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Hinweis
Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder

eines Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-
Telefons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff "Dokumentation" bezieht sich auf in unterschiedlicher
Weise verdffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlie3en, die im Allgemeinen den Benutzern zur
Verfugung gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation” schlief3t
Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fir Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen der urspringlich veroffentlichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen,
Ergédnzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen
wurden. Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie
die Handlungsbevollméachtigten, Angestellten und Beschéftigten
von Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten,
Anspruchen und Urteilen auf der Grundlage von oder in
Verbindung mit nachtréaglichen Anderungen, Erganzungen oder
Streichungen in dieser Dokumentation zu entschadigen und von
jeglicher Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen vom Endnutzer vorgenommen
worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fur den Inhalt oder die Korrektheit
verknipfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fiir die Verlésslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte,
Dienstleistungen oder Informationen, die auf diesen beschrieben
oder angeboten werden. Avaya kann nicht garantieren, dass
diese Links jederzeit funktionieren, und hat keinen Einfluss auf
die Verfugbarkeit dieser Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewabhrleistung fur Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewabhrleistung konnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen Uber den Support fUr dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link "Warranty &
Product Lifecycle" bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auf3erhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff "gehostete Dienste" bezeichnet das Abonnement
eines gehosteten Avaya-Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziiglich
des betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird.
Wenn Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben,
ist die oben genannte eingeschrénkte Gewahrleistung
gegebenenfalls nicht giiltig, Sie haben jedoch méglicherweise
Anspruch auf Support-Leistungen in Verbindung mit dem
gehosteten Dienst. Dies ist in den Dokumenten der
Servicebeschreibung fir den betreffenden gehosteten Dienst

Juni 2021

naher beschrieben. Setzen Sie sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem
Avaya-Channel Partner in Verbindung, wenn Sie weitere
Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN
DIENST VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL
PARTNER (FALLS ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER GEHOSTETEN DIENSTE
SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE HTTPS://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM LINK
"Avaya-Nutzungsbedingungen fiir gehostete Dienste" ODER
ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE
PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN
ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM
AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN
"SIE" BZW. DER "ENDNUTZER") DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES
UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN RECHTSPERSON
ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE AUTORISIERT
SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER
ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN, DIE AUF DER AVAYA-
WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK "AVAYA-SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN
(Avaya-Produkte)" ODER AUF EINER VON AVAYA
GEKENNZEICHNETEN NACHFOLGER-WEBSITE
VERFUGBAR SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE
AVAYA-SOFTWARE HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW.
INSTALLIEREN, DIE VON AVAYA INC., VON EINER AVAYA-
TOCHTERGESELLSCHAFT ODER VON EINEM AVAYA-
CHANNELPARTNER (SOFERN ZUTREFFEND) IM RAHMEN
EINER GESCHAFTSVEREINBARUNG MIT AVAYA ODER
EINEM AVAYA-CHANNELPARTNER ERWORBEN WURDE.
SOFERN AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH
ZUSICHERT, ERTEILT AVAYA DIESE LIZENZ NUR DANN,
WENN DIE SOFTWARE UBER EINE DER OBEN GENANNTEN
OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN WORDEN IST; AVAYA
BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN SIE ODER DRITTE,
DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ VERWENDEN ODER
VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE EINZULEITEN. MIT
DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD ODER DER NUTZUNG
DER SOFTWARE BZW. MIT DEM EINVERSTANDNIS ZU
INSTALLATION, DOWNLOAD ODER NUTZUNG DURCH
ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM EIGENEN NAMEN UND
IM NAMEN DES UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE
SOFTWARE INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER
NUTZEN (NACHFOLGEND ALS "SIE" BZW. "ENDBENUTZER"
BEZEICHNET) DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN
IHNEN UND AVAYA INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-
PARTNER EIN ("AVAYA").
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Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten
beschrieben wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht
ausdriicklich einen Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz
eine designierte Systemlizenz wie unten im Abschnitt
~Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS)"
erlautert. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Geréateeinheit
eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl von
Lizenzen oder Geréteeinheiten in der Dokumentation oder
anderen Ihnen zur Verfugung stehenden Materialien angegeben
ist. "Software" sind Computerprogramme in Objektcode, die von
Avaya oder einem Avaya Channel Partner als unabhangiges
Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-Produkt
bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades, Aktualisierungen,
Fehlerbehebungen oder geénderte Versionen dieser Programme.
Der Begriff "designierter Prozessor" bezeichnet ein einzelnes
unabhéngiges Computergerat. Der Begriff "Server" bezeichnet
einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fir mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff "Instanz" bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine ("VM") oder &hnlicher Bereitstellung ausgefuhrt wird.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS).
Ein Endbenutzer darf eine Kopie oder Instanz der Software nur
folgendermal3en installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
designierter Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der Software. Avaya kann
verlangen, dass der oder die designierten Prozessoren durch
Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer
Leistungsmerkmale, ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger
Merkmale in dem Einzelvertrag identifiziert werden oder Avaya
von dem Endanwender auf speziell von Avaya dafir
eingerichteten elektronischen Wegen mitgeteilt werden.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License — SR). Endbenutzer
dirfen die Software gemaf den Bedingungen der dafiir geltenden
Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte oder
dafur geltende "Shrinkwrap"- oder "Clickthrough"-Lizenz
("Shrinkwrap License", und wie im Auftrag, in der Dokumentation
oder soweit von Avaya schriftlich autorisiert, installieren und
nutzen.

Heritage Nortel-Software

"Heritage Nortel-Software" bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business tibernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-
Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo
(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link "Heritage Nortel Products". Fir die Heritage
Nortel-Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine
Heritage Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im
Umfang der autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene,
zu den in der Dokumentation angegebenen Zwecken und
eingebettet in, zur Ausfuhrung auf oder zur Kommunikation mit
Avaya-Geraten. Gebuhren fir Heritage Nortel-Software kdnnen
auf dem Umfang der autorisierten Aktivierung oder Verwendung
gemalf einer Bestellung oder Rechnung basieren.
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Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdriicklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von
Avaya bereitgestellten Inhalte dieser Website, die
Dokumentation, der gehostete Dienst und die Produkte,
einschlieBlich Auswahl, Layout und Design der Inhalte, sind
Eigentum von Avaya oder den Lizenzgebern des Unternehmens
und sind durch Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz
geistigen Eigentums, einschlie3lich des Sui-Generis-Rechts zum
Schutz von Datenbanken, geschitzt. Es ist lhnen nicht gestattet,
den Inhalt, darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise
zu andern, zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veroffentlichen, zu Gbertragen oder
zu vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdriickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung,
Ubertragung, Verbreitung, Speicherung bzw. Nutzung kann unter
dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von
Produkten desselben Typs installieren méchte, dann missen von
diesem Typ zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

"Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlie3lich Open-Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden ("Drittanbieterkomponenten"),
die moglicherweise die Rechte fur bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken ("Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegentiber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fir Sie groRRere Einschrankungen bedeuten
als die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT
(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD ("AVC-VIDEQ") UND/ODER (ii) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
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BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES
WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT
ODER GEWAHRT. AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN
ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR VON AVAYA CHANNEL PARTNERN
GEHOSTETE PRODUKTE ODER DIENSTE VON AVAYA. DAS
PRODUKT ODER DER GEHOSTETE DIENST VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN,
UND WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER
CODECS, IST DER AVAYA- CHANNEL PARTNER
VERPFLICHTET, AUF KOSTEN DES AVAYA CHANNEL
PARTNERS DIREKT VOM JEWEILIGEN DRITTANBIETER
EIGENSTANDIG DIE ENTSPRECHENDEN
LIZENZVEREINBARUNGEN ZU BESCHAFFEN.

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS
H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. DIESE CODECS
EINBINDEN, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER AVAYA
CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR SAMTLICHE
LIZENZ- BZW. ANDERE GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT
DIESEN CODECS VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-
CODEC WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-
LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG
UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN
LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON
VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD ("AVC-VIDEO")
UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN,
DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT
ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ
FUR DIE BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN
WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE
ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE
INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265
(HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fiir die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich
sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz,
geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und
Auffihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das Avaya-
Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

"Gebuhrenhinterziehung" ist die unberechtigte Nutzung Ihres
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z.
B. Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollméachtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag Ihrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich daruber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System mdglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebuhren fur lhre
Telekommunikationsdienste fiihren kann.
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Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebihrenbetrug sind und technische Unterstiitzung benétigen,
rufen Sie die Hotline fiir Gebiihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere
Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-
Website unter https://support.avaya.com bzw. auf einer von
Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter
https://support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support

Mitteilungen zu Produkten und gehosteten Diensten sowie Artikel
finden Sie auf der Support-Website von Avaya: https://
support.avaya.com. Dort kdnnen Sie auch Probleme mit lhrem
Avaya-Produkt oder dem gehosteten Dienst melden. Eine Liste
mit Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite, und wéahlen Sie ,Contact Avaya
Support” aus.

Regulatorische Erklarungen

Hinweise fiir Australien

Hinweis zu Hérermagneten

~ ~N

A Gefahr:

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile,
die kleine metallische Gegenstande anziehen
kénnen. Es wird zur Vorsicht geraten, um
Verletzungen von Personen zu vermeiden.

Hinweise zu Industry Canada (IC)
RSS-Standards

Dieses Gerat erfiillt die lizenzfreien RSS-Standards von Industry
Canada. Der Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:
1. Dieses Gerat darf keine Interferenzen erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede Interferenz verarbeiten, auch
Interferenzen, die unerwiinschten Betrieb verursachen
kénnen.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. L'appareil ne doit pas produire de brouillage, et
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2. Lutilisateur de 'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Hinweis zu Funksendern

Entsprechend der Bestimmungen von Industry Canada darf
dieser Funksender nur mit einer fiir diesen Transmitter von
Industry Canada zugelassenen Antenne und dem maximal
zugelassenen Antennengewinn (oder weniger) betrieben werden.
Um potentielle Funkinterferenzen fiir andere Benutzer zu
minimieren, sollten der Antennentyp und der Antennengewinn so
gewabhlt sein, dass die aquivalente isotrope Strahlungsleistung
nicht héher als fiir eine erfolgreiche Kommunikation notwendig
ist.

Conformément a la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et
d'un gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par
Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

Dieses digitale Gerét der Klasse B entspricht der kanadischen IC-
Vorschrift ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den Grenzwerten fur
Hochfrequenzstrahlung geméaR FCC und IC RSS102, die fur
unkontrollierte Umgebungen gelten. Bei Installation und Betrieb
des Geréts ist ein Mindestabstand von 20 cm zwischen Radiator
und Ihrem Kérper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die
zugehdorige Antenne sollten nicht in der Néhe oder zusammen mit
anderen Antennen oder Transmittern installiert oder eingesetzt
werden.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non controlé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de
20 cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Dieses Produkt erfllt die technischen Spezifikationen von
Innovation, Science and Economic Development Canada.

Hinweise fiir Japan
Klasse-B-Erklédrung.

Dies ist ein Produkt der Klasse B entsprechend dem Standard
des VCCI Council. Wenn dieses Produkt in einem Wohngebiet in
der Néhe eines Radio- oder Fernsehempféngers verwendet wird,
kénnen Stoérungen der Radiowellen auftreten. Installieren und
verwenden Sie das Gerat entsprechend der
Bedienungsanleitung.
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Hinweis zum Denan-Stromkabel

A Gefahr:

Beachten Sie bei der Installation des Gerats die
folgenden VorsichtsmaRnahmen:

®* Verwenden Sie bei diesem Gerét nur die von
Avaya mitgelieferten bzw. dafur
vorgesehenen Verbindungs- und Stromkabel
sowie Netzteile. Der Gebrauch anderer
Zubehorteile kann Ausfalle,
Funktionsstérungen oder Brand verursachen.

® Die mit diesem Gerat gelieferten Stromkabel
durfen nicht mit anderen Geraten verwendet
werden. Nichtbefolgung dieser Hinweise
kann zu schweren Verletzungen oder zum
Tod fihren.

/N ®s

FAERERSICTHEREL D UTOILICTERLSIET L,
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Hinweise fiir Mexiko

Die Bedienung dieses Geréts unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen:
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1. Dieses Gerat darf keine schadliche Interferenz
verursachen.

2. Dieses Gerat muss Interferenz jeder Art aufnehmen,
darunter auch Interferenz, die unerwinschte
Betriebsstérungen zur Folge haben kann.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Hinweis fiir Brasilien

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados

PoE-Hinweis (Power over Ethernet)

Die Gerate mussen ohne Weiterleitung an externe Standorte an
PoE-Netzwerke angeschlossen werden.

Hinweise fiir Taiwan

ﬂ%$§ﬁ§ﬂﬁ§&§£#ﬁ
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BHRIiEZTE.

USA FCC-Hinweise (Federal Communications Commission)

ST

Konformitétserkldrung

Alle Anderungen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Einhaltung der Bestimmungen zustandigen Partei genehmigt
worden sind, kdnnen das Recht des Benutzers, dieses Geréat zu
betreiben, widerrufen.

Entsprechend der Bestimmungen der FCC hinsichtlich der
Hochfrequenzbelastung darf dieses Geréat und dessen Antenne
nicht gemeinsam mit einer anderen Antenne oder einem anderen
Transmitter installiert oder betrieben werden.

Dieses Gerat entspricht den FCC-Vorschriften, Teil 15. Der
Betrieb unterliegt den folgenden zwei Bedingungen:

1. Dieses Gerat darf keine schadlichen Interferenzen
erzeugen und

2. dieses Gerat muss jede empfangene Interferenz
verarbeiten, auch Interferenzen, die unerwiinschten
Betrieb verursachen kénnen.

Diese Ausristung ist getestet und gentigt den Grenzwerten fir
eine digitales Gerat der Klasse B, gemaf Teil 15 der FCC-
Vorschriften. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen
Schutz gegen schéadliche Stérungen beim Betrieb des Geréats in
einem Wohngebiet bieten. Das Gerat erzeugt und nutzt
Funkwellenenergie und kann Funkwellenenergie ausstrahlen. Es
kann bei nicht vorschriftsgeméRer Installation und Verwendung
schadliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt

Juni 2021

jedoch keine Garantie dafiir, dass bei einer konkreten Installation
keine Funkstoérungen auftreten. Sollte das Geréat stérende
Auswirkungen auf den Radio- oder Fernsehempfang haben (dies
kann durch das Ein- bzw. Ausschalten des Gerats getestet
werden), sollte der Benutzer versuchen, die Interferenzen durch
eine oder mehrere der folgenden MaflRnahmen zu beheben:

® Richten Sie die Empfangsantennen neu aus oder bringen
Sie sie an einem anderen Ort an.

® VergroRBern Sie den Abstand zwischen dem Geréat und dem
Empfanger.

® SchlieRen Sie das Gerat an eine Steckdose in einem
anderen Stromkreis an als dem, an dem der Empfanger
angeschlossen ist.

®* Wenden Sie sich an den Handler oder an einen erfahrenen
Radio/Fernsehtechniker.

Grenzwerte zur Strahlenbelastung:

Dieses Gerat entspricht den FCC-Grenzwerten fir
Hochfrequenzstrahlung, die fiir unkontrollierte Umgebungen
gelten. Bei Installation und Betrieb des Gerats ist ein
Mindestabstand von 8 bis 20 cm zwischen Radiator und lhrem
Kdérper einzuhalten. Dieses Gerat sowie die zugehdrige Antenne
sollten nicht in der Nahe oder zusammen mit anderen Antennen
oder Transmittern installiert oder eingesetzt werden.

EU-Lander

Dieses Gerét entspricht bei Installation den wesentlichen
Anforderungen und sonstigen relevanten Bestimmungen der
EMV-Richtlinie 2014/30/EU, der Niederspannungsrichtlinie
2014/35/EU und der Funkanlagenrichtlinie 2014/53/EU. Die
Erklarung kann von http://support.avaya.com heruntergeladen
werden. Oder schreiben Sie an Avaya Inc., 2605 Meridian
Parkway Suite 200. Durham, NC 27713 USA.

WiFi and BT transmitter
® Frequenzen fiir 2412-2472 MHz, Sendeleistung: 19,84
dBm

® Frequenzen fir 5180-5240 MHz, Sendeleistung: 22,5
dBm

Allgemeine Sicherheitshinweise

®* Verwenden Sie nur die von Avaya zugelassenen LPS-
Netzteile (Limited Power Source) fur dieses Produkt.

® Stellen Sie Folgendes sicher:

° Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von
Wasser.

°  Verwenden Sie das Gerat nicht wahrend eines
Geuwitters.

°  Verwenden Sie das Gerat nicht, um das
Ausstromen von Gas in der Nahe des Gaslecks
zu melden.

°  Fir zuséatzliche Stromversorgung — Verwenden
Sie nur folgendes Modell mit eingeschrankter
Stromversorgung: Phihong AN18V-59CFA USB-
C PSU 18W.

® Verhindern Sie Folgendes:

°  Austausch einer Batterie durch einen falschen
Batterietyp, der eine Sicherung zerstdren kann
(z. B. bestimmte Lithiumbatterien).
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° Entsorgung der Batterie in einem Feuer oder
heil3en Ofen oder die mechanische
Zerkleinerung oder Zerteilung der Batterie — dies
kann zu einer Explosion fiihren.

° Batterie in einer Umgebung mit extrem hohen
Umgebungstemperaturen lagern — dies kann zu
einer Explosion oder zum Auslaufen von
entflammbarer Flissigkeit oder Gas fuhren.

o  Batterie extrem niedrigem Luftdruck aussetzen —
dies kann zu einer Explosion oder zum Auslaufen
von entflammbarer Fliissigkeit oder Gas fiihren
kann.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken,
Logos und Dienstleistungsmarken ("Marken") sind eingetragene
oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern,
seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdriickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
beziiglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.

Bluetooth™ als Schriftzug und Logo ist eine eingetragene Marke

von Bluetooth SIG, Inc. Avaya verwendet diese Marke unter
Lizenz.

Android, Google und Google Play sind Marken von Google Inc.

Zustimmung zur Geratenutzung

Durch die Verwendung des Avaya-Gerats erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Avaya von Zeit zu Zeit Netzwerk- und
Geratedaten von Ihrem Gerat erfassen und diese Daten
verwenden kann, um lhre Berechtigung zur Nutzung des Geréats
zu bestatigen.
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Kapitel 1 : Einflihrung

Zweck

In diesem Dokument werden die unterstitzten Funktionen, Einschrankungen und
unterschiedlichen Merkmale der folgenden Drittanbieter-Zusammenarbeitsanwendungen auf
Avaya Vantage™-Geraten der dritten Generation beschrieben:

» Microsoft Teams

e Zoom Cloud Meetings
» Google Meet

* Hangouts

» Cisco Webex Meetings
» Skype

» RingCentral

Weitere Informationen zur Verwendung dieser Anwendungen von Drittanbietern finden Sie in der
entsprechenden Dokumentation zu Drittanbietern.

Anderungshistorie
-
Ausgabe Datum Zusammenfassung der Anderungen
Version 3.1, Ausgabe Juni 2021 Umstrukturierte Installationsinformationen, zuséatzliche Infor-
1 mationen zur Installation von Google Mobile Services und ak-
tualisierte Einschrankungen mit alternativen Supportoptionen
sowie zusatzliche Informationen tiber den Support fur kabello-
se Handsets fur Microsoft Teams und Cisco Webex.
G

Installation von Drittanbieter-Anwendungen auf Avaya
Vantage™

Sie kdnnen Kommunikationsanwendungen von Drittanbietern in Avaya Vantage™ mit einer der
folgenden Optionen installieren:

» |hr Administrator kann das Android-Paket (APK) der Anwendung per Fernzugriff auf das
Gerét Ubertragen, um es automatisch zu installieren.

» Sie konnen die Anwendung aus dem Google Play Store installieren, wenn auf Ihrem Geréat
vorhanden.

» Sie kdnnen die Anwendung Uber Drittanbieter-Anwendungsspeicher und -Websites
installieren.

Weitere Informationen Uber die Installation von Apps auf Avaya Vantage™ finden Sie unter
Verwendung von Avaya Vantage™.
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Einflhrung

Einige Anwendungen von Drittanbietern funktionieren moglicherweise nicht ordnungsgemar, wenn
Google Mobile Services (GMS)-Anwendungen, einschlie3lich Google Play™ Store und Google
Play Services, auf dem Avaya Vantage™-Gerét nicht verfligbar sind. Avaya Vantage™ enthalt
standardmaRig keine GMS-Anwendungen. Um die volle Funktionalitat einer unterstitzten
Drittanbieter-Kkommunikationsanwendung auf Avaya Vantage™ zu nutzen, wenden Sie sich an
Ihren Administrator, um ein Google-Anwendungspaket zu installieren, das Google Play Store und
Google Play Services enthélt.

Avaya Vantage™ hat auch eine cloudbasierte Anwendung fiir Teamzusammenarbeit und
Besprechungen, Avaya Spaces. Sie kdnnen Avaya Spaces in Avaya Vantage™ die integrierte UC-
Erfahrung integrieren, um einen schnellen Zugriff auf das Avaya Spaces-Dashboard zu
erma@glichen und einer Spaces-Besprechung tber die Registerkarte Kalender der integrierten UC-
Erfahrung beizutreten.
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Kapitel 2 : Microsoft Teams

In diesem Kapitel werden die Merkmale von Microsoft Teams auf Avaya Vantage™ beschrieben.
Allgemeine Informationen zu Microsoft Teams auf einem Android-Gerét finden Sie unter https://
support.microsoft.com/en-us/office/system-requirements-for-teams-on-mobile-
dae0234b-839c-4185-ae75-d14ad2baa978.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefiihrt, die Microsoft Teams auf
Avaya Vantage™ unterstUtzt:

(Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages Ja
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen Ja
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund Ja

|auft oder der Bildschirmschoner aktiviert ist.

Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. Ja
Aufgaben oder Beitrdge wahrend eines Chats senden Ja
Tatigen eines Videoanrufs Giber den Chat, mit oder ohne Kamera ei- Ja

nes Drittanbieters

Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort beitreten k. A.
Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten Ja
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen k. A
Juni 2021 Verwenden von Drittanbieter-Apps mit Avaya Vantage
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Microsoft Teams

4 )\
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufiigen und eine Bespre- k. A.

chung starten

Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J
7~ N
© Hinweis:

Um die volle Funktionalitat der Microsoft-Teams-Anwendung zu nutzen, stellen Sie sicher,
dass Google Play Services auf dem Avaya Vantage™ Gerat verfligbar ist. lhr
Administrator muss ein Google-Anwendungspaket laden, das Google Play Store und
Google Play Services enthélt.

Support fiir kabellose Handsets

Microsoft Teams unterstitzt die Verwendung kabelloser Handsets auf Avaya Vantage™ mit den
folgenden Fahigkeiten:

* Microsoft Teams kann das kabellose Handset als normales Bluetooth-Geréat erkennen. Sie
koénnen die Bluetooth-Handset-Option in der Benutzeroberflache von Microsoft Teams
auswéhlen, um die Audioverbindung herzustellen, wenn das Handset abgenommen ist.

» Wenn Sie beim Beitritt zu einer Besprechung oder wahrend einer Besprechung das
Bluetooth-Handset als Wandleroption in der Anwendungs-Ul auswahlen, wird Audio
automatisch wie folgt weitergeleitet:

o Wenn sich das Handset im aufgelegtem Zustand befindet, ist der Lautsprecher der
aktive Wandler.

o Wenn das Handset abgenommen ist, wird der Ton an das Handset weitergeleitet.

o Wenn Sie das Handset wieder auflegen, schaltet das Audio wieder auf den
Lautsprecher zurtick.

Wenn Sie wéahrend einer aktiven Besprechung das Handset auflegen, wird der Anruf
nicht getrennt oder die Besprechung beendet.

¢ Wenn das Handset abgenommen ist, kdnnen Sie die Wandler-Auswahloption in der
Anwendungs-Ul verwenden, um den Ton zwischen dem Lautsprecher und dem Bluetooth-
Handset zu wechseln.

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung
Kalenderinteraktionen

» Unterstitzt das Pushen einer Microsoft-Teams-Besprechungsanforderung an den Outlook-
Kalender der Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender
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Einschrankungen

in der integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalender auf die
Besprechungs-URL tippen, wird die Besprechung in Microsoft Teams gestartet.

» Unterstiitzt die Teilnahme an einer Besprechung zu Microsoft Teams Uber die Registerkarte
Kalender in der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der
Besprechungs-URL fur Microsoft Teams im Hauptteil oder im Hauptteil und im Feld ,Standort*
erhalten wurde.

-~ "N\
© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender zeigt das Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis an, wenn die Einladung die Besprechungs-
URL sowohl im Textkdrper als auch im Feld Standort enthalt. Andernfalls tippen Sie auf
die Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn Microsoft Teams auf lhrem Gerat installiert ist, wird die Besprechung in der
Anwendung gestartet.

o Wenn Microsoft Teams nicht installiert ist, konnen Sie der Besprechung nicht beitreten.
Teilnehmen an einem Meeting Uber einen Web-Browser wird nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Wenn Sie auf Avaya Vantage™ eine App von Drittanbietern installieren, funktionieren einige
Funktionen mdglicherweise nicht wie erwartet. Avaya Vantage™ bevorzugt die integrierte UC-
Erfahrung als primare Kommunikationsanwendung und weist Ressourcen zu.

Im Folgenden sind die bekannten Einschrankungen der Verwendung von Microsoft Teams auf
Avaya Vantage™ aufgefihrt:

» Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, erhalten Sie in
Microsoft Teams keine Benachrichtigung Gber einen eingehenden Anruf.

* Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, kdnnen Sie keinen
Anruf Uber Microsoft Teams tatigen.

* Sie kdnnen in einem Instant-Messaging-Gesprach (IM) keine Datei als Anhang senden.
Dies ist eine allgemeine Android-Einschrankung bei Microsoft Teams.

* Avaya Alexa kann einen eingehenden Microsoft-Teams-Anruf nicht annehmen.

» Avaya Alexa kann nicht an einer Besprechung in Microsoft Teams teilnehmen. Avaya Alexa
offnet die integrierten UC-Erfahrung anstelle von Microsoft Teams.

» Die Anwendung untersttitzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
o Avaya Vantage™ kabelgebundenes Handset und RJ9-Headset.

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fir eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 3 : Zoom Cloud Meetings

In diesem Kapitel werden die Merkmale von Zoom Cloud Meetings, einem cloudbasierten
Videokonferenzdienst, auf Avaya Vantage™ beschrieben. Allgemeine Informationen tber Zoom
auf einem Android-Gerat finden Sie unter https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/200942759-
Getting-Started-with-Android.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefihrt, die Zoom in Avaya
Vantage™ unterstutzt:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages Ja
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen Ja
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- Ja
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. Ja
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden k. A.
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen Ja
Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten k. A.
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen Ja
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten Ja
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen Ja
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Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung

4 )\
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten Ja
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

» Unterstiitzt das Pushen einer Zoom-Besprechungsanforderung an den Outlook-Kalender der
Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender in der
integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalender auf die
Besprechungs-URL klicken, wird die Besprechung in Zoom gestartet.

» Unterstitzt die Teilnahme an einer Besprechung bei Zoom Uber die Registerkarte Kalender in
der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der

Besprechungs-URL fur Hangouts im Hauptteil oder im Hauptteil und im Feld ,Standort*
erhalten wurde.

/~ N
© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender zeigt das Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis an, wenn die Einladung die Besprechungs-
URL sowohl im Textkdrper als auch im Feld Standort enthalt. Andernfalls tippen Sie auf
die Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn Zoom auf Inrem Gerat installiert ist, wird die Besprechung in der Anwendung
gestartet.

o Wenn Zoom nicht installiert ist, wird die Teilnahme an einem Meeting tUber einen Web-
Browser nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Im Folgenden sind die bekannten Einschrdnkungen der Verwendung von Zoom auf Avaya
Vantage™ aufgefuhrt:

¢ Wenn die integrierten UC-Erfahrung am Ende des Anrufs einen Wandler einstellt, kann
derselbe Wandler nicht von der Zoom-Anwendung fur den néchsten Anruf verwendet
werden.

» Sie kdnnen einer Besprechung bei Zoom nicht ohne Kennwort beitreten.

» Sie kdnnen einen Kontakt nicht suchen und diesen Kontakt zu IThrem Telefon hinzufligen,
wahrend das Telefon in einem Meeting verwendet wird.

¢ Avaya Alexa kann keinen eingehenden Anruf annehmen.
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Zoom Cloud Meetings

Avaya Alexa kann nicht einem Zoom-Meeting beitreten. Avaya Alexa 6ffnet die integrierten
UC-Erfahrung anstelle von Zoom.

Die Anwendung unterstitzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:

o Avaya Vantage™ kabelgebundene oder kabellose Hoérer und RJ9

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fur eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 4 : Google Meet

In diesem Kapitel werden die Merkmale des Videokommunikationsdienstes Google Meet auf
Avaya Vantage™ beschrieben. Allgemeine Informationen tber Google Meet auf einem Android-

Gerat finden Sie unter https://support.google.com/meet/answer/72913397?

co=GENIE.Platform=Android&hl=en.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefihrt, die Google Meet auf

Avaya Vantage™ unterstUtzt:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages k. A.
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen k. A.
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- k. A.
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. k. A.
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden k. A.
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen k. A.
Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen k. A.
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten k. A.
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen k. A.
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Google Meet

4 R
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten k. A.
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

U

nterstitzt das Pushen einer Google Meet-Besprechungsanforderung an den Outlook-

Kalender der Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender
in der integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalender auf die
Besprechungs-URL tippen, wird die Besprechung in Google Meet gestartet.

Unterstitzt den Beitritt zu einer Google-Meet-Besprechung tber die Registerkarte Kalender
in der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der Google-
Meet-Besprechungs-URL im Textkorper erhalten wurde.

Va

© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender wird kein Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis angezeigt, selbst wenn die Einladung die
Besprechungs-URL im Textkdrper und im Feld Standort enthélt. Tippen Sie auf die
Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn Google Meet auf Ihrem Gerat installiert ist, wird die Besprechung in der
Anwendung gestartet.

o Wenn Google Meet nicht installiert ist, kobnnen Sie der Besprechung nicht beitreten.
Teilnehmen an einem Meeting mit einem Web-Browser wird nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Die folgenden Einschrankungen gelten fur die Verwendung von Google Meet auf Avaya
Vantage™:

Sie kdnnen keine Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist.
Sie kdnnen keine Dateianhange von Ihrem Gerat senden.

Sie koénnen einer Besprechung nur bei Google Meet beitreten. Es gibt keine Option, einen
Anruf zu tatigen.

Sie kdnnen einer Besprechung wéahrend eines aktiven Anrufs in der integrierten UC-
Erfahrung nicht beitreten.

Sie konnen keinen Kontakt hinzufligen, wenn Sie sich in einer Besprechung in Google Meet
befinden.
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Einschrankungen

» Avaya Alexa kann keinen eingehenden Anruf annehmen.

Avaya Alexa kann keiner Google-Meet-Besprechung beitreten. Avaya Alexa 6ffnet die
integrierte UC-Erfahrung anstelle von Google Meet.

Die Anwendung unterstutzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
o Avaya Vantage™ kabelgebundene oder kabellose Hérer und RJ9

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fiir eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.

Sie koénnen lhren Bildschirm wahrend einer Préasentation nicht freigeben.
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Kapitel 5 : Hangouts

In diesem Kapitel werden die Merkmale von Hangouts auf Avaya Vantage™ beschrieben.
Allgemeine Informationen tber Hangouts auf einem Android-Gerat finden Sie unter https://
support.google.com/hangouts/?hl=en#topic=6386410.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefiihrt, die Hangouts auf Avaya

Vantage™ unterstutzt:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages Ja
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen Ja
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- Ja
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. Ja
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden k. A.
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen Ja
Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen k. A.
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten k. A.
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen Ja
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Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung

4 )\
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten Ja
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

Unterstitzt die Teilnahme an einer Besprechung zu Hangouts Uber die Registerkarte
Kalender in der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der

B

esprechungs-URL fiir Hangouts im Hauptteil oder im Hauptteil und im Feld ,Standort*

erhalten wurde.

Va

© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender zeigt das Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis an, wenn die Einladung die Besprechungs-
URL sowohl im Textkorper als auch im Feld Standort enthalt. Andernfalls tippen Sie auf
die Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn Hangouts auf lhrem Geréat installiert ist, wird die Besprechung in der Anwendung
gestartet.

o Wenn kein Hangout installiert ist, werden Sie vom Gerat zur Installation der
Anwendung aufgefordert.

Einschrankungen

Die folgenden Einschréankungen gelten fiir die Verwendung von Hangouts in Avaya Vantage™:

Sie kénnen wahrend des Chats keine Aufgaben oder Beitrage senden.
Es gibt keine Freigabeoption fir Outlook oder Kalender in Hangouts.

Sie kdnnen einer Besprechung in Hangouts nicht als Gast beitreten. Sie miissen sich
anmelden.

Wenn Sie das Netzwerk wahrend einer laufenden Besprechung wechseln, wird der Anruf
getrennt.

Es gibt keine Mdglichkeit, einen Kontakt zu suchen und dann den Kontakt zum Telefon
hinzuzufiigen, wéhrend Sie sich in einem Hangouts-Meeting befinden.

Beim Beitritt zu einer Besprechung mit Avaya Alexa 0ffnet Avaya Alexa die integrierte UC-
Erfahrung anstelle von Hangouts.

Avaya Alexa kann keinen eingehenden Hangouts-Anruf annehmen.
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Hangouts

Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, erhalten Sie keine
Benachrichtigung Uber einen eingehenden Hangout-Anruf.

Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, kbnnen Sie keinen
Anruf Uber Hangouts tatigen.

Die Anwendung unterstutzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
o Avaya Vantage™ kabelgebundene oder kabellose Hérer und RJ9
Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein

USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fiir eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 6 : Cisco Webex Meetings

In diesem Kapitel werden die Merkmale von Cisco Webex Meetings auf Avaya Vantage™
beschrieben. Allgemeine Informationen zu Cisco Webex Meetings auf einem Android-Gerat finden
Sie unter https://help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefihrt, die von Cisco Webex
Meetings auf Avaya Vantage™ unterstitzt werden:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages k. A.
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen k. A.
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- k. A.
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. k. A.
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden Ja
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen k. A.
Aufzeichnen einer Nachricht k. A.
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen k. A.
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten Ja
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen Ja
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Cisco Webex Meetings

4 )\
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten Ja
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J

Support fir kabellose Handsets

Cisco Webex unterstitzt die Verwendung kabelloser Handsets auf Avaya Vantage™ mit den
folgenden Fahigkeiten:

» Cisco Webex kann das kabellose Handset als normales Bluetooth-Gerat erkennen. Sie
koénnen die Bluetooth-Handset-Option in der Webex-Benutzeroberflache auswahlen, um die
Audioverbindung herzustellen, wenn das Handset abgenommen ist.

» Wenn Sie beim Beitritt zu einer Besprechung oder wahrend einer Besprechung das
Bluetooth-Handset als Wandleroption in der Anwendungs-Ul auswéahlen, wird Audio
automatisch wie folgt weitergeleitet:

o Wenn sich das Handset im aufgelegtem Zustand befindet, ist der Lautsprecher der
aktive Wandler.

o Wenn das Handset abgenommen ist, wird der Ton an das Handset weitergeleitet.

o Wenn Sie das Handset wieder auflegen, schaltet das Audio wieder auf den
Lautsprecher zurtick.

Wenn Sie wahrend einer aktiven Besprechung das Handset auflegen, wird der Anruf
nicht getrennt oder die Besprechung beendet.

* Wenn das Handset abgenommen ist, kdnnen Sie die Wandler-Auswahloption in der
Anwendungs-Ul verwenden, um den Ton zwischen dem Lautsprecher und dem Bluetooth-
Handset zu wechseln.

» Aufgrund einer Einschrankung in Webex schaltet das Abnehmen des Funk-Handsets nicht
automatisch den Ton auf das Handset, wenn ein Bluetooth-Headset und ein Funk-Handset
gleichzeitig verbunden sind. Um den Ton zu dem Funk-Handset umzuschalten, miissen Sie
das Handset abnehmen und dann die Wandlerauswahloption verwenden, um den Ton
manuell zum Handset umzuschalten.

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

» Unterstiitzt das Pushen einer Cisco-Webex-Besprechungsanforderung an den Outlook-
Kalender der Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender
in der integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalender auf die
Besprechungs-URL tippen, wird die Besprechung in der Anwendung Cisco Webex Meetings
gestartet.
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Einschrankungen

Unterstitzt den Beitritt zu einem Cisco Webex Meeting Uber die Registerkarte Kalender in
der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der Cisco-
Webex-Besprechungs-URL im Textkérper erhalten wurde.

o Wenn Cisco Webex Meetings auf Inrem Gerat installiert ist, wird die Besprechung in
der Anwendung gestartet.

o Wenn Cisco Webex Meetings nicht installiert ist, wird der Beitritt zur Besprechung tber
einen Web-Browser nicht unterstitzt.

Einschrankungen

Die folgenden Einschrankungen gelten fiir die Verwendung von Cisco Webex Meetings auf Avaya
Vantage™:

Juni 2

Sie konnen keine Nachrichten empfangen, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder
der Bildschirmschoner aktiviert ist.

Sie kénnen wahrend eines Chats keine Aufgaben oder Beitrédge senden.
Sie kdnnen keine Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist.
Sie konnen keinen Audioanruf Uber das Chat-Fenster tatigen.

Sie kdonnen keinen Videoanruf Gber das Chat-Fenster mit oder ohne Cisco-Webex-
Meetings-Kamera tatigen.

Sie kdénnen keine Nachrichten mit Cisco Webex Meetings aufzeichnen.

Sie kdnnen eingehende Anrufe nicht Gber Cisco Webex Meetings annehmen, wenn sich ein
aktiver Anruf in der integrierten UC-Erfahrung befindet. Wenn Sie versuchen, einen Anruf zu
tatigen, erhalten Sie die Meldung ,Kann keine Audioverbindung herstellen®.

Wenn Sie einen Anruf von Cisco Webex Meetings tatigen, wahrend sich das Telefon in
einem aktiven Anruf befindet, erhalten Sie die Meldung ,Kann keine Audioverbindung
herstellen®.

Sie kdnnen einer Besprechung in Cisco Webex Meetings nicht mit einem Kennwort
beitreten.

Sie konnen den Kontakt nicht suchen und ihn zu einem Telefon hinzufligen, wéhrend Sie
sich in einem Cisco Webex Meeting befinden.

Sie konnen die Liste der Besprechungen, die fir das Beitreten angezeigt werden, nicht
Uberprifen.

Sie kdnnen eingehende Anrufe nicht mit Avaya Alexa annehmen.

Avaya Alexa kann nicht an einer Besprechung in Webex teilnehmen. Avaya Alexa 6ffnet die
integrierte UC-Erfahrung anstelle von Webex.

Aufgrund einer Einschrankung in Webex schaltet das Abnehmen des Funk-Handsets nicht
automatisch den Ton auf das Handset, wenn ein Bluetooth-Headset und ein Funk-Handset
gleichzeitig verbunden sind. Um den Ton zu dem Funk-Handset umzuschalten, miissen Sie
das Handset abnehmen und dann die Wandlerauswahloption verwenden, um den Ton
manuell zum Handset umzuschalten.

Die Anwendung unterstitzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
o Avaya Vantage™ kabelgebundenes Handset und RJ9-Headset.

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fiir eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 7 : Skype

In diesem Kapitel werden die Merkmale von Skype auf Avaya Vantage™ beschrieben. Allgemeine
Informationen tber RingCentral auf einem Android-Gerét finden Sie unter https://

support.skype.com/en/skype/android/.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefihrt, die Skype in Avaya

Vantage™ unterstutzt:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages Ja
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen Ja
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- Ja
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. Ja
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden Ja
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen Ja
Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen k. A.
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten k. A.
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen Ja
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Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-Erfahrung

4 )\
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten Ja
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Ja
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Ja
. J

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

» Unterstitzt das Pushen einer Skype-Besprechungsanforderung an den Outlook-Kalender der
Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender in der
integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalender auf die
Besprechungs-URL tippen, wird die Besprechung in Skype gestartet.

» Unterstitzt den Beitritt zu einer Skype-Besprechung Uber die Registerkarte Kalender in der
integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der Skype-
Besprechungs-URL im Textkdrper erhalten wurde.

© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender wird kein Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis angezeigt, selbst wenn die Einladung die
Besprechungs-URL im Textkdrper und im Feld Standort enthélt. Tippen Sie auf die
Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn Skype auf lhrem Gerét installiert ist, wird die Besprechung in der Anwendung
gestartet.

o Wenn Skype nicht installiert ist, kann die Besprechung nicht gestartet werden.
Teilnehmen an einem Skype-Meeting mit einem Web-Browser wird nicht untersttitzt.

Einschrankungen

Wenn Sie Skype auf Avaya Vantage™ installieren, funktionieren einige Funktionen mdglicherweise
nicht wie erwartet.

Die folgenden Einschréankungen gelten fir die Verwendung von Skype auf Avaya Vantage™:

* Wenn Sie ein USB-Headset mit dem Telefon verbinden, Ubermittelt das Headset
mdglicherweise kein Audiosignal. Stattdessen erfolgt die Audioausgabe tber den
Lautsprecher.

¢ Die Audioqualitat kann bei einem Videoanruf Giber Skype for Business schlecht sein. Das
Audiosignal wird immer wieder unterbrochen oder verzerrt. Das Problem tritt bei reinen
Sprachanrufen nicht auf.
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Skype

e Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, kbnnen Sie auf
Skype keinen eingehenden Anruf annehmen.

* Wenn in der integrierten UC-Erfahrung ein aktiver Anruf vorhanden ist, kbnnen Sie keinen
Anruf Uber Skype tatigen.

» Avaya Alexa kann keinen eingehenden Skype-Anruf annehmen.

* Avaya Alexa kann nicht einem Skype-Meeting beitreten. Avaya Alexa 6ffnet die integrierten
UC-Erfahrung anstelle von Skype.

» Die Anwendung untersttitzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
o Avaya Vantage™ kabelgebundene oder kabellose Hoérer und RJ9

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fur eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 8 : RingCentral

In diesem Kapitel werden die Merkmale der RingCentral-Anwendung auf Avaya Vantage™

beschrieben. Allgemeine Informationen tber RingCentral auf einem Android-Gerat finden Sie unter

https://support.ringcentral.com/article/How-to-download-the-RingCentral-mobile-app.html#article.

Unterstiitzte Kommunikationsfunktionen

In der folgenden Tabelle sind die Kommunikationsfunktionen aufgefiihrt, die RingCentral in Avaya

Vantage™ unterstutzt:

4 )
Kommunikationsfunktion Unterstiitzt auf Avaya
Vantage™
Senden und Empfangen von Instant Messages Ja
Sprach- und Videoanrufe tatigen und entgegennehmen Ja
Erhalten Sie Nachrichten, wenn die Anwendung im Hintergrund lauft oder der Bild- Ja
schirmschoner aktiviert ist.
Nachrichten empfangen, wenn das Gerat gesperrt ist. Ja
Aufgaben oder Beitrdge wéhrend Instant Messaging senden Ja
Videoanrufe tiber Chat mit oder ohne Kamera eines Drittanbieters tatigen Ja
Aufzeichnen einer Nachricht Ja
Verwenden der USB-Tastatur und -Maus fir Messaging Ja
BT-Tastatur und -Maus fiir Messaging verwenden Ja
Einer Besprechung in der Anwendung ohne Kennwort beitreten Ja
An einer Besprechung in der Anwendung mit einem Kennwort teilnehmen Ja
Einer Besprechung in der Anwendung als Gast beitreten Ja
Chat wahrend einer Besprechung Ja
An einer Besprechung tber das Chat-Fenster teilnehmen Ja
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RingCentral

4 )\
o X Unterstiitzt auf Avaya
Kommunikationsfunktion
Vantage™
Teilnehmer zu einem Gruppenchat hinzufligen und eine Besprechung starten Ja
Présentation wahrend eines Meetings anzeigen Nein
Prasentation wahrend eines Meetings teilen Nein
. J

Interaktion mit der Avaya Vantage™ integrierten UC-
Erfahrung

Kalenderinteraktionen

» Unterstitzt das Pushen einer RingCentral-Besprechungsanforderung an den Outlook-
Kalender der Teilnehmer. Die verschobene Besprechung wird auf der Registerkarte Kalender
in der integrierten UC-Erfahrung angezeigt. Wenn Sie auf der Registerkarte Kalenderie auf
die Besprechungs-URL klicken, wird die Besprechung in RingCentral gestartet.

» Unterstitzt den Beitritt zu einer RingCentral-Besprechung tber die Registerkarte Kalender in
der integrierten UC-Erfahrung, nachdem eine Outlook-Kalendereinladung mit der RingCentral-
Besprechungs-URL im Textkdrper erhalten wurde.

/~ N
© Hinweis:

Auf der Registerkarte Kalender wird kein Aktionssymbol zum Beitritt zu einer
Besprechung neben dem Kalenderereignis angezeigt, selbst wenn die Einladung die
Besprechungs-URL im Textkdrper und im Feld Standort enthélt. Tippen Sie auf die
Besprechungs-URL, um der Besprechung beizutreten.

o Wenn RingCentral auf lnrem Gerét installiert ist, wird die Besprechung in der
Anwendung gestartet.

o Wenn RingCentral nicht installiert ist, kbnnen Sie der Besprechung tber den Web-
Browser beitreten.

Einschrankungen

Wenn Sie RingCentral auf Avaya Vantage™ installieren, funktionieren einige Funktionen
moglicherweise nicht wie erwartet.

Die folgenden Einschréankungen gelten fir die Verwendung von RingCentral auf Avaya Vantage™:

» Sie kdnnen keine Emoji- oder GIF-Datei senden.

¢ Sie konnen eingehende Anrufe nicht tber RingCentral annehmen, wenn sich ein aktiver
Anruf in der integrierten UC-Erfahrung befindet.

» Sie kdnnen einer Besprechung nicht beitreten oder einen Anruf tatigen, wenn sich ein
aktiver Anruf in der integrierten UC-Erfahrung befindet.
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Einschrankungen

» Sie kdnnen nicht nach einem Kontakt suchen und einen Anruf Uber RingCentral tatigen,
wenn sich das Gerat in einem aktiven Anruf befindet.

» Sie kdnnen eingehende Anrufe nicht mit Avaya Alexa annehmen.

» Avaya Alexa kann nicht an einer Besprechung in RingCentral teilnehmen. Avaya Alexa
offnet die integrierte UC-Erfahrung anstelle von RingCentral.

» Die Anwendung untersttitzt die folgenden Funktionen in Avaya Vantage™ nicht:
> Avaya Vantage™ kabelgebundene oder kabellose Horer und RJ9

Alternativ kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset oder eine Freisprecheinrichtung, ein
USB-Headset oder eine Freisprecheinrichtung oder ein 3,5-mm-Headset verwenden.

o Nachrichtenanzeige auf dem Gerat Die MWI-LED blinkt nicht fir eingehende Anrufe
oder Nachrichten in der Anwendung.
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Kapitel 9 : Ressourcen

Dokumentation

Beachten Sie auch die folgenden zugehérigen Dokumente:

( Fur die folgenden Verwendungszwe- . )
Dokument cke: Auffinden des Dokuments
Verwendung von Avaya Vantage™ Verwenden des Avaya Vantage™-Gerats https://support.avaya.com
und Installieren von Apps. Dieses Doku- und https://
ment konzentriert sich auf das Avaya documentation.avaya.com/.
Vantage™-Gerat und die Nutzung der in-
tegrierten Unified Communication-Erfah-
rung.
Installing and Administering Avaya Installieren, konfigurieren und warten Sie https://support.avaya.com
Vantage™ in an Open SIP Environ- Avaya Vantage™ mit der integrierten und https://
ment Unified-Communication-Erfahrung in ei- documentation.avaya.com/
ner Open-SIP-Umgebung.
- 4

Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website

Vorgehensweise

1.
2.

Gehen Sie auf https://support.avaya.com.

Tippen Sie oben im Bildschirm Ihren Benutzernahmen und lhr Kennwort ein und klicken
Sie auf Login.

Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

Geben Sie im Feld Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie das
Produkt aus der Liste aus.

Wabhlen Sie in Choose Release die entsprechende Release-Nummer aus.

Das Feld Choose Release ist nicht verfiigbar, wenn fur das Produkt nur ein Release
vorliegt.

Klicken Sie auf einen Dokumententyp im Content Type-Filter, oder klicken Sie auf Select
All, um eine Liste aller verfligharen Dokumente anzuzeigen.

Fur Benutzerhandbiicher klicken Sie beispielsweise User Guides im Content Type-Filter.
Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten Kategorie an.

Klicken Sie auf Enter.

Avaya-Dokumentationscenter-Navigation

Fir einige Programme ist jetzt auf der Website Avaya-Dokumentationscenter unter https://
documentation.avaya.com die aktuelle Kundendokumentation verfligbar.
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https://support.avaya.com
https://documentation.avaya.com

Avaya-Dokumentationscenter-Navigation

© Wichtig:

Klicken Sie fir Dokumente, die nicht im Avaya-Dokumentationscenter verfligbar sind, im
Hauptmeni auf Weitere Standorte > Support, um https://support.avaya.com aufzurufen.

Mit Avaya-Dokumentationscenter konnen Sie die folgenden Aktionen ausfiihren:

Suche nach Schlusselwortern.

Um nach Produkt zu filtern, klicken Sie auf Filter und wahlen Sie ein Produkt aus.
Suche nach Dokumenten.

Wabhlen Sie unter Produkte und Lésungen die gewlinschte Losungs-/Produktkategorie
und anschlieRend das entsprechende Dokument aus der Liste aus.

Sortieren Sie die Dokumente auf der Seite mit den Suchergebnissen.

Klicken Sie auf Sprachen (&), um die Anzeigesprache zu &ndern und lokalisierte
Dokumente anzuzeigen.

Sie kdnnen entweder nur den aktuellen Abschnitt, den Abschnitt und die zugehérigen
Unterabschnitte oder das gesamte Dokument im PDF-Format veréffentlichen.

Hinzufuigen von Inhalt zu Ihrer Sammlung mit Meine Dokumente (1y).

Navigieren Sie zum Meni Inhalte verwalten > Meine Dokumente und fuhren Sie eine der
folgenden Aktionen aus:

o eine Sammlung erstellen, umbenennen und l6schen

o Abschnitte verschiedener Dokumente zu einer Sammlung hinzuftigen.

o Ausgewahlten Inhalt in einer Sammlung als PDF-Datei speichern und auf Ihren
Computer herunterladen.

o Inhalte in einer Sammlung per E-Mail mit anderen teilen.
o Sammlung abrufen, die andere fir Sie freigegeben haben.

Fugen Sie sich mithilfe des Symbols zum Beobachten (<>) als Beobachter hinzu.

Navigieren Sie zum Meni Inhalte verwalten > Beobachtungsliste und fiihren Sie eine der
folgenden Aktionen aus:

o In E-Mail-Benachrichtigung einschlieBen aktivieren, um E-Mail-
Benachrichtigungen zu erhalten.

o die Beobachtung fiir ausgewabhlte Inhalte, alle Inhalte in einem Dokument oder alle
Inhalte auf der Seite Beobachtungsliste beenden.

Als Beobachter werden Sie benachrichtigt, wenn der Inhalt aktualisiert, aus einem
Dokument geldscht oder das Dokument von der Website entfernt wird.

Teilen eines Abschnitts in sozialen Netzwerken wie Facebook, LinkedIn und Twitter.
Senden von Feedback zu einem Abschnitt und Bewerten des Inhalts.
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Ressourcen

© Hinweis:

Einige Funktionen sind nur verfigbar, wenn Sie bei der Website angemeldet sind. Die
verfligbare Funktionalitdt hangt von lhrer Rolle ab.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com. Sie kénnen auch nach
Versionshinweisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das
Onlinedienstanforderungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit
Agenten, um Antworten auf Ihre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten mit
einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.

Verwendung der Avaya InSite Wissensdatenbank
Die Avaya InSite Wissensdatenbank ist eine webbasierte Suchmaschine mit:

» Aktuellen Verfahren zur Fehlerbehebung und technischen Tipps
» Informationen Uber Service-Packs

e Zugriff auf Kunden- und technische Informationen

* Informationen tber Schulungs- und Zertifizierungsprogramme

e Links zu sonstigen relevanten Informationen

Als autorisierter Avaya Partner oder aktueller Avaya Kunde mit einem Supportvertrag kdnnen Sie
kostenlos auf die Wissensdatenbank zugreifen. Sie benttigen ein Anmeldekonto und eine giltige
Sold-To-Nummer.

Verwenden Sie die Avaya InSite Wissensdatenbank, um nach mdéglichen Losungen auf Probleme
zu suchen.

1. Gehen Sie auf http://www.avaya.com/support.

2. Melden Sie sich auf der Avaya Website mit einem giltigen Avaya Benutzernamen und
Ihrem Kennwort an.

Es wird die Seite Avaya Support angezeigt.
3. Kilicken Sie auf Support by Product » Product-specific Support.

4, Geben Sie unter Enter Product Name das Produkt ein und drlicken Sie die
Eingabetaste.

5. Wahlen Sie das Produkt aus der Liste aus und wahlen Sie einen Release aus.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Technical Solutions, um Artikel anzuzeigen.
7. Wahlen Sie die gewlinschten Artikel aus.
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