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•
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Le centre de documentation Avaya fait peau neuve !

Aperçu du nouveau centre de documentation Avaya à la page 2

Principales fonctions

Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :

Meilleure navigation sur la page d'accueil et les pages de catégories.
Filtrage du contenu en fonction du rôle d'utilisateur, du public, des produits, des solutions et 
de la version.
Portail Web réactif pour une utilisation et une présentation optimales sur tous les appareils.
Téléchargement instantané des fichiers PDF.
Mini table des matières qui peut se réduire pour une meilleure utilisation de l'espace.

Pour en savoir plus, consultez la section Nouveautés du centre de documentation Avaya à la 
page 9.

Accueil du nouveau centre de documentation

Barre de menu et barre de recherche

Barre de menu : l'en-tête comporte des boutons sur lesquels cliquer pour accroître l'engagement 
du contenu, comme une bibliothèque de toutes les publications, des liens vers d'autres sites web 
d'Avaya et une version localisée de la page. Un utilisateur authentifié verra son nom sur la droite.

Barre de recherche : a page d'accueil comporte un champ de recherche dans lequel vous pouvez 
saisir une expression pour obtenir une page de résultats correspondant à votre recherche.

Chapitre 1 : Nouveau centre de 
documentation Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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Tuiles de navigation

Les tuiles de navigation sont des zones sur lesquelles il est possible de cliquer sur la page 
d'accueil du Centre de documentation Avaya, ce qui vous permet d'accéder à différentes parties du 
portail.

Filtrer par produit

L'option Filtrer par produit est un autre ensemble de tuiles de navigation vous permettant de 
parcourir la liste par ordre alphabétique ou de filtrer les produits.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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1.
2.

Découvrir Avaya

Fournit les éléments suivants :

Comment utiliser le Centre de documentation Avaya.
Possibilité d'afficher le nouveau contenu.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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Vidéos à la une

Le carrousel vidéo est un ensemble de tuiles vidéo.

Autres pages

Accueil de la solution

La page d'accueil de la solution est un ensemble de tuiles de navigation liées à une solution. Si 
vous cliquez sur une tuile, la page vous dirige vers une bibliothèque de produits.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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Bibliothèque de produits

La bibliothèque de produits affiche une liste de publications associées à un produit particulier.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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Rubrique avec vidéos et rubriques connexes

Les liens connexes et les vidéos associées sont un groupe de liens qui vous dirigent vers du 
contenu utile supplémentaire répertorié dans le volet de navigation de droite de la page.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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•

Rubrique avec mini table des matières dissimulable

Le mini table des matières fournit une liste des sous-titres sur la page de la rubrique. Vous pouvez 
masquer la mini table des matières pour augmenter l'espace de lecture.

Nouveau formulaire de commentaires

Le bouton Envoyer des commentaires vous permet de fournir des commentaires sur une rubrique.

Ouvrir le formulaire de commentaires Avaya

Nouveautés du Centre de documentation Avaya
Nouvelles fonctionnalités du Centre de documentation Avaya :

Alignement sur les nouvelles directives de marque d'Avaya.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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•
•

•
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Alignement sur le portefeuille de produits rationalisé et la stratégie de cloud hybride 
d'Avaya.
Amélioration de la navigation sur le site grâce à des tuiles et des sous-tuiles de catégories, 
ainsi qu'à une meilleure classification du contenu.
Portail Web réactif pour une utilisation et une présentation optimales sur tous les appareils.
Téléchargement instantané de fichier PDF.
Mini-table des matières pouvant se réduire pour une meilleure utilisation de l'espace.
Permettre la recherche d'un document à l'aide de mots-clés provenant de la page 
Bibliothèque.
Permettre le téléchargement instantané du document en format PDF à partir de la page 
Bibliothèque.
Possibilité de filtrer, trier et masquer les colonnes d'un tableau.
Possibilité de rechercher par solution dans la documentation produit à partir de la page 
Tous les produits.
Fonctionnalité de filtrage améliorée par rôle d'utilisateur, tel qu'administrateur, superviseur 
et agent.
Fonctionnalité de filtrage améliorée par public cible, comme Débutant, Intermédiaire et 
Expert.
Fonctionnalité de filtrage améliorée par solutions et produits.
Fonctionnalité de filtrage améliorée par version de produit.

Caractéristiques
Avec le Centre de documentation Avaya, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

Obtenir une liste de tous les documents
Rechercher du contenu
Imprimer la page actuelle
Télécharger le PDF
Partager du contenu
Donner un avis sur le contenu

Rechercher du contenu

Recherchez des documents par solutions et par portefeuille dans Tous les produits.
Recherchez du contenu en utilisant les filtres de type solution, produit, version, rôle 
d'utilisateur, audience et document.
Triez les résultats de recherche en fonction de la date de la dernière mise à jour et de la 
pertinence.
Triez les résultats de la recherche par ordre croissant ou décroissant.

Télécharger le PDF

Téléchargez une version PDF des rubriques ou de l'intégralité de la publication.
Téléchargez une version PDF d'une publication directement depuis la page Bibliothèque.

Partager du contenu

Partager des rubriques avec d'autres personnes par e-mail et sur les réseaux sociaux.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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•

Donner un avis sur le contenu

Fournissez des commentaires détaillés sur le contenu.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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1.

2.

3.

Connexion au Centre de documentation Avaya
À propos de cette tâche

Si vous ne voyez pas le contenu ou les fonctionnalités pour lesquels vous avez des autorisations, 
assurez-vous de vous connecter au Centre de documentation Avaya en utilisant vos informations 
d'identification.

Procédure

Sur votre navigateur de bureau ou mobile, saisissez https:// 
documentation.avaya.com.

Si vous êtes un associé un client ou un partenaire Avaya et que vous possédez déjà un 
compte, sur la page d'accueil, cliquez sur Connexion et fournissez vos informations 
d'identification.

Si vous êtes un nouvel utilisateur, cliquez sur S'inscrire pour vous inscrire et fournir les 
informations nécessaires.

Chapitre 2 : Accès au centre de 
documentation Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4


 

Mai 2026 Utilisation du centre de documentation Avaya

Des remarques sur ce document ?

12

•
•
•
•
•

•
•
•
•

•
•

•
•
•
•

•
•

Conseils de recherche
Conseils de recherche

Pour effectuer une recherche intelligente et obtenir des résultats de recherche précis, suivez les 
conseils suivants :

Utilisez des guillemets pour trouver une expression. Par exemple, ""accès "délégué".
Utilisez des mots-clés simples au lieu d'une phrase.
Si vous obtenez trop de résultats et qu'ils ne sont pas pertinents, ajoutez d'autres termes.
Si le nombre de résultats est trop faible, modifiez ou réduisez le nombre de mots-clés.
Utilisez une combinaison de mots-clés.

Fonctionnement d'une recherche

La ponctuation et les majuscules sont ignorées.
Les caractères spéciaux, tels que les traits de soulignement (_), sont supprimés.
Les synonymes connus sont appliqués.
Les rubriques les plus pertinentes sont répertoriées en premier dans les résultats de la 
recherche.
Les correspondances dans les titres de documents sont placées plus haut dans les résultats.
Les rubriques les plus pertinentes, basées sur la pondération et la correspondance avec les 
termes de recherche, sont répertoriées en premier dans les résultats de recherche.
Une correspondance sur l'ensemble de l'expression que vous avez saisie.
Une correspondance sur la partie de l'expression que vous avez saisie.
Une correspondance sur tous les termes de l'expression que vous avez saisie.
Une correspondance avec n'importe quel terme de l'expression que vous avez saisie.

Recherche de documents
À propos de cette tâche

Les documents suivants sont disponibles sur le site de l'assistance technique Avaya :

Anciennes versions de programmes
Anciens programmes

Préambules

Assurez-vous que vous disposez d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les 
fonctionnalités du centre de documentation Avaya.

Chapitre 3 : Recherche de contenu dans 
le centre de documentation 
Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
https://support.avaya.com/support/en/documents
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•

a.

b.

•

a.

b.

•

◦
◦

•

•

1.

Procédure

Recherchez des documents à l'aide de l'une des options suivantes :

Bibliothèque

Cliquez sur Bibliothèque.

La page Bibliothèque affiche toutes les publications répertoriées dans le Centre de 
documentation Avaya.
Affinez les résultats de votre bibliothèque en sélectionnant une solution ou un produit.

Rechercher par tuiles de solutions

Cliquez sur une tuile de solution sur la page d'accueil.

La page d'une solution affiche tous les produits de cette solution.

Cliquez sur un produit.

La page Bibliothèque affiche toutes les publications pour ce produit.

Rechercher par index ou par tuiles de produits

Dans la section Tous les produits de la page d'accueil, procédez comme suit :

Parcourez la liste des produits par ordre alphabétique et cliquez sur un produit.
Filtrez par solutions et cliquez sur un produit.

La page Bibliothèque affiche toutes les publications pour ce produit.

Recherche de contenu
À propos de cette tâche

Vous pouvez rechercher le contenu d'un produit, d'une version ou d'un type de contenu spécifique 
dans le Centre de documentation Avaya à l'aide des facettes de recherche.

Préambules

Assurez-vous que vous disposez d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser 
les fonctionnalités du centre de documentation Avaya.
Si vous travaillez sur des programmes ou des solutions spécifiques, définissez des 
préférences de recherche pour améliorer votre expérience de recherche.

Procédure

Saisissez un ou plusieurs mots-clés dans le champ Rechercher.

La recherche n'est pas sensible à la casse.

Remarque :

Une tuile de solution peut contenir des solutions en plus des produits. Dans ce 
cas, vous pouvez cliquer sur ces solutions supplémentaires pour accéder au 
niveau du produit. Par exemple, Communication et collaboration › Solution 
Avaya Aura® pour déploiement sur site.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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2.

•

•

•

3.

La page affiche les rubriques qui correspondent au mot-clé. Vous pouvez faire une 
sélection dans la liste.

Cliquez sur Filtrer, et sélectionnez les filtres suivants en conséquence :

Produit et solution

Par exemple, Avaya Infinity™ .
Produit et version

Par exemple, Communication Manager et 10.2.x.
Type de document

La page énumère toutes les rubriques connexes en fonction des sélections.

Cliquez sur une rubrique pertinente.
La page affiche le contenu.

Informations connexes

Définition des préférences de recherche  à la page 18

Préférences de recherche  à la page 17

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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1.

2.

3.

•
•

4.

1.

a.

2.

a.

Téléchargement d'un fichier PDF à partir d'une page de 
rubrique
À propos de cette tâche

Vous pouvez télécharger le fichier PDF d'une rubrique ou d'un document entier.

Procédure

Sélectionnez la rubrique pour laquelle vous souhaitez télécharger le fichier PDF.

Cliquez sur l'icône Télécharger le PDF ( ).

Cliquez sur l'une des options suivantes, selon le cas :

Cette rubrique
Document entier

Le Centre de documentation Avaya télécharge le fichier PDF à l'emplacement par défaut.

Pour générer le fichier PDF d'une rubrique, vous pouvez cliquer sur l'icône d'impression.

Téléchargement d'un fichier PDF depuis la page des 
résultats de recherche
À propos de cette tâche

Vous pouvez télécharger la version PDF d'une rubrique depuis la page de la bibliothèque et la 
page des résultats de recherche.

Procédure

Sur la page d'accueil, cliquez sur Bibliothèque.

Sur la page des résultats, cliquez sur Télécharger le PDF sous le document.
La page télécharge le fichier PDF vers l'emplacement par défaut.

Sur la page d'accueil, effectuez une recherche par mot-clé en utilisant les filtres.

Sur la page des résultats de recherche, cliquez sur Télécharger le PDF sous la 
rubrique pour laquelle vous souhaitez télécharger le PDF.
La page affiche la rubrique et l'intégralité du document.

Génération d'un fichier PDF à partir de Mes rubriques
À propos de cette tâche

Vous pouvez générer un fichier PDF de rubriques sélectionnées ou de toutes les rubriques d'une 
collection à partir de Mes rubriques.

Chapitre 4 : Téléchargement de la version 
PDF de votre contenu

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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1.

2.

•

•

Pour plus d'informations sur l'ajout de rubriques à Mes rubriques, consultez la section Ajout de 
rubriques ou de sous-rubriques à une collection  à la page  20.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les fonctions 
du Centre de documentation Avaya.

Procédure

Sur la page d'accueil du Centre de documentation Avaya, dans votre profil, cliquez sur 
Mes rubriques.

Sur la page Mes rubriques, effectuez l'une des actions suivantes :

Pour générer un PDF pour une ou plusieurs rubriques d'une collection, 
sélectionnez les rubriques et cliquez sur Enregistrer le PDF.
Pour générer un PDF pour toutes les rubriques d'une collection, cliquez sur l'icône 
Plus ( ), puis sur Enregistrer le PDF.

Selon le nombre de rubriques, la génération du PDF peut prendre un certain temps.
Le Centre de documentation Avaya génère le fichier PDF et l'ouvre dans le navigateur par 
défaut.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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•

•
•

◦
◦
◦
◦

•
•

Contenu personnalisé
Vous pouvez personnaliser le contenu dans le Centre de documentation Avaya et le consulter 
ultérieurement.

Sur la page Mes rubriques, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

Choisir le contenu que vous souhaitez faire apparaître en haut de la page des résultats de 
recherche.
Ajouter des rubriques à Mes rubriques.
Gérer des collections :

Ajouter une nouvelle collection.
Renommer la collection.
Réorganiser les rubriques d'une collection.
Supprimer la collection.

Partager les rubriques d'une collection avec d'autres personnes.
Générer un fichier PDF à partir de rubriques sélectionnées ou de toutes les rubriques d'une 
collection.

Informations connexes

Ajout de rubriques ou de sous-rubriques à une collection  à la page 20

Ajout de rubriques à votre liste de surveillance  à la page 22

Génération d'un fichier PDF à partir de Mes rubriques  à la page 15

Gestion des collections  à la page 21

Préférences de recherche
Avec les préférences de recherche, vous pouvez personnaliser votre expérience de recherche en 
choisissant le type de contenu qui doit apparaître en haut des résultats de recherche.

En tant qu'ingénieur implémentation, si vous installez un ensemble de produits d'une version, 
comme la plateforme Avaya Aura 10.1, sélectionnez la plateforme Avaya Aura et la version 10.1 
dans vos préférences de recherche. Lorsque vous recherchez du contenu, la page affiche le 
contenu Avaya Aura 10.1 en haut de la liste, suivi d'autres produits et versions. Cette option 
permet d'éviter de faire défiler une longue liste de rubriques avant de pouvoir sélectionner le 
contenu que vous souhaitez afficher.

Si vous sélectionnez Avaya Aura et la version 10.1 dans Filtrer sur la page d'accueil, la page de 
résultats affiche uniquement le contenu Avaya Aura 10.1.

Voici les différences entre les préférences de recherche et les facettes de recherche :

Chapitre 5 : Personnalisation du contenu

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4


 
Définition des préférences de recherche

Mai 2026 Utilisation du centre de documentation Avaya

Des remarques sur ce document ?

18

•

•

1.

2.

Préférences de recherche : améliore les résultats lors de vos recherches. La sélection 
s'applique à vos recherches ultérieures, et ce, jusqu'à la modification.
Facettes sélectionnées : filtre les résultats de la recherche en cours. La sélection ne 
s'applique qu'à la recherche actuelle.

Définition des préférences de recherche
Procédure

En haut à droite de la page d'accueil, dans votre profil, cliquez sur Préférences de 
recherche.

Sélectionnez un ou plusieurs produits, solutions, versions et documents dans la liste.

Remarque :

Les préférences de recherche propulsent les rubriques pertinentes en tête de liste. Cette 
option ne masque pas les rubriques des autres produits et versions. Les autres rubriques 
apparaissent en bas de la liste.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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3.

•

•

Lorsque vous recherchez du contenu à l'aide d'un mot-clé, la page affiche le contenu lié à 
vos préférences en haut de la liste, ce qui facilite la recherche et l'accès. La page des 
résultats de la recherche affiche le reste du contenu au bas de la page des résultats.

Pour modifier les préférences de recherche :

Sur la page des résultats de la recherche, cliquez sur Modifier les préférences et 
modifiez les sélections.
Dans votre profil, cliquez sur Préférences de recherche et mettez à jour les 
préférences de recherche.

Conseil :

Utilisez la zone de recherche pour rechercher un produit ou une solution.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisation%20du%20centre%20de%20documentation%20Avaya&p3=4
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

Pour désactiver les préférences de recherche, sur la page des résultats de la recherche, 
basculez l'option Résultats de recherche personnalisés.

Ajout de rubriques ou de sous-rubriques à une 
collection

Préambules

Assurez-vous que vous disposez d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les 
fonctionnalités du centre de documentation Avaya.

Procédure

Sélectionnez une rubrique, puis cliquez sur l'icône Ajouter à mes rubriques ( ).

Cliquez sur Ajouter une rubrique et des sous-rubriques.

Dans Choisir une collection, cliquez sur Collection par défaut ou sur une collection 
que vous avez créée.

(Facultatif) Si la rubrique est déjà présente dans la collection, la page affiche le message 
Topic already added to selected collection (Rubrique déjà ajoutée à la 
collection sélectionnée). Ensuite, cliquez sur Annuler.

Next Steps

Cliquez sur Mes rubriques dans votre profil pour voir les rubriques et sous-rubriques que vous 
ajoutez à la collection.

Ajout d'une publication entière à une collection

Préambules

Assurez-vous que vous disposez d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les 
fonctionnalités du centre de documentation Avaya.

Procédure

Sélectionnez une rubrique, puis cliquez sur l'icône Ajouter à mes rubriques ( ).

Cliquez sur Ajouter la publication complète.

Dans Choisir une collection, cliquez sur Collection par défaut ou sur une collection 
que vous avez créée.

(Facultatif) Si le bundle est déjà présent dans la collection, la page affiche le message 
Bundle already added to selected collection (Bundle déjà ajouté à la 
collection sélectionnée). Ensuite, cliquez sur Annuler.

Remarque :

Si vous manquez cette étape, vous trouverez le contenu de vos dernières 
préférences de recherche en haut des résultats de la recherche.
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•

•

1.

2.

3.

1.

2.

a.
b.

3.

Next Steps

Cliquez sur Mes rubriques dans votre profil pour voir la publication que vous ajoutez à la 
collection.

Suppression de rubriques d'une collection
À propos de cette tâche

Lorsque vous supprimez une rubrique de Mes rubriques, le Centre de documentation Avaya ne 
supprime la rubrique que de la collection. Cependant, la rubrique existe toujours dans la 
publication.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les 
fonctions du Centre de documentation Avaya.
Ajoutez des rubriques à votre collection.

Procédure

Cliquez sur le nom de votre profil en haut à droite de la page et sélectionnez Mes 
rubriques.

Sélectionnez la rubrique que vous souhaitez supprimer et cliquez sur Supprimer.

Cliquez sur Oui, supprimer le(s) rubrique(s) pour confirmer.

Gestion des collections
À propos de cette tâche

Vous pouvez enregistrer des rubriques dans des collections personnalisées pour une utilisation 
ultérieure. Par exemple, un ingénieur chargé de la mise en œuvre des solutions pourrait créer des 
collections pour chaque produit à adapter à des fins de référence rapide, et générer un fichier PDF 
d'une collection pour une utilisation ultérieure.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les fonctions 
du Centre de documentation Avaya.

Procédure

En haut à droite de la page d'accueil, dans votre profil, cliquez sur Mes rubriques.
La page énumère les collections que vous créez avec les rubriques qui y figurent.

Pour ajouter une nouvelle collection, procédez comme suit :

Cliquez sur Créer une nouvelle collection.
Dans la boîte de dialogue Créer une nouvelle collection, dans Nom de la collection, 
ajoutez un nom, puis cliquez sur Créer.

Pour définir une collection par défaut, sélectionnez la collection, cliquez sur l'icône Plus (
), et sélectionnez Définir par défaut.
Lorsque vous ajoutez des rubriques à Mes rubriques, celles-ci sont automatiquement 
ajoutées à votre collection par défaut. Vous pouvez ajouter une autre collection ou en 
créer une nouvelle.
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4.

5.

a.
b.

c.

6.

a.
b.
c.

7.

a.
b.

•
•

1.

2.

3.

Pour télécharger un PDF d'une collection, cliquez sur l'icône Plus ( ), puis sur 
Enregistrer le PDF.

Pour partager une collection avec d'autres, procédez comme suit :

Sélectionnez la collection, cliquez sur l'icône Plus ( ), puis sur Partager.
Dans Partager la collection, saisissez les adresses e-mail, puis cliquez sur l'icône Plus 
( ).

Cliquez sur Partager la collection.

Pour renommer une collection, procédez comme suit :

Sélectionnez la collection, cliquez sur l'icône Plus ( ) > Renommer.
Modifiez le nom.
Cliquez sur la coche pour enregistrer les modifications.

Pour supprimer une collection, procédez comme suit :

Sélectionnez la collection, cliquez sur l'icône Plus ( ), puis sur Supprimer.
Pour confirmer la suppression, cliquez sur Oui, supprimer.

Ajout de rubriques à votre liste de surveillance
À propos de cette tâche

Lorsque vous ajoutez des rubriques à votre liste de surveillance, le Centre de documentation 
Avaya vous informe lorsque :

La rubrique que vous surveillez est mise à jour ou supprimée du document.
Le document contenant la rubrique est retiré du Centre de documentation Avaya.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les fonctions 
du Centre de documentation Avaya.

Procédure

Sélectionnez la rubrique que vous souhaitez ajouter à votre liste de surveillance, et 
cliquez sur l'icône en forme d'œil ( ).

En haut à droite de la page d'accueil, dans votre profil, cliquez sur Liste de surveillance 
pour voir les rubriques que vous avez ajoutées à la liste de surveillance.

Cliquez sur Ne plus surveiller pour arrêter la surveillance de la rubrique sélectionnée, de 
toutes les rubriques de la page ou de toutes les rubriques de la liste de surveillance.
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1.

2.

3.

4.

1.

Partage de rubriques avec d'autres personnes
À propos de cette tâche

Vous pouvez partager des rubriques avec d'autres personnes par e-mail.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les fonctions 
du Centre de documentation Avaya.

Procédure

Sur la page d'accueil du Centre de documentation Avaya, dans votre profil, cliquez sur 
Mes rubriques.

Sur la page Mes rubriques, sélectionnez des rubriques ou l'ensemble de la collection, 
cliquez sur l'icône Plus ( ), puis sur Partager.

Dans Partager la collection, saisissez les adresses e-mail et cliquez sur l'icône Plus ( ).

Cliquez sur Partager la collection.
Le destinataire reçoit le lien vers les rubriques que vous avez partagées. Le lien reste 
actif pendant 7 jours.

Si vous cliquez sur le lien après 7 jours, celui-ci s'ouvre, mais la rubrique n'est pas 
ajoutée à l'onglet Partagé de la page Mes rubriques.

Affichage des rubriques partagées par d'autres 
personnes
À propos de cette tâche

Vous recevrez une notification par e-mail avec le lien vers la collection de rubriques que d'autres 
ont partagées.

Préambules

Assurez-vous de disposer d'un compte et des autorisations appropriées pour utiliser les fonctions 
du Centre de documentation Avaya.

Procédure

Dans l'e-mail de notification que vous recevez, cliquez sur Accepter et afficher.

Chapitre 6 : Partage de contenu

Remarque :

Le lien reste actif pendant 7 jours. Si vous accédez au lien après la période de validité, la 
page Web peut s'ouvrir, mais la collection n'est pas enregistrée dans l'onglet Partagé de 
la page Mes rubriques.
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2.

3.

a.
b.
c.

•
•
•

1.

2.

•

•

•

Mes rubriques enregistre la collection avec les rubriques partagées dans l'onglet 
Partagé.

Pour afficher le contenu, cliquez sur l'onglet Partagé et sélectionnez la collection.

(Facultatif) Pour générer un PDF des rubriques partagées et l'enregistrer sur votre 
ordinateur :

Cliquez sur l'onglet Partagé.
Sélectionnez les rubriques souhaitées ou l'ensemble de la collection.
À droite de la collection, cliquez sur l'icône à trois points verticaux, puis sur 
Enregistrer le PDF.

Partage de rubriques par e-mail ou sur les réseaux 
sociaux
À propos de cette tâche

Vous pouvez partager des rubriques des manières suivantes :

Sur LinkedIn
Sur X
Par e-mail

Procédure

Sélectionnez la rubrique que vous souhaitez partager et cliquez sur l'icône Partager ( ) 
à côté du titre de la rubrique.

Cliquez sur l'une des options suivantes pour partager votre contenu :

Sur LinkedIn ( )

En cliquant sur cette option, vous accédez à votre compte LinkedIn, où vous 
pouvez partager la rubrique.

Sur X ( )

En cliquant sur cette option, vous accédez à votre compte X associé, où vous 
pouvez partager la rubrique.

Par E-mail ( )
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◦ Cliquez sur cette option pour accéder à votre service de messagerie 
configuré, où vous pouvez créer un e-mail à partager. La ligne d'objet de l'e- 
mail créé en cliquant sur le bouton de partage de la page d'une rubrique 
comprendra le titre de la page de la rubrique partagée.
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1.

2.

•
•
•
•
•
•
•
•

Avis sur une rubrique
À propos de cette tâche

Vous pouvez fournir vos commentaires sur la rubrique que vous passez en revue.

Procédure

Sélectionnez une rubrique et cliquez sur Envoyer des commentaires.

La page affiche le formulaire de commentaires.

Sélectionnez une option qui s'applique :

Le contenu est incorrect.
Il manque des informations dans la rubrique ou le manuel.
Je ne trouve pas les informations que je cherche.
J'ai besoin d'aide concernant un mot de passe ou un identifiant.
J'ai une question sur le produit.
Le produit ne fonctionne pas comme prévu ou indiqué dans la documentation.
J'ai trouvé un lien rompu.
Autre

Chapitre 7 : Avis
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3.

4.

5.

6.

Saisissez votre nom.

Saisissez et confirmez votre adresse e-mail.

Indiquez votre adresse e-mail correcte pour qu'Avaya réponde à vos questions.

Dans le champ Description, fournissez une description détaillée.

Cliquez sur Soumettre.

Un représentant Avaya vous contactera avec les informations requises lorsqu'il recevra 
vos commentaires.
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Impossible de voir le contenu
Description

Le Centre de documentation Avaya affiche le message Content not found (Contenu 
introuvable) même si vous disposez des autorisations nécessaires pour voir le contenu.

Cause

Votre session dans le Centre de documentation Avaya a expiré ou vous n'êtes pas connecté au 
site Web.

Solution

Connectez-vous à Centre de documentation Avaya à l'aide de vos informations d'identification.
La page affiche le contenu auquel vous êtes autorisé à accéder.

Chapitre 8 : Dépannage
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