AVAYA

Présentation et caractéristiques d'Avaya

Aura® Communication Manager

Version 10.2.x
Edition 1
Décembre 2023



© 2017-2026 Avaya LLC.

All Rights Reserved.

Avis

Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour garantir
I'exactitude et la pertinence des informations contenues dans ce
document au moment de son impression. Avaya ne peut
cependant étre tenu responsable des éventuelles erreurs ou
omissions. Avaya se réserve le droit de modifier et de corriger les
informations contenues dans ce document, sans devoir en
informer qui que ce soit, ni quelque organisation que ce soit.

Clause de non-responsabilité en matiére de documentation

Le terme "Documentation” désigne toute information publiée sur
différents supports, pouvant inclure des informations sur les
produits, des descriptions d'abonnements ou de services, des
instructions sur le fonctionnement et des spécifications de
performance généralement mises a la disposition des utilisateurs
de ces produits. Le terme Documentation n'inclut pas les
supports marketing. Avaya n'est pas responsable des
modifications, ajouts ou suppressions réalisés par rapport a la
version originale publiée de la Documentation, sauf si ces
modifications, ajouts ou suppressions ont été effectués par Avaya
ou expressément en son nom. L'utilisateur final accepte
d'indemniser et de ne pas poursuivre Avaya, ses agents et ses
employés pour toute plainte, action en justice, demande et
jugement résultant de ou en rapport avec des modifications,
ajouts ou suppressions dans la mesure ou ceux-ci sont effectués
par l'utilisateur final.

Clause de non-responsabilité en matiére de liens hypertextes

Avaya décline toute responsabilité quant au contenu et a la
fiabilité des sites Web indiqués sur ce site ou dans la
Documentation fournie par Avaya. Avaya décline toute
responsabilité quant a I'exactitude des informations, des
affirmations ou du contenu fournis par ces sites et n‘approuve pas
nécessairement les produits, services ou informations qui y sont
décrits ou proposés. Avaya ne garantit pas que ces liens
fonctionnent en toute circonstance et n'a aucun contrdle sur la
disponibilité des pages qui y sont associées.

Garantie

Avaya offre une garantie limitée sur le matériel et les logiciels
Avaya. Veuillez vous référer a votre contrat avec Avaya pour en
connaitre les termes. Les clients d'Avaya trouveront également
les conditions générales de garantie pratiquées par Avaya, ainsi
gue des informations relatives a la prise en charge du produit,
pendant la période de garantie, sur le site Web de I'assistance
technigue Avaya a l'adresse suivante : https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
sous la rubrique "Garantie et cycle de vie du produit”, ou sur le
site successeur désigné par Avaya. Veuillez noter que si vous
vous étes procuré ce ou ces produits aupres d'un partenaire de
distribution Avaya agréé en dehors des Etats-Unis et du Canada,
la garantie vous est proposée par le partenaire de distribution
Avaya agréé et non par Avaya.

Le terme "Service hébergé" désigne un abonnement a un
service hébergé Avaya souscrit auprés d'Avaya ou d'un
partenaire de distribution Avaya agréé (le cas échéant), décrit ci-
aprés dans la section relative au SAS hébergé et dans tout autre
document décrivant le service hébergé applicable. Si vous
souscrivez un abonnement a un Service hébergé, la garantie
limitée susmentionnée peut ne pas s'appliquer, mais vous pouvez
avoir droit aux services d'assistance liés au Service hébergé, tels
gue décrits ci-aprés dans vos documents décrivant le Service
hébergé applicable. Pour obtenir des informations
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complémentaires, contactez Avaya ou le partenaire de
distribution Avaya (le cas échéant).

Copyright

Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les
documents disponibles sur ce site ou dans la Documentation, les
Logiciels, le Service hébergé ou le matériel fournis par Avaya.
Tout le contenu de ce site, toute documentation, Service hébergé
et tout produit fournis par Avaya, y compris la sélection, la
disposition et la conception du contenu, appartient a Avaya ou a
ses concédants de licences et est protégé par les droits d'auteur
et autres droits sur la propriété intellectuelle, y compris les droits
sui generis de protection des bases de données. Vous ne pouvez
pas modifier, copier, reproduire, republier, charger, déposer,
transmettre ou distribuer, de quelque fagon que ce soit, tout
contenu, partiel ou intégral, y compris tout code et logiciel sans
l'autorisation expresse d'Avaya. La reproduction, la transmission,
la diffusion, le stockage ou I'utilisation non autorisés de ce
contenu sans l'autorisation expresse d'Avaya peuvent constituer
un délit passible de sanctions civiles ou pénales en vertu des lois
en vigueur.

Virtualisation

Ce qui suit s'applique si le produit est déployé sur une machine
virtuelle. Chaque produit posséde un code de commande et des
types de licence spécifiques. Sauf mention contraire, chaque
Instance de produit doit faire I'objet d'une licence distincte et étre
commandée séparément. Par exemple, si I'utilisateur final ou le
partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux Instances
du méme type de produits, il est nécessaire de commander deux
produits de ce type.

Composants tiers

Les dispositions suivantes s'appliquent uniguement lorsque le
codec H.264 (AVC) est fourni avec le produit. CE PRODUIT FAIT
L'OBJET D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS
AVC POUR L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON
COMMERCIALE PAR UN PARTICULIER POUR (i) ENCODER
DE LA VIDEO SELON LA NORME AVC ("VIDEO AVC") ET/OU
(i) DECODER DE LA VIDEO AVC ENCODEE PAR UN
PARTICULIER ENGAGE DANS UNE ACTIVITE PERSONNELLE
ET/OU OBTENUE AUPRES D'UN FOURNISSEUR DE VIDEOS
HABILITE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE LICENCE
N'EST OCTROYEE DE FAGCON EXPLICITE OU IMPLICITE
POUR TOUTE AUTRE UTILISATION. DES INFORMATIONS
SUPPLEMENTAIRES SONT DISPONIBLES AUPRES DE MPEG
LA, L.L.C. (HTTP://WWW.MPEGLA.COM).

Fournisseur de service

CONCERNANT LES CODECS, S| LE PARTENAIRE DE
DISTRIBUTION D'AVAYA HEBERGE UN PRODUIT QUI UTILISE
OU INCORPORE LE CODEC H.264 OU H.265, LE
PARTENAIRE DE DISTRIBUTION D'AVAYA RECONNAIT ET
ACCEPTE QUE LE PARTENAIRE DE DISTRIBUTION D'AVAYA
EST RESPONSABLE POUR TOUS LES FRAIS ET/OU DROITS
D'AUTEUR RELATIFS. LE CODEC H.264 (AVC) FAIT L'OBJET
D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR
L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE PAR
UN PARTICULIER POUR (i) ENCODER DE LA VIDEO SELON
LA NORME AVC ("VIDEO AVC") ET/OU (i DECODER DE LA
VIDEO AVC ENCODEE PAR UN PARTICULIER ENGAGE DANS
UNE ACTIVITE PERSONNELLE ET/OU OBTENUE AUPRES
D'UN FOURNISSEUR DE VIDEOS HABILITE A FOURNIR DES
VIDEOS AVC. AUCUNE LICENCE N'EST OCTROYEE DE
FAGON EXPLICITE OU IMPLICITE POUR TOUTE AUTRE
UTILISATION. VOUS POUVEZ OBTENIR DES INFORMATIONS


https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
http://WWW.MPEGLA.COM

SUPPLEMENTAIRES POUR LES CODECS H.264 (AVC) ET
H.265 (HEVC) DEPUIS MPEG LA, L.L.C. (HTTP://
WWW.MPEGLA.COM).

Dans le respect des lois

Vous reconnaissez et acceptez étre tenu responsable de vous
conformer aux lois et réglements applicables, y compris, mais
sans s'y limiter, les lois et réglements en lien avec
I'enregistrement des appels, la confidentialité des données, la
propriété intellectuelle, le secret commercial, la fraude et les
droits d'interprétation musicale du pays ou du territoire dans
lequel le produit Avaya est utilisé.

Lutte contre la fraude a la tarification

Le terme "fraude a la tarification" fait référence a I'usage non
autorisé de votre systeme de télécommunication par un tiers non
habilité (par exemple, une personne qui ne fait pas partie du
personnel de I'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou qui
ne travaille pas pour le compte de votre société). Sachez que
votre systeme peut faire I'objet d'une fraude a la tarification et
gu'en cas de fraude, les frais supplémentaires pour vos services
de télécommunications peuvent étre importants.

Intervention en cas de fraude a la tarification

Si vous pensez étre victime d'une fraude a la tarification et que
vous avez besoin d'une assistance technigue ou autre, veuillez
contacter votre représentant commercial Avaya.

Failles de sécurité

Vous trouverez plus d'informations concernant la politique
d'assistance d'Avaya en matiére de sécurité dans la rubrique
Politique de sécurité et assistance (https://support.avaya.com/
security).

Les failles sécuritaires suspectées du produit sont traitées
conformément au processus d'assistance sécuritaire pour les
produits Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/
100161515).

Téléchargement de la documentation

Pour obtenir les versions les plus récentes de la Documentation,
reportez-vous au site Web de l'assistance technique Avaya :
https://support.avaya.com, ou au site successeur désigné par
Avaya.

Contacter l'assistance Avaya

Consultez le site Web de I'assistance technique Avaya : https://
support.avaya.com pour obtenir des avis et des articles portant
sur les produits ou les services cloud, ou pour signaler tout
probléme que vous pourriez rencontrer avec votre produit ou
service cloud Avaya. Pour connaitre nos coordonnées et obtenir
la liste des numéros d'assistance, consultez le site Web de
l'assistance technique Avaya a I'adresse : https://
support.avaya.com (ou le site successeur désigné par Avaya),
faites défiler la page jusqu'en bas, puis sélectionnez Contacter
l'assistance Avaya.

Marques commerciales

Les marques commerciales, les logos et les marques de service
("Marques") figurant sur ce site, sur toute documentation, sur le
ou les Services hébergés et sur tout produit fournis par Avaya
sont des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses
sociétés affiliées, de ses concédants de licences, de ses
fournisseurs ou de parties tierces. Les utilisateurs ne sont pas
autorisés a utiliser ces Marques sans autorisation écrite préalable
d'Avaya ou dudit tiers qui peut étre propriétaire de la Marque.
Rien de ce qui est contenu dans ce site, la Documentation, le ou
les Services hébergés et le ou les produits ne saurait étre

interprété comme accordant, par implication, préclusion ou
autrement, toute licence ou tout droit sur les Marques sans
l'autorisation écrite expresse d'Avaya ou du tiers applicable.

Avaya est une marque commerciale déposée d'Avaya LLC.

Toutes les marques commerciales autres qu'Avaya sont la
propriété de leurs détenteurs respectifs.
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Chapitre 1 : Introduction

Purpose

Ce document offre une description des caractéristiques et capacités du produit testé, Avaya Aura®
Communication Manager, y compris la présentation du produit, de ses fonctions et des exigences
de licence et de sécurité.

Ce document est destiné a toute personne désireuse d'obtenir un niveau de compréhension élevé
des caractéristiques du produit et de ses fonctionnalités.

Arrét de la prise en charge de l'interface du serveur IP
(TN2312, communément appelée "IPSI")

Avec la version 10.2, Communication Manager ne prend pas en charge l'interface du serveur IP
(IPSI). Par conséquent, sa fonctionnalité et son acces sont supprimés. Cela signifie que les
armoires et les passerelles connectées a I'lPSI ne fonctionnent pas avec la version 10.2 de
Communication Manager. Parmi les exemples d'armoires et de systéemes connectés a I'lPSl, on
trouve G3cfs, G3csi, G3i, G3r, G3s, G3si, G3vs, G3x, G600, G650, MCC, SCC, CMC, IPSI,
l'interface du serveur IP et le réseau de ports IP.

L'arrét de la prise en charge concerne également l'interface TN8412, qui était auparavant jumelée
avec le serveur lame TN8400. La derniére prise en charge de l'interface TN8412 remonte a la
version 5.x de Communication Manager.

Pour plus d'informations, consultez le Document sur la fin de la vente de la G650 publié sur le site
Web de l'assistance technique Avaya.
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Chapitre 2 : Overview

Présentation de Communication Manager

Avaya Aura® Communication Manager est la base de téléphonie IP ouverte, hautement fiable et
extensible sur laquelle Avaya offre des communications intelligentes aux petites et grandes
entreprises. Communication Manager peut évoluer de moins de 100 utilisateurs a

41 000 utilisateurs sur un seul systéeme.

Communication Manager est un composant essentiel de la plateforme Avaya Aura® et le
fondement de la prestation de services vocaux, de vidéo, de messagerie, de mobilité et d'autres
services en temps réel. Le logiciel Communication Manager fait partie de toutes les éditions

d'Avaya Aura® . Il est disponible avec des frais de licence mono-utilisateur.

Communication Manager propose un contrfle centralisé des appels pour un réseau distribué de
passerelles et une grande gamme d'appareils de communication analogiques, numériques et
basés sur IP. Communication Manager dispose de plusieurs applications de mobilité intégrées, des
fonctions de centre d'appels, des fonctionnalités de conférence avancées et des capacités E911.

Avec la prise en charge de SIP, H.323 et d'autres protocoles de communication standard du
secteur, Communication Manager offre une messagerie vocale centralisée et des fonctions pour
opérateurs aux organisations et aux centres d'appels a travers plusieurs emplacements.

7~ ~

© Remarque :

« A partir de la version 10.1 d'Avaya Aura® , les serveurs HP ProLiant DL360p G8
(CSR2), HP ProLiant DL360 G9 (CSR3), Dell™ PowerEdge™ R620 (CSR2), Dell™
PowerEdge™ R630 (CSR3) et Avaya Solutions Platform 120 ne sont pas pris en
charge.

Cependant, dans la version 10.1, Avaya Solutions Platform 120 peut étre mis a

niveau vers Avaya Solutions Platform 130 version 5.x et S8300E peut étre mis a
niveau vers Avaya Solutions Platform S8300 version 5.1.x.

« A partir de la version 10.1 d'Avaya Aura® , Appliance Virtualization Platform n'est
pas disponible pour le déploiement ou la mise a niveau des applications Avaya

Aura® . Pour mettre a niveau les applications Avaya Aura® , migrez Appliance
Virtualization Platform vers Avaya Solutions Platform 130 (ESXi 7.0 fourni par
Avaya) version 5.x.

Présentation de Avaya Aura®

Avaya Aura® est une solution de communication phare qui utilise une architecture basée sur IP et
SIP pour unifier les médias, les modes, les réseaux, les appareils, les applications et une présence
concréte en temps réel dans une infrastructure commune. Cette architecture fournit un acces a la
demande aux services de collaboration avancée et aux applications qui permettent d'améliorer
I'efficacité des employés. Avaya Aura® est disponible sous les licences de la suite Core ou Power.
Chaque suite offre un ensemble personnalisé de capacités congues pour répondre aux besoins de
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différents types d'utilisateurs. Les clients peuvent mélanger les licences Core et Power sur un seul
systeme en fonction de leurs besoins.

Voici quelques-unes des fonctionnalités qu'offre la solution Avaya Aura® :

» Prise en charge pouvant aller jusqu'a 28 instances de Session Manager,
300 000 utilisateurs et million de périphériques;

» Prise en charge d'un maximum de 18 000 points d'extrémité H.323 enregistrés
simultanément sur 41 000 points d'extrémité par serveur unique Communication Manager
et par points d'extrémité SIP dans une entreprise;

» Capacités avancées de gestion de session;
» Contréle convergé d'admission d'appels vocaux et vidéo;

» Fonctions SIP, y compris les appels d'urgence (E911), qui indiguent la localisation de
l'appelant;

Nouveautés de cette version

Nouveautés de la version 10.2 de Communication Manager

Avec la version 10.2, Avaya Aura® Communication Manager prend en charge les nouvelles
fonctions et améliorations suivantes :

Prise en charge de VMware 8.0

Avec la version 10.2, les applications Avaya Aura® prennent en charge VMware® vSphere
ESXi 8.0 et VMware® vCenter Server 8.0 dans un environnement virtualisé VMware.

Prise en charge de Trellix AV (anciennement McAfee) dans les déploiements
virtualisés

La version 10.2 d'Avaya Aura® prend en charge le déploiement du logiciel Trellix AV dans un
environnement virtualisé (basé sur OVA). Cette nouvelle fonction détecte, prévient et élimine
efficacement les menaces liées aux logiciels malveillants, ce qui renforce la sécurité de votre

environnement Avaya Aura® . Le secteur informatique considére Trellix AV comme une solution de
confiance en matiére de cybersécurité. Grace aux fonctionnalités d'intégration de la version 10.2

d'Avaya Aura® , vous pouvez intégrer de maniéere transparente des applications Avaya Aura® en
tant qu'appareils gérés dans le cadre de votre déploiement Trellix existant. Pour plus

d'informations sur la prise en charge de Trellix AV sur Avaya Aura® , consultez le document Note

d'application pour la prise en charge de Trellix AV sur Avaya Aura® sur le site Web de I'assistance
technique Avaya a l'adresse https://support.avaya.com.

Prise en charge des points d'extrémité J139, J159, J189 et J189CC

Avec la version 10.2, Communication Manager prend en charge les points d'extrémité suivants de
la série J : J139, J159, J189 et J189CC.

Pour administrer ces points d'extrémité, utilisez System Manager.

Lorsque vous ajoutez ces points d'extrémité a partir de System Manager, Communication Manager
les affiche dans le champ Type du formulaire Poste comme AvyaSIP ou AvyaSIPCC, et le type de
point d'extrémité réel, tel que J139 et J159, apparait dans le champ Réel.
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Overview

Edge Friendly Branch Survivability

Dans la version 10.1 précédente d'Avaya Aura® , la prise en charge de la fonction Edge Friendly
Branch Survivability a été introduite, ce qui a facilité I'établissement de connexions transparentes
entre vos passerelles G4xx sur site et le Communication Manager principal hébergé sur le cloud.
Avaya a congu cette innovation pour protéger vos investissements, en particulier lorsque vous
envisagez de passer a une infrastructure basée sur le cloud.

Avec la version 10.2 d'Avaya Aura® , la migration vers le cloud est encore plus simple. Vous
pouvez désormais configurer la topologie Edge pour le déploiement dans le cloud. Les
composants autonomes tels que le LSP (Local Survivability Processor) et Branch Session
Manager (BSM) dans les passerelles G4xx peuvent se connecter aux Communication Manager et
Session Manager principaux sur le cloud. Cette connexion entre les passerelles et le cloud peut
étre établie sur Internet ou via le SD-WAN, ce qui offre des avantages significatifs en termes de
co(t total de possession (TCO).

Pour configurer la topologie LSP sur Edge :

e Téléchargez les certificats TLS dans le nouveau référentiel Topologie Edge (E). Les
certificats sont nécessaires pour établir une nouvelle connexion WebSocket entre le
Communication Manager principal et le LSP du Communication Manager.

* Sur la page SMI de Communication Manager, accédez a la page Administration > Serveur
(Maintenance) » Configuration du serveur > R6le du serveur et configurez la section
Configuration de la topologie LSP.

» Sur le SAT principal de Communication Manager, accédez a I'écran modifier le processeur
autonome et procédez comme suit :

o Configurez la topologie LSP comme "Edge".

o Dans le champ Numéro de série, saisissez le numéro de série du LSP de
Communication Manager.

Amélioration de la fonction Contrdle de charge des lignes (LLC)

Dans les versions précédentes, vous deviez configurer la fonction LLC a 'aide du SAT de System
Manager ou de Communication Manager uniguement, mais vous pouvez désormais facilement
configurer la fonction LLC a I'aide des codes d'accés aux fonctions.

La version 10.2 d'Avaya Aura® améliore la fonction LLC pour une sécurité accrue. Elle offre la
possibilité de mettre en ceuvre une authentification a deux facteurs pour la configuration du LLC,
en exigeant la saisie d'un code de sécurité, ce qui renforce le processus de sécurité.

Dans la version 10.2 d'Avaya Aura® , vous avez la possibilité de limiter la portée du LLC au niveau
du site de votre organisation. Cela signifie que le LLC peut étre appliqué de maniere sélective,
exclusivement aux utilisateurs de votre organisation associés au site a partir duguel vous avez
initié le LLC. Il offre une approche plus précise et spécifique au site pour le déploiement du LLC,
ce qui améliore la flexibilité et le contrble des configurations du LLC.

Prise en charge de I'enregistrement de I'appel provenant de ressources de ligne
pontées

La fonction Ressource pontée de Communication Manager est largement utilisée dans les
environnements de communications unifiées (UC) et de centres de contacts (CC). Dans les
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versions précédentes, un appel émis a l'aide d'une ressource pontée dans un environnement SIP
n'était jamais enregistré. Ce probleme est résolu dans la version actuelle.

Avec la version 10.2, Avaya Aura® envoie les événements nécessaires a l'enregistrement via
I'interface ASAI (Adjunct/Switch Application Interface) lorsque I'appel est initié a I'aide de la fonction
Ressource pontée.

Prise en charge de la CLI du masque et du nom du poste sur SIP

Dans la version 10.2, Avaya Aura® améliore davantage ses fonctionnalités en étendant la capacité
a masquer le numéro et le nom de l'appelant sur les appels sortants. Vous pouvez obtenir cette
fonctionnalité en utilisant le bouton send-nn sur les téléphones SIP. Cette fonction permet a votre
organisation de préserver la confidentialité de l'identité de I'appelant, permettant ainsi la mise en
ceuvre d'une approche normalisée pour les interactions de rappel.

Alerte des utilisateurs internes au moyen d'une tonalité lors de communications
externes

Dans la version 10.2, Avaya Aura® met en place une mesure de sécurité supplémentaire qui
consiste a avertir les utilisateurs internes par une tonalité audible lorsqu'ils communiquent avec
des parties externes. Cette tonalité unique n'est entendue que par les utilisateurs internes. Vous
pouvez régler l'intervalle de temps entre ces tonalités via le formulaire Fonctions des paramétres
du systeme. De plus, vous pouvez appliguer cette fonction & des groupes de lignes réseau
sélectifs, en vous assurant qu'elle fonctionne uniqguement sur les groupes de lignes réseau
configurés.

Prise en charge de la fonction STIR/Shaken pour I'affichage du niveau de
vérification sur les téléphones

STIR/Shaken est un ensemble de protocoles congus pour lutter contre I'usurpation de l'identité de

I'appelant sur les réseaux téléphoniques publics. La version 10.2 d'Avaya Aura® prend en charge
STIR/Shaken et permet d'afficher le niveau d'attestation ou de vérification défini par les
fournisseurs de services sur les téléphones des utilisateurs ou des agents. Cette fonction n'est
disponible que sur les lignes réseau SIP. Vous pouvez l'activer ou la désactiver au niveau de la

solution Avaya Aura® en fonction de vos préférences.
Nouveau champ ajouté a la page Voie de débordement

Avec la version 10.2, le champ Description est ajouté a la page Voie de débordement. Vous
pouvez utiliser le champ Description pour spécifier un nom pour une voie de débordement afin de
distinguer les voies de débordement.

Arrét de la prise en charge des technologies héritées

La version 10.2 d'Avaya Aura® met fin aux technologies héritées suivantes afin de réduire les
risques liés a la continuité des activités pour les clients :

« La G650 ou toute armoire/passerelle qui se connecte a Communication Manager en
utilisant l'interface du serveur IP (IPSI) ne sont plus prises en charge. Pour plus
d'informations, consultez le Document sur la fin de la vente de la G650 publié sur le site
Web de l'assistance technique Avaya.
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Overview

e Laversion 6.7 de VMware ESXi ou les versions inférieures ne sont pas prises en charge.
» L'Avaya Device Adapter Snap-in n'est plus prise en charge.

Features

Fonctions d'administration

Avaya Aura® Communication Manager prend en charge plusieurs interfaces d'administration pour
plus de facilité d'utilisation.

» Terminal d'accés au systeme : interface utilisant tout I'écran pour I'administration de la
téléphonie. Le contrdle d'acces au systéme est disponible a l'aide du package System
Manager. Le systeme limite a 22 le nombre de sessions de contrdle d'acces au systeme
simultanées. Cette limite s'applique uniquement aux profils de connexion 18 a 69 et non
aux connexions systeme. Un utilisateur peut établir jusqu'a 5 sessions de contrdle d'acces
au systeme simultanées.

» Interface System Management : utilise des écrans d'interface utilisateur graphique pour les
taches d'administration de la téléphonie. Grace a l'interface System Management, vous
pouvez exécuter des taches de gestion du systéme.

« System Manager : fournit une administration centralisée pour Communication Manager et
d'autres produits de téléphonie IP Avaya Aura.

» Solution Deployment Manager : il s'agit d'une solution de gestion logicielle centralisée dans
System Manager qui assure les déploiements, les mises a niveau, les migrations et les
mises a jour des applications Avaya Aura® . Pour le déploiement initial de System Manager
ou lorsque System Manager est inaccessible, vous pouvez utiliser le client Solution
Deployment Manager. Installez le client sur l'ordinateur du technicien. Le client Solution
Deployment Manager permet de déployer les fichiers OVA ou ISO sur un serveur fourni par
Avaya™, dans un environnement virtuel fourni par le client ou dans un environnement
exclusivement logiciel.

Pour étiqueter chaque session point & point avec un identifiant global uniqgue, Communication
Manager génére un identifiant de 128 bits et l'insere dans I'en-téte de I'ID de session global (GSID)
de la requéte. Pour dépanner les flux d'appel, vous pouvez utiliser un outil de suivi et filtrer les
GSID des messages enregistrés pertinents.

Pour plus d'informations sur I'administration des fonctions Communication Manager, consultez la
documentation Administration d'Avaya Aura® Communication Manager .

Fonctions opérateur

Communication Manager prend en charge deux types de consoles opérateur.

» Console traditionnelle : elle comprend soit une console matérielle, soit une console
logicielle. Une console matérielle utilise la signalisation numérique ou DCP (protocole de
communication numérique), et une console logicielle utilise la signalisation H.323. Les files
d'attente pour les appels vers ces postes de standard automatique sont hébergées sur
Communication Manager.

© Remarque :

Avaya ne vend plus de produits d'opérateur prenant en charge la signalisation H.323.
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Avaya Workplace Attendant : comprend deux composants : un client logiciel sous Windows
qui utilise la signalisation SIP, et le composant logiciel enfichable Avaya Workplace
Attendant ou sont hébergées les files d'attente d'appels (themes). Ce composant logiciel
enfichable se trouve sur un serveur Breeze ou un cluster Breeze. Presence Services peut
étre co-déployé avec le composant logiciel enfichable Avaya Workplace Attendant.

Console traditionnelle

Communication Manager offre de hombreuses fonctions qui facilitent les communications par le
biais du standard (opérateur) de votre systéme. De plus, les opérateurs peuvent se connecter a
leur console (central téléphonique) a partir d’autres téléphones de votre réseau, augmentant ainsi
leurs fonctionnalités.

Suppléance de l'opérateur : cette fonction permet d'accéder a la plupart des fonctions de la
console opérateur depuis un ou plusieurs téléphones suppléants a touches de fonction
spéciales. Vous pouvez ainsi répondre aux appels plus rapidement et offrir un meilleur service
a vos clients réels et potentiels.

Etat des chambres : permet & un opérateur de vérifier si une chambre est libre ou occupée
ainsi que I'état des taches domestiques pour chaque chambre.

Cette fonction est uniguement disponible lorsque vous avez activé la fonction d’accueil
améliorée sur votre systeme.

Fonctions opérateur sur un réseau utilisant le protocole DCS.

o

Le contrble de l'acces aux groupes de lignes réseau permet a 'opérateur, au niveau de
tous les nceuds d'un systéme a communications réparties (DCS), de prendre le
contréle de n'importe quel groupe de lignes réseau sortantes sur un nceud contigu.

La sélection d'un groupe de lignes réseau permet a I'opérateur d’accéder directement
a une ligne réseau sortante libre, dans un groupe de lignes réseau local ou distant, en
appuyant sur la touche associée a ce groupe de lignes réseau.

La fonction d'opérateur Inter-PBX permet de regrouper les opérateurs de plusieurs
sites sur un site principal.

Traitement des appels :

La fonction d'intrusion de 'opérateur autorise I'opérateur a entrer dans un appel en
cours. Cette fonction est également appelée Offre d'appels.

Protection contre l'intrusion de I'opérateur - Confidentialité : cette fonction empéche
I'opérateur de se reconnecter sur une communication a plusieurs personnes conservée
sur la console, a moins qu'il ne soit rappelé par un utilisateur.

La permutation de groupes d’agents permet a I'opérateur d’alterner entre les appels en
cours et les appels de groupe. Cette opération peut étre utile en cas de transfert
d’appel, lorsque I'opérateur doit au préalable discuter séparément avec chacun des
correspondants.

Routage conditionnel des appels destinés a un opérateur : I'approche tres souple
adoptée par cette fonction permet de gérer les appels entrants destinés a un
opérateur. Par exemple, en mode de service de nuit, les appels sont redirigés de la
console opérateur vers un poste de nuit ; ils sonneront uniguement sur ce poste et ne
pourront pas suivre de voie de débordement.

Standard automatique : le standard automatique (ou opérateur automatisé) permet a
I'appelant de composer tout numéro de poste sur le systeme. L'appel est alors
acheminé vers le poste. Pour réduire les codlts, vous pouvez donc alléger les
obligations des opérateurs.
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o Avertissement des opérateurs suppléants : cette fonction signale aux opérateurs
suppléants que l'opérateur principal ne peut pas prendre un appel.

o Appel en attente : cette fonction permet a un opérateur de faire savoir a I'utilisateur de
téléphone a ligne unique en communication qu'un appel est en attente. L'opérateur
peut alors répondre a d’autres appels. L'opérateur entend une tonalité de retour
d’appel et I'utilisateur du téléphone occupé entend une tonalité d’appel en attente.
Cette tonalité n’est audible que par l'utilisateur du téléphone appelé.

o Qutrepasser la restriction totale en arrivée : un téléphone doté d'une classe de
restriction (COR) a l'arrivée ne peut pas recevoir d'appels en provenance du réseau
public, ni d'appels émis ou transférés par un opérateur. Cette fonction permet
d’outrepasser cette restriction.

o Conférence : cette fonction permet a I'opérateur d'organiser une téléconférence avec
un nombre de participants allant jusqu'a six personnes, y compris l'opérateur lui-
méme. Les conférences internes ou hors systéeme peuvent étre connectées a une
téléconférence.

o Retour d’appel a I'opérateur (identique) amélioré. Communication Manager offre des
fonctions de mise en file d’attente individuelles a chaque opérateur, prenant en charge
plusieurs appels en attente & un moment donné.

o Numéro de répertoire indiqué : cette fonction permet aux appelants extérieurs
d'accéder a votre groupe d'opérateurs de deux fagons selon le type de ligne réseau
utilisé pour I'appel entrant.

o Contournement des fonctions de déviation : Cette fonction permet a un opérateur de
contourner des fonctions de déviation, telles que le renvoi fixe de tous les appels et le
débordement d’appels, en transmettant un appel a un poste méme lorsque ces
fonctions sont actives. Utilisez cette fonction, conjointement avec I'intrusion de
I'opérateur, pour faire parvenir un appel urgent ou un appel d'urgence a l'utilisateur
d’'un poste.

o Présentation des appels par ordre de priorité : cette fonction place les appels entrants
destinés a un opérateur dans une file d'attente par ordre d'arrivée, lorsqu'ils ne
peuvent pas lui étre immédiatement envoyés.

o Cette fonction permet a I'opérateur de mettre un appel en attente sur la console si
I'appel ne peut pas étre immédiatement transféré a I'appelé. Un minuteur se déclenche
dés que I'appel est mis en attente.

o Coupure de son sélective : permet a un participant a une conférence, s'il dispose d'un
poste a écran, de couper une ligne réseau bruyante. Cette fonction porte également le
nom de coupure distante.

o Chalnage d'appels : cette fonction permet a l'opérateur de transférer des appels de
ligne réseau qui sont renvoyés au méme opérateur une fois que l'appelé a raccroché.
L'appel renvoyé est ensuite transféré vers un autre poste sur le commutateur. Cette
fonction s’avere particulierement utile si le nombre de lignes réseau est limité et si les
services de sélection directe a I'arrivée ne sont pas disponibles.

o Sonnerie d'alerte et rappels sur console opérateur : les rappels sur la console
opérateur informent automatiquement l'opérateur, aprés une durée définie, de certains
types d'appels.

» Service de standard centralisé : permet de centraliser les services de standard d'un réseau
privé a un emplacement central. Chaque site de service d’accueil centralisé dispose de son
propre numéro d’annuaire ou d’'autres types d’acces a partir du réseau public. Les appels
entrants destinés aux sites secondaires, ainsi que ceux effectués directement par les
utilisateurs et destinés aux opérateurs, sont acheminés par des lignes de concentration du
trafic vers les opérateurs centralisés.
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Fonctions opérateur

« Ecran : permet d'afficher des informations relatives aux appels destinées a aider l'opérateur &
se servir de la console. |l affiche également des informations sur des services et des
messages personnels.

» Passage d'appels

- Déclenchement automatique et Ne pas mettre a I'écart : cette fonction permet a
l'opérateur de passer un appel sans appuyer au préalable sur le bouton Démarrer. Si
I'opérateur est en communication et appuie sur les touches de son clavier numérique,
le systeme met automatiquement I'appel a I'écart et compose I'appel suivant.

o Cette fonction permet a I'opérateur d’'annoncer un appel ou de parler en privé a
I'appelé sans que I'appelant ne I'entende. Elle met I'appelant & I'écart pour que
I'opérateur puisse savoir, en toute confidentialité, si I'appelé souhaite accepter la
communication.

» Surveillance des appels :

o Contrble par l'opérateur de I'accés aux groupes de lignes réseau : Cette fonction
permet a I'opérateur de contrbler les lignes réseau sortantes et bidirectionnelles.

o Sélection directe d'un poste par l'opérateur : Cette fonction permet a I'opérateur de
garder la trace de I'état d'un poste (poste inactif ou occupé). L'opérateur peut passer
ou étendre des appels a des numéros de postes sans composer leurs numeéros.

o Sélection directe par l'opérateur d'un groupe de lignes réseau : cette fonction permet a
l'opérateur d'accéder directement a une ligne réseau sortante libre en appuyant sur la
touche associée. Grace a cette fonction, I'opérateur n’est désormais plus tenu de
mémoriser, de rechercher et de composer les codes d’accés de lignes réseau associés
aux groupes de lignes réseau frequemment utilisés.

o Avertissements d'urgence sur une console opérateur : cette fonction utilise des
signaux sonores et visuels pour avertir les consoles opérateur de l'arrivée d'un appel
d'urgence. L'avertissement sonore ressemble a une siréene d’ambulance.
L'avertissement visuel déclenche le clignotement du témoin lumineux CRSS-ALRT et
I'affichage du nom et du numéro de poste (ou de chambre) de I'appelant.

> Indication d'occupation des lignes réseau sur la console opérateur : cette fonction
permet a l'opérateur de voir que le nombre de lignes réseau occupées dans un groupe
a atteint un seuil défini. Une indication visuelle est également fournie lorsque toutes les
lignes réseau d’'un groupe sont occupées. Cette fonction s’avere particulierement utile
pour signaler a I'opérateur gu'il doit activer la fonction de contrdle de I'accés aux
groupes de lignes réseau.

o Cette fonction permet a un opérateur ou a l'utilisateur d’un téléphone équipé d’'un
écran d’identifier la ligne réseau spécifique utilisée pour un appel. Il suffit pour cela
d’attribuer une touche d’identification de ligne réseau a la console opérateur ou au
téléphone. Cette fonction s’avére particulierement utile pour identifier les lignes réseau
défaillantes. Celles-ci peuvent étre mises hors service et réparées rapidement.

o Service pour opérateurs malvoyants : cette fonction fournit un retour vocal a un
opérateur malvoyant. Chaque phrase correspond a une séquence d’'un ou plusieurs
messages vocaux. Cette fonction définit six touches opérateur destinées a aider les
opérateurs malvoyants.

Avaya Workplace Attendant

Les fonctions principales d'Avaya Workplace Attendant sont les suivantes :

* Messages de bienvenue et d'accueil de I'opérateur personnalisables.
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Prise en charge de plusieurs themes : un théme est une file d'attente d'appels pour un lieu ou
un service.

Les appels entrants sont mis en file d'attente et présentés dans un panneau Apercu des
appels.

Les opérateurs peuvent sélectionner les appels entrants les plus importants se trouvant dans
la file d'attente de la fenétre Apercu des appels.

Les thémes peuvent étre classés par ordre de priorité jusqu'a cing niveaux pour afficher les
appels entrants importants en premier.

L'opérateur peut ajouter une touche plus personnelle avec Informations contextuelles. Cela
inclut I'historique des appels de l'auteur de I'appel entrant et la possibilité de prendre des
notes sur chaque appelant qui sont visibles pour les autres opérateurs ou marquées comme
privées pour un opérateur individuel.

Les utilisateurs suggérés créés dynamiquement affichent une liste de transferts
recommandés en fonction des appels précédents des appelants.

Les favoris créés dynamiguement affichent une liste des utilisateurs auxquels l'opérateur
transfere fréquemment des appels.

L'intégration avec Presence Services permet a |'opérateur « d'anticiper » et de voir I'état de
l'utilisateur destinataire, y compris I'état du calendrier.

Affichage Occupé en fonction de la présence de l'utilisateur destinataire : cette fonction peut
étre organisée par de multiples vues d'onglets constituées d'une série de nombres, d'une liste
de nombres individuels ou d'une combinaison des deux. Cette fonction vous permet de créer
des affichages par emplacement ou service.

Disposition de I'écran personnalisable prenant en charge plusieurs moniteurs : la fenétre
d'affichage Occupé, I'apercu des appels, le détail des appels et les panneaux d'utilisateurs
cibles peuvent étre désactivés et repositionnés dans la fenétre Avaya Workplace Attendant ou
placés sur d'autres moniteurs.

L'intégration dans plusieurs bases de données peut étre synchronisée par période de temps
dans le répertoire Avaya Workplace Attendant. Avaya Workplace Attendant prend en charge
les bases de données les plus courantes dont Active Directory, OpenLDAP, IBM Domino,
Progres, Oracle DatabaseB, MySQL, Sybase, les fichiers CSV, Communication Manager, et
System Manager.

L'opérateur peut mettre a jour une base de données et synchroniser instantanément le
résultat dans le répertoire de l'opérateur.

La recherche unifiée affiche des informations complétes sur les résultats de recherche des
utilisateurs. De plus, vous pouvez effectuer une recherche a l'aide des champs multiples du
répertoire.

Avaya Workplace Attendant prend également en charge les fonctions suivantes :

Etat : définissez I'état sur Disponible pour recevoir des appels distribués. Si vous définissez
I'état sur Occupé, les appels ne seront pas automatiguement présentés a l'opérateur.
L'opérateur peut choisir un appel dans la fenétre Apercu des appels lorsque son état est
défini sur Occupé.

Prise en charge du mode Ordinateur : les appels sont gérés sur un PC Windows et le contenu
est présenté au PC.

Mode Téléphone de bureau : I'opérateur gére les appels sur PC, mais le contenu est présenté
aux utilisateurs sur un téléphone de bureau 96x1 ou de la série J.

Effectuer des appels sortants.

Répondre aux appels : les appels sont distribués en fonction de la plus longue période
d'inactivité ou des regles cycliques (dans I'ordre dans lequel I'opérateur s'est connecté).

Les opérateurs peuvent choisir parmi les appels de la file d'attente.
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Fonctions de personnalisation

» Transférer des appels aux utilisateurs, soit aprés consultation des utilisateurs, soit
directement par transfert aveugle.

» Transférer vers la messagerie vocale des utilisateurs destinataires.

» Terminer des appels sans transférer les appels a I'utilisateur.

» Mettre des appels en attente.

» Récupérer les appels mis en attente.

» Parquer I'appel sur un théme ou un opérateur.

» Parquer l'appel sur un utilisateur destinataire occupé.

* Reprendre un appel parqué.

» Renvoyer a 'opérateur en raison du temps d'attente pour les appels transférés ou parqués.

» Renvoyer a l'opérateur lorsque I'appelant interne raccroche avant lI'appelant externe. Il est
possible de programmer un minuteur qui définit la période entre le moment ou l'appelant
interne raccroche et celui ou l'appelant externe met fin a I'appel. Si cette période est
dépassée, I'appel est renvoyé a l'opérateur. Pour désactiver cette fonction, définissez la
valeur de ce minuteur sur O.

» Commencer les conférences en ajoutant des utilisateurs aux appels existants.

 Utiliser les chiffres DTMF pour naviguer dans les systemes IVR.

» Ajouter des appelants a une liste de numérotation abrégée.

» Créer des contacts personnels pour l'opérateur.

» Transférer les appels en dehors des heures ouvrables vers un numéro de service de nuit ou
un IVR de service de nuit.

e Débordement d'un théme vers un deuxiéme théme en fonction de la durée de I'appel ou du
nombre d'appels dans la file d'attente.

» Liste compléete des statistiques des opérateurs par opérateur et par theme.

» Prise en charge du tableau de bord Web.

Fonctions de personnalisation

En utilisant Communication Manager, vous pouvez personnaliser des interfaces au moyen de
solutions et de systemes annexes Avaya et tiers.

» Interface de programmation d'applications (API) : grace aux API, de nombreuses
applications logicielles peuvent fonctionner avec Communication Manager. Les
programmeurs du client peuvent créer leurs applications a l'aide d'API compatibles avec
Communication Manager.

» Application Enablement Services (AE Services) : assure la connectivité entre les diverses
applications et Communication Manager. Avec ce connecteur, vous pouvez développer de
nouvelles applications et fonctions sans modifier Communication Manager ou compromettre
I'intégrité de ses interfaces propriétaires.

© Remarque :

AE Services s'accompagne d'une documentation client spécifique, comprenant une
présentation générale. Cet apercu de Communication Manager ne décrit pas les
modifications apportées a AE Services.

» API de contrble des appareils et médias : fournit un connexion a Communication Manager
gue les clients peuvent utiliser pour développer des applications de traitement des appels
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Overview

du premier appelant. Les applications peuvent s'enregistrer comme des postes IP sur
Communication Manager et ensuite surveiller et contrbler ces postes.

L'API de contréle des appareils et médias se compose d'un serveur connecteur et d'une
bibliothéque API client connecteur. Le serveur connecteur s'exécute sur une machine
indépendante de Communication Manager. Ainsi, cette API ne coréside pas avec
Communication Manager.

/~ N

© Conseil :

Contactez votre représentant Avaya pour obtenir la liste compléete des documents
relatifs a I'API de contr6le des appareils et médias.

* Branch Gateway co-résidente : permet la communication entre les clients TCP/IP et le
traitement des appels Communication Manager. Branch Gateway est une application
chargée d'acheminer les messages entre réseaux d'un protocole vers un autre (ISDN vers
TCP/IP) et de dériver le trafic des messages ASAI au moyen d'un protocole tunnel TCP/IP.

 Interface JAVA de programmation d'applications pour la téléphonie (JTAPI) : permet
l'intégration avec l'interface ASAI Communication Manager.

« Interface de programmation des applications pour les services de téléphonie (TSAPI) : API
ouverte prise en charge par le logiciel Avaya Computer Telephony et qui vous permet
d'intégrer une interface ASAI Communication Manager. L'interface TSAPI est conforme aux
normes internationales relatives aux services de téléphonie CTI. Elle repose notamment sur
la définition normalisée CSTA (Computer-Supported Telecommunications Applications)
élaborée par I'association européenne des fabricants d’ordinateurs (ECMA, European
Computer Manufacturers Association).

Scalability

Pour obtenir la liste compléte des capacités systeme, voir le document Avaya Aura®
Communication Manager System Capacities Table.

Fiabilité de Communication Manager

Communication Manager prend en charge un large éventail de serveurs, de passerelles et de
fonctions d'autonomie offrant a tous les clients une disponibilité optimale. Le logiciel est capable de
dupliquer les fonctions de processeur, offrant des gatekeepers de substitution, qui prennent en
charge plusieurs interfaces réseau et garantissent I'autonomie sur les sites distants comme sur le
site central.

-~ "N\
© Remarque :

Si vous disposez d'un serveur S8300 configuré en mode CM principal intégré, Survivable
remote ou Survivable remote intégré, migrez vers Avaya Solutions Platform S8300.

La fonction de fiabilité comprend :

» Gatekeeper de substitution : améliore les possibilités d'autonomie entre Communication
Manager et des périphériques de communication IP, tels que des téléphones IP ou des
téléphones logiciels IP.
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Rétablissement automatique au serveur principal pour les Branch Gateway : dans un
réseau fragmenté comprenant plusieurs Branch Gateway desservies par un ou plusieurs
sites Survivable Remote Communication Manager, cette fonction rétablit automatiquement
la connexion au serveur principal. Cette fonction concerne uniquement les Branch
Gateway.

» Connexion assurant le basculement/la reprise pour Branch Gateway : assure les
connexions existantes de la voix et du support tandis que les Branch Gateway migrent d'un
serveur Communication Manager a un autre. Une défaillance de réseau ou de serveur peut
causer le transfert vers un autre serveur Communication Manager du support ou des
connexions vocales existantes.

» Mises a niveau des serveurs en duplex avec protection de la connexion : cette fonction
assure la protection de la connexion lors des mises a niveau des serveurs en duplex dans
les cas suivants :

> connexions impliquant des téléphones IP,
o connexions sur Branch Gateway,

« Communication Manager Survivable Core : assure |'autonomie du systéeme grace a la mise
en place de serveurs de secours en différents points du réseau du client.

o Lorsque Survivable Core est activé en raison d'une fragmentation du réseau ou
d'une défaillance sérieuse du serveur principal, le rebasculement vers le serveur
principal est automatique. Il est assuré par les options programmées, manuelles et
automatiques.

o La fonction de transparence du plan de numérotation pour Survivable Remote et
Survivable Core conserve les modéles de numérotation des utilisateurs lorsqu'une
Branch Gateway s'enregistre aupres d'un systéme Survivable Remote.

» Temps de mise en service des points d'extrémité IP : cette fonction réduit le
tempsCommunication Manager de mise en service des points d'extrémité IP d'un client,
notamment lorsqu'un grand nombre de ces points d'extrémités essaient de s'enregistrer ou
de se réenregistrer auprés du systéme. Le systéme peut ainsi mettre les points
d'extrémité IP en service dés leur enregistrement. La fonctionnalité de TTS-TLS prend en
charge TTS par le biais d'une connexion TLS sécurisée. Il s'agit d'un choix de configuration
recommandée.

» Survivable processor : Survivable processor est un contréleur d'appels interne (ICC) avec
Branch Gateway intégrale. ICC est administré de maniére a fonctionner comme processeur
de secours et non comme processeur principal. Le serveur de secours Avaya Solutions
Platform S8300 fonctionne en mode veille avec le serveur principal de maniére a prendre le
contrdle lors d'une panne, sans causer d'interruption des communications.

» Traitement des enregistrements séparés : cette fonction se produit lorsque les ressources
d'une région réseau sont sauvegardées sur des serveurs différents. Par exemple, apres
une panne de courant, cette fonction active le serveur Survivable Remote (Local Survivable
Processor) ou le serveur Survivable Core (Enterprise Survivable Server), les téléphones
d'une zone réseau s'enregistrent auprés du serveur principal tandis que les Branch
Gateway de cette zone s'enregistrent auprés du serveur Survivable Remote. Les
téléphones enregistrés aupres du serveur principal sont isolés de leurs ressources de ligne
réseau. Communication Manager détecte cet enregistrement séparé et déplace les
téléphones vers un serveur disposant de ressources de lignes réseau.

» Transfert en cas de coupure d'électricité : fournit, au cours d'une coupure de courant, un
service en provenance ou a destination du central téléphonique d'une compagnie de
téléphone locale, y compris le service WATS (Wide Area Telecommunications System).
Cette fonction vous permet de répondre a des appels d'urgence ou a des appels importants

Décembre 2023 Présentation et caractéristiques d'Avaya Aura® Communication Manager 16

Des remarques sur ce document ?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Pr%C3%A9sentation%20et%20caract%C3%A9ristiques%20d'Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x

Overview

ainsi que d'en effectuer pendant une panne d'électricité. Elle est également appelée
transfert de secours.

Protocole SRTP pour les flux d'appels vidéo : cette prise en charge est disponible
uniqguement lorsque les points d'extrémité d'origine et de destination de I'appel sont
enregistrés sur SIP et que I'administration ip-codec-set sur Communication Manager est
SRTP. SRTP pour la vidéo ne fonctionne pas pour la signalisation H.323. Les points de
terminaison enregistrés sur H.323 envoient toujours des données RTP vidéo. SIP-H.323 en
fonctionnement commun avec le chiffrement vidéo n'est pas pris en charge et la vidéo est
bloquée dans ce cas. Cependant, si la signalisation SIP suit le mode Meilleur SRTP
possible, RTP vidéo peut passer en SIP a H.323 sur l'interfonctionnement en
Communication Manager.

Localization

Communication Manager prend en charge différentes fonctions linguistiques, telles que le choix
programmable d'affichage de la langue et I'adaptation a un pays donné.

Les fonctions d'adaptation de Communication Manager comprennent :

Affichage de la langue programmable : cette fonction permet de voir les messages qui
s'affichent sur I'écran des postes SIP ainsi que des téléphones DCP et H.323 dans la
langue de l'utilisateur. Ces messages peuvent étre affichés en anglais (par défaut), francais,
italien, espagnol, dans une autre langue définie par I'utilisateur ou en caractéres Unicode.
Dans ce cas, la langue définie par l'utilisateur peut désigner quasiment toute langue utilisant
des scripts d'écriture en latin, russe ou katakana ; le format Unicode peut renvoyer a
presque toutes les langues parlées dans le monde. Un administrateur configure la langue
d'affichage des messages pour chaque utilisateur. Cette fonction nécessite des téléphones
dotés d'un affichage de 40 caractéres.

Plan d'affaiblissement programmable : il est nécessaire de programmer la perte et le gain
de signal pour les appels téléphonigues, car le niveau de perte autorisé pour les appels
vocaux peut varier d'un pays a l'autre.

ID d'appelant Bellcore : cette fonction permet au Communication Manager d'accepter les
informations sur I'appelant qui proviennent d'un réseau téléphonique local prenant en
charge la spécification d'appelant Bellcore. Le systéme peut envoyer lesdites informations
si la fonction ID d'appelant Bellcore est programmeée. Les protocoles suivants d'identification
de I'appelant sont pris en charge :

> Bellcore (par défaut) : protocole des Etats-Unis (protocole de transmission Bellcore
avec le protocole de modem 212).

o V23-Bell : protocole de Bahrein (protocole de transmission Bellcore avec le protocole
de modem V.23).

Déconnexion sur tonalité d'occupation : dans certaines régions du monde, le central
téléphonique du réseau public envoie une tonalité d'occupation pour indiquer que la ligne a
été déconnectée. Lorsque la fonction de déconnexion sur tonalité d'occupation est active, le
commutateur déconnecte les lignes réseau analogiques a déclenchement par boucle du
central téléphonique du réseau public lorsque ce dernier envoie une tonalité d'occupation.

Adaptations selon les pays

o Brésil - Interdiction des appels en PCV : interdiction des appels en PCV selon la
classe de restrictions. Cette fonction est disponible pour tout commutateur qui utilise
le code de pays du Brésil.

o Japan
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= Les réseaux privés nationaux assurent la prise en charge des réseaux RNIS
privés japonais.

= Le jeu de caractéres Katakana de Communication Manager prend en charge
le jeu de caracteres Katakana.

o Russia

= Support technique du central téléphonique du réseau public sur les Branch
Gateway : Communication Manager prend en charge les lignes réseau du
central téléphonique en Russie en utilisant les Branch Gateway d'Avaya.

= Prise en charge du réseau RNIS/DATS : permet de prendre en charge les
réseaux a lignes RNIS/DATS lorsque le champ « tone generated » (généré
par la tonalité) est réglé sur la valeur « 15 (Russie) » sur I'écran « system-
parameters tone-generation » (Parametres systéme - génération de la
tonalité). Elle modifie le délai d’envoi en chevauchement et les
temporisations T302 et T304 du RNIS afin de prendre en charge le réseau
téléphonique russe.

= La signalisation par paquet multifréquence : la signalisation d'adresse par
paquet multifréquence (Multi-Frequency Packet, MFP) est utilisée en Russie
sur les lignes réseau de sortie des centres téléphoniques locaux. Le numéro
de I'appelant et le numéro composé sont envoyés sur les liaisons sortantes
entre le commutateur local et le commutateur interurbain.

Signalisation E & M : les lignes réseau E & M servent a assurer les liaisons de
communications analogiques. La signalisation E & M continue, a impulsions continue et a
impulsions est une modification apportée a la signalisation E & M utilisée aux Etats-Unis. La
signalisation E & M continue s'utilise au Brésil et, parfois, en Hongrie. La signalisation E &
M & impulsions est congue pour le Brésil.

Emplacements multinationaux : destinée aux clients présents dans plusieurs pays, cette
fonction permet d'utiliser un serveur de communications d'entreprise (ECS) unique pour
plusieurs pays.

Priorité des appels externes entrants : assure la conservation des appels, la déconnexion
forcée, l'intrusion, le contrdle du mode de libération et le rappel sur des commutateurs du
réseau public. Ces fonctions portent souvent des noms différents selon le pays.

Prise en charge de QSIG pour Unicode : étend la prise en charge Unicode d'un serveur
unique a des réseaux Communication Manager a plusieurs nceuds. Cette fonction assure la
prise en charge Unicode dans des configurations réparties sur plusieurs sites.

Détection universelle de tonalité : permet & Communication Manager d'identifier et de traiter
différents types de tonalités de progression d'appel, selon la facon dont le systéme a été
programme.

XOIP Tone Detection Bypass : la fonction XOIP Tone Detection Bypass (X sur IP avec
contournement de la détection de tonalité, ou X = modem, fax, TTY/TDD) permet de
prendre en charge les clients qui utilisent des équipements externes anciens ou non
standard tels que les modems, fax, appareils TTY, qui ne sont pas facilement reconnus par
les ressources VolP dans Communication Manager.

Centre d'appels

Avaya Aura® Call Center constitue une plateforme de télécommunications entierement intégrée et
capable de prendre en charge un puissant éventail de fonctions et d'applications congues pour
répondre aux besoins de tous vos clients en matiére de Call Center.
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Call Center comprend des applications qui s'integrent en toute simplicité telles qu'Avaya Call
Management System (destinée a générer des rapports en temps réel et des statistiques de
performances) et Avaya Business Advocate (congue pour le routage prédictif sophistiqué reposant
sur les appels entrants plutdt que sur les données historiques).

Communication Manager prend en charge la fonction ID de I'agent en utilisant des téléphones pour
récupérer des messages d'accueil d'agents spécifiques et les diffuser lors de la réception d'appels.

Communication Manager prend également en charge la fonctionnalité de Restriction d'appels

joints de Avaya Aura® Contact Center. Si la fonctionnalité est activée, Communication Manager
empéche les agents de lancer un transfert ou une conférence. Cette restriction s'applique aux
appels sortants. Avec la fonctionnalité Restreindre deuxiéme consultation d'un agent, les agents
peuvent utiliser une seule opération de consultation, transfert ou conférence a la fois.

Pour une description compléte des fonctions Call Center de Communication Manager, consultez
les documents suivants :

» Présentation et caractéristiques de I'Avaya Aura® Call Center Elite
» Préparation d'une mise en ceuvre d’Avaya Aura® Ccall Center Elite
« Administration d'Avaya Aura® Call Center Elite

« Référence des fonctionnalités d'Avaya Aura® Call Center Elite

» Programmation des fonctionnalités de scénarios d'appel dans Avaya Aura® Call
Center Elite

Avaya Call Center sur Branch Gateway

La fonctionnalité de survie d'Avaya Call Center est prise en charge sur les mémes serveurs que
Communication Manager.

Pour plus d'informations sur les serveurs et les passerelles pris en charge, consultez la
documentation Avaya Aura® Communication Manager - Guide des solutions matérielles.

Le logiciel Avaya Call Center Basic integre la fonctionnalité Communication Manager, ainsi que la
fonction de couplage téléphonie-informatique (CTI) disponible en option. Il offre une solution de
centre d'appels économique aux bureaux de petite taille ou aux succursales.

Des fonctionnalités de centre d'appels plus puissantes sont incluses dans Avaya Call Center Elite
(disponible en option). Ce produit comprend la fonction de sélection d'agent par compétence
Avaya (EAS, soit Expert Agent Selection) et des services comme logiciels de base pour les
applications optionnelles Avaya Business Advocate et Avaya Dynamic Advocate.

Les fonctions de centre d'appels proposées dans le progiciel Elite Call Center permettent aux
utilisateurs de Communication Manager Call Center d'améliorer leur service client, leur centre
d'assistance, leurs déplacements et d'autres opérations en mettant a leur disposition un puissant
routage des appels intégré par le biais de scénarios d'appel et de la sélection des ressources.

Couplage téléphonie-informatique

Le couplage téléphonie-informatique (CTI) permet de contrdler les fonctions de Communication
Manager par des applications externes, et d'intégrer des bases de données d'informations fournies
par le client aux fonctions de contréle des appels.

Avaya Computer Telephony est un logiciel serveur qui intégre les fonctions de contrdle des appels
particulierement puissantes de Communication Manager a des informations provenant des bases
de données du client. Il s'agit d'une solution de CTI basée sur un réseau local (LAN) et constituée

Décembre 2023 Présentation et caractéristiques d'Avaya Aura® Communication Manager 19

Des remarques sur ce document ?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Pr%C3%A9sentation%20et%20caract%C3%A9ristiques%20d'Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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d'un logiciel serveur qui s'exécute dans une configuration client-serveur. Avaya Computer
Telephony fournit la plateforme et I'architecture CTI nécessaires pour répondre aux besoins des
applications pour centres de contacts téléphoniques, ainsi que de nouvelles interfaces de
programmation d'applications (API). Pour plus d'informations sur l'intégration de Computer

Telephony, consultez le document Présentation d’Avaya Aura® Application Enablement Services.

Répartition automatique des appels (ACD)

La fonction de répartition automatique des appels (Automatic Call Distribution, ACD) est la pierre
angulaire des applications du centre d'appels. Il s'agit d'une méthode de répartition efficace et
équitable des appels entrants entre les agents disponibles. Avec la fonction ACD, les appels
entrants peuvent étre dirigés vers le premier agent libre ou vers celui qui affiche la plus longue
période d’inactivité au sein d’'un groupe d’agents. Les fonctions ACD et Call Center Elite
completent de maniere efficace les fonctionnalités de routage et de traitement des appels. Pour
plus d'informations sur la répartition automatique des appels, reportez-vous aux guides

Présentation d'Avaya Aura® Call Center et Référence de la fonction Avaya Aura® Call Center .

Avaya Basic Call Management System

Le systéme de gestion des appels BCMS (Basic Call Management System) d'Avaya vous aide a
affiner le fonctionnement de votre centre d'appels en générant des rapports d'information
permettant de mesurer les performances des agents grace au logiciel Communication Manager.

Cette fonction offre aux centres d'appels comprenant jusqu'a 3 000 agents un contréle de la
gestion des appels et une possibilité de création économique de rapports. Le BCMS recueille et
traite les données des appels ACD (jusqu'a sept jours) dans Communication Manager. Un
processeur annexe n'est pas nécessaire pour produire des rapports de gestion des appels.

Communication Manager peut générer des rapports historiques et en temps réel.
Avaya Business Advocate

Avaya Business Advocate regroupe des fonctions qui offrent plus de souplesse dans l'attribution
des appels aux agents en cas d'appels en surnombre, ainsi que dans la maniére dont les agents
sont sélectionnés dans ce genre de situation. Cette fonction permet au systeme de tenir compte
des besoins de I'appelant, du potentiel commercial de son appel et de sa patience en file d’attente
plutdt que d'utiliser la méthode classique du « premier entré, premier sorti » (First in, first out,
FIFO). Le systeme peut ensuite déterminer I'agent auquel I'appel doit étre attribué.

Avaya Business Advocate offre les fonctions suivantes :

» Agents de réserve automatiques : cette fonction permet au Communication Manager
d'exploiter la fonction d'affectation de pourcentage pour gérer les compétences des agents.

* Remplacement de la sélection d'appels par compétence : le remplacement de la sélection
d'appels est déterminée par la compétence. Les superviseurs du centre d'appels peuvent
contourner les activités normales de traitement des appels pour certaines compétences ou
pour I'ensemble du centre d'appels.

» Ajustement du pourcentage dynamique : cette fonction permet au Communication Manager
de comparer des niveaux réels de service a des objectifs donnés. Le systeme peut ensuite
ajuster l'objectif de service pour mieux utiliser globalement les compétences.

» Position de file d'attente dynamique : cette fonction permet au Communication Manager de
placer dans une file d'attente de compétences des appels provenant de plusieurs numéros
d'accés a un vecteur (VDN). Elle garantit un traitement équilibré des appels sur les VDN.
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Ajustement du seuil dynamique : cette fonction permet au Communication Manager de
comparer des niveaux réels de service a des objectifs donnés, puis d'ajuster des seuils de
surcharge. Cette fonction garantit une utilisation plus équitable des agents surchargés.

Comptage des agents Advocate connectés : cette fonction compte les agents pour
comparaison avec des limites d'agents Advocate si les fonctions Objectif de service,
Affectation de pourcentage ou Compétence réservée ont été attribuées a I'ID de I'agent, ou
si l'une des compétences d'agent a été attribuée a la fonction d'agent le moins occupé ou
de superviseur de niveau de service.

Affectation de pourcentage : cette fonction permet au Communication Manager de répartir
des appels vers des agents de réserve automatiques, suite a la comparaison du temps de
travail d'un agent de réserve dans une compétence et de |'affectation cible de cette
compétence.

Activation d'un agent de réserve dans la file d'attente : cette fonction permet d'activer un
agent de réserve si le temps d'attente prévu dépasse un seuil prédéfini ou si le temps
d'attente d'un appel dépasse le seuil fixé par le superviseur de niveau de service.

Mobility

Communication Manager prend en charge des fonctions de mobilité étendues. Des possibilités
étendues de connexion sans fil en intérieur ou en intérieur/extérieur, de méme que des fonctions
de partage de bureau telles qu'Extension to Cellular (EC500), Personal Station Access (PSA) et
Automatic Customer Telephone Rearrangement (ACTR), étendent les fonctions de Communication
Manager a tous les utilisateurs, quel que soit I'endroit ou ils travaillent.

Les fonctions de mobilité de Communication Manager sont les suivantes :

La fonction d'administration sans matériel permet d'administrer des téléphones qui ne sont
pas encore présents sur le systeme. Cela permet de configurer et de modifier rapidement
les téléphones du systeme.

La réorganisation automatique des téléphones par le client (Automatic Customer Telephone
Rearrangement, ACTR) permet de débrancher un téléphone pour le rebrancher ailleurs
sans qu'il soit nécessaire de modifier les données de ce poste au niveau du commutateur.
Le commutateur associe aussitot le numéro de ce poste au port auquel il vient d'étre
connecteé.

Les solutions téléphoniques sans fil Avaya (Avaya Wireless Telephone Solutions, AWTS),
totalement intégrées a Communication Manager, vous permettent d'accéder aux fonctions
de Communication Manager a partir d'un téléphone portable.

/~ N\
© Remarque :

Avaya Wireless Telephone Solutions (AWTS) remplace DEFINITY Wireless Business
System (DWBS).

La fonction Extension to Cellular (EC500) d'Avaya permet d'étendre les services de
télécommunications mobiles en fournissant notamment :

o |a joignabilité a un numéro unigue ;

o des capacités d'utilisateur étendues ;

o plus de souplesse dans I'emploi de certaines installations et certains matériels ;

o davantage de contr6le sur les utilisations non autorisées ;

o des capacités d'activation/de désactivation plus développées ;

o des facilités de dépannage étendues ;
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o la prise en charge d'installations a lignes réseau IP.

Pour définir les options de traitement des appels EC500, vous pouvez utiliser jusqu'a

99 jeux de configuration définis dans le systéme. Si vous configurez le champ Détection de
messagerie cellulaire vocale, un appel EC500 ne couvre pas la messagerie cellulaire
vocale. Lorsque le serveur d'appel détecte que I'appel est couvert sur la messagerie
cellulaire vocale, le serveur d'appel renvoie I'appel au serveur.

. © Remarque :

Dans I'environnement one-X Mobile, vous pouvez modifier les valeurs des champs
Détection de messagerie cellulaire vocale et Notification du journal des appels.
Tous les autres champs sont en lecture seule.

Communication Manager 6.3.2 ajoute une nouvelle fonction de sécurité pour les appels
EC500/0One-X Mobile Lite (AEFSC). Par le biais de cette fonctionnalité, lorsqu'un utilisateur
passe un appel FNE (Feature Name Extension) depuis un téléphone cellulaire, le systéme
authentifie I'appel avec le code de sécurité du poste (SSC). L'appel échoue en absence de
SSC valide. Lorsgu'un appelant souhaite passer un appel EC500, lI'appelant doit composer
le SSC aprés le numéro FNE. Par exemple, <FNE> [Tonalité] <SSC> # [Tonalité normale ou
de confirmation] <Chiffre ou extension venant aprés>.

L'intégration de Microsoft Office Communicator (MOC) a Communication Manager par le
biais de l'interface ASAI (Adjunct/Switch Application Interface) prend en charge la mise en
place de ponts, c'est-a-dire I'utilisation simultanée de deux fonctions utilisateur. Ainsi,
l'utilisateur peut trés bien étre occupé par un appel actif sur un téléphone de bureau tout en
traitant un appel actif sur une destination hors autocommutateur privé, telle qu'un téléphone
portable.

» Lafonction E911 ELIN pour postes cablés IP automatise I'attribution d’'un numéro
d’'information d’'urgence (ELIN) via un sous-réseau IP lors d'un appel d’'urgence. Le
numéro ELIN est alors envoyé sur des lignes réseau CAMA ou ISDN PRI au réseau des
services d'urgence lorsque le numéro d'urgence (911 aux Etats-Unis) est composé.

» Lafonction d'accés a un poste personnel (Personal Station Access, PSA) vous permet de
transférer les préférences et autorisations de votre poste téléphonique vers n'importe quel
téléphone compatible. La fonction PSA comporte plusieurs applications de télétravail. Par
exemple, plusieurs télétravailleurs peuvent partager le méme bureau différents jours de la
semaine. La fonction PSA leur permettra de "s’approprier” le téléphone commun facilement
et a distance pour le jour souhaité.

» La fonction Utilisateur SIP nomade (SIP Visiting User, SIP VU) permet aux utilisateurs des
téléphones SIP 9620 et 9630 de se connecter a n'importe quel téléphone SIP de l'entreprise
et d'y recevoir leurs services personnalisés : menus, contacts, listes d'interlocuteurs
fréquents, etc.

La fonction SIP VU exige un micrologiciel spécial sur le téléphone et doit étre programmée
dans le systéme.

» Faites appel a la fonction TTI (Terminal Translation Initialization) pour associer un numéro
de poste défini sur un port X a un port valide ou pour séparer un numéro de poste d'un port.
La fonction TTI est employée lors du déplacement de téléphones. Vous pouvez néanmoins
Vvous en servir également pour connecter et déplacer des opérateurs et des modules de
données. La fonction TTI est par ailleurs compatible avec I'administration sans matériel
(AWOH, Administration Without Hardware).

» Le systéme TransTalk 9000 est un systéme de réseau sans fil d'intérieur pouvant couvrir
une ou deux zones (batiments) et offrant ainsi une solution de mobilité aux utilisateurs d'un
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Overview

systéme Communication Manager. Il associe les avantages et l'accessibilité d'un téléphone
sans fil a la puissance et a la fonctionnalité d'un téléphone de bureau.

» Lafonction Combinés sans fil X-station (X-Station Mobility) permet a des utilisateurs
distants d'accéder aux fonctions du commutateur. Cette fonction permet que certains
téléphones sans fil OEM distants reliés a des interfaces de ligne réseau PRI soient
contrélés par Communication Manager comme s'ils étaient directement connectés au
commutateur.

» La fonction MDA (Multiple Device Access ) permet a un utilisateur de SIP d'enregistrer
plusieurs clés SIP sur un méme poste. Par exemple, un utilisateur a un J169 a son bureau,
un 9641 dans son labo et un client Equinox sur son ordinateur portable, et tous les
périphériques sont enregistrés avec le méme poste 123456. Lorsqu'un appel arrive sur le
poste 123456, tous les périphériques sont alertés. L'utilisateur peut répondre a I'appel
depuis le périphérique de son choix. Si nécessaire, |'utilisateur peut accéder a I'appel
depuis I'un des périphériques inactifs en sélectionnant une ressource d'appel active. L'appel
peut ainsi étre transféré entre les périphériques sans étre parqué.

» La fonction Expérience de mobilité d'entreprise (Enterprise Mobility experience, EMX)
permet de configurer jusqu'a quatre numéros de postes avec sonnerie a l'aide du Client
Avaya Workplace . Cette fonction sous licence commence par la Communication Manager
version 10.1.2. Vous ne pouvez pas configurer I'application EMX si I'application EC500 ou
ONEX est configurée pour un poste principal.

Collaboration

Communication Manager intégre diverses fonctions permettant, en toute simplicité, de collaborer
avec des groupes d’homologues, de clients ou de partenaires tels que des cadres d'entreprise, des
commerciaux et autres professionnels spécialistes. Ces groupes de travail stratégiques
nécessitent, pour étre efficaces, un trés haut niveau de collaboration interactive. Communication
Manager offre toutes les performances requises.

Conferencing

» Abandon de la conférence : si, aprés avoir appuyé sur la touche Conférence, pour une
raison quelconque, vous raccrochez avant de mettre fin a la conférence, cette derniére sera
annulée. L'appel d’'origine, qui était en attente provisoire, passe alors en attente
permanente.

» Conférence - trois personnes : la touche Conférence permet aux utilisateurs de téléphones
a ligne unique d'établir des conférences a trois personnes (au maximum) sans nécessiter
l'assistance d'un opérateur.

» Conférence - six personnes : la touche Conférence permet aux utilisateurs de téléphones a
ressources multiples d'établir des conférences a six personnes (au maximum) sans
nécessiter I'assistance d'un opérateur.

© Remarque :

Pour que 12 participants puissent participer a une conférence, vous devez activer le
champ 12-party Conferences (Conférences a 12) dans I'écran Paramétres
systéme relatifs aux fonctions.

» Les messages d'invite de conférence/transfert : reposent sur la classe de restriction (COR)
de I'utilisateur, et non sur les fonctions de conférence par sélection de ressource d'appel et
de conférence sans tonalité d'invitation & numeéroter.

» Basculement/permutation entre participants de conférence/transfert : permet aux utilisateurs
de basculer entre deux interlocuteurs lors de la phase d'établissement de la conférence
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(avant de connecter ensemble tous les participants) ou de consulter les deux interlocuteurs
avant d'effectuer un transfert.

« Ecoute de groupe : active simultanément la fonction mains libres en mode d'écoute seule et
votre combiné ou casque en mode écouter/parler. Ceci vous permet d'intervenir comme
porte-parole d'un groupe. Vous pouvez ainsi participer & une conversation tandis que les
autres personnes présentes dans la piece écoutent la conversation.

© Remarque :

Cette fonction n'est pas prise en charge par les téléphones IP.

* Mise en attente/reprise d'une conférence : permet a un utilisateur de reconnecter un
interlocuteur en attente a I'aide de la touche de mise en attente (Hold).

/ N\
© Remarque :

Cette fonction n'est pas disponible sur les postes a acces BRI, ni sur les consoles
opérateur.

« Meet-me Conferencing : permet & une personne d'organiser une conférence téléphonique
accessible par numérotation avec un maximum de six participants. Elle utilise le routage
conditionnel des appels pour traiter I'établissement de I'appel de conférence.

» Expanded Meet-me Conferencing : utilisez I'application Expanded Meet-me Conferencing
pour établir une conférence comptant plus de six participants. Elle prend en charge jusqu'a
300 participants.

» Conférence sans tonalité d'invitation a numéroter : cette fonction permet d'éliminer la
confusion de l'utilisateur qui recoit une tonalité de numérotation lorsqu'il tente d'établir une
conférence entre deux appels existants.

* No hold conference : cette fonction permet & un utilisateur d'ajouter automatiquement un
participant a une conférence tout en continuant la conversation sur lI'appel en cours.

» Conférence par sélection de ressource d'appel : si vous étes en communication sur la ligne
B alors qu'une autre ligne est en attente ou qu'un appel entrant vous est signalé sur la ligne
A, une simple pression sur la touche CONF permet de connecter ces deux appels entre
eux. En utilisant la fonction de conférence par sélection de ligne d'appel sur un systeme
Communication Manager, I'utilisateur a alors la possibilité d'établir directement une
conférence en appuyant sur une touche de ligne d'appel plutét que de devoir appuyer une
seconde fois sur la touche CONF.

» Affichage sélectif des participants a une conférence : permet a tout utilisateur d'un poste
numérique a écran ou d'une console opérateur d'utiliser I'écran pour identifier tous les
participants a une conférence ou plus simplement I'autre interlocuteur d'un appel standard a
deux.

» Abandon sélectif de participant : permet a un utilisateur d'écarter la personne affichée a
I'écran par une simple pression sur une touche. Cette possibilité peut s'avérer utile au cours
d'une conférence lors d'une tentative d'ajout d'une personne qui ne décroche pas, qui a
pour conséquence d'activer une messagerie vocale.

» Coupure de son sélective : permet a un participant a une conférence, s'il dispose d'un poste
a écran, de couper une ligne réseau bruyante. Cette fonction porte également le nom de
coupure distante.
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» Signalisation SIP améliorée : I'utilisation de cette fonction vous permet d'effectuer les
opérations suivantes :

o visualiser le tableau des participants a la conférence et retirer les participants
sélectionnés des conférences basées sur Communication Manager.

- organiser des audioconférences via Avaya Aura® Conferencing version 7.0.

o optimiser le comportement d'applications séquencées au sein d'un environnement
de serveur de fonctions Communication Manager.

Appels multimédia

Les appels multimédia peuvent uniguement étre lancés au moyen d'un équipement vocal et vidéo.
Une fois I'appel établi, I'un des participants peut lancer une conférence de données associée qui
inclut tous les participants prévus qui sont capables de prendre en charge des données.

» Appels multimédias a réponse rapide sur les vecteurs et les postes téléphoniques : la
réponse rapide est une fonction appliquée aux appels multimédias en conjonction avec la
conversion en appels vocaux.

» Redirection d'appels multimédias vers un point d'extrémité multimédia : un poste multimédia
a deux ports peut servir de destination pour certaines fonctions de redirection d'appels
telles que le débordement, le transfert et la recherche de poste libre. Il recoit et accepte les
appels multimédia ou les appels de transmission de données convertis en mode
multimédia.

» Conférence de données multimédia (T.120) par le biais d'un ESM : la conférence de
données est contrdlée par un systéme annexe appelé module de services d'expansion
(ESM).

* Mise en attente des appels multimédias, conférence, transfert et abandon : les utilisateurs
du poste téléphonique peuvent activer la mise en attente, la conférence, le transfert ou
I'abandon d'appels multimédias. Les points d'extrémité multimédia et les postes uniqguement
vocaux peuvent participer a une méme conférence.

* Mise en attente d'appels multimédias avec annonce vocale : lorsque des émetteurs
d'appels multimédias attendent qu'un membre d'un groupement de recherche soit
disponible, une annonce sonore leur est diffusée.

Paging et intercom

» Lafonction de recherche de personnes par appel codé permet aux opérateurs, aux
utilisateurs en général et aux utilisateurs de lignes de jonction en particulier d'effectuer une
recherche a l'aide de signaux de carillon codés.

» Paging de groupe permet a un utilisateur de faire des annonces immeédiates a un groupe de
personnes en utilisant la fonction mains libres. La fonction mains libres de chaque poste est
automatiquement activée lorsque l'utilisateur lance I'annonce.

» Intercom - automatique : cette fonction s'avére pratique pour les utilisateurs qui s'appellent
fréquemment. Il leur suffit d'appuyer sur une touche au lieu de composer un numéro de
poste.

* Intercom - numérotation : cette fonction permet aux utilisateurs de téléphones a plusieurs
ressources d'appel de contacter facilement d'autres utilisateurs au sein d'un groupe
administré. L'appelant décroche le combiné, appuie sur la touche intercom abrégé et
compose le code a un ou deux chiffres attribué a l'utilisateur appelé.

» La fonction de paging par haut-parleur permet aux opérateurs et aux utilisateurs de
téléphones d'accéder a un équipement de paging vocal. Communication Manager peut
fournir neuf zones de paging, une zone activant toutes les zones simultanément.

» La signalisation manuelle permet a un utilisateur d'envoyer un signal a un autre. Celui-ci
entend une sonnerie de deux secondes. Le signal est envoyé chaque fois que l'appelant
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Le routage d'appel

appuie sur la touche. La signification de ce signal est préalablement convenue entre
I'appelant et son interlocuteur. La signalisation manuelle n'est pas activée si la sonnerie du
téléphone appelé est déja déclenchée par un appel entrant.

L'annonce discrete permet & votre assistant ou a un collégue de vous appeler pendant que
vous parlez au téléphone a un tiers et de vous transmettre un message sans qu'il soit
entendu par votre ou vos interlocuteurs. L'annonce discréte fonctionne seulement sur
certains types de téléphone.

Touche Equipe

La touche Equipe sert a surveiller les membres d'une équipe de postes. La poste de surveillance
est informé de son état de redirection général. A compter de la version 6.3.6 de Communication
Manager, les fonctionnalités de transfert direct, transfert au raccrochage et substitution SAC/
CFWD/EC peuvent étre utilisées avec la fonction de la touche Equipe.

Le routage d'appel

Les fonctions de routage des appels visent a réduire les frais d'exploitation de réseau grace a une
utilisation efficace des lignes réseau IP sur réseau local ou étendu.
Le routage des appels se caractérise par les fonctions suivantes :

Routage automatique : Communication Manager propose diverses fonctions de routage
automatique pour réseaux publics et privés. Les fonctions de routage alternatif automatique
(Automatic Alternate Routing, AAR) et de sélection automatique de route (Automatic Route
Selection, ARS) forment la base de ce type de fonctions. Elles acheminent les appels en se
basant sur la voie privilégiée (normalement la moins chére) qui est disponible au moment
de l'appel.

Numeérotation en bloc et routage d'appels par analyse des chiffres : cette fonction permet
aux utilisateurs de passer des appels automatiquement a partir du numéro inscrit dans le
journal des appels du téléphone, sans avoir a modifier le numéro.

Acheminement banalisé : cette fonction permet le routage d'appels voix et données. Vous
pouvez l'utiliser pour sélectionner le routage le plus économique et le routage optimal sur
les installations appropriées. Elle s'ajoute aux fonctions actuelles de routage alternatif
automatique (AAR) et de sélection d'une route alternative (ARS) en fournissant des
parameétres supplémentaires pour les choix de routage, ainsi qu'en optimisant l'utilisation de
la bonne installation pour acheminer I'appel.

Prise en charge de plusieurs sites : cette fonction permet de conserver I'heure locale, les
tables d'analyse publique ARS locales pour l'interconnexion de lignes réseau locales et le
passage automatique a I'heure d'été/d'hiver, et améliore les algorithmes de partage de
ressources (récepteurs de tonalités multifréquences), entre autres fonctions, lorsque des
passerelles multimédia Avaya ont été installées a distance d'un serveur central, sur un autre
site.

Niveaux de restriction d'acces aux installations : cette fonction permet a Communication
Manager d'ajuster les niveaux de restriction d'accés aux installations ou les codes
d'autorisation d'accés aux lignes ou lignes réseau. Chaque ligne ou ligne réseau est
normalement dotée d’'une restriction FRL. Grace a cette fonction, d’autres niveaux de
restriction d’acces aux installations sont également attribués.

Traveling Class Marks : les TCM constituent un mécanisme permettant de transférer la
restriction FRL d’'un appelant d'un commutateur ETN & un autre. lls permettent de faire
passer les privileges de vérification entre commutateurs appartenant au réseau ETN.
Détection des appels répondus : pour I'enregistrement des détails des appels (CDR), il est
important de savoir & quel moment l'appelé a pris I'appel. Communication Manager propose
trois moyens de savoir si un appelé a répondu a un appel sortant : détection des appels
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traités par temporisation, carte de classification des appels et détection des appels traités
du réseau.

* Routage basé sur la source : cette fonction permet a Communication Manager d'envoyer
les informations relatives a I'emplacement des postes H.323, DCP et analogiques & Session
Manager. Session Manager utilise I'adresse IP pour sélectionner la ligne réseau ou le
modele d'itinéraire correspondant, puis achemine l'appel vers les postes de destination.

» Avec la couverture d'appel QSIG, un appel redirigé ou transféré par QSIG utilise le circuit
de traitement d'appel du correspondant renvoyé. Selon la configuration de Communication
Manager, I'appelant entend le message d'accueil de la partie administrée.

» Abandon retardé : vous pouvez utiliser le champ Interfonctionnement de I'effacement
ISDN avec les tonalités sur bande du formulaire Ligne réseau SIP pour communiquer la
raison de I'abandon de l'appel a I'appelant. Une fois que l'appelant sait que la personne
appelée ne répondra pas a l'appel, lui ou l'agent du portail vocal peut décider d'attendre
I'annonce avant de terminer ou couper l'appel.

» Routage alternatif inter-passerelles (IGAR) : Le routage IGAR assure une qualité de service
optimale pour les configurations a serveur unique étendues et réparties. Vous pouvez
utiliser IGAR pour les configurations sur lesquelles le réseau IP n'est pas assez fiable pour
supporter le trafic porteur. Si vous avez plusieurs réseaux IP disponibles, vous pouvez
utiliser les lignes réseau SIP ou H.323 pour I'IGAR au lieu du PSTN. Communication
Manager version 6.3.5 et les versions antérieures prenaient en charge la fonction de
routage entre passerelles (Inter-Gateway Alternate Routing, IGAR) pour les points
d'extrémité analogiques, DCP et H.323. A compter de la version 6.3.6, la prise en charge
d'IGAR est étendue aux points d'extrémité SIP.

Télétravail et bureau distant

Les options de télétravail permettent d'acheminer correctement les appels et de fournir aux
employés un acces a I'ensemble des fonctions Avaya Aura Communication Manager, qu'ils
travaillent depuis leur domicile, du bureau ou d'un autre lieu.

Communication Manager prend en charge les fonctions de télétravail suivantes :

» Débordement des appels a I'extérieur de l'entreprise (Coverage of calls redirected off-net,
CCRON) : cette fonction permet aux appels qui ont été redirigés vers I'extérieur de revenir
vers le commutateur afin d'étre repris en charge.

» Gestion utilisateur étendue des appels redirigés (accés en mode télétravail) : cette fonction
vous permet de changer votre voie principale de débordement d'appels ou le renvoi
temporaire d'appels de n'importe quel point sur site (local) ou & distance (hors site).

» Poste hors site : un module de transmission de données pour ligne réseau (Trunk Data
Module, TDM) relie l'installation du groupe de lignes réseau privées hors site a
Communication Manager.

» La fonction d'accés a distance permet aux appelants autorisés, situés sur des sites distants,
d'accéder au systéme par l'intermédiaire du réseau public pour utiliser ses fonctions et
services. Il est possible d'accéder a cette fonction de différentes facons.

Telephony

Communication Manager offre a l'utilisateur final des fonctions téléphoniques complétes (par ex.
standard automatique, transfert d'appel, renvoi d'appel) destinées a faciliter les communications
efficaces entre les employés, les clients et les partenaires.

Fonctions en cours d'appel
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Prise en charge du journal des appels

Communication Manager garantit que les fonctionnalités de téléphonie en cours d'appel
fonctionnent lorsque les points d'extrémité Avaya établissent des appels vidéo avec des points
d'extrémité Radvision. Les clients peuvent utiliser la désactivation/réactivation du micro, les
transferts et les conférences pendant un appel vidéo.

Exclusion

Les utilisateurs peuvent garantir la confidentialité de leurs conversations téléphoniques et s'assurer
gu'aucune partie indésirable ne peut rejoindre I'appel. Vous pouvez utiliser I'exclusion avec
Extension to Cellular,Bridge Call Appearance, Service Observing et Multiple Device Access.

Gestion des appels simultanés

Si la fonctionnalité Limiter le nombre d'appels simultanés (LNCC) est activée sur un poste,
Communication Manager limite le nombre d'appels entrants a un appel a la fois. Si l'utilisateur est
occupé, les appels entrants suivants recevront une tonalité de ligne occupée. Communication
Manager version 6.2 et versions antérieures prenaient en charge cette fonctionnalité sur les
téléphones H.323 et DCP. Communication Manager version 6.3 étend cette fonctionnalité aux
téléphones SIP.

Identification automatique de I'appelant (ANI)

Affiche le numéro de téléphone de I'appelant sur votre téléphone. Le systéme utilise cette fonction
pour interpréter les informations liées a l'appelant, transmises sur des lignes réseau
multifréquences ou SIP. Tous les téléphones équipés d’'un écran peuvent se servir de cette
fonction.

Pour les points d'extrémité H.323 et DCP, les informations de I'appelant sur les ressources
d'appel pontées peuvent étre définies sur les mémes informations que pour le poste
principal. Pour activer cette fonctionnalité, définissez le champ Match BCA Display to
Principal en page 2 de I'écran Class of Service sury.

Prise en charge du journal des appels

Communication Manager enregistre tous les appels manqués dans le journal des appels manqués
des téléphones de bureau 94xx.

Prise en charge du journal des appels pour les téléphones de bureau 94xx occupés

Communication Manager enregistre tous les appels entrants lorsqu'un téléphone de bureau 94xx
est occupé, car :

» toutes les ressources d'appel réservées pour les appels entrants sauf une sont en état actif; la
derniére ressource d'appel est réservée aux appels sortants,

 toutes les ressources d'appel sont en état actif,
» la fonctionnalité Ne pas déranger est active sur le point d'extrémité,

» une ressource d'appel est occupée lors d'un appel car un utilisateur distant a mis I'appel en
attente ou a commencé un transfert ou une téléconférence.

Nombre de chiffres pris en charge dans un journal des appels

Pour un appel externe entrant directement depuis un réseau ISDN ou SIP, Communication
Manager affiche jusqu'a 21 chiffres du numéro de la partie appelante sur un point d'extrémité DCP,
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H.323 ou SIP. Auparavant, Communication Manager affichait uniquement 7 chiffres du numéro de
la partie appelante.

Le journal des appels manqués et le journal des appels acceptés des points d'extrémité affichent
les 21 chiffres. Communication Manager stocke également les 21 chiffres d'un appel externe
entrant depuis un réseau ISDN ou SIP redirigé par couverture, transfert, pont ou fonctionnalité
similaire dans le journal des appels manqués et le journal des appels pris des points d'extrémité.

Journal des appels en ligne/hors lighe (historique des appels)

Avec la fonctionnalité Journal des appels en ligne/hors ligne (historique des appels), les utilisateurs
de téléphones SIP et H.323 peuvent afficher les entrées du journal des appels lorsque l'utilisateur
se connecte a partir d'un appareil H.323 ou SIP différent. Les utilisateurs SIP et H.323 regoivent
les journaux pour tous les appels acceptés et sans réponse alors que les téléphones étaient a
I'état déconnecté. Avec cette amélioration, les téléphones de bureau H.323 et SIP sauvegardent
tous les journaux des appels et les restaurent a la connexion de l'utilisateur.

Communication Manager sauvegarde jusqu'a 10 appels pour les utilisateurs H.323 déconnectés.
Communication Manager ne sauvegarde et ne restaure pas les journaux pour les appels acceptés
ou sans réponse par des téléphones H.323 a I'état connecté. Les téléphones H.323 continuent a
utiliser HTTP & cette fin.

Notification d'appel
Notification d'appel SIP non livré

La fonctionnalité de notification d'appel SIP non livré propose une notification en cas d'appel non
livré a un point d'extrémité. Communication Manager lance la fonction de notification d'appel SIP
non livré lorsqu'un point d'extrémité SIP recoit un appel dans une des situations suivantes :

» toutes les ressources d'appel sont occupées;

+ la fonction LNCC est activée et le point d'extrémité est occupé;

» la fonctionnalité Transfert d'appel si occupé ou Transfert de tous les appels est activée;

 la fonctionnalité Transfert d'appel amélioré (ECF) sans condition ou ECF si occupé est
activée;

 la fonctionnalité Couvrir tous les appels est activée.

Optimisation de lignes réseau SIP

La fonctionnalité Optimisation de lignes réseau SIP élimine le besoin d'approvisionner les lignes
réseau pour la redondance. Cette fonctionnalité libére les lignes réseau afin que celles disponibles
puissent étre utilisées par les agents SIP, les postes SIP ou les appels de ligne réseau SIP liés au
RTC. L'illustration suivante explique le probleme de I'utilisation de lignes réseau en raison de la
redondance.
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La figure ci-dessus présente les deux scénarios suivants :

Optimisation de lignes réseau SIP

Q

2500 SIP Agents
[Agent Pool 2)

FPrimary Registration

/.

// Primary 51G Group

« Premier scénario : quand la connexion entre Communication Manager et Session Manager

fonctionne bien.

» Second scénario : quand la connexion entre Communication Manager et Session Manager

échoue.

Dans le premier scénario, si Communication Manager veut joindre les agents rouges (pool
d'agents 1), il peut y parvenir en utilisant la ligne réseau rouge entre Communication Manager et
Session Manager-1. De méme, si Communication Manager veut joindre les agents bleus (pool
d'agents 2), il peut y parvenir en utilisant la ligne réseau bleue entre Communication Manager et

Session Manager-2.
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Dans le second scénario, I'administration de lignes réseau supplémentaires apporte une solution
destinée a rendre service aux agents rouges et bleus, mais occasionne quelques autres
problémes.

« Les membres de lignes réseau supplémentaires administrés pour la redondance ne sont
pas utilisés dans le premier scénario lorsque les liens d'entité vers Session Manager-1 et
Session Manager-2 sont en service.

/7 N\
© Remarque :

Lorsque l'attribution basée sur une politique est activée dans System Manager, vous
pouvez administrer jusqu'a quatre systémes Session Manager pour un poste SIP.

|l faut doubler le nombre de lignes réseau pour faire face a un second scénario qui se
produit rarement. Etant donné le nombre limité de membres de lignes réseau sur
Communication Manager, l'utilisation de lignes réseau pour la redondance réduit le nombre
de lignes réseau requis pour le trafic réel.

e Le routage et I'administration des modéles de routes deviennent complexes.

Pour I'approvisionnement de connectivité de Session Manager-1 et Session Manager-2,
Communication Manager doit créer deux groupes de signalisation :

» Groupe de signalisation de Session Manager-1 : extrémité locale comme procr et extrémité
lointaine comme Session Manager-1

» Groupe de signalisation de Session Manager-2 : extrémité locale comme procr et extrémité
lointaine comme Session Manager-2

Chaque signalisation doit avoir 5 000 lignes réseau disposant de Session Manager-1 et
5 000 lignes réseau doivent étre équipées avec Session Manager-2 comme décrit plus haut.
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Optimisation de lignes réseau SIP

La fonction Optimisation de lignes réseau SIP permet a chaque groupe de signalisation de pointer
vers plusieurs systémes Session Manager. Dans ce cas particulier, un groupe de signalisation
pointera a la fois vers Session Manager-1 et Session Manager-2. Pour cela, il suffit de faire pointer
le groupe de signalisation vers un cluster de Session Managers. Un cluster SM peut avoir

28 systemes Session Manager. Avec un cluster Session Manager, il est supposé que tous les
systemes Session Manager partagent une configuration similaire et que tout systéme Session
Manager peut acheminer un appel vers le poste ou la ligne réseau de I'extrémité distante.

La capacité du groupe de signalisation a pointer vers les deux systemes Session Manager réduit
de moitié le nombre de lignes réseau a administrer sur Communication Manager tout en obtenant
une redondance compléte. Si le lien vers Session Manager-1 échoue, le groupe de signalisation
utilisera le lien vers Session Manager-2 pour acheminer tout le trafic sortant. L'effet d'un groupe de
signalisation pointant vers plusieurs systémes Session Manager est le suivant :

» Le groupe de signalisation reste en service si au moins un Session Manager administré
dans le cluster est accessible.

» Le groupe de lignes réseau reste en service et tous les membres administrés dans le
groupe de lignes réseau peuvent acheminer le trafic.

» Par exemple, un groupe de lignes réseau avec 5 000 membres dans le premier scénario
peut servir 2 500 agents sur Session Manager-1 et 2 500 agents sur Session Manager-2. Si
la connectivité entre Communication Manager et Session Manager-1 est coupée, le méme
groupe de lignes réseau avec 5 000 membres peut servir 2 500 agents sur Session
Manager-1 et 2 500 agents sur Session Manager-2 via la liaison entre Session Manager et
Communication Manager-2. Méme si Session Manager-1 tombe en panne et que tous les
agents passent a Session Manager-2, les mémes 5 000 membres peuvent joindre les
5 000 agents.

La fonction Optimisation de lignes réseau SIP se présente comme suit :

* Le nombre de membres de lignes réseau est de 9 999 pour les groupes de lignes réseau
SIP.

» Le nombre d'agents SIP est de 10 000.

* Le nombre de membres de lignes réseau a I'échelle du systéme est de 30 000.

* Le nombre de lignes réseau mesurées est de 30 000.

» Le nombre de connexions TLS pour SIP passe de 32 a 56 pour prendre en charge
28 systemes Session Manager, car deux liaisons sont nécessaires pour prendre en charge
chaque Session Manager.

» Le formulaire Poste SIP pointe directement vers ses systémes Session Manager principaux
et secondaires pour prendre en charge 28 systémes Session Manager, car deux liaisons
sont nécessaires pour prendre en charge chaque Session Manager. Pour plus

d'informations sur les capacités, consultez le document Avaya Aura® Communication
Manager - Tableau des capacités du systeme.

© Remarque :

Lorsque l'attribution basée sur une politique est activée dans System Manager, vous
pouvez administrer jusqu'a quatre systémes Session Manager pour un poste SIP.

» La fonctionnalité Routage par anticipation est déconseillée pour les appels de poste SIP
s'ils sont acheminés vers un groupe de signalisation regroupé.

* Le modéle d'itinéraire peut maintenant spécifier une partie du réseau.
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Overview

Spécification d'autonomie

Communication Manager prend en charge deux options d'autonomie : Survivable Core et
Survivable Remote.

Serveur Survivable Core

Grace a des serveurs Survivable Core, Communication Manager fonctionne en cas de panne du
réseau. Un serveur Survivable Core fournit un support d'autonomie aux réseaux IP et a

Processor Ethernet pour I'enregistrement des passerelles et des points d'extrémité IP. Cette option
d'autonomie n'est disponible que pour Communication Manager.

Serveur Survivable Remote

Les serveurs Survivable Remote fournissent une redondance optimisée pour les Branch Gateway
fonctionnant au sein des réseaux. Les serveurs Survivable Remote prennent en charge les
segments qui perdent la connexion de leur serveur d'appels principal et fournissent a ces
segments une opération Communication Manager jusqu'a ce que la panne soit résolue. Un serveur
Survivable Remote fournit un support d'autonomie aux téléphones IP et SIP et a Branch Gateway
lorsque la connexion au serveur Core échoue. Cette option d'autonomie est disponible pour
Communication Manager et Session Manager.

Pour plus d'informations sur les options d'autonomie, voir Avaya Aura® Communication Manager
Survivability Options.

© Remarque :

Si vous disposez d'un serveur S8300 configuré en mode CM principal intégré, Survivable
remote ou Survivable remote intégré, migrez vers Avaya Solutions Platform S8300.

Spécification du plan de numérotation

La fonction Plan de numérotation prend en charge la numérotation intra-serveur pour les numéros
de postes sur le serveur principal ainsi que pour les numéros de postes sur des emplacements
distants. Pour prendre en charge la numérotation inter-serveur, Communication Manager utilise le
plan de numérotation uniforme (UDP) pour acheminer un appel & partir du serveur local. Avec la
fonction Plan de numérotation, vous pouvez définir des numéros de postes de 16 chiffres au
maximum. Pour étendre la longueur du numéro de poste a 18 chiffres, vous pouvez utiliser des
plans de numérotation uniformes.

Pour préserver le plan de numérotation pour les postes et les opérateurs d'un réseau a nceuds
multiples indépendants en cours de migration vers un seul serveur distribué, Communication
Manager fournit la fonction Plan de numérotation a emplacements multiples.

Pour attribuer des postes courts a différentes succursales et administrer le méme format de
numérotation dans toutes les succursales, vous pouvez utiliser la fonction Plan de numérotation
par emplacement.

Définissez les informations du plan de numérotation pour chaque type d'appel, y compris :

» Attendant
» Routage alternatif automatique (AAR)
e Sélection d'une route alternative (ARS)
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SIP

e Codes d'acces a la numérotation, y compris les codes d'accés aux fonctions (FACs) et les
codes d'acceés a la ligne réseau.

» Postes en bloc (enb-ext)
» Extensions

e FACs uniqguement

» Postes préfixés

Pour plus d'informations sur la fonction de plan de numérotation, voir Avaya Aura® Communication
Manager Feature Description and Implementation.

SIP

SIP constitue la base des communications multimédias et de la collaboration pour les appels
vocaux, la vidéo et le contact avec les clients. La présence basée sur SIP et la messagerie
instantanée (MI) permet aux utilisateurs d'informer les autres de leur état, de leur disponibilité et de
réagir immédiatement aux problémes importants de la société.

En conjonction avec Avaya Aura® Session Manager, Communication Manager offre des
fonctionnalités complétes pour les appareils SIP, la prise en charge des lignes réseau SIP et
I'intégration de solutions SIP tierces.

Services d'appel d'urgence

Grace a Communication Manager, vous pouvez gérer les urgences imprévues et y faire face. La
fonction 911 ameéliorée (E911) vous permet d'accéder rapidement a votre agence locale de
sécurité publique. L'agence de sécurité publique peut envoyer I'équipe d'intervention appropriée en
cas d'incendie, d'accident, de crime ou un organisme médical.

Empreintes prises en charge

Pour plus d'informations sur les empreintes prises en charge, consultez Mise a niveau d'Avaya
Aura® Communication Manager .
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Chapitre 3 : Interoperabilité

Points d'extrémité pris en charge

Avaya Aura® Communication Manager prend en charge les appareils de communication suivants :

» Appareils analogiques

o

Téléphones analogiques Avaya

» Appareils numériques

o

o

Téléphones et téléphones de bureau numériques Avaya
Combinés Avaya DECT

» Appareils basés sur IP

o

o

Téléphones de bureau IP Avaya

Téléphones IP Avaya one-X®

Téléphones IP sans fil Avaya

Téléphones IP de conférence Avaya
Téléphones de bureau H.323 96x1 et SIP 96x1
Console opérateur Avaya

Téléphones IP de la série Avaya J100

Serveur SIP Avaya Equinox

Pour obtenir la liste des derniers points d'extrémité pris en charge, rendez-vous sur le site http:/
support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Serveurs pris en charge

Vous pouvez déployer le systeme Communication Manager a l'aide des types d'OVA suivants :

» Simplex Pour un serveur Communication Manager dans votre environnement, utilisez
I'OVA simplex.

* Duplex Pour un serveur Communication Manager de secours, utilisez I'OVA duplex. Le
serveur de secours devient actif lorsque le serveur principal tombe en panne. Pour déployer
I'OVA duplex, installez I'OVA duplex sur deux hétes différents.

Le tableau suivant propose des informations sur la compatibilité des serveurs avec chaque OVA :
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Capacité du systéme d'exploitation

4 )\
. . Serveur pris en charge (fourni par
Type d'OVA Configuration serveur
Avaya™)
Simplex . .
* Main  Avaya Solutions Platform S8300
« Survivable Core version 5.1.x et versions ultérieures
« Survivable Remote * Avaya Solutions Platform
130 Server version 5.1.x et versions
ultérieures
Duplex . .
* Main * Avaya Solutions Platform
« Survivable Core 130 Server version 5.1.x et versions
ultérieures
- J

Pour plus d'informations sur I'environnement virtualisé fourni par le client, reportez-vous au
document Déploiement d'Avaya Aura® Communication Manager dans un environnement virtuel.

© Remarque :

Si vous disposez d'un serveur S8300 configuré en mode CM principal intégré, Survivable
remote ou Survivable remote intégré, migrez vers Avaya Solutions Platform S8300.

Avaya Solutions Platform 130 Appliance version 5.x et Avaya Solutions Platform S8300 version 5.1
ne prennent en charge que ESXi 7.0. La future version d'Avaya Solutions Platform (version 6.x)
prendra en charge ESXi 8.0. Les environnements fournis par Avaya (ASP 130/S8300) prennent
uniquement en charge les mises a jour fournies par Avaya. La mise a jour directe a partir du site
Web de Dell ou de VMware entraine une configuration non prise en charge.

Pour plus d'informations sur les capacités, voir Avaya Aura® Communication Manager System
Capacities Table.

Pour plus d'informations sur les spécifications matérielles, voir Avaya Aura® Communication
Manager Hardware Description and Reference .

Capacité du systeme d'exploitation

Pour plus d'informations sur les capacités du systeme d'exploitation, consultez Nouveautés de la
version 10.2 d'Avaya Aura® .

Compatibilité des produits

Pour obtenir les informations les plus récentes et les plus précises sur la compatibilité, consultez le
site http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.
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Chapitre 4 : Spécification de performance

Spécification de capacité et d'évolutivité

Pour plus d'informations sur les capacités systeme, consultez Avaya Aura® Communication
Manager - Tableau des capacités du systéme.

Spécification du trafic

Dans Communication Manager, I'occupation du processeur ou I'occupation du serveur se compose
de:

* occupation statique,
» occupation du traitement des appels,
e occupation de la gestion du systeme.

En raison de la nature fluctuante des fonctions de gestion du systeme, une partie fixe de la
capacité de traitement totale est attribuée a la gestion du systéme. Pour tous les serveurs
Communication Manager, 27 % de la capacité de traitement totale du systéme est allouée a la
gestion du systéme. Si l'occupation totale du processeur dépasse environ 92 %, toutes les
opérations de gestion du systéme sont retardées et les tentatives d'appels suivantes sont rejetées.

Considerations

Pour s'assurer que la conception de la solution proposée gére la charge de trafic prévue, I'équipe
Avaya Sales Factory détermine I'occupation du processeur Communication Manager. Certains des
points & considérer pour le calcul de I'utilisation du trafic sont :

* les appels aux heures de pointe achevés (BHCC) pour les appels entrants;

» les scénarios d'appel, notamment en ce qui concerne les annonces que Communication
Manager joue pour les appels en file d'attente;

» le nombre de lignes réseau SIP actives simultanées (les lignes réseau SIP actives qui
prennent en charge les appels se trouvant dans une file d'attente ont un impact plus
important sur I'occupation du processeur Communication Manager que le nombre de lignes
réseau SIP actives prenant en charge les appels gérés par les agents) ;

» la version Communication Manager, la fréquence d'horloge du processeur et le mode de
duplication du serveur;

» les opérations CTI (Couplage téléphonie informatique), telles que la surveillance en temps
réel, le routage annexe et le contréle des appels par des tiers;

» les opérations de I'Intelligent Customer Routing (ICR) et du service de routage optimal
(BSR).

Pour plus d'informations sur 'ingénierie et les spécifications du trafic, consultez le guide
Description de la solution principale Avaya Aura® .
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Chapitre 5 : Spécification de sécurité

Sécurité et confidentialité de Communication Manager

Communication Manager propose des fonctions de sécurité destinées a détecter d'éventuelles
infractions, prendre des mesures visant a protéger le systéme, générer des notifications et assurer
le suivi des opérations. Il offre également une fonction de chiffrement multimédia en temps réel
congue pour les environnements exigeant une option de confidentialité vocale améliorée sur les
réseaux locaux ou étendus.

Communication Manager prend en charge ce qui suit :

» le protocole SRTP (Standard Secure Real Time Protocol) pour I'authentification et le
chiffrement des médias pour les flux média et audio (en outre, le chiffrement SRTCP est
pris en charge) ;

* le chiffrement de signalisation et multimédia en temps réel ;

» la passerelle d’accés sécurisé;

* le suivi des appels malveillants;

 la protection contre la fraude a la tarification ;

» les services d'appel d'urgence (E911).

Vous pouvez isoler des serveurs téléphoniques Communication Manager du reste du réseau de
I'entreprise afin de les protéger des virus, vers, attaques par déni de service (DoS, Denial of
Service) et autres. Communication Manager mobilise un nombre réduit de services et de ports
d'accés afin de minimiser les risques d'attaque malveillante. Il fait appel au chiffrement entre les
serveurs, les passerelles et les points d'extrémité pour sécuriser le flux vocal et les canaux de
signalisation.

Algorithmes de chiffrement du média pris en charge

L'utilisation de I'AEA et de I'AES est déconseillée, car il s'agit d'anciennes techniques de
chiffrement propres a Avaya.

La sécurité Avaya recommande d'utiliser les types de techniques de chiffrement suivants :

e srtp-aescm128-hmac80
* srtp-aescm128-hmac32
* srtp-aescm256-hmac80
* srtp-aescm256-hmac32
» aucune (connexion d'appel non chiffrée).

Dans tous ces algorithmes de chiffrement, le systeme crée dynamiquement des clés de
chiffrement pour chaque connexion. Le systéme crée les clés de chiffrement dans le gatekeeper et
transmet les clés aux points d'extrémité et aux cartes de traitement sur des liaisons sécurisées. De
plus, le systeme produit des clés séparées pour les flux entrants et sortants de chaque appel. Pour
les conférences téléphoniques, le systeme attribue une paire de clés unique pour chiffrer la charge
utile de chaque point d'extrémité, une pour le flux entrant et une pour le flux sortant.

Comme toutes les clés d'authentification sont créées et assignées dynamiquement, le systéme
n'enregistre ces clés que dans la RAM. Les administrateurs ou les utilisateurs ne peuvent pas
accéder a ces clés. Les clés RTP ne sont pas sauvegardées.
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Spécification de sécurité

Le SRTCP permet de chiffrer le canal de contrble associé au flux média SRTP. Ces deux canaux
se trouvent normalement sur les ports UDP adjacents.

Détails de I'échange de clé
L'accord clé est réalisé a I'aide des techniques Diffie-Hellman.

Les connexions TLS peuvent maintenant étre utilisées entre Communication Manager et les
passerelles des points d'extrémité H.248 ou H.323.
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Chapitre 6 : Exigences liées aux licences

Exigences liées aux licences

Pour utiliser le logiciel Communication Manager, vous avez besoin d'un fichier de licence
Communication Manager valide. Sans fichier de licence valide, Communication Manager passe en
mode Erreur de licence, avec une période de grace de 30 jours. Si la période de grace expire
avant l'installation d'un fichier de licence valide, Communication Manager passe en Mode restreint.
Dans ce mode, vous ne pouvez pas enregistrer de modifications administratives dans
Communication Manager.

Communication Manager utilise I'Avaya PLDS ou la fonction Gestion des licences produit et
systeme de livraison pour gérer les droits de licence ou générer des fichiers de licence. Le fichier
de licence contient des informations concernant le produit, les versions principales, les
caractéristiques de la licence et les fonctionnalités. Avaya PLDS donne la possibilité de transférer
les licences entre les serveurs Communication Manager si l'offre de support et la politique de
transfert sont respectées.

Communication Manager utilise les technologies Service Pack et Dot Release Guardian pour
protéger et contrdler I'utilisation autorisée des packs de service et des versions intermédiaires.
Grace a cette technologie, Communication Manager insére la date de fin du support technique
dans le fichier de licence et la compare a la date de publication du service pack ou de la version
intermédiaire, empéchant ainsi l'utilisation d'un service pack ou d'une version intermédiaire dont la
date de publication est postérieure a la date du fin de support technique.

Licence d'appareil virtuel sur VMware

Chagque logiciel Communication Manager déployé sur la plateforme VMware utilise une seule
instance du serveur de licence WebLM pour héberger le fichier de licence. L'instance WebLM
située dans le System Manager est la premiére et la préférée des instances WebLM.

Dans un réseau de plusieurs systémes Communication Manager, chaque serveur Communication
Manager ou chaque paire de logiciels dupliqués Communication Manager nécessite un fichier de
licence distinct. A l'aide de la fonction Licences centralisées, installez les fichiers de licence de la
paire de logiciels dupligués Communication Manager ou Communication Manager sur le System
Manager WebLM. Vous pouvez également installer les fichiers de licence Communication
Manager sur l'appareil virtuel autonome WebLM (par paire de logiciels dupliqués Communication
Manager/Communication Manager).

Concession de licence centralisée (Centralized
licensing)

La fonction Licences centralisées est disponible pour la plupart des produits Avaya. En utilisant la
fonction Licences centralisées, vous pouvez installer jusqu'a 600 fichiers de licence pour
Communication Manager sur un seul serveur WebLM de System Manager. Aprés avoir installé un
fichier de licence pour un serveur principal Communication Manager en simplex ou en duplex,
vous devez lier le serveur principal Communication Manager au fichier de licence dans WebLM.

La fonction Licences centralisées offre les avantages suivants :

Décembre 2023 Présentation et caractéristiques d'Avaya Aura® Communication Manager 40

Des remarques sur ce document ?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Pr%C3%A9sentation%20et%20caract%C3%A9ristiques%20d'Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x

Exigences liées aux licences

« annihile le besoin d'installer et de configurer plusieurs serveurs WebLM, un pour chaque
serveur principal Communication Manager;

» annihile le besoin de se connecter a chaque serveur WebLM pour gérer les licences pour
chaque serveur principal Communication Manager;

» réduit le colt de licence VMware pour l'installation et la configuration de plusieurs OVA
WebLM sur VMware,

« fournit une vue centralisée de I'utilisation de licence pour Communication Manager.

© Remarque :

» La fonction Licences centralisées est facultative. Utilisez la fonction Licences
centralisées lorsque vous avez plus d'un serveur Communication Manager.

Pour plus d'informations sur la rétrocompatibilité des licences centralisées System Manager et
Communication Manager, consultez le site http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/
Index.aspx.
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Chapitre 7 : Resources

Documentation du Communication Manager

Le tableau suivant répertorie les documents liés a Communication Manager. Téléchargez les
documents sur le site Web du support technique d'Avaya a l'adresse http://support.avaya.com.

4 N
Title Description Audience
Design
Avaya Aura® Communication Donne un apercu des fonctions de Ingénieurs
Manager - Présentation et Communication Manager commerciaux,
spécifications architectes de
solution
Avaya Aura® Communication Décrit les questions liées a la sécurité et les Ingénieurs
Manager - Conception de la sécurité fonctionnalités de sécurité de Communication commerciaux,
Manager. architectes de
solution
Avaya Aura® Communication Décrit les capacités systeme pour Avaya Ingénieurs
Manager - Tableau des capacités du Aura® Communication Manager. commerciaux,
systeme architectes de
solution
LED Descriptions for Avaya Aura® Décrit les voyants des composants matériels Ingénieurs
Communication Manager Hardware d'Avaya Aura® Communication Manager. commerciaux,
Components architectes de
solution
Avaya Aura® Communication Décrit la configuration matérielle requise pour Ingénieurs
Manager - Guide des solutions Avaya Aura® Communication Manager. commerciaux,
matérielles architectes de
solution
Avaya Aura® Communication Décrit les options d'autonomie du systéme Ingénieurs
Manager Survivability Options pour Avaya Aura® Communication Manager. commerciaux,
architectes de
solution
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Resources

Communication Manager

Communication Manager.

' I

Title Description Audience

Description de la solution principale de Fournit une description détaillée de la solution. Ingénieurs

Avaya Aura® commerciaux,
architectes de
solution

Maintenance et dépannage

Rapports d’Avaya Aura® Décrit les rapports pour Avaya Aura® Ingénieurs

commerciaux,
architectes de
solution, ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Maintenance Procedures for Avaya

Aura® Communication Manager,
Branch Gateways and Servers

Fournit des procédures pour la maintenance

des serveurs et des passerelles Avaya.

Ingénieurs
commerciaux,
architectes de
solution, ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Commandes de maintenance pour
Avaya Aura® Communication
Manager, Branch Gateway et les

serveurs

Fournit des commandes pour surveiller, tester
et entretenir les serveurs et les passerelles

Avaya.

Ingénieurs
commerciaux,
architectes de
solution, ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Avaya Aura® Communication
Manager - Références des alarmes,

des événements et des journaux

Propose des procédures pour surveiller, tester
et maintenir les serveurs Avaya et décrit les
événements de refus répertoriés dans le

formulaire Rapport d'événements.

Ingénieurs
commerciaux,
architectes de
solution, ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Administration
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Documentation du Communication Manager

4 )
Title Description Audience
Administration d'Avaya Aura® Décrit les procédures et les écrans Ingénieurs

Communication Manager

d'administration de Communication Manager.

commerciaux,
ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Administration de la connectivité

réseau sur Avaya Aura®
Communication Manager

Décrit la connectivité réseau pour
Communication Manager.

Ingénieurs
commerciaux,
ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Avaya Aura® Communication
Manager - Administration et
références SNMP

Décrit I'administration SNMP pour
Communication Manager.

Ingénieurs
commerciaux,
ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Administering Avaya Aura®
Communication Manager Server
Options

Décrit les options du serveur pour
Communication Manager.

Ingénieurs
commerciaux,
ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Directives sur la confidentialité des

données d'Avaya Aura®
Communication Manager

Décrit comment administrer Communication
Manager pour répondre aux exigences de
confidentialité des données.

Ingénieurs
commerciaux,
ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique

Implémentation et mise a niveau

Déploiement d'Avaya Aura®
Communication Manager dans un
environnement virtuel

Décrit les instructions d'implémentation lors du
déploiement de Communication Manager sur
VMware.

Ingénieurs
d'implémentation,
personnel de support
technique, architectes
de solution
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4 I
Title Description Audience
Déploiement de Avaya Aura® Décrit les instructions de mise en ceuvre lors Ingénieurs
Communication Manager dans un du déploiement de Communication Manager d'implémentation,
environnement uniquement logiciel et dans un environnement uniquement logiciel et personnel de support
laasS (Infrastructure as a Service) sur Amazon Web Services, Microsoft Azure et technique, architectes
Google Cloud Platform. de solution
Mise & niveau d'Avaya Aura® Donne des instructions pour la mise a niveau Ingénieurs
Communication Manager de Communication Manager. d'implémentation,
personnel de support
technique, architectes
de solution
Understanding
Avaya Aura® Communication Décrit les fonctionnalités que vous pouvez Ingénieurs
Manager - Description et mise en administrer avec Communication Manager. commerciaux,
ceuvre des fonctions architectes de
solution, personnel de
support technique
Avaya Aura® Communication Décrit les écrans que vous pouvez administrer Ingénieurs
Manager - Référence de I'écran avec Communication Manager. commerciaux,
architectes de
solution, personnel de
support technique
Fonctionnalités d'application spéciales Décrit les fonctions spéciales requises par des Ingénieurs
de Avaya Aura® Communication clients particuliers pour leurs besoins commerciaux,
Manager spécifiques. architectes de
solution, partenaires
commerciaux
d'Avaya, personnel de
support technique
& J
Rechercher des documents sur le site Web d'assistance technique
Avaya
Procédure
1. Accédez a https://support.avaya.com.
2. En haut de I'écran, cliquez sur Sign in (Se connecter).
3. Saisissez votre ADRESSE E-MAIL, puis cliquez sur Suivant.
4. Saisissez votre MOT DE PASSE, puis cliquez sur Sign On (Ouvrir une session).
5. Cliquez sur Documents sur les produits.
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9.

Accéder au document de la matrice des ports

Cliquez sur Rechercher un produit et saisissez le nom du produit.
Sélectionnez l'option Sélectionner un type de contenu dans la liste déroulante.

Dans Sélectionner une version, sélectionnez le numéro de version approprié.

Par exemple, pour les guides d'utilisateur, sélectionnez User Guides au niveau du filtre
Content Type. La liste affiche uniquement les documents correspondants a la catégorie

sélectionnée.

Appuyez sur Enter.

Accéder au document de la matrice des ports

Procédure

1.

© © N o g > w DN

Rendez-vous sur https://support.avaya.com.

En haut de I'écran, cliquez sur Sign in (Se connecter).

Saisissez votre ADRESSE E-MAIL, puis cliquez sur Suivant.

Saisissez votre MOT DE PASSE, puis cliguez sur Sign On (Ouvrir une session).
Cliquez sur Documents sur les produits.

Cliquez sur Rechercher un produit et saisissez le nom du produit.
Sélectionnez l'option Sélectionner un type de contenu dans la liste déroulante.

Dans Choisir une version, sélectionnez le numéro de version requis.

Dans le filtre Type de contenu, sélectionnez une ou plusieurs des catégories suivantes :

* Notes techniques et notes relatives aux applications
» Conception, développement et gestion du systéme

La liste affiche le document de matrice des ports spécifique au produit.

10. Appuyez sur Entrée.

Navigation dans Centre de documentation Avaya

Pour certains programmes, la derniere documentation client est désormais disponible sur le site

Web du Centre de documentation Avaya a lI'adresse https://documentation.avaya.com.

Ve

© Important :

Pour les documents n'apparaissant pas dans le Centre de documentation Avaya, cliquez
sur Plus de sites » Assistance dans le menu supérieur afin d'ouvrir https://
support.avaya.com.

L'Centre de documentation Avaya vous permet ce qui sulit :

Recherchez des mots clés.

Pour filtrer par produit, cliquez sur Filtres et sélectionnez un produit.
Recherchez des documents.

Dans Produits et solutions, sélectionnez une catégorie de solutions et un produit, puis
choisissez le document approprié dans la liste.
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Resources

» Triez les documents sur la page de résultats de la recherche.

¢ Cliquez sur Langues ( &) pour changer la langue d'affichage et afficher les documents
localisés.

* Publiez un PDF de la section en cours dans un document, la section et ses sous-sections,
ou le document entier.

» Ajoutez du contenu a votre collection via Mes Documents (77%).
Dans le menu Gérer le contenu > Mes documents, procédez comme suit :

o Créez, renommez et supprimez une collection.
o Ajoutez des rubriques de divers documents a une collection.

o Enregistrez au format PDF le contenu sélectionné d'une collection et lancez le
téléchargement sur votre ordinateur.

o Partagez du contenu intégré a une collection avec d'autres personnes par e-mail.
o Accédez a des collections partagées par d'autres personnes.

» Définissez-vous comme observateur via l'icbne Surveiller (&>).

Dans le menu Gérer le contenu > Liste de surveillance, effectuez l'une des actions
suivantes :

o Activez Inclure dans une notification par e-mail pour recevoir des alertes par e-
mail.

> Vous pouvez ne plus surveiller le contenu sélectionné, tout le contenu d'un
document ou tout le contenu de la page Liste de surveillance.

En tant qu'observateur, vous étes averti lorsque le contenu est mis a jour ou supprimé d'un
document, ou bien lorsque le document est supprimé du site Web.

» Partagez une section sur les plateformes de réseaux sociaux comme Facebook, LinkedIn et
Twitter.

« Envoyez des commentaires relatifs a une section et évaluez son contenu.

© Remarque :

Certaines fonctionnalités sont uniqguement disponibles lorsque vous vous connectez au
site Web. Les fonctionnalités disponibles dépendent de votre réle.

Training

Les cours suivants sont disponibles sur le site Internet d'apprentissage en ligne Avaya http://
www.avaya-learning.com. Aprés connexion sur le site Internet, entrez le code ou le nom du cours
dans le champ Rechercher et appuyez sur Entrée ou cliquez sur > pour effectuer la recherche.

4 N
Code du cours Nom du cours
20460W Virtualization and Installation Basics for Avaya Team Engagement Solutions
20980W What's New with Avaya Aura®
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Visualisation des vidéos Avaya Mentor

' )
Code du cours Nom du cours
71201V Integrating Avaya Aura® Core Components
72201V Supporting Avaya Aura® Core Components
61131V Administration d'Avaya Aura® System Manager Release 10.1
\61451\/ Administration d'Avaya Aura® Communication Manager Release 10.1
J

Visualisation des vidéos Avaya Mentor

Les vidéos d'Avaya Mentor expliquent comment installer et configurer les produits Avaya et
comment résoudre les probléemes rencontrés.
A propos de cette tache

Ces vidéos sont disponibles sur le site du support technique Avaya, répertoriées dans la catégorie
correspondante et sur la chaine YouTube Avaya.

e Pour trouver des vidéos sur le site web de I'Assistance technique d'Avaya, rendez-vous sur
https://support.avaya.com/ et effectuez I'une des manipulations suivantes :

o Dans Search, saisissez Avaya Mentor Videos, cliquez sur Tout effacer et
sélectionnez Video dans le champ Content Type.

o Dans Search, saisissez le nom du produit. Sur la page Search Results, cliquez sur
Tout effacer et sélectionnez Video dans le champ Content Type.

Le type de contenu Video ne s'affiche que si des vidéos concernant ce produit sont
disponibles.
Dans le volet de droite, la page affiche une liste des vidéos disponibles.

» Pour accéder aux vidéos d'Avaya Mentor sur YouTube, accédez a www.youtube.com/
AvayaMentor, et effectuez I'une des manipulations suivantes :

o Saisissez un ou plusieurs mots-clés dans le champ Canal Recherche pour
rechercher un produit ou un sujet spécifique.

o Faites défiler les Playlists, puis cliquez sur le nom d'un sujet pour afficher la liste des
vidéos disponibles. Par exemple, Contact Centers.

© Remarque :

Les vidéos ne sont pas disponibles pour tous les produits.

Support

Visitez le site Web de I'assistance technique Avaya a l'adresse https://support.avaya.com pour
obtenir la documentation, les notices de produits et les articles de connaissance les plus récents.
Vous pouvez également rechercher des notes de mise a jour, des téléchargements et des
résolutions aux problemes rencontrés. Utilisez le systeme de demande de service en ligne pour
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Resources

créer une demande de service. Discutez avec des agents en temps réel pour obtenir des réponses
a vos questions ou pour demander d'étre mis en relation avec une équipe du support technique
dans le cas ou un probléme nécessiterait une expertise supplémentaire.

Utilisation de I'InSite Knowledge Base (base de connaissances sur site)
d'Avaya

La base de connaissances sur site d'Avaya est un moteur de recherche basé sur le Web qui fournit
ce qui suit :

» Des astuces techniques et des procédures de détection de pannes actualisées
» Les informations relatives aux service packs

» L'acceés a la documentation technique et a celle destinée aux clients

» Les informations relatives aux programmes de formation et de certification

* Les liens vers d'autres informations pertinentes

Vous pouvez avoir acces a la base de connaissances sans frais supplémentaires si vous étes un
partenaire reconnu ou un client actuel d'Avaya possédant un contrat d'assistance technique. Vous
devez posséder un compte et un numéro Sold-To (vendu a) valides.

Utilisez I'InSite Knowledge Base (base de connaissances sur site) d'Avaya pour rechercher
d'éventuelles solutions a vos problémes.

1. Accédez a https://support.avaya.com.

2. En haut de I'écran, cliquez sur Sign in (Se connecter).

3. Saisissez votre ADRESSE E-MAIL, puis cliquez sur Suivant.

4. Saisissez votre MOT DE PASSE, puis cliquez sur Signh On (Ouvrir une session).
Le systeme affiche la page Avaya Support.

5. Cliquez sur Product Support (Soutien des produits) » Products (Produits).

6. Dans Enter Product Name (Rechercher un produit), saisissez le nom du produit, puis
appuyez sur la touche Entreée.

7. Dans la liste, sélectionnez le produit, puis la version souhaitée.
Cliguez sur I'onglet Technical Solutions (Solutions techniques) pour afficher les articles.
9. Sélectionnez Informations connexes.

o
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Rappels
automatiques en
heure chargée

Controle d'admission
des appels

Codec

Communication
Manager

Session Manager

System Manager

Décembre 2023

Mesure d'appels de trafic dynamique qui peut étre effectué en période
d'heure chargée moyenne.

Méthode de limitation du trafic vocal sur une connexion particuliére d'un
réseau.

Un codeur-décodeur (Codec) est un dispositif qui code ou décode un
signal.

Un composant essentiel d'Avaya Aura® . Il propose des fonctions de
communication vocales et vidéo complétes et permet, en outre, de
gérer un réseau distribué et résilient de passerelles multimédia et de
périphériques de communication IP, analogiques et numériques. Il
integre des fonctions de mobilité sophistiquées, des applications pour
centres de contacts et conférences téléphoniques ainsi que des
fonctions E911.

Un registrar SIP Proxy d'entreprise et un routeur représentant I'élément
clé de la solution Avaya Aura® .

Une structure de gestion courante pour Avaya Aura® qui offre des outils
de gestion centralisés pour I'approvisionnement et I'administration afin
de faciliter la gestion. System Manager peut également fonctionner
comme autorité de certification (AC) racine ou en tant qu'AC
intermédiaire. System Manager permet a l'application du protocole
d'inscription du certificat simple (SCEP) de signer des certificats pour
les téléphones de bureau Avaya.
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