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!ירמגל שדח הארמ לביק Avaya לש דועיתה זכרמ

2 דומעב Avaya לש שדחה דועיתה זכרמ לע ףוטח טבמ ףעה

תונוכתל רשקב םישגדה

:Avaya לש םיכמסמה זכרמ לש תושדח תונוכת

הירוגטק יפדבו תיבה ףדב בוט רתוי טווינ
הרודהמו תונורתפ םירצומ ,להק ,שמתשמה דיקפת לע ססובמ ןכות ןוניס
רישכמ לכב םייבטימ הארמו תוישומיש קינעמה ביגמ טנרטניא לטרופ
PDF יצבוק לש תידימ הדרוה
םוקמה לש רתוי ןוכנ לוצינל ץווכתמו ריעז םיניינע ןכות

.9 דומעב Avaya לש דועיתה זכרמב שדח המב ןייע ,םיטרפ תלבקל

שדחה דועיתה זכרמ לש תיבה ףד

שופיחה לגרסו טירפתה לגרס

,םימוסרפה לכ לש היירפס ןוגכ ,ןכותה םע הקומע רתוי תוברועמל םינצחל שי תרתוכב :טירפתה לגרס  
שמתשמה לש ומש גצוי ןימי דצב .רוזאל תמאתומ ףדה תסרגו םירחא Avaya טנרטניא ירתאל םירושיק  
.תמואמה

תא תומאותה תואצות ףד לבקלו טפשמ דילקהל רשפא הבש שופיח תבית שי תיבה ףדב :שופיחה לגרס  
.שופיחה

Avaya לש דועיתה זכרמ :1 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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טווינ יחירא

תומוקמל טוונל םירשפאמה ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ לש תיבה ףדב הציחלל םיחטש םה טווינה יחירא  
.לטרופב םינוש

רצומ יפל ןוניס

לע ןנסל וא 'ב-'א רדסב המישרה ךרואל ףדפדל םירשפאמה טווינ יחירא לש תפסונ הכרע אוה רצומ יפל ןוניס  
.םירצומ יפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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1.
2.

Avaya תא הלג

:םיאבה תא קפסמ

.Avaya לש םיכמסמה זכרמ-ב שמתשהל דציכ
.שדח ןכות לש הגצה רשפאמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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הגצהל ואדיו ינוטרס

.הגצהל ואדיו ינוטרס לש םיחירא תכרע איה ואדיווה תלסורק

םירחא םיפד

ןורתפה לש תיבה ףד

לא ךתוא הנפי ףדה ,חירא לע ץחלת םא .ןורתפל םירושקה טווינ יחירא לש הצובק אוה ןורתפה לש תיבה ףד  
.רצומ תיירפס

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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םירצומ תיירפס

.םיוסמ רצומל םיכייושמ םימוסרפ תמישר הגיצמ םירצומה תיירפס

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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םירושק םיאשונו ואדיו יטרסב הוולמ אשונ

טרופמה ףסונ ישומיש ןכותל ךתוא םינפמה םירושיק תצובק םה םירושק ואדיו יטרסו םירושק םירושיק  
.ףדה לש תינמיה טווינה תינולחב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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ריתסהל רשפאש ריעז םיניינע ןכות םע אשונ

ןכות תא ריתסהל ךתורשפאב .אשונה ףד לש הנשמה תורתוכה םע המישר קפסמ ריעזה םיניינעה ןכות  
.האירקל דעוימה חטשה תא לידגהל ידכ ריעזה םיניינעה

שדח בושמ ספוט

.םיוסמ אשונ תודוא בושמ וא תורעה ףיסוהל ךל רשפאמ בושמ תחילש ןצחל

Avaya לש םיכמסמה זכרמב שדח המ
:Avaya לש םיכמסמה זכרמ לש תושדח תונוכת

.Avaya לש תושדחה גותימה תויחנהל םאתהב רושיי
.ידירביהה ןנעה תייגטרטסאלו Avaya לש םירצומה וילופטרופל םאתהב רושיי

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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.ןכותה לש רתוי בוט גוויסל םיחירא-תתו תוירוגטק יחירא תועצמאב רתאב טווינה רופיש
.רישכמ לכב םייבטימ הארמו תוישומיש קינעמה יביסנופסיר טנרטניא לטרופ
.PDF יצבוק לש תידימ הדרוה
.םוקמה לש רתוי ןוכנ לוצינל ץווכתמו ריעז םיניינע ןכות
.היירפס-מ חתפמ תולימ תועצמאב ךמסמ שפחל
.היירפס-מ PDF טמרופב ךמסמה תא תידיימ דרוה
.הלבטב תודומע תרתסהו ןוימ ,ןוניס
.םירצומה לכ-מ ןורתפ יפל רצומ דועית שופיח
.גיצנו להנמ ,תכרעמ להנמ ןוגכ ,שמתשמ דיקפת יפל רתוי הבוט ןוניס תלוכי
.החמומו םייניב ,ליחתמ ןוגכ ,דעי להק יפל רתוי הבוט ןוניס תלוכי
.םירצומו תונורתפ יפל רתוי הבוט ןוניס תלוכי

.רצומ תרודהמ יפל ןוניסה תלוכי רופיש

תונוכת
:ולאה תולועפה תא תושעל ךתורשפאב ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ תרזעב

םיכמסמה לכ לש המישר תלבק
ןכות שופיח
יחכונה ףדה תא ספדה
PDF תדרוה
ןכות ףותיש
ןכותה לע בושמ ףותיש

ןכות שופיח

.םירצומה לכ-מ קיתו תונורתפ יפל םיכמסמ שופיח
גוסו להק ,שמתשמ ידיקפת ,הרודהמ ,רצומ ,ןורתפ :הלא םיננסמב שומיש ךות ןכות שופיח  
.ךמסמ
.תויטנוולרו ןורחא ןוכדע ךיראת יפל שופיח תואצות ףדב םיכמסמ ןוימ
.דרוי וא הלוע רדס יפל שופיח תואצות רודיס

PDF תדרוה

.ולוכ םוסרפה לש וא םיאשונ לש PDF טלפ תדרוה
.היירפס ףדהמ תורישי םוסרפ לש PDF טלפ דרוה

ןכות ףותיש

.תיתרבח הידמבו ל"אודב םירחא םע םיאשונ ףותיש

ןכותה לע בושמ ףותיש

.ןכותה לע טרופמ בושמ ןתמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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2.

3.

Avaya לש םיכמסמה זכרמ לא תורבחתה
וז המישמ תודוא

לש םיכמסמה זכרמ-ל תסנכנש אדו ,ןליבשב תואשרה ךל שיש תולוכיה תא וא ןכותה תא האור ךניא םא  
Avaya ךלש םירושיאב שומיש ךות.

להונ

רישכמה לש וא בשחמה לש ןפדפדב https://documentation.avaya.com דלקה  
.דיינה

הסינכ לע ץחל ,תיבה ףדב ,ןובשח ךל שי רבכו ףתוש וא חוקל ,Avaya םע דבוע התא םא  
.ךלש םירושיאה תא קפסו

.םיצוחנה םיטרפה תא ןזהו המשרהל םשריה לע ץחל ,שדח שמתשמ התא םא

Avaya לש דועיתה זכרמל השיג :2 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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a.

שופיחל תוצע
שופיחל תוצע

:תואבה תוצעב שמתשה קיודמו םכח שופיח תואצותל

"השיג "תאצקה" ,"לשמל .יוטיב אוצמל ידכ תואכרמב שמתשה
טפשמב םוקמב תוטושפ חתפמ תולימב שמתשה
םיחנומ דוע ףסוה ,תויטנבלר ןניאש תואצות ידמ רתוי האור התא םא
חתפמה תליממ םילימ תחפה וא הנש ,תואצות ידמ טעמ שי םא
חתפמ תולימ לש בולישב שמתשה

שופיח לעופ דציכ

תוישיר תויתואו קוסיפ ינמיסמ םימלעתמ
םירסומ (_) ןותחת ףקמ ומכ ,םידחוימ םיוות
תועודי תופדרנ םילימ םימשיימ
שופיחה תואצותב םינושאר םיעיפומ רתויב םייטנבלרה םיאשונה
רתוי הובג תוגרודמ םיכמסמה תורתוכל תומאתה
םיעיפומ ,שופיחה יחנומל המאתהו םלקשמ לע ססבתהב ,רתויב םייטנבלרה םיאשונה  
שופיחה תואצותב םינושאר
תדלקהש יוטיבה לכל המאתה
תדלקהש יוטיבהמ קלחל המאתה
תדלקהש יוטיבב םיחנומה לכל המאתה
תדלקהש יוטיבב והשלכ חנומל המאתה

םיכמסמ שופיח
וז המישמ תודוא

:הלא םיכמסמ רובע Avaya לש הכימתה רתא לא רובע

תוינכת לש תונשי תורודהמ
רבע תוינכת

ליחתתש ינפל

.Avaya לש דועיתה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

:תואבה תויורשפאה תחא תועצמאב םיכמסמ שפח

היירפס -

.היירפס לע ץחל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב םימושרה םימוסרפה לכ תא גיצמ היירפסה ףד

Avaya לש דועיתה זכרמב ןכות שופיח :3 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
https://support.avaya.com/support/en/documents
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a.

b.

◦
◦

•
•

1.

2.

.רצומב וא ןורתפב הריחב ידי לע ךלש היירפסה תואצות תא דקמ

ןורתפ יחירא יפל שופיח -

.תיבה ףדב ןורתפ חירא לע ץחל

.הז ןורתפ רובע םירצומה לכ תא גיצמ ןורתפ ףד

.רצומ לע ץחל

.הז רצומל םימוסרפה לכ תא גיצמ היירפסה ףד

.רצומ יחירא וא סקדניא יפל שפח -

:תואבה תולועפה תא השע ,תיבה ףדב םירצומה לכ ףיעסב

.רצומ לע ץחלו יתיבפלא רדס יפל םירצומה תמישרב ףדפד -
.רצומ לע ץחלו תונורתפ יפל ןנס -

.הז רצומל םימוסרפה לכ תא גיצמ היירפסה ףד

ןכות שופיח
וז המישמ תודוא

יטביה תועצמאב Avaya לש םיכמסמה זכרמב ןכות גוס וא הרודהמ ,םיוסמ רצומ לש ןכות שפחל לוכי התא  
.שופיח

ליחתתש ינפל

.Avaya לש דועיתה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו
תייווח תא םיצעהל ידכ שופיח תופדעה רדגה ,םייפיצפס תונורתפ וא תונכותב דבוע התא םא  
.ךלש שופיחה

להונ

.שופיח הדשב רתוי וא תחא חתפמ תלימ דלקה
.תוישיר יולת וניא שופיחה טסקט
.המישרה ךותמ רוחבל לוכי התא .חתפמה תלימל םימיאתמש םיאשונ גיצמ ףדה

:המאתה יפל ,ןלהלש םיננסמה תא רחבו ,ןנסמ לע ץחל

ןורתפו רצומ -

. ™Avaya Infinity :המגודל
הרודהמו רצומ -

.x.10.2-ו Communication Manager ,המגודל
ךמסמ גוס -

הרעה

שי ,הז הרקמב .םירצומה דבלמ תונורתפ םג ליכהל יושע ןורתפ חירא  
,המגודל .רצומה תמרל עיגהל ידכ הלאה םיפסונה תונורתפה לע ץוחלל  
 -Avaya Aura® Solution for On › הלועפ ףותישו תרושקת

Premises.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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3.

.ושענש תוריחבה לכ לע תססובמה המישר העיפומ דומעב

.יטנוולר אשונ לע ץחל
.דומעב עיפומ ןכותה

רושק עדימ

שופיח תופדעה תרדגה

שופיח תופדעה
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1.

2.

3.

4.

1.

a.

2.

a.

אשונ ףדמ PDF תדרוה
וז המישמ תודוא

.ולוכ ךמסמה לש וא אשונ לש PDF-ה תא דירוהל ןתינ

להונ

.PDF-ה טלפ תא דירוהל ךנוצרב ורובעש אשונה תא רחב

).( PDF דרוה לילמסה לע ץחל

:התמאתה יפל ןלהלש תויורשפאהמ תחא לע ץחל

הז אשונ -
ולוכ ךמסמה -

.לדחמה תרירב םוקימל PDF-ה טלפ תא דירומ Avaya לש םיכמסמה זכרמ

.הספדהה לילמס לע ץוחלל רשפא ,אשונ לש PDF-ה תא רוציל ידכ

שופיחה תואצות ףדמ PDF טלפ תדרוה
וז המישמ תודוא

.שופיחה תואצות ףדמו היירפסה ףדמ אשונ לש PDF טלפ דירוהל ןתינ

להונ

.היירפס לע ץחל ,תיבה ףדב

.ךמסמל תחתמ PDF תדרוה לע ץחל ,תואצותה ףדב
.לדחמה תרירב םוקימ לא PDF-ה תא דירומ ףדה

.םיננסמה תועצמאב חתפמ תלימ םע שפח ,תיבה ףדב

.PDF דירוהל ךנוצרב ורובעש אשונל תחתמ PDF תדרוה לע ץחל ,שופיחה תואצות ףדב
.אלמה ךמסמה תאו אשונה תא גיצי ףדה

ילש םיאשונה ךותמ PDF טלפ רוציי
וז המישמ תודוא

.ילש םיאשונה ךותמ ףסואב םיאשונה לכ לש וא םירחבנ םיאשונ לש PDF טלפ רצייל ךתורשפאב

.19 דומעב ףסואל םיאשונ-יתת וא םיאשונ תפסוה" האר ,ילש םיאשונה-ל םיאשונ תפסוה לע עדימל

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

ךלש ןכותה לש PDF טלפ דירומ :4 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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1.

2.

להונ

.ילש םיאשונה לע ץחל ,ךלש ליפורפהמ ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ לש תיבה ףדב

:תואבה תויורשפאה ןיבמ תחאב רחב ,ילש םיאשונה ףדב

רומש לע ץחלו םיאשונב רחב ,ףסואב רתוי וא דחא אשונ לש PDF רוציל ידכ -  
PDF.

.PDF רומש ץחלו () 'דוע' למס לע ץחל ,ףסואב םיאשונה לכ רובע PDF תריציל -

.םיאשונה רפסמב יולת ,PDF-ה תא רצייל המ ןמז שרדייש ןכתיי
.לדחמ תרירב אוהש ןפדפדב ותוא חתופו PDF טלפ רציימ Avaya לש םיכמסמה זכרמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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•
•
•

◦
◦
◦
◦

•
•

•

•

תישיא םאתומ ןכות
.ןכמ רחאל ותוא גיצהלו Avaya לש םיכמסמה זכרמב ןכותה תא תישיא םיאתהל ךתורשפאב

:ולאה תולועפה תא תושעל ךתורשפאב ,ילש םיאשונה ףדב

.שופיחה תואצות תמישר שאר לא ריבעהל הצור התאש ןכותב רחב
.ילש םיאשונהל םיאשונ תפסוה
:םיפסוא לוהינ

.שדח ףסוא תפסוה -
.ףסואה םש יוניש -
.ףסוא ךותב שדחמ םיאשונ רודיס -
.ףסואה תקיחמ -

.ףסואהמ םיאשונב םירחא ףותיש
.ףסואב םיאשונה לכ לש וא םירחבנ םיאשונ לש PDF טלפ רוציי

רושק עדימ

ףסואל םיאשונ-יתת וא םיאשונ תפסוה

ךלש בקעמה תמישרל םיאשונ תפסוה

ילש םיאשונה ךותמ PDF טלפ רוציי

םיפסוא לוהינ

שופיח תופדעה
בייחש ןכותה גוס תריחב תועצמאב ךלש שופיחה תיווח תא תישיא םיאתהל לוכי התא ,שופיח תופדעה םע  
.שופיחה תואצות שארב עיפוהל

רחב ,Avaya Aura Platform 10.1 ,לשמל הקשהל םירצומ יגוס ןיקתמ התא םא ,העמטה סדנהמ רותב  
 Avaya Aura-מ ןכות גיצי ףדה ,ןכות שפחתשכ .שופיחה תופדעהב 10.1 הרודהמבו Avaya Aura תמרופטלפב

לש הכורא המישר ךרואל הלילג תענומ תאז תורשפא .םירחא תורודהמו םירצומ וירחאו ,ןוילעה קלחב 10.1  
.וב תופצל הצור התאש ןכותה תריחבל םיאשונ

 Avaya Aura-מ ןכות קר גיצי תואצותה ףד ,תיבה ףדב ןנסמ-מ 10.1 הרודהמבו Avaya Aura-ב רחבת םא
10.1.

:שופיח יטביהו שופיח תופדעה ןיב םילדבהה ןלהל

הלח הריחבה ,התוא הנשתש דע .ךלש שופיחב שופיחה תואצות תא תוריבגמ :שופיח תופדעה  
.ךלש םיאבה םישופיחה לע
שופיחל קר הפקת הריחבה .יחכונה שופיחב שופיחה תואצות תא םיננסמ :םירחבנ םיטביה  
.יחכונה

ןכותה לש תישיא המאתה :5 קרפ
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1.

2.

שופיח תופדעה תרדגה
להונ

.שופיח תופדעה לע ץחל ,ךלש ליפורפהמ ,תיבה ףד לש ןוילעה לאמש דצב

.המישרהמ םיכמסמו תורודהמ ,םירצומ ,תונורתפהמ רתוי וא דחאב רחב

הרעה

תא הריתסמ אל תאז תורשפא .המישרה שארל םייטנוולרה םיאשונה תא תוציפקמ שופיח תופדעה  
.המישרה תיתחתב םיעיפומ םירחאה םיאשונה .םירחא תורודהמו םירצומ לש םיאשונה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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3.

שארב ךלש תופדעהל רושקה ןכותה תא גיצי ףדה ,חתפמ תלימ תרזעב ןכות שפחמ התאשכ  
ןכותה ראש תא גיצמ שופיחה תואצות ףד .השיגהו שופיחה תא לקהל תנמ לע ,המישרה  
.שופיחה תואצות תמישר תיתחתב

:שופיח תופדעה תכירעל

.תוריחבה תא הנשו תופדעה תכירע לע ץחל ,שופיחה תואצות ףדב -
.שופיחה תופדעה תא ןכדעו שופיח תופדעה ץחל ,ךלש ליפורפהמ -

פיט

.ןורתפ וא רצומ שפחל שופיחה תביתב שמתשה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

תומאתומ שופיח תואצות-ב בצמ ףלחה ,שופיחה תואצות ףדב ,שופיח תופדעה יוביכל  
.תישיא

ףסואל םיאשונ-יתת וא םיאשונ תפסוה

ליחתתש ינפל

.Avaya לש דועיתה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

).) 'ילש םיאשונל ףסוה' למסה לע ץחלו אשונ רחב

.םיאשונ-יתתו אשונ ףסוה לע ץחל

.תרציש ףסוא לע וא לדחמ תרירבכ שמשמה ףסוא לע ץחל ,ףסוא רחב-ב

ףסוה רבכ אשונ העדוהה תא גיצי ףדה ,ףסואב חכונ רבכ אשונה םא (ילנויצפוא)  

.לוטיב לע ץחל ןכמ רחאלו ,רחבנה ףסואל

Next Steps

.ףסואל תפסוהש םיאשונה יתת תאו םיאשונה תא תוארל ידכ ךלש ליפורפהמ ילש םיאשונה לע ץחל

ףסואל אלמ םוסרפ תפסוה

ליחתתש ינפל

.Avaya לש דועיתה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

).) 'ילש םיאשונל ףסוה' למסה לע ץחלו אשונ רחב

.םלש םוסרפ ףסוה לע ץחל

.תרציש ףסוא לע וא לדחמ תרירבכ שמשמה ףסוא לע ץחל ,ףסוא רחב-ב

הפסוה רבכ הליבח העדוהה תא גיצי ףדה ,ףסואב תחכונ רבכ הליבחה םא (ילנויצפוא)  

.לוטיב לע ץחל ןכמ רחאלו ,רחבנה ףסואל

Next Steps

.ףסואל תפסוהש םוסרפה תא תוארל ידכ ךלש ליפורפהמ ילש םיאשונה לע ץחל

הרעה

ךלש תונורחאה שופיחה תופדעה לש ןכותה תא הארת ,הז דעצ ספספמ התא םא  
.שופיחה תואצות שארב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%20%D7%94%D7%AA%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya&p3=4
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•

1.

2.

3.

1.

2.

a.
b.

3.

4.

5.

a.

ףסואמ םיאשונ תרסה
וז המישמ תודוא

,תאז םע .ףסואהמ דבלב אשונה תא ריסמ Avaya לש םיכמסמה זכרמ ,ילש םיאשונהמ אשונ םיקחומשכ  
.םוסרפב םייק ןיידע אשונה

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךתושרבש אדו
.ךלש ףסואל םיאשונ ףסוה

להונ

.ילש םיאשונה-ב רחבו ףדה לש ןוילעה לאמש דצב ךלש ליפורפה םש לע ץחל

.הקיחמ לע ץחלו קוחמל ךנוצרבש אשונה תא רחב

.רושיאל(םי)אשונ קחמ ,ןכ לע ץחל

םיפסוא לוהינ
וז המישמ תודוא

שומימ םוחתב סדנהמ ,לשמל .דיתעב שומישל תישיא םימאתומ םיפסואב םיאשונ רומשל ךתורשפאב  
טלפ ףסואהמ רוצילו ,ריהמ ןויע םשל םימיאתמה םירצומהמ דחא לכ רובע םיפסוא רוציל לוכי תונורתפה  
.דיתעב שומישל PDF תינבתב

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

.ילש םיאשונה לע ץחל ,ךלש ליפורפהמ ,תיבה ףד לש ןוילעה לאמש דצב
.םיאשונה םיעיפומ הכותבו רצוי התאש םיפסואה לש המישר העיפומ ףדב

:ולאה תולועפה תא תושעל שי ,שדח ףסוא ףיסוהל ידכ

.שדח ףסוא רוצ לע ץחל
.רוצ לע ץחלו םש ףסוה ,ףסוא םש הדשב שדח ףסוא רוצ גולאידה תביתב

-ב רוחבלו ,() 'דוע' למס לע ץוחלל ,ףסואה תא רוחבל שי ,לדחמ תרירבכ ףסוא רידגהל ידכ  

.לדחמ תרירבכ הרדגה
רדגומה ףסואל תיטמוטוא םיפסוותמ םיאשונה ,'ילש םיאשונה'ל םיאשונ תפסוה רחאל  
.שדח ףסוא רוציל וא רחא ףסוא ףיסוהל ךתורשפאב .לדחמ תרירבכ

.PDF רומש לע ץחלו ,() 'דוע' למס לע ץחל ,ףסואה לש PDF ץבוק תדרוהל

:ולאה תולועפה תא תושעל שי ,םירחא םע ףסוא ףתשל ידכ

.ףתש לע ץחלו ,() 'דוע' למסה לע ץוחללו ףסואה תא רוחבל
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b.

c.

6.

a.

b.
c.

7.

a.

b.

•
•

1.

2.

3.

).) סולפה למס לע ץחלו ל"אודה תובותכ תא דלקה ,ףסוא ףותיש תורשפאב

.ףסוא ףותיש לע ץחל

:ולאה תולועפה תא תושעל שי ,ףסוא לש םש תונשל ידכ

.םש יוניש ) >) 'דוע' למסה לע ץוחללו ףסואה תא רוחבל

.םשה תא תונשל
.םייונישה תא רומשל ידכ רושיאה ןמיס לע ץוחלל

:ולאה תולועפה תא תושעל שי ,ףסוא קוחמל ידכ

.הקיחמ לע ץחלו ,() 'דוע' למסה לע ץוחללו ףסואה תא רוחבל

.קחמ ,ןכ לע ץחל ,הקיחמה תא רשאל ידכ

ךלש בקעמה תמישרל םיאשונ תפסוה
וז המישמ תודוא

:רשאכ העדוה ךל רסומ Avaya לש םיכמסמה זכרמ ,בקעמה תמישרל םיאשונ ףיסומ התאשכ

.וירחא בוקעל תעבקש אשונה תא ךמסמהמ קחומ וא ןכדעמ והשימשכ
.Avaya לש םיכמסמה זכרמ-מ רסומ אשונה תא ליכמה ךמסמה

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

).) ןיעה למס לע ץחלו ,בקעמה תמישרל ףיסוהל ךנוצרבש אשונה תא רחב

תא תוארל ידכ בקעמ תמישר לע ץחל ,ךלש ליפורפהמ ,תיבה ףד לש ןוילעה לאמש דצב  
.בקעמה תמישרל תפסוהש םיאשונה

וא ףדבש םיאשונה לכ רחא ,רחבנש אשונה רחא בוקעל קיספהל ידכ בקעמ לוטיב לע ץחל  
.בקעמה תמישרבש םיאשונה לכ רחא
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

םירחא םע םיאשונ ףותיש
וז המישמ תודוא

.ל"אודב םירחא םע םיאשונ ףתשל ךתורשפאב

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

.ילש םיאשונה לע ץחל ,ךלש ליפורפהמ ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ לש תיבה ףדב

 לע ץחלו ,() 'דוע' למס לע ץחל ,םלשה ףסואה לש םיאשונב רחב ,ילש םיאשונה ףדב

.ףתש

).) 'סולפ'ה למס לע ץחלו ל"אודה תבותכ תא דלקה ,'ףסוא ףתש'ב

.ףסוא ףותיש לע ץחל
.םימי 7 ליעפ ראשנ רושיקה .תפתישש םיאשונל רושיקה תא לבקמ ןעמנה

ןכות תייסיטרכל ףסוותמ וניא אשונה ךא ,חתפנ רושיקה ,םימי 7 רחאל רושיקה לע ץחלת םא  
.ילש םיאשונה ףדב ףתושש

ךתיא ופתיש םירחאש םיאשונ תגצה
וז המישמ תודוא

.ופתיש םירחאש םיאשונה ףסואל רושיקה הבו ל"אודב העדוה לבקת התא

ליחתתש ינפל

.Avaya לש םיכמסמה זכרמב תונוכתב שומישל תומיאתמ תואשרהו ןובשח ךל שיש אדו

להונ

.גצהו לבק לע ץחל ,ל"אודב תלביקש העדוהב
.ףתושמ ןכות תייסיטרכב ופתושש םיאשונ םע ףסואה תא תרמוש ילש םיאשונה

.ףסואב רוחבלו ףתושמ ןכות לש היסיטרכה לע ץוחלל שי ןכותה תא גיצהל ידכ

ןכות ףותיש :6 קרפ

הרעה

טנרטניאה ףדש ןכתיי ,ופקות גפ רבכש רחאל רושיקל סנכנ התא םא .םימי 7 ליעפ ראשנ רושיקה  
.ילש םיאשונה ףדב ףתושמ ןכות תייסיטרכב רמשי אל ףסואה םלוא ,חתפיי
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3.

a.
b.
c.

•
•
•

1.

2.

:בשחמב ותוא רומשלו ופתושש םיאשונהמ PDF רצייל ידכ (ילנויצפוא)

.ףתושמ ןכות תייסיטרכ לע ץחל
.ולוכ ףסואה תא וא םישורדה םיאשונה תא רחב
.PDF רומש לע ץחלו ,תיכנאה הספילאה למס לע ץחל ,ףסואה לש ןימי דצב

תיתרבח הידמב וא ל"אודב םיאשונ ףותיש
וז המישמ תודוא

:תואבה םיכרדב םיאשונ ףתשל ןתינ

ןידקנילב
X-ב
ל"אודב

להונ

.אשונה תרתוכ דצל () 'ףתש' לילמסה לע ץחלו ףתשל ךנוצרבש אשונה תא רחב

:ןכותה תא ףתשל ידכ ןלהלש תויורשפאה תחא לע ץחל

)) ןידקנילב -

תא ףתשל לכותש ןכיה ,ךלש ןידקנילה ןובשחל ךתוא ליבות וז תורשפא לע הציחל  
.אשונה

)( X-ב -

ןתינש ןכיה ,ךלש רשוקמה X-ה ןובשחל ךתוא הליבומ וז תורשפא לע הציחל  
.אשונה תא ףתשל
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◦

)) ל"אודב -

םש ,ל"אוד תבותכ תרדגה תורישל ךתוא ליבות וז תורשפא לע הציחל  
הציחל ידי לע רצונש ל"אודב אשונה תרוש .ףתושמ ל"אוד רבחל לכות  
.ףתושמש אשונה ףד תרתוכ תא לולכת אשונ ףד ףותיש ןצחל לע
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1.

2.

3.

4.

אשונ לע בושמ ןתמ
וז המישמ תודוא

.רקוס התאש אשונה לע ךלש בושמה תא רוסמל לכות

להונ

.בושמ חלש לע ץחלו אשונ רחב
.בושמה ספוט גצומ ףדה לע

:תיטנוולרה תורשפאב רחב

יוגש ןכותה -
הכרדהה רפסב וא אשונב רסח עדימ -
שפחמ ינאש עדימה תא אוצמל לוכי אל -
תכרעמל הסינכ וא המסיס השונב הרזעל קוקז ינא -
רצומל עגונב הלאש יל שי -
דועיתב ראותמכ וא יופצכ לעופ אל רצומה -
רובש רושיק יתאצמ -
רחא -

.ךמש תא ןזה

.ךלש ל"אודה תבותכ תא רשאו ןזה

בושמ ףותיש :7 קרפ
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5.

6.

.ךלש הנוכנה ל"אודה תבותכ תא קפסל ךילע ,ךלש תולאשה לע בישת Avaya-ש תנמ לע

.רואית הדשב טרופמ רואית קפס

.חלש לע ץחל
.ךלש בושמה תא לבקיש רחאל שורדה עדימה תא ךל רוסמיו רשק ךתא רוציי Avaya לש גיצנ
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ןכותה תא תוארל ןתינ אל
יאנת

תא תוארל תואשרה ךל שי םא םג ,אצמנ אל ןכותה העדוהה תא גיצמ Avaya לש םיכמסמה זכרמ  
.ןכותה

הביס

.טנרטניאה רתאל רבוחמ ךניאש וא Avaya לש םיכמסמה זכרמב ךלש הלעפהה לש ףקותה גפ

ןורתפ

.ךלש םירושיאב שומיש ךות Avaya לש םיכמסמה זכרמ לא סנכיה
.וילא רשקב האשרה ךל שיש ןכותה עיפומ ףדב

תויעב ןורתפ :8 קרפ
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