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.ישארה טירפתה לש תויורשפאהמ תחא לכ תראתמ האבה הלבטה

.תוחישה תיירוטסיה תגצהתונורחא

.רשק שיא לש הקיחמ וא הכירע ,הפסוהלרשק ישנא

.תוילוקה תועדוהה תקידבילוק ראוד

תכרעמה להנמ ידי לע ולעפוהש תונוכתל השיגתונוכת

.דועו הגוצתה תורדגה ,וידואה תורדגה ,ןופלטה תורדגה יונישלתורדגה

.תשר תורדגה תקידבתשר עדימ

.ןופלטה תליענללענ

תורשפא ןתמ וא ,ךלש תורדגהה לע הנגה ,ןופלטהמ תוקתנתההאיצי  
.תכרעמל סנכיהל רחא שמתשמל

.תוילהנמה תורדגהל השיגלוהינ

.לדחמה תרירב ןקתה גוסו ןופלטה תנכות תסרג תגצהIP ינחלוש ןופלט תודוא

ישאר טירפת :1 קרפ

רואיתםש
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:IP Avaya J129 ןופלט-ב שומישב םיאצמנה םילילמסה תא הגיצמ האבה הלבטה

הנושאר החיש תגצה ;הרוש ןווחמ

היינש החיש תגצה ;הרוש ןווחמ

הנורחאל ונענ אלש תוחיש רשעמ רתוי

תאצוי החיש -תונורחא תוחיש

התנענ אלש החיש -תונורחא תוחיש

תסנכנ החיש -תונורחא תוחיש

םיבורמ םירישכממ תואצוי תונורחא תוחיש

התנענ אלש החיש

רושיא

(םינוקייא) ןופלטה ילילמס :2 קרפ

רואיתלמס
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ליעפ םירישכמ יוביר

השדח החיש

ילוק את

תנמוסמ אל תורשפאה

תנמוסמ תורשפאה

הליעפ הדיעו

היהשהב הדיעו

תוידוגינ

EC500

יוביגל רבעמ

רואיתלמס
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יובכ רותפכ

ץוחל רותפכ

הנימז הניא הנוכתה

החיש תרבעה

תרפופש

ההשה

לוענ ןופלט

ליעפ לוצלצה

יובכ לוצלצה

לוקמר

רואיתלמס
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עירפהל אל אנ

הקתשה

.החלצהב רבע רשקתמה ההזמ תומיא

לשכנ רשקתמה ההזמ תומיא

רואיתלמס
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1.

2.

3.

םיבאשמה תאצקה תרש יטרפ תנזה
וז המישמ תודוא

 Device – הלאה תורוקמה דחאמ םיבאשמה תאצקה תרש לש URL-ה תא גישהל לוכי וניא ןופלטה םא
Enrollment Services, DHCP SSON, וא LLDP, תרש יטרפ תא תינדי ןיזהל ןופלטב היחנה העיפומ  

.תואצקהה

ליחתתש ינפל

להנממ םיבאשמה תאצקה תרש תבותכ תא שקב .םיבאשמה תאצקה תרש לש תבותכה ךל שיש אדו  
.תכרעמה

להונ

םאה הלאשה תא גיצמ תיטמוטואה האצקהה ךסמ ,הנושארה םעפב ןופלטה לוחתא תעב  

:תואבה תויורשפאה תחא לע ץוחלל שי ,?תעכ תיטמוטוא האצקה ליעפהל ךנוצרב

לש ותבותכ תא לבקל ידכ Device Enrollment Services תרשל רבחתהל ידכ :ןכ -  
.DHCP-המ םיצבקה תרש תבותכמ םלעתהלו םיצבקה תרש

.DHCP-ה תרשמ םיצבקה תרש תבותכ תא גישהל ידכ :אל -

.ןכ רחוב ןופלטה ,םיצבקה תרש תבותכ תא קפסמ וניא DHCP-הו ןמזה םות לש הרקמב

תרש תבותכ תא לבקמ ןופלטהו חילצמ Device Enrollment Services-ל רוביחה םא  
.םיצבקה תרש תבותכ תא םכמ שקבי אלו לחתאל ךישממ ןופלטה ,םיצבקה

תרש תבותכ תא לבקמ אל ןופלטהו חילצמ Device Enrollment Services-ל רוביחה םא  
הנפ .ירפסמ םושיר דוק ןיזהל שקבי ןופלטה ,Device Enrollment Services-מ םיצבקה  
,ףקתה ירפסמה םושירה דוק תא םיניזמשכ .ירפסמה םושירה דוק תלבקל תכרעמה להנמל  
.םיצבקה תרש תבותכ תא שקבי אלו לחתאל ךישממ ןופלטה

.DHCP-ב שומיש ךות לחתאל ךישממ ןופלטה .לוטיב לע ץחל ,ירפסמ םושיר דוק ךל ןיא םא
 תרשמ םיצבקה תרש תבותכ תא לבקמ אל ןופלטה םא .ליחתמ העדוהה תא גיצמ ןופלטה

Device Enrollment Services ה תרשמ וא-DHCP, תא וניזה ךסמה תא גיצמ ןופלטה  
.םיצבקה תרש תבותכ

:תואבה תויורשפאה תחא לע ץוחלל שי ,האצקה יטרפ ןזה ךסמב

.םיבאשמ הצקמה תרש לש תבותכה תא ןיזהל ידכ :תורדגה -
הצקמה תרש לש תבותכה תא רתוי שקבת אל תכרעמהש ידכ :םעפ ףא -  

.םיבאשמ
.הסינכ -ה ךסמ תגצהלו השקבה לוטיבל :לטב -

.בותכ הדשב םיבאשמה תאצקה תרש תבותכ תא ןזהו ,רדגה לע ץחל
 /http://myfileserver.com ,המגודל .תירמונאפלא URL תבותכ איה תבותכה

j100/.

תולועפ :3 קרפ
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4.

5.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

.הצובקה רפסמ תא ןזה (ילנויצפוא)
אל םא .999-ל 0 ןיב חווטב םיאצמנ םירפסמה .תכרעמה להנממ הצובקה רפסמ תא גשה  
.לדחמה תררבכ "0" ךרעב שמתשמ ןופלטה ,הדשב ךרע םוש םיניזמ

.הרימש לע ץחל
.םיבאשמה תאצקה תרשל רבחתמו לוחתאה ךילהתב ךישממ ןופלטה

ינדי גויח בצמ תועצמאב החיש עוציב
וז המישמ תודוא

גויחה תזורחמב שומיש ךות החיש איצוהלו תנזהש גויחה טלק תא ךורעל ךתורשפאב ,ינדי גויח בצמב  
.גויחה תזורחמ תמלשהל בצק ןמז ןיאו גויח לילצ ןיא החישה תאצוה ןמזב .תיחכונה

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב (ילנויצפוא)

.תרפופשה תא םרה -
.לוקמר לע ץחל -

.רושיא וא החיש תנכותמה שקמה לע ץוחללו רפסמה תא גייחל שי
םירפסמ תיטמוטוא ןקתמ ןופלטה ,תורפסה יופימ תנוכת תא ליעפה תכרעמה להנמ םא  
.םימיוסמ םירפסמ גייחל ךממ ענומ וא םייוגש

גויח בצמ תרדגה

וז המישמ תודוא

.גויח תלעפהל תשמשמה גויחה תטיש תא רידגהל ידכ הז ךילהב שמתשה

להונ

.ןופלט תורדגה › תורדגה › ישאר טירפת לע ץוחלל שי

.ישאר טירפת לע ץחל

.גויח בצמ ךסמה לא רובעל ידכ הטמל ץח שקמב שמתשה

:תואבה תויורשפאהמ תחאב רוחבל ידכ בצמ ףלחה לע ץחל

.החיש ליחתהל ידכ החיש תנכותמה שקמה לע ץוחלל שי :ינדי -

.החיש ליחתהל ידכ גויחה תינכתל תומאות וגיוחש תורפסהש אדוול שי :יטמוטוא -

פיט

ידכ ירמונאפלאה תנכותמה שקמה לע שקה ,הדשב (.) הדוקנה למס תא ןיזהל ידכ  
.תיב-ףלא בצמל רובעל
./ תנכותמה שקמה לע ץוחלל שי ,הדשב (/) ליגרה יוטנה וקה למס תא ןיזהל ידכ

הרעה

.ינדי בצמב שמתשה ,IP Office תביבסב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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5.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

.החיש ליחתהל ידכ החיש תנכותמה שקמה לע ץוחלל שי :לדחמ תררב -

.הרימש לע ץחל

יטמוטוא גויח תועצמאב החיש עוציב
וז המישמ תודוא

דע גויח לילצ םיעמוש ,הסירעהמ תרפופשה תמרה תועצמאב תוחיש תאצוה ןמזב ,יטמוטוא גויח בצמב  
.תנזהש רפסמה תא ךורעל ךתורשפאב ,החישה תאצוה רחאל .םישקמה חולב יהשלכ הרפס לע םיצחולש  
תא איצומ ןופלטה .שמתשמל בושמ רותב DTMF ילילצ םיעמשנ םישקמה חולב ןצחל לע הציחל לכ רחאל  
.בוצק ןמז רחאל וא המלשוה גויחה תזורחמש ההזמ אוה םא תיטמוטוא החישה

תא זא איצוי ןופלטהו ,םייתסה גויחהש ןייצל ידכ # ןצחלה לע ץוחלל ךתורשפאב ,תוריהמב החיש איצוהל ידכ  
.החישה

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב (ילנויצפוא)

.תרפופשה תא םרה -
.לוקמר לע ץחל -

.רפסמה תא גייח

ןופלטב רשקה ישנא תמישרמ החיש עוציב
להונ

.רשק ישנא › ישאר טירפת לע ץחל
."שפחל ידכ םישקמה חולב שמתשה" העדוהה תא גיצמ ןופלטה

.רשקתהל ךנוצרב וילאש רשקה שיא לא לולג

וילאש רשקה שיא לש ומש תויתואל תוליבקמה תורפסה לע גויחה ינצחלב ץחל (ילנויצפוא)  
.רשקתהל ךנוצרב
.Smith םשה תא שפחל ידכ 76484 לע ץחל ,המגודל

.החיש לע ץחל

ינוגרא םינותנ דסמב רשקה ישנא תמישרמ החיש עוציב
וז המישמ תודוא

רשק ישנאל רשקתהלו שפחל ולכותש ןכתי ,םכלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתל םאתהב  
.םירחא ןופלט יכירדממ וא תוקחורמ רשק ישנא תומישרמ

להונ

:םיאבה םירותפכהמ דחא לע ץחל ,ןופלט ךסמב

.שפח › רשק ישנא › ישאר טירפת -
.שפח › רשק ישנא -

.שופיח לע ץחל

.רשקתהל ךנוצרב וילאש רשקה שיא לש ומשל תוליבקמה תורפסה תא םישקמה חולב ןזה
.Smith םשה תא שפחל ידכ 76484 לע ץחל ,המגודל

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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4.

5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

.שפח לע בוש ץחל
.הרבחה לש םינותנה דסמב רמשנש רשקה שיא תא גיצמ ןופלטה

.החיש לע ץחל

"תונורחא"מ החיש עוציב
וז המישמ תודוא

רובע םוריח תוחיש רידגמ תכרעמה להנמ םא .תוחישה תיירוטסיהמ החיש עצבל ידכ הז ךילהתב שמתשה  
.תונורחא תנכותמה שקמה תא ףילחמ םוריח תנכותמה שקמה ,ךלש ןופלט

להונ

:םיאבה םירותפכהמ דחא לע ץחל ,ןופלט ךסמב

תונורחא › ישאר טירפת -

.רשקתהל ךנוצרב וילאש רשקה שיא תא רוחבל ידכ הטמל ץח שקמבו הלע שקמב שמתשה

.םיטרפ לע ץחל (ילנויצפוא)

.החיש לע ץחל

םוריח רפסמל החיש עוציב

ליחתתש ינפל

.ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הצקוה םוריח תנכותמה שקמהש אדו

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

רשאכ םוריח לע בוש ץחל ןכמ רחאלו םוריח שקמ לע ץחל ,ןופלטה ךסמב -  
.רושיא שקבמ ןופלטה

.םישקמה חול תועצמאב םוריחה רפסמ תא גייח -

הנעמ םע הרבעה
וז המישמ תודוא

החישה לש ןעמנה םע רשקתלו היינש החיש ליחתהל ,הליעפ החיש איפקהל התועמשמ הנעמ םע הרבעה  
.וילא הנושארה החישה תרבעה ינפל הינשה

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

.החישה תא ריבעהל ךנוצרב וילאש רפסמה תא גייחל ידכ םישקמה חולב שמתשה -
.תונורחאה תוחישה תמישר ךותמ וא רשקה ישנא תמישר ךותמ ןעמנל רשקתה -

.לצלצל ליחתמ ןעמנה לש ןופלטהו הנתמהל תרבוע הנושארה החישה

.החישל בישמ ןעמנהש רחאל המלשה הריחבה שקמ לע ץחל
.רחבנש רפסמל החישה תא ריבעמ ןופלטה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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הנעמ אלל הרבעה
וז המישמ תודוא

וילאש ןעמנה םע החיש עצבמ ךניאו הנתמהל הליעפ החיש ריבעמ התא רשאכ איה הנעמ אלל הרבעה  
.החישה הרבעוה

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

.החישה תא ריבעהל ךנוצרב וילאש רפסמה תא גייחל ידכ םישקמה חולב שמתשה -
.תונורחאה תוחישה תמישר ךותמ וא רשקה ישנא תמישר ךותמ ןעמנל רשקתה -

.לצלצל ליחתמ ןעמנה לש ןופלטהו הנתמהל תרבוע הנושארה החישה

.המלשה הריחבה שקמ לע ץחל ,הרבעהה תא םילשהל ידכ
.רחבנש רפסמל החישה תא ריבעמ ןופלטה

תרבעומ החישכ ךלש ןופלטל תרזוח התנענ אלש החישה ,החישל בישמ וניא ןעמנה םא  
.הרזחוהש

תימואלניב החיש עוציב
להונ

.(+) סולפה ןמיס תא ןיזהל ידכ 0 שקמה לע תכשוממ הציחל

.גייחל ךנוצרבש רפסמה תא ןזה

תרחא החולשל החיש תרבעה
וז המישמ תודוא

.השורדה החולשה לא תוסנכנ תוחיש רוביעהל ידכ הז ךילהב שמתשה

תכרעמה להנמ םע רשק רוצ .החיש תרבעה תנוכת ליבשב רצק דוק גויחב שמתשה ,IP Office לש הביבסב  
.רוציק ידוק לש המישר תלבקל ךלש

ליחתתש ינפל

הנוכתה דעי תריחבש אדו .תוחישה תרבעהל תושורדה תויורשפאה תאו הנוכתה תא רשפא להנמהש אדו  
.איה ףא תלעפומ

להונ

.ישאר טירפת לע ץחל

.הריחב לע ץחלו ,תונוכת לא לולג

:ןלהלש תויורשפאהמ תחאל לולג ,תוחיש תרבעה הנוכתה תא ליעפהל ידכ

.רחא רפסמל תוסנכנה תוחישה לכ תרבעה :תוחיש תרבעה -
החישב התא םא רחא רפסמל תוסנכנ תוחיש תרבעה :סופת - תוחיש תרבעה -
םכניא םא רחא רפסמל תוסנכנ תוחיש הנפמ :הנעמ ןיאב תרבעומ החישה -  

.עבקנש ןמזה חוורמ ךותב החישל םינוע

.עבוק להנמהשכ קר תונימז 'הנעמ ןיא - החיש תרבעה'ו 'סופת - החיש תרבעה' תויורשפאה

.הריחב לע ץחל
.דעי רחב חיש ודה תבית תא תוארל ןתינ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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תוחישה תא ריבעהל הצרת וילאש רפסמה תא ןיזהל ידכ ןלהלש תולועפה תחא תא השע  
:תוסנכנה

.תינדי רפסמה תא ןזהו גויחה חולב שמתשהל ידכ גויח תנכותמה שקמה לע ץחל -
רפסמה תא רוחבל ידכ ןופלט וא םינורחא ,רשק ישנא ןצחלה לע ץחל -  

.המישרהמ
.ןפדפדה םושיימ דעיה רפסמ תא רוחבל ידכ ןפדפד תנכותמה שקמה לע ץחל -
רפסמה תא רוחבל ידכ תווצ וא סופת ןווחמ ,יטמוטוא גויח וקה ןצחל לע ץחל -  

.דעי תרטמכ

.תלעפומ תוחיש תרבעה הנוכתה

רפסמ תא גייחמ התאש הרקמב החישה תרבעה תנוכת תא ליעפהל ידכ Enter לע ץחל  
.תינדי החולשה
.תונוכת טירפתל רזוחו רושיא לילצ קיפמ ןופלטה

.לוטיבלוטיב תנכותמה שקמה לע ץחל הנוכתה תא לטבל ידכ (ילנויצפוא)

תרבעה תורשפאה לא רובע ,'תוחיש תרבעה' גוסהמ ןהשלכ תויורשפא לש הלעפה לטבל ידכ  
.הריחב לע ץחלו ,תוחיש

הדיעו תוחיש לוהינ

.הליעפ החישל םיפתתשמ תפסוה

וז המישמ תודוא

.הדיעו תחיש םייקל ידכ הליעפ החישל םיפתתשמ ףיסוהל ךתורשפאב

ליחתתש ינפל

.החיש לחתה

להונ

.הדיעו › דוע לע ץוחלל שי ,ןופלטה ךסמב ,החיש ךלהמב
.הנתמהל תיחכונה החישה תא ריבעמ ןופלטה

:תואבה תולועפהמ תחא עצב ,ףתתשמל רשקתהל ידכ

.םישקמה חול תועצמאב החולשה רפסמ תא גייח -
.תונורחאה תוחישה תמישר ךותמ וא רשקה ישנא תמישר ךותמ ןעמנל רשקתה -

.ףרטצה תנכותמה שקמה לע ץחל ,החישל הנוע ישילשה ןעמנה רשאכ

.3-ו 2 םיבלש לע רוזחו ףסוה לע ץחל ,ףסונ םדא ףרצל ידכ

רשק ישנא לוהינ

שדח רשק שיא תפסוה

וז המישמ תודוא

.רשק ישנא 250 דע רומשל ןתינ .ןופלטל רשק שיא ףיסוהל ידכ הז ךילהתב שמתשה

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא תא עצב ,רשק ישנא תמישר תא חותפל ידכ

.רשק ישנא לע ץחל -

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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.רשק ישנא רחבו ,ישאר טירפת לע ץחל -

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

.שדח לע ץחל ,הקיר רשק ישנא תמישר םא -
.רשק ישנא › דוע לע ץחל ,הקיר הניא רשק ישנא תמישר םא -

תודשב רשקה רשיא לש החפשמה םשו יטרפה םשה תא ןיזהל ידכ םישקמה חולב שמתשה  
.םימיאתמה

.ןיזהל ךנוצרבש רפסמל וא תואל םיאתמש רפסמה שקמ לע ץחל
.אבה ותה תנזה ינפל ןתמה ,שקמ ותוא לע םיאצמנ םיוותה םא
.0 לע ץחל ,חוור ןיזהל ידכ
.םירפסמה וא תויתואה ראש תא ןזה
ןמיסה תא שיגדהל ידכ טווינה יציחב שמתשה .למס › דוע לע ץחל ,ןמיס ןיזהל ידכ  
.הפסוה לע ץחלו ןיזהל ךנוצרבש
.Bksp שקמה לע ץחל ,ןורחאה ותה תקיחמל

.החולשה רפסמ תא ןזה
 9 דע 0-מ תורפס ,תונטק תויתואו תוישיר תויתוא לולכל לוכי רשק שיא לש החולשה רפסמ
.(.) הדוקנו (+) רוביח ןמיס ,(,) קיספ ןוגכ םידחוימ םיוותו

.הרימש לע ץחל

רושק עדימ

רשק שיא שופיח

וז המישמ תודוא

 תביבסב ,תאז םע .ןוגרא תיירפסמ וא ןופלטב רשקה ישנא תמישרמ רשק ישנא שפחל ידכ הז ךילהב שמתשה
IP Office, ןופלטב רשקה ישנא תמישרב קר רשק שיא שפחל ןתינ.

./https://support.avaya.com-ב םיכמסמ IP Office האר ,IP Office לע ףסונ עדימל

להונ

:תואבה תולועפה תא עצב ,ןופלטב רשקה ישנאב רשק שיא שפחל ידכ

.רשק ישנא › ישאר טירפת לע ץחל
.שפחל ידכ םישקמה חולב שמתשהל העדוהה תא גיצמ ןופלטה

ךנוצרב וילאש רשקה שיא לש ומש תויתואל תוליבקמה תורפסה לע גויחה ינצחלב ץחל  
.Smith םשה תא שפחל ידכ 764 לע ץחל ,המגודל .רשקתהל

:תואבה תולועפה תא עצב ,ןוגראה תיירפסב רשק שיא שפחל ידכ

.שפח › רשק ישנא › ישאר טירפת לע וא שפח › רשק ישנא לע ץחל ,ןופלט ךסמב
.םשה תא ןיזהל ידכ םישקמב שמתשה
.שפח לע ץחל
.רשק שיא תפסוה לע ץחל ,ןופלטב רשקה ישנאל רשק שיא ףיסוהל ידכ

תוחיש תירוטסיה לוהינ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
https://support.avaya.com/
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'תונורחא תוחיש' תמישרב החיש תמושר לוהינ

להונ

:םיאבה םירותפכהמ דחא לע ץחל ,ןופלט ךסמב

תונורחא › ישאר טירפת -

.קוחמל וא ףיסוהל ךנוצרבש רפסמה תא רחב

.םיטרפ רחב

:תואבה תולועפהמ תחא רחב

תוחישה תיירוטסיה טירפתמ החיש תמושר ףיסוהל ידכ :רשק שיא תפסוה -  
.רשקה ישנא תמישרל

.תוחישה תיירוטסיהמ החיש תמושר קוחמל ידכ :הקיחמ -

החיש תונוכתב שומיש

היהשהה לוטיבו החיש תיהשה

וז המישמ תודוא

.תרחא החולשמ החישל תונעלו הליעפ החיש תוהשהל ידכ הז ךילהתב שמתשה

.®Avaya Aura תביבסב קרו ךא הנימז וז הנוכת

.ךלש החולשה רובע הנוכתה תא ליעפהל ךלש תכרעמה להנמ לע

תלבקל ךלש תכרעמה להנמ םע רשק רוצ .רצוקמ דוק גויח תועצמאב תכמתנ וז הנוכת ,IP Office תביבסב  
.רוציק ידוק לש המישר

להונ

.תונוכת › ישאר טירפת לע ץחל ,הליעפ החישב התא רשאכ

.החיש תיינח ךסמה לא רובעל ידכ הטמל ץח שקמב שמתשה

.רושיא לע וא הריחב לע ץחל
.החישה תא ההשמ ןופלטה

.תונוכת › ישאר טירפת לע ץחל ,ההשומ החישל תונעל ידכ

.החיש תיינח לוטיב ךסמל רובעל ידכ הטמל ץח שקמב שמתשה

.רושיא לע וא הריחב לע ץחל

.תיהשומה החישה העיגה הנממ החולשה תא ןזה

.רושיא לע ץחל
.ןופלטב החישה תיהשה לוטיב

תוחיש ןיב רבעמ

וז המישמ תודוא

.הליעפה החישה יעפומ ןיב רובעל ידכ הז ךילהב שמתשה

ליחתתש ינפל

.הליעפ החיש לש דחא עפוממ רתוי ךל שיש אדו

להונ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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1.

2.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

.ףלחה לע ץחל
.תשדחתמ הינשה החישהו הנתמהל תרבוע תיחכונה החישה

.הנושארה החישל רוזחל ידכ ףלחה לע בוש ץחל

תיטמוטוא החיש תרזחה תרדגה

וז המישמ תודוא

.הנפתמ החולשה רשאכ תרזוח החיש תיטמוטוא לבקל ידכ הז ךילהתב שמתשה ,הסופת החולש רשאכ

תלבקל ךלש תכרעמה להנמ םע רשק רוצ .רצוקמ דוק גויח תועצמאב תכמתנ וז הנוכת ,IP Office תביבסב  
.רוציק ידוק לש המישר

ליחתתש ינפל

.ךלש החולשה רובע הנוכתה תא ליעפהל ךלש תכרעמה להנמ לע

להונ

.תונוכת › ישאר טירפת לע ץחל ,סופת וקה רשאכ ,קחורמ הצקל החיש ךלהמב

.'וטוא החיש תרזחה ךסמה לא רובעל ידכ הטמל ץח שקמב שמתשה

.'וטוא החיש תרזחה תא ליעפהל ידכ רושיא לע וא הריחב לע ץחל
.יטמוטוא ןפואב הנוכתה תא לטבת תכרעמה ,תרזוחה החישה תא קתנתשכ

EC500 תלעפה

וז המישמ תודוא

.דיינה ןופלטהמ תוחישל תונעל ידכ הז ךילהב שמתשה

.®Avaya Aura תביבסב קרו ךא הנימז וז הנוכת

ליחתתש ינפל

.דיינה ןופלטב תוסנכנ תוחיש לבקל לכותש ךכ ןופלטה תא תנכתל בייח תכרעמה להנמ

להונ

.תונוכת › ישאר טירפת לע ץחל

.EC500 ךסמה לא רובעל ידכ הטמל ץח שקמב שמתשה

.רושיא לע ץחל

ריהמ גויח תודוקפ תאצקה

וז המישמ תודוא

גויח תודוקפ הרשע דע תוצקהל ךתורשפאב .רשק ישנאל ריהמ גויח ירפסמ תוצקהל ידכ הז ךילהב שמתשה  
.ריהמ

.®Avaya Aura תביבסב קרו ךא הנימז וז הנוכת

להונ

.ישאר טירפת לע ץחל

.הריחב לע ץחלו תורדגה לא לולג

.רחב לע ץחלו ,ןופלט תורדגה לא לולג

.ריהמ גויח לא לולג

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

1.

2.

.הטמל ץח-ו הלע םישקמב שמתשה ,ריהמ גויחל רפסמ תריחבל

.רשק ישנא לע ץחל ,רשק שיא תריחבל

.הריחב לע ץחל ,רחבנש ריהמה גויח רפסמל רשקה שיא תאצקהל
.דחא רשק שיא תוצקהל ךל רתומ

הגוצתה תפש תרדגה
להונ

.הגוצת תורדגה › תורדגה › ישאר טירפת לע ץוחלל שי

.הפש רחב

:םיאבה םירותפכהמ דחא לע ץחלו הפש לא לולג

הריחב -
רושיא -

.רושיא שקבמ ןופלטה

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

ןכ -
רושיא -

.הרחבנש הפשל הנתשמ הגוצתה תפשו הגוצת תורדגה ךסמל רזוח ןופלטה

ןופלטה לוחתא ךלהמב ןקתהה גוס יוהיז
וז המישמ תודוא

תכמתנ וז הנוכת .ןופלטה לש לוחתאה ךלהמב ןקתהה גוס תא גיצמ ךסמה Avaya J100 תרדסמ IP ינופלט  
.ךליאו 4.0.3 תסרגב ןופלטה תנכותב

להונ

.ןופלטה תרמוח ןוניכ

.ןופלטל Ethernet-ה לבכ תא רבחל שי
.לחתאל ליחתמו לעפומ ןופלטה

הצובקל רודיש ףד תחילש
וז המישמ תודוא

ךסמ יבג לע הצובקל רודיש תעדוה תצובק תלעפה ידי לע םישמתשמ תצובקל רודיש ףד חולשל םכתורשפאב  
הצובקל רודישה יפד תוצובק לכל תשגל םכתורשפאב ,הז ךסמב תפסוותמ אל תשרדנה הצובקה םא .ןופלטה  
.תונוכת טירפתב םכלש ןופלטה רובע ורדגוהש

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

.תרפופשה תא םרה -
.לוקמר לע ץחל -

.הריחב לע ץוחללו הצובקל רודישה יפד תצובק לא לולגל שי ,ןופלטה ךסמ לע
.<הצובק םש> הזירכ הביתה העיפומ ןופלטב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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:תואבה תולועפהמ תחא עצבל שי ,הצובקל רודישה ףד םויסל.3

.החיש םייס לע ץחל -
.וקתנ ,עמש ןקתהכ תרפופשב םישמתשמ םא -

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

רישכמה גוס תגצה
וז המישמ תודוא

גוס .ךלש רישכמה גוס יטרפ תא קפסתש ךממ שקבמ ךלש תכרעמה להנמשכ ךלש רישכמה גוס תא גצה  
.Open SIP וא Avaya SIP תויהל לוכי רישכמה

להונ

.ישאר טירפת לע ץחל

.הריחב לע ץחלו תשר עדימ לא לולג

.הריחב לע ץחלו תכרעמ לא לולג

.ןקתה גוס לא לולג

תרשה גוס תגצה
וז המישמ תודוא

תרשה גוס .םכלש תרשה גוס יטרפ תא קפסל םכמ שקבמ תכרעמה להנמשכ םכלש תרשה גוס תא וגיצה  
.Open SIP וא ®Avaya Aura תויהל לוכי

להונ

.ישאר טירפת לע ץחל

.הריחב לע ץחלו תשר עדימ לא לולג

.הריחב לע ץחלו תכרעמ לא לולג

.תרש גוס לא לולג

רצומה ההזמ תגצה
וז המישמ תודוא

רצומה ההזמ תא גיצהל רשפא ןיפולחל .םכלש ןופלטה לש ירוחאה חולב תיוותב םינימז רצומה יוהיז יטרפ  
.ןופלטה ךסמב ותמאלו

להונ

.ישאר טירפת לע ץחל

.הריחב לע ץחלו תשר עדימ לא לולג

.הריחב לע ץחלו תכרעמ לא לולג

.רצומ ההזמ לא לולג

הקוזחת :4 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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ךירדמ ללוכ ,הכימת יאשונב רתויב ינכדעה עדימה תא לבקל ידכ www.avaya.com/support רתאב רקב  
.הדרוהל הנכות יטירפו הקוזחתו הנקתה ךירדמ ,תוכרעמ ילהנמל ךירדמ ,שמתשמל

הכימת :5 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A%20%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8%20%D7%9C%D7%98%D7%9C%D7%A4%D7%95%D7%9F%20IP%20SIP%20%D7%93%D7%92%D7%9D%20J129%20%D7%A9%D7%9C%20Avaya%20%D7%91-%C2%AE%E2%80%8FAvaya%20Aura&p3=4.1.x
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