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העדוה

הז ךמסמב לולכה עדימהש חיטבהל ידכ ריבס ץמאמ לכ השענש תורמל  
תואיגשל תיארחא הניא Avaya תרבח ,ותספדה תעב קיודמו אלמ היהי  

לש םינוקיתו םייוניש ךורעל תוכזה תא המצעל תרמוש Avaya .ןהשלכ  
וא םדאל הלאכ םייוניש לע עידוהל תובייחתה אלל הז ךמסמב עדימה  
.םהשלכ ןוגראל

דועית לש רותיו בתכ

עדימ לולכל יושע רשא ,םינוש םיעצמאב םסרופש עדימ ושוריפ "דועית"  
תושרל ללכ ךרדב םידמועש םיעוציב יטרפמו הלעפה תוארוה ,רצומה לע  
הניא Avaya .םייקוויש םירמוח ללוכ וניא דועיתה .םירצומב םישמתשמה  
לש תירוקמה הסרגל סחיב תוטמשה וא תופסות ,םייונישל תיארחא  
ידי לע ועצוב הלא תוטמשה וא תופסות ,םייוניש םא אלא ,הז דועית  

Avaya תוצפל הזב םיכסמ הצקה שמתשמ .הדי לע שרופמב ואטוב וא  
,יטפשמ ךילה ,העיבת לכ ןיגב הידבועו הינכוס ,Avaya תא תופשלו  
ושענש תוטמשהל וא תופסותל ,םייונישל םירושקה הקיספו השירד  
.הצקה שמתשמ ידי לע ושענ םא ,םהמ םיעבונה וא הז דועיתב

םירושיק לש רותיו בתכ

Avaya םירשוקמ טנרטניא ירתא לש תונימאל וא םינכתל תיארחא הניא  
.םהילא םינפמ ,Avaya ידי-לע םיקפוסמה ,הלא דועית וא רתאש םהשלכ  
וא תורהצה ,עדימ לש קוידל וא ןכותל תיארחא הניא Avaya תרבח  
תכמות חרכהב הניאו הלא םירתא ידי-לע םיקפוסמה םהשלכ םינכת  
הניא Avaya .םהב םיעצומ וא םיראותמה עדימב וא םיתורישב ,םירצומב  
לע הטילש הדיב ןיאו ,תע לכב ולעפי הלא םירושיקש ךכל בורעל הלוכי  

.םירשוקמה םיפדה לש תונימזה

תוירחא

Avaya לש הנכות לעו הרמוח לע תלבגומ תוירחא תקפסמ Avaya. ןייע  
תפש ,ףסונב .תלבגומה תוירחאה לש םיאנתה תלבקל הריכמה םכסהב  
הכימתל רושקה עדימה םג ומכ ,Avaya לש תיטרדנטסה תוירחאה  
םירחא םידדצלו Avaya תוחוקלל םינימז ,תוירחאה תרגסמב הז רצומב  
 //:https :תבותכב Avaya לש הכימתה רתא תועצמאב

support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 רוזחמו תוירחא" רושיקה תחת  

םא :בל םיש אנא .הדעיי AVAYA ותואש רחא רתא וא "רצומ לש םייח  
,הדנקלו ב"הראל ץוחמ Avaya לש השרומ קפסמ םירצומה תא תשכר  
.Avaya ידי-לע אלו קפס ותוא ידי-לע ךל תקפוסמ תוירחאה

וא Avaya-מ שכור התאש חראתמ תורישל יונמ ועמשמ "חראתמ תוריש"  
בר טוריפב ראותמש יפכ (יטנוולרש יפכ) השרומ Avaya ץורע ףתושמ  
חראתמה תורישה לש תורישה רואית דועיתב וא חראתמ SAS-ב רתוי  

תלבגומה תוירחאהש ןכתיי ,חראתמ תורישל יונימ תשכר םא .יטנוולרה  
תורישל םירושקה הכימת יתוריש לבקל יאכז היהת ךא ,לוחת אל האבה  
לש תורישה רואית יכמסמב רתוי בר טוריפב ראותמש יפכ חראתמה  
םע וא Avaya םע רשק רוצ ,ףסונ עדימל .יטנוולרה חראתמה תורישה  
.(יטנוולרש יפכ) Avaya לש השרומה קפסה

חראתמ תוריש

חראתמ תוריש רואית שכור התא םא קר תולח תואבה תויורשפאה  
שומישה יאנת ,(יטנוולרש יפכ) AVAYA ץורע ףתושמ וא AVAYA-מ  
 תבותכב ,AVAYA לש טנרטניאה רתאב םינימז םיחראתמה םיתורישל

HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO רושיקה תחת 
ותואש רחא רתא וא "םיחראתמ םיתורישל Avaya לש שומיש יאנת"  

AVAYA תורישב שמתשמ וא השיג לבקמש םדא לכ לע םילח םהו הדעיי  
האשרה וא ,חראתמה תורישב שומיש וא השיג תלבק ידי לע .חראתמה  
לעופ התא הרובעש תושיה וא ךמצע םעטמ ,התא ,ךכ תושעל םירחאל  
יאנתל םימיכסמ ("הצק שמתשמ"ו "התא"כ תיפילח הרוצב וארקית ןלהל)  

תושי וא הרבח םעטמ שומישה יאנתל םיכסמ התא םא .שומישה  
וז תושי רושקל האשרהה ךל שיש ךכב גציימ התא ,תרחא תיטפשמ  
םיכסהל ןיינועמ ךניא םא וא ,וזכ האשרה ךל ןיא םא .הלא שומיש יאנתל  
ךניאו חראתמה תורישב שמתשהל וא תשגל לוכי ךניא ,שומישה יאנתל  
.חראתמה תורישב שמתשהל וא תשגל םדא ףאל תושרהל לוכי

תונוישיר

תבותכב ,AVAYA לש טנרטניאה רתאב םינימז הנכותה לש ןוישירה יאנת  
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, רושיקה תחת 

ותואש רחא רתא וא ")Avaya ירצומ) AVAYA תנכות לש ןוישירה יאנת"  
AVAYA תנכות תא ןיקתמ וא/ו שמתשמ ,דירומש דחא לכל םינימז ,הדעיי  
AVAYA, מ השכרנש-AVAYA INC., לש תב תרבח לכ AVAYA לכ וא  

םע ירחסמ םכסה תרגסמב (יטנוולרש יפכ) AVAYA לש ץורע ףתוש  
AVAYA לש ץורע ףתוש םע וא AVAYA. תרחא עבקנ ןכ םא אלא  

ךיראת אל Avaya תרבח ,Avaya תרבחמ הלבקתנש בתכב המכסהב  
 ,Avaya-ל טרפ רחא םרוג לכמ השכרנ הנכותה םא ןוישירה תפוקת תא
תרמוש Avaya תרבחו ,Avaya לש ץורע ףתוש וא Avaya לש גיצנ  
רחא םדא לכ דגנו ךדגנ םייטפשמ םידעצ טוקנל תוכזה תא המצעל  
וא הדרוהה ,הנקתהה .ןוישיר אלל התוא רכומ וא הנכותב שמתשמה  
תא םיווהמ ,תאז תושעל םירחאל האשרה ןתמ וא ,הנכותב שומישה  
,םיניקתמ םתא הרובעש תושיה םשבו םכמצע םשב ,םכלש המכסהה  
ישמתשמ" -ו "םתא" ןלהל) הב םישמתשמ וא הנכותה תא םידירומ  
בייחמ םכסה םירצויו הלא תולבגהו םיאנתל םימיכסמ ,(ןיפולחל"הצק  
 AVAYA לש תיטנוולרה תבה-תרבח וא .AVAYA INC. תרבח ןיבו םכיניב

("AVAYA").

Avaya ןלהל ראותמה תונוישירה יגוס ףקיה תרגסמב ןוישיר ךל הקינעמ,  
.ןלהל ראותמ הרובע ןוישירה ףקיהש ,Heritage Nortel תנכות טעמל  
יטנוולרה ןוישירה ,ןוישיר גוס תושרופמ ההזמ וניא הנמזהה דועית רשאכ  
ידועיי תכרעמ ןוישיר ףיעסב ןלהל רדגוהש יפכ ידועיי תכרעמ ןוישיר היהי  
)DS) ןרובע קנעומ ןוישירהש תודיחיהו תונוישירה רפסמ .יטנוולרש יפכ  
תודיחי וא תונוישיר לש רחא רפסמ ןיוצ ןכ םא אלא ,(1) דחא היהי  

תוינכות ןשוריפ "תונכות" .ךל םינימזה םירחא םירמוחב וא דועיתב  
לש ץורע ףתוש ידי לע וא Avaya ידי לע וקפוסש ,טקייבוא דוקב בשחמ  

Avaya, וא שארמ ונקתוהש םירצומ ,םייאמצע םירצומב רבודמ םא ןיב  
ונושש תואסרג וא גאב ינוקית ,יאלט ,ןוכדע ,גורדש לכו ,הרמוח ירצומ  
 "תרש" .יאמצעו דדוב בושיח ןקתה ושוריפ "ידועיי דבעמ" .ךכ לע ףסונ
םושיי (תילאוטריו וא תיזיפ) תחראמש םיידועיי םידבעמ תכרע ושוריפ  
קתוע ושוריפ "עפומ" .םיבורמ םישמתשמ ידי-לע השיגל ןתינה הנכות  
 )ii) וא ;דחא יזיפ בשחמב (i) :תמיוסמ העשב תעצבמה הנכותה לש דיחי

הסירפ וא ("VM") הנכות תסירפ םע םיילאוטריווה םיבשחמהמ דחאב  
.המוד

תונוישיר יגוס

יושע הצקה שמתשמ .(DS) תוידועיי תוכרעמ/תידועיי תכרעמ ןוישיר  
רפסמב (1 :קר הנכות לש העפומ וא קתוע לכב שמתשהלו ןיקתהל  
םיעפומה רפסמל דע (2 וא :הנמזהב ןיוצמה רפסמל דע םיידועיי םידבעמ  
 Avaya-מ האשרה ולביקש וא דועיתב ,הנמזהב וניוצש הנכותה לש
הנמזהב והוזי םיידועייה םידבעמהש שורדל היושע Avaya תרבח .בתכב  
וא ,רחא ההזמ וא םוקימ ,עפומ ,הנוכת שקמ ,ירודיס רפסמ ,גוס יפל  
םיעצמאב Avaya תרבחל הלא םיטרפ קפסל הצקה שמתשממ שורדל  
.וז הרטמל דחוימב Avaya תרבח ידי-לע וננכותש םיינורטקלא

הנכותה תא ןיקתהל יאשר הצקה שמתשמ .(CU) ינמז-וב שמתשמ ןוישיר  
דוע לכ ,רתוי וא דחא תרשב וא םיבורמ םיידועיי םידבעמב הב שמתשהלו  

הלוע וניא ןותנ ןמז לכב הב תושמתשמו הנכותל תושגינה תודיחיה רפסמ  
האשרהב וא דועתב ,הנמזהב ןיוצמש יפכ ןוישירב עובקה רפסמה לע  
 ,Avaya תרבח תא השמישש הדיחי השוריפ "הדיחי" .בתכב Avaya-מ
,הלבגה אלל ,הלוכיו ,היתונוישיר יריחמ סוסיבל ,דבלב התעד לוקיש יפל  
םשב ילוק את וא ינורטקלא ראוד ןובשח ,שמתשמ וא קשממ ,ןכוס תויהל  
תוריש וא טנרטניא רתא להנמ ,המגודל) ןוגראב דיקפת וא םדא לש  
הנכותה ידי לע לצונמה ילהנמה םינותנה דסמ ךירדמב המושר וא ,(הרזע  
וא תרשל תודיחי רשקל ןתינ .הנכותל קשממתהל דחא שמתשמל ריתמה  
.הנכותה לש ההוזמ-אל יפיצפס עפומל

Heritage Nortel תנכות

קלחכ Avaya ידי לע השכרנש הנכות השוריפ "Heritage Nortel תנכות"  
רבמצדב Nortel Enterprise Solutions Business ידי לע התשיכרמ  

לש המישר ךותב תללכנש הנכות איה Heritage Nortel תנכות .2009  
 //:https תבותכב םיאצמנה ,Heritage Nortel ירצומ

support.avaya.com/LicenseInfo ירצומ" רושיקה תחת Heritage 
Nortel" ש רחא רתא וא-Avaya הנכותה רובע .הדעיי Heritage Nortel, 
Avaya הנכותב שמתשהל ןוישיר תוחוקלל הקינעמ Heritage Nortel 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo


תמרל וא תרשואמה הלעפהה תמרל דע הז םכסה תרגסמב תקפוסמה  
איה רשאכ קרו ךאו ,דועיתב הניוצש הרטמל קרו ךא ,רשואמה שומישה  
םישיה דועיתה ובש הרקמב) וא וב תלעפומ ,Avaya לש דויצב תעבטומ  
רובע םיבויחה .ומע תרושקת רובע (Avaya לש וניאש דויצ תנקתה ריתמ  
שומישה וא הלעפהה תמר לע ססבתהל םייושע Heritage Nortel תנכות  
.תינובשחב וא הנמזהב הניוצ וזש יפכ ,תרשואמה

םירצוי תויוכז

םירמוחב והשלכ שומיש תושעל ןיא ,תרחא שרופמב ןיוצ רשאכ טעמל  
םיקפוסמה הרמוחב וא חראתמה תורישב ,הנכותב ,דועיתב ,הז רתאב  
תורישה ,דועיתה ,טנרטניאה רתא ינכת לכ .Avaya תרבח ידי-לע  
,ןכותה תריחב ללוכ ,Avaya ידי-לע םיקפוסמה םירצומהו חראתמה  
יקינעמ לש וא Avaya תרבח לש התולעבב םיאצמנ ובוציעו ורודיס  
ינחור ןיינק יקוחו םירצוי תויוכז יקוח ידי-לע םינגומו ,המעטמ תונוישירה  
ךניא .םינותנ ידסמ לע הנגהל תורושקה תודחוימ תויוכז ללוכ ,םירחא  
רדשל ,םסרפל ,תולעהל ,שדחמ םסרפל ,לפכשל ,קיתעהל ,תונשל יאשר  
ללוכ ,םקלחב וא םתומלשב ,םהשלכ םינכת איהש ךרד לכב ץיפהל וא  
 .Avaya ידי-לע שרופמב רשוא רבדה ןכ םא אלא ,הנכותו דוק יקלח
המכסה אלל םישרומ אל שומיש וא/ו ןוסחא ,הצפה ,רודיש ,לופכש  
םג ומכ ,תילילפ הריבע תויהל םילולע Avaya תרבח לש בתכב תשרופמ  
.לחה קוחה יפל ,תיחרזא

היצזילאוטריו

לכל .ילאוטריו בשחמב הנכותב שומיש לש הרקמב םילח םיאב םיאנתה  
עפומ לכ ,תרחא ןיוצ ןכ םא אלא .ולשמ ןוישיר יגוסו הנמזה דוק שי רצומ  
םא ,המגודל .דרפנב ונימזהל שיו דרפנב ןוישיר לבקל בייח רצומ לש  
םיעפומ ינש ןיקתהל ןיינועמ יקסעה ףתושה וא הצקה שמתשמ–חוקלה  
.הז גוסמ םירצומ ינש ןימזהל וילע הבוח ,גוס ותואמ רצומ לש

ישילש דצ תרצותמ םיביכר

םיקלח וא תומיוסמ הנכות תוינכות ושוריפ "ישילש דצ תרצותמ םיביכר"  
תונכות לולכל םייושע חראתמה תורישב וא תונכותב םילולכה םהלש  
םיביכר") ישילש דצ ימכסה תרגסמב וצפוהש (חותפ רוקמ תונכות ללוכ)  

םיקלחב שומישל תויוכזל עגונב םיחנומ ללוכש ,("ישילש דצ תרצותמ  
עגונב עדימה ,שרדנש יפכ .("ישילש דצ יחנומ") הנכותה לש םימיוסמ  
םירצומ םתוא רובע) ץפוהש Linux הלעפהה תכרעמ לש רוקמ דוקל  
תויוכז יקיזחמ לש יוהיזו (Linux הלעפהה תכרעמ לש רוקמ וציפהש  
םינימז רשא ,םילחש ישילש דצ יחנומבו ישילש דצ לש תרצותב םירצוי  

 //:https :תבותכב Avaya לש טנרטניאה רתאב וא דועיתב ,םירצומב
support.avaya.com/Copyright ש רחא רתאב וא-Avaya יאנת .הדעיי  

ינוציח קפס לש םיאנתכ םיאבומה חותפה דוקה תנכותב שומישל ןוישירה  
יאנת תרגסמב ןוישיר ףקותמ תוקנעומה תויוכזה םע דחא הנקב םילוע  
תוקנעומה תופסונ תויוכז לולכל םייושע םהו ,הנכותב שומישל הלא ןוישיר  
ינוציחה קפסה לש םיאנתל .חותפ דוק תנכות לש הצפהו יוניש לשמל ,ךל  
רושקה לכב קרו ךא ,הנכותב שומישל הלא ןוישיר יאנת לע תופידע ןתנית  
שומישל הלא ןוישיר יאנת ןכ םא אלא ,םייטנוולרה ינוציחה קפסה יקלחל  
לש םילחה םיאנתה רשאמ רתוי תורימחמ תולבגמ םיביצמ הנכותב  
.ינוציחה קפסה

םיאנתה ולוחי ,רצומה םע דחי ץפומ H.264 (AVC) קדוקה םא קר  
םירצומה ףקיה ןוישיר תרגסמב השרומ הז רצומ .ןלהל םיטרופמה  
םירחא םישומישל וא ןכרצ לש ישיא שומישל AVC טנטפב םינגומה  
ןקת םע תומיאתב ואדיו טרס ןיפצהל (i) ידכ יוציפ םילבקמ םניאש  

AVC)"AVC VIDEO") וא/ו (ii) ואדיו טרס חנעפל AVC ידי לע ןפצוהש  
טרס קפסל השרומה ואדיו קפסמ שכרנ וא/ו תישיא תוליעפב קסועה ןכרצ  
עדימ .רחא שומישל ותקנעה לע זמורי וא קנעוי אל ןוישיר ףא .AVC ואדיו  
 //:HTTP האר .MPEG LA, L.L.C-מ לבקתהל יושע ףסונ

WWW.MPEGLA.COM.

םיתוריש יקפס

לצא AVAYA לש םיתוריש וא םירצומ חוריא לע םילח םיאבה םיאנתה  
וללכי םיחראתמה תורישה וא רצומהש ןכתיי .AVAYA לש הצפה תפתוש  
רשא ,ינוציחה קפסה יאנתל םיפופכה ינוציח קפס לש םיקלחב שומיש  
.יולת-יתלב ןוישיר ינוציחה קפסהמ רישי ןפואב לבקל תוריש יקפס בייחי  

בתכב האשרה AVAYA-מ לבקל תשרדנ AVAYA לש הצפהה תפתוש  
םיללוכ םיחראתמה םירצומה םאו ,AVAYA לש םירצומ לש חוריאל  
,הלבגה אלל ךא ,תוברל ,הלש בוליש וא ,ינוציח קפס לש הנכותב שומיש  

תביוחמ AVAYA לש הצפהה תפתוש ,Microsoft לש םיקדוק וא תונכות  
ןוישיר ימכסה ,יטנוולרה ינוציחה קפסהמ תורישי ,הנובשח לע לבקל  
.םיפקת

והשלכ רצומ חראמ AVAYA לש ץורעה ףתוש םא ,םיקדוקל רושקה לכב  
לש ץורעה ףתוש ,H.265 קדוק וא H.264 קדוק תא עיבטמ וא שמתשמש  

AVAYA לש ץורעה ףתושש םיכסמו תאזב ריכמ AVAYA וא לכל יארחא  
השרומ H.264 (AVC) דוק .םילומגתה וא/ו תורושקה תולמעה לכל  
לש ישיא שומישל AVC טנטפב םינגומה םירצומה ףקיה ןוישיר תרגסמב  
טרס ןיפצהל (i) ידכ : יוציפ םילבקמ םניאש םירחא םישומישל וא ןכרצ  
ואדיו טרס חנעפל (ii) וא/ו ("AVC)"AVC VIDEO ןקת םע תומיאתב ואדיו  

AVC ואדיו קפסמ שכרנ וא/ו תישיא תוליעפב קסועה ןכרצ ידי לע ןפצוהש  
לע זמורי וא קנעוי אל ןוישיר ףא .AVC ואדיו טרס קפסל השרומה  
 H.265-ו H.264 (AVC) קדוק לע ףסונ עדימ .רחא שומישל ותקנעה

(HEVC) מ לבקתהל םייושע-MPEG LA, L.L.C. האר HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM.

קוח תושירדב הדימע

תושירדב הדימעל יארחא היהתש ,ךכלךתמכסה תא עיבמו ,רשאמ התא  
תונקתו םיקוח ,הלבגה אלל ךא ,תוברל ,םייטנוולרה םיקוחה לכ לש  
,םיירחסמ תודוס ,ינחור ןיינק ,םינותנ תנגה ,תוחיש תטלקהל םירושקה  
השענ הבש הירוטירטה וא הנידמב ,םיילקיזומ םיעצבמ תויוכזו המרמ  
.Avaya לש םירצומב שומיש

ןופלטב תואנוה תעינמ

היצקינומוקלטה תכרעמב השרומ יתלב שומיש השוריפ "תינופלט האנוה"  
ןלבק וא ןכוס ,דבוע וניאש םדא ,המגודל) השרומ יתלב םרוג ידי-לע ךלש  
םייקש בל םיש .(ןוגראה תבוט םודיקל לעופ וניא וא ,ןוגראה לש הנשמ  
האנוה לש הרקמבשו ,תכרעמל תורושקה תוינופלט תואנוהל ןוכיס  
תורושקה תויתועמשמ תופסונ תויולעל ליבוהל הלולע איה ,תינופלט  
.היצקינומוקלטה יתורישב

ןופלטב תואנוהב Avaya תוברעתה

וא ינכט עויסל קוקז התאו ןופלטב האנוהמ תעגפנש דשוח התא םא  
הכימתה זכרמ לש תואנוהב תוברעתהל םחה וקל רשקתה ,הכימתל  
ןופלט ירפסמל .הדנקו ב"הראב 1-800-643-2353+ ןופלטב תינכטה  
 //:Avaya: https לש הכימתל טנרטניאה רתא תא האר ,םיפסונ הכימתל

support.avaya.com ש רחא רתא וא-Avaya הדעיי.

החטבאב הפרות תודוקנ

ףיעסב Avaya לש החטבאב הכימתה תוינידמ לע עדימ אוצמל ןתינ  
.https://support.avaya.com/security לש הכימתהו החטבאה תוינידמ

החטבא תכימת םרז לכל Avaya רצומ תחטבאב הפרות תודוקנל דשח  
 /https://support.avaya.com/css/P8) תבותכב Avaya רצומ לש

documents/100161515.(

דועיתה תדרוה

הכימתל טנרטניאה רתא תא האר ,דועית לש רתויב תוינכדעה תואסרגל  
.הדעיי Avaya-ש רחא רתא וא ,Avaya: https://support.avaya.com לש

Avaya לש הכימתה זכרמל היינפ

וא Avaya רצומל עגונב היעב לע חווידל וא ,םירמאמו רצומ תועדוהל  
 תבותכב Avaya לש הכימתל טנרטניאה רתאב רקב ,חראתמ תוריש

https://support.avaya.com. תריציל תובותכו ןופלט ירפסמ תמישרל  
 תבותכב Avaya לש הכימתה רתאב רקב ,הכימת תלבק ךרוצל רשק

https://support.avaya.com, (ש רחא רתא וא-Avaya הדעיי), לולג  
םע רשק רוצ) Contact Avaya Support-ב רחבו דומעה תיתחתל  
).Avaya לש הכימתה

םיירחסמ םינמיס

רתאב םיגצומה ("םינמיס") תורישה ינמיסו וגולה ,םיירחסמה םינמיסה  
םה Avaya ידי-לע םיקפוסמה (םי)רצומהו חראתמה תורישה ,דועיתהו הז  

ילעב ,היגיצנ ,Avaya תרבח לש םימושר אל וא םימושר רחסמ ינמיס  
םניא םישמתשמ .רחא ישילש דצ ימרוג וא הלש םיקפסה ,הלש ןוישירה  
שארמו בתכב המכסה תלבק אלל הלאכ םינמיסב שומיש תושעל םיאשר  
םוש שרפל ןיא .ותולעבב אצמנ ןמיסהש ישילש דצמ וא Avaya תרבחמ  

https://support.avaya.com/Copyright
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com


םירצומבו םיחראתמה םיתורישב ,דועיתב ,טנרטניאה רתאב לולכה רבד  
לש ךרדב ,זמורמבש ןיב – םינמיסל סחיב םהשלכ תוכז וא ןוישיר קינעמכ  
תשרופמ המכסה הלבקתה ןכ םא אלא – תרחא ךרד לכבש ןיבו קתשה  
.יטנוולרה ישילשה דצהמ וא Avaya תרבחמ בתכב

Avaya תרבח לש םושר ירחסמ ןמיס אוה Avaya Inc.

םניה Avaya תרבח תולעבב םניאש םיירחסמה תומשהו םינמיסה לכ  
 Linus לש םושר ירחסמ ןמיס איה ®Linux .םייקוחה םהילעב לש םשוכר

Torvalds תורחא תוצראבו ב"הראב.
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הרטמ
.תוסנכנ תויצקארטניאב לופיטל Avaya Workspaces for Eliteב שמתשהל דציכ רואית עיפומ הז ךמסמב

רצומ לש תונוכתב שמתשהל דציכ דומלל תנמ לע הז ךמסמב שמתשהל םילוכי םיחקפמהו רשקה זכרמ ינכוס  
.הז

וז הסרגב םייוניש
:הלאה םייונישה תא תללוכ 3.8 הרודהמבAvaya Workspaces for Elite תכרעמ

WebRTC תלוכי םע םינכוסב הכימת

Avaya Workspaces for Elite תלוכי םע םינכוסב תכמות WebRTC, לפטל םהל תרשפאמ איהו  
לפטל םילוכי םינכוס .ךר ןופלט אללו יזיפ ןופלט אלל םהלש ןפדפדב שומיש ךות תויצקארטניאב  
 ,PSTN רישכממ וא דיינ ןופלטב היצקילפאמ ,חוקלה לש טנרטניאה לטרופב וליחתהש תוילוק תויצקארטניאב
.דיינה ןופלטב היצקילפאמ וא חוקלה לש טנרטניאה רתאמ וליחתהש ואדיו תויצקארטניאו

שרגב הכימת

Avaya Workspaces for Elite החפשמה םשב ,יטרפה םשב ,שמתשמה םשב (') שרגב שומישב תכמות  
.שמתשמה לש הגוצתה םשבו

המדקה :1 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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Avaya Workspaces for Elite תיללכ הריקס
Avaya Workspaces for Elite תוחוקל םע תויצקארטניאב לפטל ןתינ ותרזעבש ןפדפד ססובמ םושיי אוה. 
Avaya Workspaces for Elite םא קר תוילטיגיד תויצקארטניאב תכמותו תוילוק תויצקארטניאב תכמות  

תונוכת קפסמ יביטיאוטניאה שמתשמה קשממ .Avaya Call Center Elite Digital םע בלתשמ ךלש ןורתפה  
.תובורמ תויצקארטניא ןיב רבעמל

Avaya Workspaces for Elite םירחא םישמתשמו םיפתושה ,תוחוקלה םע קלח הלועפ ףותיש תרשפאמ  
.ןמיהמו חוטב ןפואב םינכוסל יטנוולר עדימ קפסמ םג אוה .ול הצוחמו ןוגראה ךותב

Avaya Workspaces for Elite תויצקארטניא יסיטרכ תרזעב .היצקארטניא סיטרככ היצקארטניא לכ גיצמ  
:לכות

.תחא הציחלב תויצקארטניא רשאל לכות .היצקארטניאה תלבק
לופיט ןמזב הליעפ תילוק היצקארטניא תוהשהל לכות .היצקארטניא ךישמהל וא תוהשהל  
.רתוי ההובג תופידע םע תרחא היצקארטניאב
.היצקארטניא לע הצע שקבל לכות .רחא ןכוס םע ץעייתהל
היצקארטניא רוזאל היצקארטניאה תא חולשל לכות .רחא ןכוסל הליעפ היצקארטניא ריבעהל  
.רחא ןכוס לש
רותפל רוזעל לוכיש רחא ןכוס םע הדיעו תחיש רוציל לכות .היצקארטניאל רחא ןכוס ףיסוהל  
.חוקלה תייצקארטניא תא

:קפסמ Avaya Workspaces for Elite ,תושיגנה תא רפשל ידכ

.תדלקמה ךרד תורקבהו ןכותה בורל השיג
.ךסמ יארוק םע םישמתשמל ורזעיש םייפולח תויוותו טסקט

Avaya Workspaces for Elite לש הנטקה וא הלדגהל ,'תלדגמ תיכוכז' ןוגכ ,ךסמ תלדגהל ילכ קפסמ  
.ולש םיכסמב הגוצתה

תונוכת

Avaya Workspaces for Elite קפסמ:

םאתומ בוליש ךירצמש ילנויצפוא ףסות איה וז הנוכת .חוקלה תויצקארטניא לש תיפרג תגצמ  
.תישיא
עדימ םע םיינוציח טנרטניא ירתא ,המגודל .ךלש תומישמה תמלשהל םיינוציח טנרטניא יפד  
.םייחכונ עבטמ תרמה ירועיש ןוגכ

תולבגה

ידי לע קר שומישב תויהל Avaya Workspaces for Elite רובע םינכוסה תונחת רגאמ לע  
.Avaya Workspaces for Elite ישמתשמ

Avaya Workspaces for Elite ףסונ עדימ תלבקל .תולבגה םע ךא ,יטמוטוא הנעמב ךמות,  
.Avaya Workspaces for Elite הסירפ האר

Avaya Call Center Elite Digital

תויצקארטניא לבקל םג ךתורשפאב ,Avaya Call Center Elite Digital םע בלתשמ ךלש ןורתפה םא  
 Avaya Call Center Elite Digital לש םייפרגה םיביכרה ,תוילטיגיד תויצקארטניא לבקתש רחאל .תוילטיגיד

תיללכ הריקס :2 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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2.
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4.

אוצמל רשפא תוילטיגיד תויצקארטניאב לופיטה ןפוא לע עדימ דוע .Avaya Workspaces for Eliteב וחתפיי  
 //:https תבותכב Avaya לש הכימתה רתאב ןימז אוהו ,Avaya Call Center Elite Digital לש דועיתב

support.avaya.com.

Avaya Workspaces for Elite-ב שומישל תומידקמ תושירד
.רדגוהו סרפנ Avaya Workspaces for Elite-ש אדו
.Avaya Workspaces for Elite לש בותינה ירושיכ תא רידגה ךלש תכרעמה להנמש אדו
.םימושר םיינחלוש םינופלטו םיתנכותמ םינופלטש אדו

.חקפמהמ המסיסהו שמתשמה םש תא לבק

םיכמתנ םינפדפד תואסרג
רואית Avaya Workspaces for Elite האר ,Avaya Workspaces רובע םיכמתנה םינפדפדה לע עדימל  

.ןורתפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
https://support.avaya.com


2020 
רבמטפס

Avaya Workspaces for Elite-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
8

•
•
•
•
•

•

•

•

•

Agent Workspace ףד
.לוקה תויצקארטניא לש תיתוזח תגצמ ךל תקפסמש תיביטיאוטניא הסירפ שי Agent Workspace ףדל  
:תנמ לע הז ףדב שמתשה

תויצקארטניא רושיא
תויצקארטניא ךישמהל וא תוהשהל
תויצקארטניא ריבעהל
רחא ןכוס םע ץעייתהל
היצקארטניאל רחא ןכוס ףיסוהל

Agent Workspace ףד

לגרס1  
לש םילכה  
גיצנה

:רובע תויורשפא קפסמ

.תוילוק תוחיש עוציב

.תויצקארטניא ינמוי תגצה

.ןכוס יבצמ יוניש

.תובותכה סקנפל השיג תלבק

רוזא2  
יצקארטניא  
ה

.ןכוסה רובע תויצקארטניא יסיטרככ םיסנכנה רשקה ישנא לכ תא גיצמ  
.תע לכב גיצנה רובע רותב םירדוסמ תויצקארטניאה יסיטרכ

.חוקלה םע היצקארטניא רוציל ןכוסל תויורשפא קפסמטווינ טירפת3

טווינ :3 קרפ

רואיתםשרפסמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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םיביכר4  
לש םייפרג  
יצקארטניא  
ה

.היצקארטניאל רושקה עדימ םיקפסמ

בצמ ריצקת5  
ןכוס

תאו ןכוסה לש יחכונה בצמה ,הנחתה ההזמ ,ןכוסה ההזמ תא גיצמ  
ןמז םג ללוכ םיגיצנה בצמ םוכיס .תויצקארטניאל םינימזה םיצורעה  
.לעפומ אוה רשאכ רמייט בצמב

הגוצת

הסוחד הסירפ

הסירפ ליעפמ תכרעמה להנמ רשאכ .הסוחד הסירפ לש תורשפאה תא םג קפסמ Agent Workspace ףד  
.םיפסונ םייפרג םיביכרל םוקמ הנפמו קשממב תויצקארטניאה רוזא תא ןיטקמ Avaya Workspaces ,הסוחד  
הסירפ ליעפמ תכרעמה להנמ רשאכ .הסוחד הסירפ לש תורשפאה תא םג קפסמ Agent Workspace ףד  
.םיפסונ םייפרג םיביכרל םוקמ הנפמו קשממב תויצקארטניאה רוזא תא ןיטקמ ,הסוחד

תכרעמ להנמ בצמ

לש תיבה ףד תא גיצמ Avaya Workspaces ,תכרעמ להנמכ Avaya Workspaces לא סנכנ התא רשאכ  
Widget Framework. לש תיבה ףד Widget Framework םייפרג םיביכר לש תורגסמ יחתפמל דועית ללוכ,  

תוסירפ רוצילו תוסירפ תונשל ךתורשפאב ,תכרעמ להנמכ סנכנ התאשכ .דירוהלו אורקל םילוכי םילהנמש  
עדימ ,הלא םילכ לש הרצק תיללכ הריקס ןלהל .Avaya Workspacesב םיחקפמלו םינכוסל םייפרג םיביכרו  

.םייפרג םיביכר לש תורגסמ יחתפמל דועיתב אוצמל רשפא רתוי טרופמ

ןתינ .Avaya Workspaces ךותבש םייפרגה םיביכרה לש הסירפה תא תונשל ךל רשפאמ הסירפה להנמ  
.היצקארטניאה גוס לע ססבתהב תוסירפ רידגהל

ללוכ רבדה .םשמ םריסהל וא Avaya Workspacesל םייפרג םיביכר ףיסוהל רשפאמ םייפרגה םיביכרה להנמ  
.תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר

 Avaya לא רתוי תונשי תואסרגמ םייפרג םיביכרו תוסירפ ריבעהל ךתורשפאב ,הסירפה ריבעמ תרזעב
Workspaces. לש הנורחאה הסרגל םימאות םייפרגה םיביכרהו תוסירפהש קדוב הסירפה ריבעמ Avaya 
Workspaces. םג הסירפה ריבעמ .השדחה הרודהמה ךותל םייפרג םיביכרו תוסירפ גזמל ךתורשפאב ,אל םא  

.Avaya Workspaces-ל רתוי םאות וניאש יפרג הביל ביכר לכ ריסמ

םימאתומ םייפרג םיביכר בותכל ישילש דצמ םיחתפמל רשפאמ Widget Framework לש API-ה קשממ  
דועיתל השיג לבקל ךילע ,תישיא םאתומ יפרג ביכר בותכל ידכ .Avaya Workspaces-ב םתוא סורפלו תישיא  
דחא לכ לע לקיש ךכ בצוע יפרגה ביכרה לש API-ה קשממ .דוקה תואמגודלו יפרגה ביכרה לש API-ה חתפמ  
 Avaya-ב ותוא סורפלו תישיא םאתומ יפרג ביכר בותכל JavaScript-ו HTML ,CSS-ב תיסיסב הנבה םע

Workspaces.

Neo Framework תרגסמ איה CSS תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר תריציב הב שמתשהל םילוכי םיחתפמש  
לש םיריהמ הריציו חותיפל םיעייסמש הביל יביכר רפסמו םיעבצ חול תללוכ איה .Avaya Workspaces רובע  
שי Neo CSS תרגסמ תועצמאב וחתופש םייפרג םיביכרל .תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר לש סופיט תובא  
.Avaya Workspaces לש םייפרג הביל יביכר לש הלאל םימוד השוחתו הארמ

רואיתםשרפסמ
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Agent Workspace לש תודשה ירואית
ןכוסה לש םילכה לגרס

:ןה תויורשפאה .תילוק החיש עצבל ידכ ןופלט רפסמ תנזהןופלט רפסמ ןזה

).) 'החיש' לילמסה לע ץחלו ןופלט רפסמ הדשב תורפסה תא דלקה

.גיוחש ןורחאה רפסמה תא גייחל ידכ () 'שדחמ גויח' לילמסה לע ץחל

הדובע לחתה לע וא הדובע לחתה לע ץחל ,תואבה תויורשפאל תשגל ידכןכוסה םש  
.קוריל הנתשמ םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה .ןכומ בצמל רובעו  
.תויצקארטניאה לע דובעל ליחתהל לכות ןכמ רחאל

לש תואצותה תא דבעל תנמ לע תריינ ןמז שקבל ידכ :תריינ ןמז  
.היצקארטניא

תחתמ יתוזחה תואה ,תריינ ןמז לש בצמל בצמה תא הנשמ התא רשאכ  
.לוחכל הנתשמ םילכה לגרסל

בצמל תויורשפאה .החיש לבקל ןכומ אל התאש ןייצמ :'ןכומ אל'ל רובע  
.Avaya Control Manager ךרד ורדגוהש הביסה ידוקב תויולת 'ןכומ אל'

.'ןכומ אל' בצמב התאשכ תויצקארטניא ךל ובתוני אל

םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה ,ןכומ אלל בצמה תא הנשמ התאשכ  
.בוהצל הנתשמ

.תויצקארטניא תלבקל ןימז התאש ןייצמ :'ןכומ'ל רובע

ןמז לע וא ןכומ אל לע ץחלתש רחאל קר הנימז 'ןכומ'ל רובע תורשפאה  
.תכרעמל הנושארה הסינכב ןימז וניא 'ןכומ'ל רובע .תריינ

לגרסל תחתמ בוהצה וקה ,ןכומל ןכומ אלמ בצמה תא הנשמ התאשכ  
.קוריל הנתשמ םילכה

.םוי ותואל הדובעה תא תמלשהש ןייצמ :הדובע םויס

םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה ,הדובע םויס לע ץחול התא רשאכ  
.רופאל הנתשמ

ךסמ .Avaya Workspaces-מ האיציו תכרעמהמ תוקתנתה :האיצי  
דימ סנכיהל ךנוצרבו תרשפואמ (SSO) הדיחי הסינכ םא .עיפומ האיציה  
ידכ רוזחל ךנוצרב םא ןאכ ץחל לע ץחל ,בוש Avaya Workspaces לא  
.'ןכוס לעפה' ךסמל רוזחל

רואיתםש
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.הדובע םויס לע ץחלתש רחאל קר הנימז האיצי תורשפאה

ןכוסה לש םילכה לגרס

.תנזהש רפסמל גויחהחיש

.ראודה תביתל גויחראודה תביתל רשקתה

.הנימז ראוד תבית רשאכ קר יולג הז לילמס

.חקפמל גויחחקפמל רשקתה

.תויצקארטניא ינמוי תגצהתויצקארטניא ינמוי

תויצקארטניאה 15 תא םיגיצמ תויצקארטניא ינמוי  
תואצוי ,תוסנכנ תויצקארטניא תוללוכה ,תונורחאה  
 Avaya Workspaces .וצמחוהש תויצקארטניאו

תא הקנמ איהו הרזח רשקתהל תויורשפא תקפסמ  
.תכרעמהמ אצוי ןכוסהשכ הלאה םינמויה

.תוארתה ינמוי תגצהתוארתה ינמוי

 .תונורחאה תועדוהה 15 תא םיגיצמ תועדוה ינמוי
Avaya Workspaces הלאה תועדוהה תא הקנמ  

.תועש 24 רחאל

.תובותכה סקנפ תגצהתובותכ סקנפ

היצקארטניא רוזא

.תסנכנ תילוק היצקארטניא ןייצמתסנכנ תילוק היצקארטניא

.תאצוי תילוק היצקארטניא ןייצמתאצוי תילוק היצקארטניא

היצקארטניא לע הארתה  
תילוק

.תילוק היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

תייצקארטניא לע הארתה  
ואדיו

.ואדיו תייצקארטניא לע הארתה ןייצמ

.תסנכנ תילוק החיש רושיאהחיש רושיא

רואיתםש

רואיתםשלילמס

רואיתםשלילמס
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לש שודיח/היהשה  
היצקארטניא

.תיחכונה היצקארטניאה לש שודיח וא היהשה

,הנתמהל תרבוע הליעפ היצקארטניא רשאכ  
.לוחכל ךפוה היצקארטניאה סיטרכ

,הליעפל תכפוה הנתמהב היצקארטניא רשאכ  
.קוריל ךפוה היצקארטניאה סיטרכ

.ילוק את וא IVR רובע DTMF ישקמב הנזהDTMF גויח

לכמ תוחישל םינימז DTMF גויחל םישקמה תוחול  
.WebVideo-ו WebVoice ,PSTN ןוגכ ,םיגוסה

.היצקארטניאה רובע תופסונ תויורשפא…דוע

.רחא ןכוסל הליעפ היצקארטניא תרבעהרבעה

 ),) 'הרבעה' לילמסה לע ץחול התא רשאכ

Avaya Workspaces דילקהל רשפא ובש הדש גיצמ  
תא ריבעהל ךנוצרב הילאש החולשה תא  
.היצקארטניאה

.היצקארטניאל רחא ןכוס ףיסוהל ידכץועיי

 Avaya ),) 'ץועיי' לילמסה לע ץחול התא רשאכ

Workspaces תא דילקהל רשפא ובש הדש גיצמ  
ףיסוהל ךנוצרב ותואש ןכוסה לש החולשה  
.היצקארטניאל

היצקארטניאל ץעייתמ התא ותיאש ןכוסה תפסוההדיעו  
התא ותיאש ןכוסה ןיב הדיעו תחיש תלחתהו  

.ךניבו חוקלה ,ץעייתמ

.תיחכונה היצקארטניאה תא םייסמםייס

.העוקתה היצקארטניאה תא םייסמיופכ םויס

טווינ טירפת

.ךרוצה תעב םילילמסה לש רואיתה תא תוארל ידכ טווינה טירפת תא ביחרהל לכות

רואיתםשלילמס
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:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצהל ידכהחיתפ ףד

ירבח תמישר תא קפסמש 'תווצ' יפרגה ביכרה  
.שופיח הדשו תווצה

ףד תא גיצמש 'החיתפ ףד' יפרגה ביכרה  
.הרבחה לש טנרטניאה

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצהל ידכחוקלה יטרפ

תא גיצמש 'היצקארטניא יטרפ' יפרגה ביכרה  
תבותכה ,חוקלה לש היצקארטניאה ץורע  
היצקארטניאה ובש ןמזהו דעיה תבותכו תירוקמה  
.הלחה

.'חוקל יטרפ' יפרג ביכר

.'ץפוק ךסמ' יפרגה ביכרה תגצהלץפוק ךסמ

ינוציח רתא ןכות גיצמ 'ץפוק ךסמ' יפרגה ביכרה  
תייצקארטניא תא םילשהל ידכ וב שמתשהל לכותש  
ביכרה תא רידגהל בייח תכרעמה להנמ .חוקלה  
.Avaya Control Manager-ב 'ץפוק ךסמ' יפרגה

םניאש תורוקממ עיגמ ינוציחה טנרטניאה ןכות םא  
ןכותה תגצה תא םוסחל רשפא ,םיחטבואמ  
.Avaya Workspaces-ב םסחיהל

חקפמה לש תווצב םינכוסה תמישר תא גיצהל ידכילש םינכוסה  
.ולש תויצקארטניאהו ןכוסה בצמ לע עדימה תאו  

לילמסב שמתשהל ידכ הז יפרג ביכרב שמתשה  

תועדוה עימשהל ידכ ,() תועדוהה רודיש  

.תצפוק העדוהכ תגצומ וז העדוה .םינכוסל תורדושמ

.םיחקפמל קר םינימז הלא םילילמס

'תורדגה' יפרגה ביכרה תגצהלתורדגה

 Avaya םושייל עגונב הרזע ןכות גיצהל ידכהרזע
Workspaces.

רואיתםשלילמס

בושח

תורוקממ עיגמש ןכותה רוקמ תא גיצהל ידכ  
HTTP ךרד חוקלל השיג תלבק תעב HTTPS, 

אל ןכות לבקל ךלש ןפדפדל רידגהל ךילע  
.חטבואמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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 Avaya לש שמתשמה קשממב םינוש ןכוס יבצמ לש העפשהה
Workspaces

ןכומבוהצ וא קוריהדובע לחתה

ןכומ אל

תריינ ןמזלוחכתריינ ןמז

הנתמהב תריינ ןמזהלוחכהנתמהב תריינ ןמז

הביס דוקבוהצ'ןכומ אל'ל רובע

ןכומ אל

הנתמהב ןכומקורי'ןכומ'ל רובע

ןכומ

תכרעמהמ אצוירופאהדובע םויס

הנתמהב ןכומ אלבוהצהנתמהב ןכומ אל

רומשל לכותש ךכ ,תלעפומ הנוכתה םא ,הדובע סיטרכ תנוכתב תשמתשמ Avaya Workspaces ,תריינ ןמזב  
.תאז לטבתש דע היצקארטניאב ועיפוהש םייפרג םיביכרו הדובע סיטרכ

Avaya Workspaces רחאל היצקארטניאה סיטרכ תא רמוש םג:

.היצקארטניא תרבעה
.םינכוסה ינש לש היצקארטניאה סיטרכ תא רמוש Avaya Workspaces .ץועיי תרבעה תמלשה
.הרישיהו תבתונמה היצקארטניאה תא םייסמ התא

 Avaya .סיטרכב םייוניש ךורעל ךתורשפאב ןיא ,'תריינ ןמז' בצמב אצמנ היצקארטניא סיטרכש ןמזב
Workspaces דבלב חוקלה דצב היצקארטניאה סיטרכ תא רמוש.

רוציק ישקמ

Ctrl+Shift/+רוציקה ישקמ לש המישרה תא רתסה וא גצה.

סוטטסה לגרסב ןכוס בצמהנתשהש יתוזח תוארחבנש ןכוס בצמ

הרעה

בצמש רחאל תורישי תוחישב לפטמ התאשכ ןורכנסהמ םיאצוי Avaya Workspaces-ו ןכוסה תנחת  
.גפ 'תריינ ןמז'

רואיתםישקמ ירוציק

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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Ctrl+Alt,+תורדגה ףד חתפ.

Ctrl+Alt.+הרזע ףד חתפ.

Ctrl+Alt+kןכומ' בצמל רובעו הדובע לחתה'.

Ctrl+Shift+kןכומ אל' בצמל רובעו הדובע לחתה'.

Ctrl+Alt+lהדובע םויס.

Ctrl+Alt+oןכומ'ל רובע'.

Ctrl+Alt+pןכומ אל'ל רובע'.

Ctrl+Alt+sתריינ ןמז.

Ctrl+Alt+xתכרעמהמ האיצי וא האיצי.

Ctrl ןכמ רחאלו aהיצקארטניא רשא.

Ctrl ןכמ רחאלו xהיצקארטניא רוגס.

Ctrl+Shift+hהיצקארטניא לש היהשה קספה וא ההשה.

Ctrl ןכמ רחאלו hץועייל הנתמה ןיב ףלחה.

Ctrl ןכמ רחאלו tתרוויע הרבעה תייצקארטניא.

Ctrl+Shift+mהיצקארטניאה סיטרכמ תופסונ תויורשפאל טירפתה תא גצה.

Ctrl ןכמ רחאלו dהיצקארטניאה סיטרכמ ןגייחל טירפתה תא גצה.

Ctrl ןכמ רחאלו cהיצקארטניאה סיטרכמ ץועייל טירפתה תא גצה.

Ctrl ןכמ רחאלו gהדיעו תחישכ ץועייה תא עצב.

Ctrl ןכמ רחאלו zתריינ ןמז םלשה (ACW.(

םייפרגה םיביכרה רוזא לש םישקמ ירוציק

.םדוקה יפרגה ביכרה תא רחבAlt+Up ץח שקמ

.אבה יפרגה ביכרה תא רחבAlt+Down ץח שקמ

דצה לגרס רוזא לש םישקמ ירוציק

Ctrl ןכמ רחאלו wילאמשה דצה לגרסב םדוקה טירפב רחב.

Ctrl ןכמ רחאלו sילאמשה דצה לגרסב אבה טירפב רחב.

רואיתםישקמ ירוציק

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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הדובע סיטרכב הריחב

Ctrl דקמל ןתינש אבה היצקארטניאה סיטרכב רחב. ןכמ רחאלו.

Ctrl דקמל ןתינש םדוקה היצקארטניאה סיטרכב רחב, ןכמ רחאלו.

םינוש היצקארטניא יגוס רובע םיגצומש םייפרג םיביכר
Avaya Workspaces for Elite טווינה טירפתב טירפל םאתהב הנוש היצקארטניא לש םייפרג םיביכר גיצמ  

הלבטה .החיתפה ףדו תווצ לש םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ איה ,תכרעמל סנכנ התאשכ .ץחול התא וילעש  
:היצקארטניא לש גוס לכ רובע לדחמ תרירבכ םישמשמה םייפרגה םיביכרה תא תטרפמ האבה

חוקלה יטרפתילוק היצקארטניא

היצקארטניא יטרפ

ץפוק ךסמ

חוקלה יטרפואדיו תייצקארטניא

היצקארטניא יטרפ

ץפוק ךסמ

רואיתםישקמ ירוציק

היצקארטניא גוס
תא לבקמ התאשכ םיגצומש םייפרג םיביכר  
היצקארטניאה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.
2.

1.

.חקפמהו ןכוסה לש תולועפה ןווגמ לע עדימ קפסמ הז קרפ

:תואבה תולועפה תא עצבל םילוכי םינכוסה

.Avaya Workspaces לא תורבחתה
.Avaya Workspaces-מ אצוי

.בצמ יוניש
.החישל יטמוטוא הנעמ
.החיש עוציב
.תסנכנ היצקארטניא רושיא
.תילוק היצקארטניא סיטרכב שומיש
.ואדיו תייצקארטניא סיטרכב שומיש
.היצקארטניא תרבעה
.היצקארטניאל רחא ןכוס תפסוה
.חקפמל החיש עוציב
.תובותכה סקנפב שומיש

:תואבה תולועפה תא עצבל םילוכי םיחקפמה

.תווצב םינכוס תגצה
.ןכוס בצמ יוניש
.םינכוסל תועדוה רודיש

Avaya Workspaces לא תורבחתה
וז המישמ תודוא

.תוילוק תויצקארטניאב לפטל תנמ לע Avaya Workspaces לא רבחתהל ידכ הז להונב שמתשה

ליחתתש ינפל

.ךלש חקפמהמ Avaya Workspaces לש URL-ה תבותכ תא לבק
ןמזב החולשה רפסמ תא ןכוסהמ שקב ןומיסה תבית תא רחוב תכרעמה להנמש אדו  

.שמתשמה תריצי תעב Avaya Control Manager-ב תכרעמל הסינכה

להונ

.חקפמהמ תלביקש URL-ה תבותכ תועצמאב Avaya Workspaces לא השיג לבק
 /https://CLUSTER-FQDN/services :תינבתב איה URL-ה תבותכ

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

לועפת :4 קרפ

הרעה

 Avaya לא שגינ התאשכ דימ עיפומ 'גיצנ לעפה' ךסמה ,(SSO) הדיחי הסינכ תלעפומ םא
Workspaces.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

.ךלש שמתשמה םש תא דלקה ,שמתשמ םש הדשב

.המסיס הדשב ךלש המסיסה תא דלקה

.תכרעמל הסינכ לע ץחל
Avaya Workspaces ןכוס לעפה' ךסמה תא גיצמ'.

.ליפורפה תא רחב ,ליפורפ הדשב

.החולשה תא דלקה ,החולש הדשב

.לעפה לע ץחל
Avaya Workspaces תאו ,'הדובע לחתה' לש תורשפאה םע קיר היצקארטניא רוזא גיצמ  

.'החיתפ ףדו תווצ' םייפרגה םיביכרה

.הדובע לחתה לע ץחל

םיבצמ יוניש
וז המישמ תודוא

Avaya Workspaces םינכוסה תונימז לע ססבתהב םייחכונה גיצנה יבצמ תא גיצמ.

אל התא םא ,המגודל .ךלש יחכונה ןכוסה בצמב היולת תויורשפא תכרע לש תונימזהו תוימניד תויורשפאה  
ןכוסש ידכ ,רותל הרזח היצקארטניאה תא חלוש Avaya Workspaces ,הארתה תייצקארטניאל תונעל קיפסמ  
תייצקארטניא תא ץימחה ימ ןכוסה ינפב עירתהל ידכ תצפוק העדוה רצוי םג םושייה .הילע דובעל לכוי רחא  
רובע רוחבל ךילע ,'ןכומ' בצמל רוזחל ידכ .'ןכומ אל' בצמל סוטטסה תא הנשמ םושייה ןכמ רחאל .הארתהה  
.ןכוסה לש םילכה לגרסמ ןכומ בצמל

להונ

.ךמש דצלש ןכוסה בצמ למס לע ץחל ,'ןכוס' לגרסב

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

'ןכומ' בצמל רובעו הדובע לחתה -
'ןכומ אל' בצמל רובעו הדובע לחתה -
תריינ ןמז -
'ןכומ'ל רובע -
'ןכומ אל'ל רובע -
הדובע םויס -

בושח

Avaya Workspaces שמתשמה םשב (') שרגב שומישב תכמות.

הרעה

ץוחלל לכות תויצקארטניאה רוזאב ,וזה תורשפאה תא ליעפה ךלש תכרעמה להנמ םא  
ידכ 'ןכומ אל'ל רובע לע ץוחלל וא 'ןכומ' בצמב דובעל ליחתהל ידכ 'ןכומ'ל רובע לע  
.'ןכומ אל' בצמב דובעל ליחתהל
 Avaya .חוקלה תויצקארטניאל 'ןכומ אל' וא 'ןכומ' בצמב ךתוא הביצמ וז הלועפ

Workspaces היצקארטניאה רוזאב רותל תויצקארטניא סינכמ.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

יטמוטוא הנעמ
.יטמוטוא הנעמ ולבקיש תויצקארטניא הליעפמ וז הנוכת

ולבקיש תויצקארטניאל הנחתה וא ןכוסה לצא יטמוטואה הנעמה תנוכת תא רידגהל םילוכי תכרעמה ילהנמ  
.הנחתה תרדגה תא קחמיש ןכוסה רובע תלעפומ הנוכתה .יטמוטוא הנעמ

 Avaya הסירפ האר ,לעפומ יטמוטוא הנעמ רשאכ תכרעמל סנכנ ןכוס ובש ןפואה לע ףסונ עדימל
Workspaces for Elite.

החיש עוציב
להונ

:החיש עוציבל תואבה תולועפהמ תחא עצב

ןכמ רחאלו ,רשק שיא לש םש וא ןופלט רפסמ דלקה ,ןופלט רפסמ ןזה הדשב -  

).) 'גויח' למסה לע ץחל

.גיוחש ןורחאה רפסמה תא גייחל ידכ () 'שדחמ גויח' למסה לע ץחל -

).) 'גויח' למסה לע ץחלו () 'תובותכ סקנפ' למסה לע ץחל -

תסנכנ היצקארטניא רושיא
וז המישמ תודוא

תוסנכנה תויצקארטניאה לכ תא גיצי Avaya Workspaces ,הדובעב ליחתתו תכרעמל סנכיתש רחאל  
.תויצקארטניא יסיטרככ

Avaya Workspaces הארתה תייצקארטניאב דצ לגרס תויורשפאו םייפרג םיביכר גיצמ.

להונ

).) 'החיש לבק' למסה לע ץחל ,תילוק החיש לבקל ידכ

)) 'ואדיו תחיש לבק' למסה לע ץחל ,ואדיו תחיש לבקל ידכ

לבק' למסה לע ץחל ,Avaya Call Center Elite Digital לש היצקארטניא לבקל ידכ  

).) 'היצקארטניא

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

 Avaya לש יפרגה ביכרה ,Avaya Call Center Elite Digital לש היצקארטניא םילבקמשכ
Call Center Elite Digital ךותב חתפנ Avaya Workspaces.

תילוק היצקארטניא סיטרכב שומיש
וז המישמ תודוא

.תילוק היצקארטניא סיטרכב שמתשהל ידכ הז להונב שמתשה

,היצקארטניאה רושיא רחאל ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ םא  
:תואבה תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת

.הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ
.ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ
ותרוצתש ינוציח ץפוק ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ  
.הרדגוה

להונ

תא רשאל ידכ  לילמסה לע ץחל ,תילוק היצקארטניא סיטרכמ הארתה לבקמ התאשכ  

.היצקארטניאה
Avaya Workspaces תעב 'היצקארטניא יטרפ'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ  

.החיש לע הארתה

יפרגה ביכרה לע ץחל ,ץפוק ךסמל רדגוהש ינוציח טנרטניא רתאל השיג לבקל ידכ -  

).) 'ץפוק ךסמ'

היהשהה תא לטבל ידכ .() 'ההשה' לילמסה לע ץחל ,היצקארטניאה תייהשהל -  

.לילמסה לע בוש ץחל ,היצקארטניאה לש

 טירפתה לע ןכמ רחאלו , לילמסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ -

.היצקארטניא יטרפ

•

•

בושח

.ואדיו תייצקארטניא רשאל ידכ המלצמו ןופורקימל רבוחמ תויהל ךילע  
.האיגש גיצמ Avaya Workspaces ,תרחא
 Avaya Call Center Elite Digital לש תויצקארטניאב לופיטה ןפוא לע עדימ
ןימז אוהו ,Avaya Call Center Elite Digital לש דועיתב אוצמל רשפא  
.https://support.avaya.com תבותכב Avaya לש הכימתה רתאב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
https://support.avaya.com
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2.

1.

2.

3.

4.

.היצקארטניאה תא רוגסל ידכ  לילמסה לע ץחל

ואדיו תייצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

.היצקארטניאה תא רשאל ידכ  לילמסה לע ץחל ,ואדיו תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ

.'היצקארטניאה יטרפ'ו 'חוקלה יטרפ' ,'ואדיו' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה

ידכ ,טווינה תינולחמב שמתשהל ךתורשפאב ,חוקלה םע היצקארטניאה תא םילשהל ידכ  

.ךסמ רובע העבקנ ולש הרוצתהש ינוציח טנרטניא רתאל השיג לבקל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
םאתהב ,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב  
ליעפה תכרעמה להנמ םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל  
תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא  
:תואבה תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ץפוק ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח

טירפתה לע ןכמ רחאלו , לילמסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ

.היצקארטניאה תא רוגסל ידכ  לילמסה לע ץחל

היצקארטניא תרבעה
וז המישמ תודוא

.רפושמ תוחוקל תוריש קינעהל ידכ רחא ןכוסל היצקארטניא תרבעהל הז להונב שמתשה

להונ

הרעה

םא תבשומ ןוגראה תיירפס טירפת .Salesforce לא רבוחמ התא םא קר עיפומ Salesforce טירפת  
.רדגומ אל LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

1.

2.

).) 'הרבעה' למסה לע ץחל ,היצקארטניאה סיטרכב

:תואבה תולועפהמ תחא עצב ,רחא ןכוסל תילוק היצקארטניא תרבעהל

היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב הילאש החולשה תא דלקה ,החולש ןזה הדשב -  

).) 'גויח' למסה לע ץחלו תילוקה

וילאש ןכוסה םש תא שפח ,Salesforce וא ןוגראה תיירפס ,תווצ טירפתב -  
.וילע ץחלו תילוקה היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב

Result
Avaya Workspaces תא קחומו קפוסש ןכוסה לש לדחמה תרירב רפסמל היצקארטניאה תא ריבעמ  

.היצקארטניאה רוזאמ היצקארטניאה

היצקארטניאל רחא ןכוס תפסוה
וז המישמ תודוא

.היצקארטניאל ףסונ ןכוס תפסוהל הז להונב שמתשה

Avaya Workspaces ץעייתמ ןכוסהש ןמזב קזחומ בצמל חוקל םע היצקארטניא ריבעהל שמתשמל תרשפאמ  
םע תישארה החישה תא שדחלו ץועייה תחיש תא ררחשל רוחבל לוכי שמתשמה ,ץועייה רחאל .רחא ןכוס םע  
ץועייה תחיש תא םייסל לוכי שמתשמה .הדיעו תחישכ ץועייה תא םילשהל רוחבל לוכי םג שמתשמה .חוקלה  
.ץעיימה ןכוסהו שמתשמה ,חוקלה םירבדמ הבש תשלושמ הדיעו תחיש לש הלעפה ידי לע

להונ

).) 'ץועיי' למסה לע ץחל ,תילוק היצקארטניא סיטרכב

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

הרעה

 10-מ רתוי ריזחמ שופיחה םא .תואצות 10 דע ריזחמ שופיחה טירפת
תמישר .רתוי הבוט המאתה לבקל ידכ ךלש שופיחה תא דקמ ,תואצות  
.דחא ןופלט רפסמ תוחפל םהל שיש רשק ישנא קר הריזחמ שופיחה

הרעה

םא תבשומ ןוגראה תיירפס טירפת .Salesforce לא רבוחמ התא םא קר עיפומ Salesforce טירפת  
.רדגומ אל LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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3.

1.

היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב הילאש החולשה תא דלקה ,החולש ןזה הדשב -  

).) 'גויח' למסה לע ץחלו תילוקה

ץעייתהל ךנוצרבש תוריש רחב ,םיתוריש עטקמב ,רחא ןכוס םע ץעייתהל ידכ -  
.ומע

ןכוסה םש תא שפח ,Salesforce טירפתב וא ןוגראה תיירפס ,תווצ טירפתב -  
.וילע ץחלו תילוקה היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב וילאש

Avaya Workspaces תנייצש החולשל תאצוי תילוק החיש תעצבמ.

Avaya Workspaces םייק היצקארטניא סיטרכל ףרוצמש שדח היצקארטניא סיטרכ הגיצמ  
.הדיעו תחיש ליחתהל וא ,החיש ריבעהל וא תוהשהל ,ךישמהל תויורשפא םע

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

.התהשוהש היצקארטניאה שודיח :() 'ההשה' למסה -

ירקיעה היצקארטניאה סיטרכ ,םירבחתמ הדיעווה תחישב םיפתתשמהשכ -  
ריפאמ ץועייה לש היצקארטניאה סיטרכ ןמזה ותואבו ,חוקלה םע החישל רבחתמ  
ץועיי שקיבש ןכוסה םע תשלושמ הדיעו תחישב אצמנ ץעיימה ןכוסה .לפונו עגרל  
ידכ הדיעו תחיש רותב תגצומ ירקיעה היצקארטניאה סיטרכ תרתוכ .חוקלה םעו  

.הדיעו תחיש איה החישהש ןייצל

.תצעייתה ותיאש ןכוסל החישה תרבעה :() הרבעה -

ךלש חקפמל תורשקתה
וז המישמ תודוא

ידכ הז להונב שמתשה .חוקלל עגונב ץעייתהל תנמ לע ךלש חקפמל רשקתהל ידכ הז להונב שמתשה  
.-ב רדגוהש חקפמה רפסמב שמתשמ .חוקלל עגונב ץעייתהל תנמ לע ךלש חקפמל רשקתהל

ךרד אלו חקפמה לש ןכוסה ההזמ ךרד חקפמה םע החיש תשקבמש 'חקפמ שקב' הנוכתב שמתשהל םג לכות  
.ןכומ בצמב חקפמה רשאכ קר וז הנוכתב שמתשהל לכות .ןופלטה תחולש

ליחתתש ינפל

.הנתמה למסה לע הציחל ידי לע הנתמהל חוקלה תא רבעה

Avaya Workspaces תאז עצבמ ךניא םא האיגש גיצמ.

להונ

הרעה

 10-מ רתוי ריזחמ שופיחה םא .תואצות 10 דע ריזחמ שופיחה טירפת
תמישר .רתוי הבוט המאתה לבקל ידכ ךלש שופיחה תא דקמ ,תואצות  
.דחא ןופלט רפסמ תוחפל םהל שיש רשק ישנא קר הריזחמ שופיחה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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•
•

1.

2.

3.

4.

5.

).) 'חקפמ' למסה לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

Avaya Workspaces הארתה לבקמ חקפמהו חקפמל תאצוי תילוק החיש עצבמ.

תובותכה סקנפב שומיש
וז המישמ תודוא

שופיח ןוגכ ,Avaya Workspaces לש תובותכה סקנפ תועצמאב עצבל לכותש תומישמה תא ראתמ הז להונ  
.'החיש עוציבל ץחל'ב שומיש וא ינוגראה רשקה שיא לש ליפורפה תגצה ,רשק שיא

 ).LDAP) ןוגראה תיירפס לש רשקה ישנא ןיבל תווצה לש רשקה ישנא ןיב הדירפמ 'תובותכ סקנפ' הייסיטרכה
.תובותכה סקנפב העיפומ Salesforce הייסיטרכה ,Salesforce-ל רבחתמ התא םא

ליחתתש ינפל

.ךרוצה הרקמב ,LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש תא רידגה ךלש תכרעמה להנמש אדו
.ךרוצה הרקמב ,Avaya Workspaces תורדגה תועצמאב Salesforce-ל רבחתה

להונ

).) 'תובותכ סקנפ' לילמסה לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

.חתפנ תובותכה סקנפ

שפח הדשב ,Salesforce הייסיטרכב וא תובותכה סקנפ הייסיטרכב רשק שיא שפחל ידכ  
:הלאה םירטמרפה יפל רשק שיא שפחל ךתורשפאב .שופיחה טסקט תא דלקה ,רשק ישנא  
ריע ,הקלחמ ,הדובעב ןופלט רפסמ ,תיבב ןופלט רפסמ ,הגוצת םש ,החפשמ םש ,יטרפ םש  
.ל"אוד תבותכ וא

רתוי תורזוח םא .תואצות 25 דע ריזחמ תובותכה סקנפ .תואצותה תמישרב ועיפוי תואצותה  
.שופיחה תא דקמל ךל עידומ Avaya Workspaces ,תואצות 25-מ

.תואצותה תמישרמ רשקה שיא םש לע ץחל ,רשק שיא לש ליפורפה תא גיצהל ידכ

,דימ רפסמה תא גייחל םא רוחבל לכות ,ליפורפל ךיושמה ןופלטה רפסמ לע ץחלת םא  
.חולל רפסמה תא קיתעהל וא ןופלט רפסמ ןזה הדשל רפסמה תא ףיסוהל

.תובותכ סקנפ הייסיטרכל רוזחל ידכ םדוקה לע ץחל

הרעה

.תסנכנ היצקארטניא העיגמ רשאכ תיטמוטוא רגסנ תובותכה סקנפ

בושח

Avaya Workspaces םשב ,יטרפה םשב ,שמתשמה םשב (') שרגב שומישב תכמות  
.שמתשמה לש הגוצתה םשבו החפשמה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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6.

7.

1.

2.

3.

4.

•
•
•

 ),) 'גויח' לילמסה לע ץחל ,תובותכה סקנפמ רשק שיא םע החיש עוציבל ץוחלל ידכ

 Avaya ),) 'גויח' לילמסה לעמ ףחרת םא .תובותכה סקנפ תמישרב רשק שיא דיל עיפומש

Workspaces גויחל רפסמה תא גיצמ.

לילמס לע ץחל ,'ןוגראה תיירפס' וא 'תווצ' לש תונוילעה תורתוכה תא ביחרהל וא ץווכל ידכ  
.ץחה

Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תוקתנתה
וז המישמ תודוא

.Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תאצל ידכ אבה להונב שמתשה ,הדובעה םויס רחאל

להונ

.ךמש לע ץחל ,גיצנה לש םילכה לגרסב

.הדובע םויס לע ץחל ,תחתפנה המישרהמ

.ךמש לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

.האיצי לע ץחל ,תחתפנה המישרהמ
 )SSO) הדיחי הסינכ םא .עיפומ האיציה ךסמו ,Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תאצי

םא ןאכ ץחל לע ץחל ,בוש Avaya Workspaces לא דימ סנכיהל ךנוצרבו תרשפואמ  
.'ןכוס לעפה' ךסמל רוזחל ידכ רוזחל ךנוצרב

חקפמה תולועפ
:תואבה תולועפה תא עצבל םילוכי םיחקפמ קר

.תווצב םינכוס גיצהל
.ןכוסה בצמ תא תונשל
.םינכוסל תועדוה רדשל

תווצב םינכוס תגצה

וז המישמ תודוא

קרש בל םיש .תחא הציחל תרזעב Avaya Workspaces-ב םינכוסה תמישר תא גיצהל ידכ הז להונב שמתשה  
.וז המישמ עצבל םילוכי םיחקפמ

הרעה

ןופלט רפסמ שי רשקה שיאלו לוק תולוכי ךל שי םא קר עיפומ () 'גויח' לילמסה  

.ךיושמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

4.

•
•
•
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•
•

שמח דעל קקדזי Avaya Workspaces-ש ןכתיי ,םינכוס לש לודג רפסמב ןוניס וא שופיח עצבמ התא רשאכ  
דעל קקדזי -ש ןכתיי ,םינכוס לש לודג רפסמב ןוניס וא שופיח עצבמ התא רשאכ .הלבטה תא ןועטל תוינש  
.הלבטה תא ןועטל תוינש שמח

להונ

).) 'ילש םינכוסה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תוצובק ,הנחת ההזמ ,ןכוס ההזמ םע תווצב םינכוסה תמישר תא גיצמ,  
.יחכונה סוטטסהו םינימזה םיצורעה

.ןכוסה בצמ תא ףקשמ רטאוואה לש עבצה

:תואבה תויורשפאהמ תחא תועצמאב שופיחה תלאש תא דלקה ,שופיח הדשב

םש -
ההזמ -

:םיאבה תודשב םישורדה םיכרעה לע ץחל

ץורע -
הנידמ -
ילש תווצה -

ץחל ,בצמ הדשבו לוק רחב ,ץורע הדשב ,'ןכומ' בצמב לוק ינכוס רחא שפחל ידכ ,המגודל  
.ןכומ לע

תויצקארטניאה תא תוארל תנמ לע ןכוסה תרוש תא ביחרהל ידכ (>) ץחה ןמיס לע ץחל  
.עגרכ םהילע דבוע ןכוסהש
.םינכוס השימח דע ביחרהל לכות

Avaya Workspaces םיאבה םיטרפה םע תויצקארטניאה תמישר תא גיצמ:

תורישה םש
ןוויכ
דעי להק
הידמ גוס
ךשמ
הנידמ

ןכוס בצמ יוניש

וז המישמ תודוא

.וז המישמ עצבל לוכי חקפמ קרש בל םיש .תווצב ןכוס לש בצמה תא תונשל ידכ הז להונב שמתשה

תא תונשל לכות .Avaya Workspaces לא רבוחמ אוהש ןמזב הקספהל תאצל וא רובעל לוכי ןכוס ,המגודל  
.ןכוסל תוחיש בותינ עונמל ידכ תכרעמהמ קתנתמל וא ןכומ אלל ןכוסה בצמ

רגוס ןכוסה רשאכ .'הנתמה' בצמל רבעומ ןכוסה ,היצקארטניאב ליעפש ןכוס לש בצמה תא הנשמ התא םא  
.תרדגהש בצמל רבוע אוה ,היצקארטניאה תא

ליחתתש ינפל

בצמ תא תונשל לכותש ךכ Avaya Control Manager-ב תונוכנה תואשרהה תא קינעמ תכרעמה להנמש אדו  
.ןכוסה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

להונ

).) 'ילש םינכוסה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.תונשל הצרת ובצמ תאש ןכוסה תא רתא

.ןכוסה םש דיל סוטטס הדשה לע ץחל

.תונשל שי וילאש ןכוסה בצמב רחב
Avaya Workspaces הנתשהש בצמל עגונב ןכוסל העדוה חלושו הנתשהש בצמה תא גיצמ.

םינכוסל העדוה רודיש

וז המישמ תודוא

העדוהכ וז העדוה גיצמ םושייה .Avaya Workspaces-ב םינכוסל העדוה רדשל ידכ הז להונב שמתשה  
.תצפוק

.וז המישמ עצבל םילוכי םיחקפמ קרש בל םיש

להונ

).) 'ילש םינכוסה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces יחכונה ןכוסה סוטטס םע תווצב םינכוסה תמישר תא גיצמ.

).) 'רודיש' לילמסה לע ץחל

Avaya Workspaces רודישה תינולח תא גיצמ.

.החילש לע ץחלו העדוה דלקה
Avaya Workspaces דעיב םינכוסה לכל תצפוקכ וזה העדוהה תא גיצמ.

.םיננסמב שמתשה ,םייפיצפס םינכוסל תועדוה רדשל ידכ (ילנויצפוא)
ןכמ רחאל םא .'ןכומ' בצמב םינכוסה לכ תא גיצהל ידכ ןכומכ סוטטס רוחבל לכות ,המגודל  
.'ןכומ' בצמב םינכוסל קר העדוהה תא חלשי Avaya Workspaces ,רודיש תעדוה חלשת

תועדוה לבקת .ךל םג העדוהה תא חלוש Avaya Workspaces ,רודיש תעדוה חלוש התאשכ  
.ךלשמ רודיש

Avaya Workspaces for Elite-ב םיאצוי רשק ישנא
Avaya Workspaces for Elite תוילנויצקנופה תרזעב .םיאצוי רשק ישנאב לופיטל תוילנויצקנופ תקפסמ  

 Avaya Workspaces for לאו Avaya Proactive Outreach Manager (POM) לא םיסנכנ םינכוס ,תאזה
Elite, םילבקמ םהש םיאצוי רשק ישנא םע םידבועו.

 Avaya Workspaces for .תובורמ תויצקארטניא ןיב ףילחהל ידכ שמתשמה קשממב רזעיהל םילוכי םינכוסה
Elite אוה .ול הצוחמו ןוגראה ךותב םירחא םישמתשמו םיפתושה ,תוחוקלה םע קלח הלועפ ףותיש תרשפאמ  

.ןמיהמו חוטב ןפואב םינכוסל יטנוולר עדימ קפסמ םג

 Avaya-ב שומיש האר ,Avaya Workspaces for Elite ךרד םיאצוי רשק ישנאב לופיטה ןפוא לע םיטרפל
Workspaces רובע Avaya Proactive Outreach Manager.
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2.

3.

4.

1.

2.

3.

םיחקפמ וא םינכוס .Avaya Workspaces לש דוקפתהו הסירפה לש תישיא המאתה לע עדימ קפסמ הז קרפ  
.הלא תומישמ עצבל םילוכי

הדובעה בצמ יוניש
וז המישמ תודוא

בצמ תא רשפאמ Avaya Workspaces ,לדחמ תרירבכ .הדובעה בצמ תא תונשל ידכ הז להונב שמתשה  
.'ב יטמוטוא'

Avaya Workspaces לדחמ תרירבכ ,'ב יטמוטוא' בצמ תא רשפאמ.

להונ

).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.יללכ הייסיטרכה לע ץחל

:תואבה תויורשפאהמ תא רחב

.'ב יטמוטוא' בצמ תלעפה ב יטמוטוא -

רחאל 'ןכומ'ל רובעל בצמה תא הנשמ Avaya Workspaces ,'ב יטמוטוא' בצמב  
.החישה תא םייסתש

.'ב ינדי' בצמ תלעפה ב ינדי -

תא םייסתש םעפ לכב 'ןכומ'ל רובעל בצמה תא תונשל ךילע ,'ב ינדי' בצמב  
.החישה

.הרימש לע ץחל

Avaya Workspaces-מ Salesforce CRM-ל תורבחתה
וז המישמ תודוא

ידכו ,Salesforce CRM-ל רבחתהל לכות Avaya Workspaces תכרעמש ידכ הז ךילהתב שמתשה  
לש רשקה ישנא תא גיצהל ידכ תובותכה סקנפב שמתשהל ולכוי Avaya Workspaces ישמתשמש  

Salesforce.

להונ

).) 'תורדגה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.CRM הייסיטרכה לע ץחל

.שמתשמ תמא לע ץחל

תישיא המאתה :5 קרפ
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4.

5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

.Salesforce-ב ךלש שמתשמה תואשרה תא ןזה
.תינמיה הניפב הקורי העדוה גיצמ Avaya Workspaces ,חלצומ תומיאה םא

.תובותכה סקנפב Salesforce-המ םישמתשמה תמישר תא קודב
.Salesforce-ל תורבחתהל Avaya Workspaces תא החלצהב תרדגה

ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק תרדגה
וז המישמ תודוא

בצמש םעפ לכ ספאתמ ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק .ןכוס בצמ לש ןמז בצוק רידגהל ידכ הז ךילהתב שמתשה  
.הנתשמ ןכוסה

להונ

).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.יללכ הייסיטרכה לע ץחל

.התוא הקנ וא ןכוס בצמ לש ןמז בצוק גצה ןומיסה תביתב רחב ,הארמ עטקמב

.הרימש לע ץחל

םיירפסמ םניאש םיוות ריסהל תורשפאה תרדגה
וז המישמ תודוא

,םיירפסמ םניאש םיוות וא םיחוור םע רפסמ םיקיבדמ םא ,Agent Workspace-ב ןופלט רפסמ תנזה הדשב  
תא רידגהל הבוח ,ךכ םושמ .רפסמה תא גייחל רשפאל ידכ םיירפסמ םניאש םיוותה תא תינדי ריסהל םיבייח  
ןופלטה רפסממ םתוא ריסת Avaya Workspaces תכרעמש ךכ םיירפסמ םניאש םיוות תרסהל תורשפאה  
.יטמוטוא ןפואב

להונ

).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.יללכ הייסיטרכה לע ץחל

תעב םיירפסמ םניאש םיוות תיטמוטוא רסה ןומיסה תבית תא רחב ,הארמ עטקמב  
.ןופלט רפסמ תנזה' הדשה ךותל הקבדה

.הרימש לע ץחל

הדובעה ןחלושב תוארתה תורדגה לש הרוצת תרדגה
וז המישמ תודוא

גוס תא רוחבל לוכי שמתשמה .הדובעה ןחלושב תוארתה תורדגה לש הרוצת רידגהל ידכ הז להונב שמתשה  
.ןטקומ אוהש וא דוקימב וניא Avaya Workspaces רשאכ לבקמ אוהש תועדוהה

להונ
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1.

2.
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).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.תוארתה הייסיטרכה לע ץחל

 Avaya-ב האירתמ היצקארטניא רשאכ עיפות הדובעה ןחלושב הארתהש ךנוצרב םא
Workspaces, הארתה תייצקארטניא ןומיסה תבית תא ןמס.

,היצקארטניא ךלהמב תועדוה לבקמ התאשכ עיפות הדובעה ןחלושב הארתהש ךנוצרב םא  
.תוסנכנ תועדוה ןומיסה תבית תא ןמס

.הרימש לע ץחל

תפדעומה הפשה תריחב
וז המישמ תודוא

תא רוחבל םילוכי םינכוס .הלש שמתשמה קשממ רובע תובורמ תופשב תכמות Avaya Workspaces תכרעמ  
.םהילע תפדעומה הפשה

להונ

. לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.הפש הייסיטרכה לע ץחל

:ןלהל המישרהמ ךילע תפדעומה הפשה תא רחב ,ךילע תפדעומה הפשה תא רחב הדשב

תינמרג

English )US(

תיניטלה הקירמא לש תידרפס

תיתפרצ

הפשלילמס

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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תיקלטיא

ליזרב לש תיזגוטרופ

תיסור

הטושפ תיניס

תיתרוסמ תיניס

תינפי

תינאירוק

.תרחבש הפשב שמתשמה קשממ יביכר לכ תא הגיצמ Avaya Workspaces תכרעמ

תורדגהב תודשה ירואית
לוק

.ןומיסה תובית לכב הריחבלוכה רחב

הפשלילמס

רואיתםש
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תכרעמ תוארתה 

.תכרעמב םילילצ לש התבשה וא הלעפה

 DTMF

.DTMF גוסמ עמש ילילצ רובע לוק לש התבשה וא הלעפה

תוחיש לע תוערתה   

תוסנכנ

.תוסנכנ תוילוק תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תועדוה לע תוערתה   

תוסנכנ ואדיו

.תוסנכנ ואדיו תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תועדוה לע תוערתה   

תוסנכנ טא'צ

.תוסנכנ טא'צ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תועדוה לע תוערתה   

תוסנכנ ל"אוד

.תוסנכנ ל"אוד תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תרבעה לע תוארתה   

תוסנכנ תועדוה

לש תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.תועדוה תרבעה

תועדוה לע תוערתה   

SMS תוסנכנ

.תוסנכנ SMS תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

רואיתםש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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תועדוה לע תוערתה   

תותשרב תוסנכנ  
תויתרבח

תותשרב תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.תויתרבח

תועדוה לע תוערתה   

יללכה ץורעב תוסנכנ

ץורעב תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.יללכה

.וידוא תוערתהב םייוניש תרימשהרימש

יללכ

הארמ

לש תיטמוטוא הרסה  
תעב םיירפסמ אל םיוות  
רפסמ ןזה' הדשב הקבדה  
'ןופלט

.ןופלט רפסמ רובע ונזוהש םיירפסמ אל םיוות תרסה

בצמ לש ןמז בצוק גצה  
ןכוס

לש םילכה לגרסב ןכוסה בצמ דיל ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק תא גיצמ  
.ןכוסה

הדובעה בצמ

הסינכ / תיטמוטוא הסינכ  
תינדי

םויס רחאל ןכומ בצמל יטמוטוא ןפואב םירבוע םינכוס :תיטמוטוא הסינכ  
.תריינ ןמז םויס רחאלו החיש

רחאלו החיש םויס רחאל ינדי ןפואב ןכומ בצמל םירבוע םינכוס :תינדי הסינכ  
.תריינ ןמז םויס

CRM

.CRM-ב שמתשמה תא תמאל לכות ,CRM הייסיטרכב

.CRM-ב שמתשמה תא תמאמשמתשמ תמא

רואיתםש

רואיתןצחל

רואיתםש

רואיתןצחל
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•

•

•

•

הפש

.הפש רוחבל לכות ,הפש הייסיטרכב

תפדעומה הפשה תא רחב  
ךילע

.הפש תריחב

םינמוי

.Avaya Workspaces לש םינמוי דירוהל לכות ,םינמוי הייסיטרכב

:ןה תויורשפאה .םירמשנ םינמויה ובש ןמזה קרפןמזה קרפ תריחב

תונורחאה תוקדה 10

תונורחאה תוקדה 30

הנורחאה העשה

(לדחמ תרירב) האלמ השיגפ

 Avaya Workspaces לש םינמוי םע zip ץבוק לש תיטמוטוא האלעההאלעה
.תכרעמה להנמ ידי לע שארמ רדגוהש יזכרמ ןוסחא םוקימל

תודרוהה תייקיתל Avaya Workspaces לש ינמוי יצבוק םע zip ץבוק תדרוההדרוה  
.ןפדפדב

ל"אודב המיתח

 Avaya לש תכרעמה .המיתחה תא ריסהל וא ןכדעל ,ףיסוהל לכות ,ל"אודב המיתח הייסיטרכב
Workspaces ב תחא המיתחב קר תכמות-HTML ןכוס לכ רובע טושפ טסקטבו.

HTMLב המיתח תריצי-HTML. ןונגסה תא תונשל לכות וזה הנוכתה תועצמאב  
המיתחל תונומת ףיסוהל םג לכות .טסקטה לש לדוגהו

.דבלב טסקטב המיתח תריציטושפ

תא יטמוטוא ןפואב סנכה  
תועדוה לכב ילש המיתחה  
ל"אודה

.ל"אודה תועדוה לכל המיתחה תא ףיסומ

רואיתםש

רואיתםש

רואיתןצחל

רואיתםש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

.ל"אודב המיתחה תורדגה תרימשהרימש

תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב ןומיסה תא לטבו ןכותה תא קחמ ,המיתחה תא קוחמל ידכ  
.ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה

תוילוק תועדוהל תופדעה יוניש
וז המישמ תודוא

.תורדגהה ףדמ תוילוקה תועדוהה תופדעה תא תונשל לכות

להונ

. לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

:םיאבה תודשה דילש ןומיסה תוביתב ןומיסה תא לטב וא ןמס

תכרעמ תוארתה -
תוסנכנ תוחיש לע תוערתה -
תוסנכנ ואדיו תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ טא'צ תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ ל"אוד תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ תועדוה תרבעה לע תוארתה -
תוסנכנ SMS תועדוה לע תוערתה -
תויתרבח תותשרב תוסנכנ תועדוה לע תוערתה -
יללכה ץורעב תוסנכנ תועדוה לע תוערתה -
- DTMF

.תודשה לכ תא רוחבל ידכ לכה רחב ןומיסה תבית תא רוחבל םג ךתורשפאב

.הרימש לע ץחל

רואיתןצחל

הרעה

Avaya Workspaces for Elite ינורטקלא ראוד ,טא'צ :הלא םירבדב תכמות הניא,  
לש ואדיו תוחישו לוק תוחיש ליבשב םייללכו םייתרבח םיצורע ,SMS ,תועדוה תרבעה  

WebRTC.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

Internet Explorer 11 הכלהכ םינפוגה תא גיצמ וניא
ןורתפ

.ךלש תכרעמב Internet Explorer 11 תא חתפ

.טנרטניא תויורשפא ›  םילכ לע ץחל ,טירפתה לגרסב

.החטבא הייסיטרכה לע ץחל ,טנרטניא תויורשפא חיש-ודה תביתב

.םילבגומ םירתא לע ץחל ,.החטבא תורדגה תונשל וא גיצהל ידכ רוזא רחב עטקמב

.תישיא תמאתומ המר לע ץחל ,הז רוזא רובע החטבא תמר עטקמב
.םילבגומ םירתא רוזא — החטבא תורדגה חיש-ודה תבית תא הגיצמ תכרעמה

.םינפוג תדרוה  › תודרוה לע ץחל ,תורדגה עטקמב

.רושיא שקב לע ץחל

.רושיא לע ץחל

.לחה לע ץחל

Avaya Workspaces ןכות גיצמ אל
הביס

תא גיצמ וניא Avaya Workspaces ,םיחטבואמ םניאש תורוקממ עיגמ ינוציחה טנרטניאה ןכות םא  
ךילע ,HTTPS ךרד חוקלל השיג תלבק תעב HTTP תורוקממ עיגמש ןכותה רוקמ תא גיצהל ידכ .ןכותה  
.חטבואמ אל ןכות לבקל ךלש ןפדפדל רשפאל

ןורתפ

:ךלש ןפדפדל םאתהב תואבה תולועפהמ תחא עצב

 Avaya Workspaces-ש החטבאה תארתה תא רשא ,Internet Explorer-ב -
.הניעטה רחאל גיצמ

.תובותכה לגרסל ןימימש למסה לע ץחל ,Chrome-ב -

Avaya Workspaces ינמוי תדרוה
להונ

.Avaya Workspaces לא הסינכ

. לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.םינמוי הייסיטרכה לע ץחל

.םינמוי תוארל ךנוצרב ורובעש ןמזה קרפ תא רחב

תויעב ןורתפ :6 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל.5

 Avaya רובע ןמויה יצבוק תא ליכמש zip ץבוק הדירומ תכרעמה :הדרוה -
Workspaces חולשל וא ףתשל ךתורשפאב .ךלש ןפדפדב תודרוהה תייקיתל  

.הכימתה תווצל וא ךלש חקפמל םינמויה םע ל"אוד תעדוה
 Avaya לש םינמוי םע zip ץבוק יטמוטוא ןפואב הלעמ תכרעמה :האלעה -

Workspaces םיש .תכרעמה להנמ ידי לע שארמ רדגוהש יזכרמ ןוסחא םוקימל  
העשהו ךיראתה תא ףתשל ךילע .האלעה לע תצחל םהבש העשלו ךיראתל בל  
תא תוהזל ולכוי םהש ךכ ,הכימתה תווצ םע וא ךלש חקפמה םע האלעהה לש  
.םתוא רזחאלו םינמויה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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1.

2.

3.

4.

5.

Documentation

Avaya Workspaces for Call 
Center Elite Solution 

Description

Learn about the product’s key 
features, capacities, and footprint.

Solution 
Architects, 

Sales 
Engineers, 

Implementation 
Engineers

Deploying Avaya Workspaces 
for Call Center Elite

Deploy and administer Avaya 
Workspaces for Call Center Elite.

Administrators

Using Avaya Workspaces for 
Call Center Elite

Use the Avaya Workspaces for Call 
Center Elite browser-based 

application.

Contact Center 
Agents

Avaya Workspaces for Call 
Center Elite Disaster Recovery

Learn about Avaya Workspaces for 
Call Center Elite Disaster Recovery, 

and how to configure Disaster 
Recovery for your solution.

Solution 
Architects, 

Sales 
Engineers, 

Implementation 
Engineers

Configuring Avaya Workspaces 
for Call Center Elite with Avaya 

WebRTC Connect

Configure Avaya WebRTC ConnectSolution 
Architects, 

Sales 
Engineers, 

Implementation 
Engineers

Avaya לש הכימתה רתאב םיכמסמ תאיצמ

להונ

.https://support.avaya.com לא רובע

.Login לע ץחלו המסיסהו שמתשמה םש תא דלקה ,ךסמה לש ןוילעה קלחב

.Support by Product › Documents לע ץחל

.המישרהמ רצומב רחב ןכמ רחאלו רצומה םש תא דלקה ,Enter your Product Here-ב

.םיאתמה האצוהה רפסמב רחב ,Choose Release-ב
.רצומה רובע דבלב תחא האצוה תמייק םא ןימז וניא Choose Release הדשה

םיבאשמ :7 קרפ

TitleUse this document to:Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
https://support.avaya.com
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6.

7.

•

◦
◦

•

•

•

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

לש המישר תוארל ידכ Select All לע ץחל וא ,ךמסמ גוס לע ץחל Content Type ןנסמב  
.םינימז םיכמסמ
 .Content Type ןנסמב User Guides לע ץחל ,שמתשמל םיכירדמ אוצמל ידכ ,המגודל
.הרחבנש הירוגטקה רובע םיכמסמה תא הגיצמ המישרה

.Enter לע ץחל

Avaya לש םיכמסמה זכרמ טווינ

 //:https תבותכב Avaya לש םיכמסמה זכרמ טנרטניאה רתאב תעכ ןימז תומיוסמ תוינכותל חוקל דועית
documentation.avaya.com.

:תושעל רשפא Avaya לש םיכמסמה זכרמ תרזעב

:תואבה תולועפהמ תחא ידי לע ןכות שפחל

.שופיחב חתפמ תולימ דלקה ןכמ רחאלו רצומ רוחבל ידכ םיננסמ לע ץחל -
ךמסמב רחב ןכמ רחאלו ,תונורתפ לש הירוגטק רחב ,תונורתפו םירצומ ךותמ -  

.המישרהמ םיאתמה

.שופיחה תואצות ףדב םיכמסמ ןוימ

.ומגרותש םיכמסמ גיצהל ידכו הגוצתה תפש תא תונשל ידכ (( Languages לע ץחל

ךמסמה תא וא ולש םיפיעסה-תתו ףיעסה תא ,ךמסמב יחכונה ףיעסה לש PDF ץבוק םסרפ  
.ולוכ

).( ילש םיכמסמה תועצמאב ךלש ףסואל ןכות ףסוה

:תואבה תולועפהמ יהשלכ הלועפ ושעו ילש םיכמסמה › ןכות לוהינ טירפתה לא וטוונ

.ףסוא קחמו םש הנש ,רוצ -
.ףסוא ךותל םינוש םיכמסממ םיאשונ ףסוה -
.ךלש בשחמל ותוא דרוהו ףסואב רחבנ ןכות לש PDF ץבוק רומש -
.ל"אודה ךרד םירחא םע ףסואמ ןכות ףתש -
.ךתיא ופתיש םירחאש ףסוא לבק -

).( הייפצ למסה תרזעב הפוצכ ךמצע תא ףסוה

:תואבה תולועפהמ תחא תא ושעו הייפצ תמישר › ןכות לוהינ טירפתה לא וטוונ

בושח

הכימת › םיפסונ םירתא לע ץחל ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ-ב םינימז םניאש םיכמסמל עגונב  
.https://support.avaya.com תא חותפל ידכ ןוילעה טירפתב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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◦
◦

•
•

•
•

.ינורטקלא ראודב תוארתה לבקל ל"אוד תעדוהל ףוריצל רשפא -
.הייפצה תמישר ףדב ןכותה לכ וא ךמסמב ןכותה לכ ,רחבנש ןכותב הייפצ לטב -

.רתאהמ רסוה ךמסמהשכ וא ,ךמסממ קחמנ וא ןכדוע ןכותהשכ העדוה לבקת ,הפוצכ
.רטיווטו ןיאדקניל ,קובסייפ ןוגכ ,תיתרבח הידמ לש תומרופטלפב עטק ףותיש
.ןכותה תא גרדו ףיעס לע בושמ חלש

Training
The following courses are available for Avaya Workspaces for Call Center Elite:

Avaya Workspaces

71050 
W

Integrating and supporting Avaya 
Workspaces

WBT

71050 
T

Avaya Workspaces Integration and 
Support Online Test

Exam

Avaya Aura® Call Center Elite

73600 
V

Implementing Avaya Aura® Call Center 
Elite

vILT

7391XAvaya Aura® Call Center Elite ExamExam

74600 
V

Supporting Avaya Aura® Call Center 
Elite

vILT

The following are additional training courses for Avaya Workspaces for Call Center Elite:

Workspaces agent training: http://www.avaya.com/elite-workspaces-agent
Workspaces supervisor training: http://www.avaya.com/elite-workspaces-supervisor

הכימת
רצומה תועדוה ,דועיתה רותיאל https://support.avaya.com תבותכב Avaya לש הכימתה רתאל סנכיה  
רוציל ןתינ .תויעב ןורתפו תודרוה ,רוביצל תועדוה לש שופיח ךורעל םג לכות .רתויב םיינכדעה עדימה ירמאמו  

הרעה

היולת הנימזה תוילנויצקנופה .טנרטניא רתאל סנכנ התא רשאכ קר הנימז תוילנויצקנופהמ קלח  
.תסנכנ וכרדש דיקפתב

Course 
code

Course titleDelivery Type

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
http://www.avaya.com/elite-workspaces-agent
http://www.avaya.com/elite-workspaces-supervisor
https://support.avaya.com
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שקבל וא ,םיישונא םיגיצנ םע טא'צב חחושל לכות .תוריש תשירדל תנווקמה תכרעמה תרזעב תוריש תשירד  
.ףסונ עדי שרוד םיוסמ אשונ םא הכימת תווצל ךתוא ריבעיש גיצנמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-Avaya%20Workspaces%20for%20Elite&p3=3.8
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