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העדוה

הז ךמסמב לולכה עדימהש חיטבהל ידכ ריבס ץמאמ לכ השענש תורמל  
תואיגשל תיארחא הניא Avaya תרבח ,ותספדה תעב קיודמו אלמ היהי  

לש םינוקיתו םייוניש ךורעל תוכזה תא המצעל תרמוש Avaya .ןהשלכ  
וא םדאל הלאכ םייוניש לע עידוהל תובייחתה אלל הז ךמסמב עדימה  
.םהשלכ ןוגראל

דועית לש רותיו בתכ

עדימ לולכל יושע רשא ,םינוש םיעצמאב םסרופש עדימ ושוריפ "דועית"  
תושרל ללכ ךרדב םידמועש םיעוציב יטרפמו הלעפה תוארוה ,רצומה לע  
הניא Avaya .םייקוויש םירמוח ללוכ וניא דועיתה .םירצומב םישמתשמה  
לש תירוקמה הסרגל סחיב תוטמשה וא תופסות ,םייונישל תיארחא  
ידי לע ועצוב הלא תוטמשה וא תופסות ,םייוניש םא אלא ,הז דועית  

Avaya תוצפל הזב םיכסמ הצקה שמתשמ .הדי לע שרופמב ואטוב וא  
,יטפשמ ךילה ,העיבת לכ ןיגב הידבועו הינכוס ,Avaya תא תופשלו  
ושענש תוטמשהל וא תופסותל ,םייונישל םירושקה הקיספו השירד  
.הצקה שמתשמ ידי לע ושענ םא ,םהמ םיעבונה וא הז דועיתב

םירושיק לש רותיו בתכ

Avaya םירשוקמ טנרטניא ירתא לש תונימאל וא םינכתל תיארחא הניא  
.םהילא םינפמ ,Avaya ידי-לע םיקפוסמה ,הלא דועית וא רתאש םהשלכ  
וא תורהצה ,עדימ לש קוידל וא ןכותל תיארחא הניא Avaya תרבח  
תכמות חרכהב הניאו הלא םירתא ידי-לע םיקפוסמה םהשלכ םינכת  
הניא Avaya .םהב םיעצומ וא םיראותמה עדימב וא םיתורישב ,םירצומב  
לע הטילש הדיב ןיאו ,תע לכב ולעפי הלא םירושיקש ךכל בורעל הלוכי  

.םירשוקמה םיפדה לש תונימזה

תוירחא

Avaya לש הנכות לעו הרמוח לע תלבגומ תוירחא תקפסמ Avaya. ןייע  
תפש ,ףסונב .תלבגומה תוירחאה לש םיאנתה תלבקל הריכמה םכסהב  
הכימתל רושקה עדימה םג ומכ ,Avaya לש תיטרדנטסה תוירחאה  
םירחא םידדצלו Avaya תוחוקלל םינימז ,תוירחאה תרגסמב הז רצומב  
 //:https :תבותכב Avaya לש הכימתה רתא תועצמאב

support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 רוזחמו תוירחא" רושיקה תחת  

םא :בל םיש אנא .הדעיי AVAYA ותואש רחא רתא וא "רצומ לש םייח  
,הדנקלו ב"הראל ץוחמ Avaya לש השרומ קפסמ םירצומה תא תשכר  
.Avaya ידי-לע אלו קפס ותוא ידי-לע ךל תקפוסמ תוירחאה

תונוישיר

תבותכב ,AVAYA לש טנרטניאה רתאב םינימז הנכותה לש ןוישירה יאנת  
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO, רושיקה תחת 

ותואש רחא רתא וא ")Avaya ירצומ) AVAYA תנכות לש ןוישירה יאנת"  
AVAYA תנכות תא ןיקתמ וא/ו שמתשמ ,דירומש דחא לכל םינימז ,הדעיי  
AVAYA, מ השכרנש-AVAYA INC., לש תב תרבח לכ AVAYA לכ וא  

םע ירחסמ םכסה תרגסמב (יטנוולרש יפכ) AVAYA לש ץורע ףתוש  
AVAYA לש ץורע ףתוש םע וא AVAYA. תרחא עבקנ ןכ םא אלא  

ךיראת אל Avaya תרבח ,Avaya תרבחמ הלבקתנש בתכב המכסהב  
 ,Avaya-ל טרפ רחא םרוג לכמ השכרנ הנכותה םא ןוישירה תפוקת תא
תרמוש Avaya תרבחו ,Avaya לש ץורע ףתוש וא Avaya לש גיצנ  
רחא םדא לכ דגנו ךדגנ םייטפשמ םידעצ טוקנל תוכזה תא המצעל  
וא הדרוהה ,הנקתהה .ןוישיר אלל התוא רכומ וא הנכותב שמתשמה  
תא םיווהמ ,תאז תושעל םירחאל האשרה ןתמ וא ,הנכותב שומישה  
,םיניקתמ םתא הרובעש תושיה םשבו םכמצע םשב ,םכלש המכסהה  
ישמתשמ" -ו "םתא" ןלהל) הב םישמתשמ וא הנכותה תא םידירומ  
בייחמ םכסה םירצויו הלא תולבגהו םיאנתל םימיכסמ ,(ןיפולחל"הצק  
 "AVAYA לש תיטנוולרה תבה-תרבח וא .AVAYA INC. תרבח ןיבו םכיניב

AVAYA".

Avaya ןלהל ראותמה תונוישירה יגוס ףקיה תרגסמב ןוישיר ךל הקינעמ,  
.ןלהל ראותמ הרובע ןוישירה ףקיהש ,Heritage Nortel תנכות טעמל  
יטנוולרה ןוישירה ,ןוישיר גוס תושרופמ ההזמ וניא הנמזהה דועית רשאכ  
ידועיי תכרעמ ןוישיר ףיעסב ןלהל רדגוהש יפכ ידועיי תכרעמ ןוישיר היהי  
)DS) ןרובע קנעומ ןוישירהש תודיחיהו תונוישירה רפסמ .יטנוולרש יפכ  

תודיחי וא תונוישיר לש רחא רפסמ ןיוצ ןכ םא אלא ,(1) דחא היהי  
תוינכות ןשוריפ "תונכות" .ךל םינימזה םירחא םירמוחב וא דועיתב  
לש ץורע ףתוש ידי לע וא Avaya ידי לע וקפוסש ,טקייבוא דוקב בשחמ  

Avaya, וא שארמ ונקתוהש םירצומ ,םייאמצע םירצומב רבודמ םא ןיב  
ונושש תואסרג וא גאב ינוקית ,יאלט ,ןוכדע ,גורדש לכו ,הרמוח ירצומ  
 "תרש" .יאמצעו דדוב בושיח ןקתה ושוריפ "ידועיי דבעמ" .ךכ לע ףסונ
םושיי (תילאוטריו וא תיזיפ) תחראמש םיידועיי םידבעמ תכרע ושוריפ  
קתוע ושוריפ "עפומ" .םיבורמ םישמתשמ ידי-לע השיגל ןתינה הנכות  
 )ii) וא ;דחא יזיפ בשחמב (i) :תמיוסמ העשב תעצבמה הנכותה לש דיחי

הסירפ וא ("VM") הנכות תסירפ םע םיילאוטריווה םיבשחמהמ דחאב  
.המוד

תונוישיר יגוס

יושע הצקה שמתשמ ).DS) תוידועיי תוכרעמ/תידועיי תכרעמ ןוישיר  
רפסמב (1 :קר הנכות לש העפומ וא קתוע לכב שמתשהלו ןיקתהל  
םיעפומה רפסמל דע (2 וא :הנמזהב ןיוצמה רפסמל דע םיידועיי םידבעמ  
 Avaya-מ האשרה ולביקש וא דועיתב ,הנמזהב וניוצש הנכותה לש
הנמזהב והוזי םיידועייה םידבעמהש שורדל היושע Avaya תרבח .בתכב  
וא ,רחא ההזמ וא םוקימ ,עפומ ,הנוכת שקמ ,ירודיס רפסמ ,גוס יפל  
וננכותש םיינורטקלא םיעצמאב Avaya עצבל הצקה שמתשממ שורדל  
.וז הרטמל דחוימב Avaya תרבח ידי-לע

הנכותה תא ןיקתהל יאשר הצקה שמתשמ ).CU) ינמז-וב שמתשמ ןוישיר  
דוע לכ ,רתוי וא דחא תרשב וא םיבורמ םיידועיי םידבעמב הב שמתשהלו  

הלוע וניא ןותנ ןמז לכב הב תושמתשמו הנכותל תושגינה תודיחיה רפסמ  
האשרהב וא דועתב ,הנמזהב ןיוצמש יפכ ןוישירב עובקה רפסמה לע  
 ,Avaya תרבח תא השמישש הדיחי השוריפ "הדיחי" .בתכב Avaya-מ
,הלבגה אלל ,הלוכיו ,היתונוישיר יריחמ סוסיבל ,דבלב התעד לוקיש יפל  
םשב ילוק את וא ינורטקלא ראוד ןובשח ,שמתשמ וא קשממ ,ןכוס תויהל  
תוריש וא טנרטניא רתא להנמ ,המגודל) ןוגראב דיקפת וא םדא לש  
הנכותה ידי לע לצונמה ילהנמה םינותנה דסמ ךירדמב המושר וא ,(הרזע  
וא תרשל תודיחי רשקל ןתינ .הנכותל קשממתהל דחא שמתשמל ריתמה  
.הנכותה לש ההוזמ-אל יפיצפס עפומל

Heritage Nortel תנכות

קלחכ Avaya ידי לע השכרנש הנכות השוריפ "Heritage Nortel תנכות"  
רבמצדב Nortel Enterprise Solutions Business ידי לע התשיכרמ  

לש המישר ךותב תללכנש הנכות איה Heritage Nortel תנכות .2009  
 //:https תבותכב םיאצמנה ,Heritage Nortel ירצומ

support.avaya.com/LicenseInfo ירצומ" רושיקה תחת Heritage 
Nortel" ש רחא רתא וא-Avaya הנכותה רובע .הדעיי Heritage Nortel, 
Avaya הנכותב שמתשהל ןוישיר תוחוקלל הקינעמ Heritage Nortel 

תמרל וא תרשואמה הלעפהה תמרל דע הז םכסה תרגסמב תקפוסמה  
איה רשאכ קרו ךאו ,דועיתב הניוצש הרטמל קרו ךא ,רשואמה שומישה  
םישיה דועיתה ובש הרקמב) וא וב תלעפומ ,Avaya לש דויצב תעבטומ  
רובע םיבויחה .ומע תרושקת רובע (Avaya לש וניאש דויצ תנקתה ריתמ  
שומישה וא הלעפהה תמר לע ססבתהל םייושע Heritage Nortel תנכות  
.תינובשחב וא הנמזהב הניוצ וזש יפכ ,תרשואמה

םירצוי תויוכז

םירמוחב והשלכ שומיש תושעל ןיא ,תרחא שרופמב ןיוצ רשאכ טעמל  
םיקפוסמה הרמוחב וא חראתמה תורישב ,הנכותב ,דועיתב ,הז רתאב  
תורישה ,דועיתה ,טנרטניאה רתא ינכת לכ .Avaya תרבח ידי-לע  
,ןכותה תריחב ללוכ ,Avaya ידי-לע םיקפוסמה םירצומהו חראתמה  
יקינעמ לש וא Avaya תרבח לש התולעבב םיאצמנ ובוציעו ורודיס  
ינחור ןיינק יקוחו םירצוי תויוכז יקוח ידי-לע םינגומו ,המעטמ תונוישירה  
ךניא .םינותנ ידסמ לע הנגהל תורושקה תודחוימ תויוכז ללוכ ,םירחא  
רדשל ,םסרפל ,תולעהל ,שדחמ םסרפל ,לפכשל ,קיתעהל ,תונשל יאשר  
ללוכ ,םקלחב וא םתומלשב ,םהשלכ םינכת איהש ךרד לכב ץיפהל וא  
 .Avaya ידי-לע שרופמב רשוא רבדה ןכ םא אלא ,הנכותו דוק יקלח
המכסה אלל םישרומ אל שומיש וא/ו ןוסחא ,הצפה ,רודיש ,לופכש  
םג ומכ ,תילילפ הריבע תויהל םילולע Avaya תרבח לש בתכב תשרופמ  
.לחה קוחה יפל ,תיחרזא

היצזילאוטריו

לכל .ילאוטריו בשחמב הנכותב שומיש לש הרקמב םילח םיאב םיאנתה  
עפומ לכ ,תרחא ןיוצ ןכ םא אלא .ולשמ ןוישיר יגוסו הנמזה דוק שי רצומ  

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo


םא ,המגודל .דרפנב ונימזהל שיו דרפנב ןוישיר לבקל בייח רצומ לש  
םיעפומ ינש ןיקתהל ןיינועמ יקסעה ףתושה וא הצקה שמתשמ–חוקלה  
.הז גוסמ םירצומ ינש ןימזהל וילע הבוח ,גוס ותואמ רצומ לש

ישילש דצ תרצותמ םיביכר

םיקלח וא תומיוסמ הנכות תוינכות ושוריפ "ישילש דצ תרצותמ םיביכר"  
תונכות לולכל םייושע חראתמה תורישב וא תונכותב םילולכה םהלש  
םיביכר") ישילש דצ ימכסה תרגסמב וצפוהש (חותפ רוקמ תונכות ללוכ)  

םיקלחב שומישל תויוכזל עגונב םיחנומ ללוכש ,("ישילש דצ תרצותמ  
עגונב עדימה ,שרדנש יפכ .("ישילש דצ יחנומ") הנכותה לש םימיוסמ  
םירצומ םתוא רובע) ץפוהש Linux הלעפהה תכרעמ לש רוקמ דוקל  
תויוכז יקיזחמ לש יוהיזו (Linux הלעפהה תכרעמ לש רוקמ וציפהש  
םינימז רשא ,םילחש ישילש דצ יחנומבו ישילש דצ לש תרצותב םירצוי  

 //:https :תבותכב Avaya לש טנרטניאה רתאב וא דועיתב ,םירצומב
support.avaya.com/Copyright ש רחא רתאב וא-Avaya יאנת .הדעיי  

ינוציח קפס לש םיאנתכ םיאבומה חותפה דוקה תנכותב שומישל ןוישירה  
יאנת תרגסמב ןוישיר ףקותמ תוקנעומה תויוכזה םע דחא הנקב םילוע  
תוקנעומה תופסונ תויוכז לולכל םייושע םהו ,הנכותב שומישל הלא ןוישיר  
ינוציחה קפסה לש םיאנתל .חותפ דוק תנכות לש הצפהו יוניש לשמל ,ךל  
רושקה לכב קרו ךא ,הנכותב שומישל הלא ןוישיר יאנת לע תופידע ןתנית  
שומישל הלא ןוישיר יאנת ןכ םא אלא ,םייטנוולרה ינוציחה קפסה יקלחל  
לש םילחה םיאנתה רשאמ רתוי תורימחמ תולבגמ םיביצמ הנכותב  
.ינוציחה קפסה

םיאנתה ולוחי ,רצומה םע דחי ץפומ H.264 (AVC) קדוקה םא קר  
םירצומה ףקיה ןוישיר תרגסמב השרומ הז רצומ .ןלהל םיטרופמה  
םירחא םישומישל וא ןכרצ לש ישיא שומישל AVC טנטפב םינגומה  
ןקת םע תומיאתב ואדיו טרס ןיפצהל (i) ידכ יוציפ םילבקמ םניאש  

AVC)"AVC VIDEO") וא/ו (ii) ואדיו טרס חנעפל AVC ידי לע ןפצוהש  
טרס קפסל השרומה ואדיו קפסמ שכרנ וא/ו תישיא תוליעפב קסועה ןכרצ  
עדימ .רחא שומישל ותקנעה לע זמורי וא קנעוי אל ןוישיר ףא .AVC ואדיו  
 //:HTTP האר .MPEG LA, L.L.C-מ לבקתהל יושע ףסונ

WWW.MPEGLA.COM.

םיתוריש יקפס

לצא AVAYA לש םיתוריש וא םירצומ חוריא לע םילח םיאבה םיאנתה  
וללכי םיחראתמה תורישה וא רצומהש ןכתיי .AVAYA לש הצפה תפתוש  
רשא ,ינוציחה קפסה יאנתל םיפופכה ינוציח קפס לש םיקלחב שומיש  
.יולת-יתלב ןוישיר ינוציחה קפסהמ רישי ןפואב לבקל תוריש יקפס בייחי  

בתכב האשרה AVAYA-מ לבקל תשרדנ AVAYA לש הצפהה תפתוש  
םיללוכ םיחראתמה םירצומה םאו ,AVAYA לש םירצומ לש חוריאל  
,הלבגה אלל ךא ,תוברל ,הלש בוליש וא ,ינוציח קפס לש הנכותב שומיש  
תביוחמ AVAYA לש הצפהה תפתוש ,Microsoft לש םיקדוק וא תונכות  
ןוישיר ימכסה ,יטנוולרה ינוציחה קפסהמ תורישי ,הנובשח לע לבקל  
.םיפקת

והשלכ רצומ חראמ AVAYA לש ץורעה ףתוש םא ,םיקדוקל רושקה לכב  
לש ץורעה ףתוש ,H.265 קדוק וא H.264 קדוק תא עיבטמ וא שמתשמש  

AVAYA לש ץורעה ףתושש םיכסמו תאזב ריכמ AVAYA וא לכל יארחא  
השרומ H.264 (AVC) דוק .םילומגתה וא/ו תורושקה תולמעה לכל  
לש ישיא שומישל AVC טנטפב םינגומה םירצומה ףקיה ןוישיר תרגסמב  
טרס ןיפצהל (i) ידכ : יוציפ םילבקמ םניאש םירחא םישומישל וא ןכרצ  
ואדיו טרס חנעפל (ii) וא/ו ("AVC)"AVC VIDEO ןקת םע תומיאתב ואדיו  

AVC ואדיו קפסמ שכרנ וא/ו תישיא תוליעפב קסועה ןכרצ ידי לע ןפצוהש  
לע זמורי וא קנעוי אל ןוישיר ףא .AVC ואדיו טרס קפסל השרומה  
 H.265-ו H.264 (AVC) קדוק לע ףסונ עדימ .רחא שומישל ותקנעה

(HEVC) מ לבקתהל םייושע-MPEG LA, L.L.C. האר HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM.

קוח תושירדב הדימע

תושירדב הדימעל יארחא היהתש ,ךכלךתמכסה תא עיבמו ,רשאמ התא  
תונקתו םיקוח ,הלבגה אלל ךא ,תוברל ,םייטנוולרה םיקוחה לכ לש  
,םיירחסמ תודוס ,ינחור ןיינק ,םינותנ תנגה ,תוחיש תטלקהל םירושקה  
השענ הבש הירוטירטה וא הנידמב ,םיילקיזומ םיעצבמ תויוכזו המרמ  
.Avaya לש םירצומב שומיש

ןופלטב תואנוה תעינמ

היצקינומוקלטה תכרעמב השרומ יתלב שומיש השוריפ "תינופלט האנוה"  
ןלבק וא ןכוס ,דבוע וניאש םדא ,המגודל) השרומ יתלב םרוג ידי-לע ךלש  
םייקש בל םיש .(ןוגראה תבוט םודיקל לעופ וניא וא ,ןוגראה לש הנשמ  
האנוה לש הרקמבשו ,תכרעמל תורושקה תוינופלט תואנוהל ןוכיס  
תורושקה תויתועמשמ תופסונ תויולעל ליבוהל הלולע איה ,תינופלט  
.היצקינומוקלטה יתורישב

ןופלטב תואנוהב Avaya תוברעתה

וא ינכט עויסל קוקז התאו ןופלטב האנוהמ תעגפנש דשוח התא םא  
הכימתה זכרמ לש תואנוהב תוברעתהל םחה וקל רשקתה ,הכימתל  
ןופלט ירפסמל .הדנקו ב"הראב 1-800-643-2353+ ןופלטב תינכטה  
 //:Avaya: https לש הכימתל טנרטניאה רתא תא האר ,םיפסונ הכימתל

support.avaya.com ש רחא רתא וא-Avaya הדעיי.

החטבאב הפרות תודוקנ

ףיעסב Avaya לש החטבאב הכימתה תוינידמ לע עדימ אוצמל ןתינ  
.https://support.avaya.com/security לש הכימתהו החטבאה תוינידמ

החטבא תכימת םרז לכל Avaya רצומ תחטבאב הפרות תודוקנל דשח  
 /https://support.avaya.com/css/P8) תבותכב Avaya רצומ לש

documents/100161515.(

דועיתה תדרוה

הכימתל טנרטניאה רתא תא האר ,דועית לש רתויב תוינכדעה תואסרגל  
.הדעיי Avaya-ש רחא רתא וא ,Avaya: https://support.avaya.com לש

Avaya לש הכימתה זכרמל היינפ

וא Avaya רצומל עגונב היעב לע חווידל וא ,םירמאמו רצומ תועדוהל  
 תבותכב Avaya לש הכימתל טנרטניאה רתאב רקב ,חראתמ תוריש

https://support.avaya.com. תריציל תובותכו ןופלט ירפסמ תמישרל  
 תבותכב Avaya לש הכימתה רתאב רקב ,הכימת תלבק ךרוצל רשק

https://support.avaya.com, (ש רחא רתא וא-Avaya הדעיי), לולג  
םע רשק רוצ) Contact Avaya Support-ב רחבו דומעה תיתחתל  
).Avaya לש הכימתה

םיירחסמ םינמיס

רתאב םיגצומה ("םינמיס") תורישה ינמיסו וגולה ,םיירחסמה םינמיסה  
םה Avaya ידי-לע םיקפוסמה (םי)רצומהו חראתמה תורישה ,דועיתהו הז  

ילעב ,היגיצנ ,Avaya תרבח לש םימושר אל וא םימושר רחסמ ינמיס  
םניא םישמתשמ .רחא ישילש דצ ימרוג וא הלש םיקפסה ,הלש ןוישירה  
שארמו בתכב המכסה תלבק אלל הלאכ םינמיסב שומיש תושעל םיאשר  
םוש שרפל ןיא .ותולעבב אצמנ ןמיסהש ישילש דצמ וא Avaya תרבחמ  
םירצומבו םיחראתמה םיתורישב ,דועיתב ,טנרטניאה רתאב לולכה רבד  
לש ךרדב ,זמורמבש ןיב – םינמיסל סחיב םהשלכ תוכז וא ןוישיר קינעמכ  
תשרופמ המכסה הלבקתה ןכ םא אלא – תרחא ךרד לכבש ןיבו קתשה  
.יטנוולרה ישילשה דצהמ וא Avaya תרבחמ בתכב

Avaya תרבח לש םושר ירחסמ ןמיס אוה Avaya Inc.

םניה Avaya תרבח תולעבב םניאש םיירחסמה תומשהו םינמיסה לכ  
.םייקוחה םהילעב לש םשוכר

https://support.avaya.com/Copyright
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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הרטמ
.®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces לש תונוכתב שמתשהל דציכ ראתמ הז ךמסמ

.רשקה זכרמ יחקפמו יגיצנ אוה דעוימה להקה

וז הסרגב םייוניש
:הלאה םייונישה תא תללוכ 3.6.1 הרודהמב Avaya Workspaces תכרעמ

אובמ :1 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10


2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
5

•
•
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•

•

•

•

•
•
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•

Avaya Workspaces תיללכ הריקס
Avaya Workspaces לפטל םילוכי 'רשקה זכרמ' לש םיגיצנ ותועצמאב ןפדפד ססובמ םושיי אוה  

 ,SMS ,טא'צ ,ואדיו ,לוק ןוגכ םיצורע ךרד עיגהל תולוכי תויצקארטניאה .תואצויו תוסנכנ חוקל תויצקארטניאב
תועדוה חולשלו תואצוי תוילוק תוחיש עצבל םג םילוכי םיגיצנ .תועדוה תחילשו יללכ ,תיתרבח הידמ ,ל"אוד  
,תינמז וב ,תובורמ תויצקארטניא ןיב רבעמל תונוכת קפסמ יביטיאוטניאה שמתשמה קשממ .תואצוי ל"אוד  
.םינוש םיצורע ךרד

Avaya Workspaces ןוגראה ךותב םירחא םישמתשמו םיפתושה ,תוחוקלה םע קלח הלועפ ףותיש תרשפאמ  
.ןמיהמו חוטב ןפואב םינכוסל יטנוולר עדימ קפסמ םג אוה .ול הצוחמו

Avaya Workspaces םינכוסה תויצקארטניא יסיטרכ תועצמאב .היצקארטניא סיטרככ היצקארטניא לכ גיצמ  
:םילוכי

.תחא הציחלב תויצקארטניא רושיא :היצקארטניאה תלבקל
גיצנהש ןמזב הנתמהל הליעפ תילוק היצקארטניא רבעה :תילוק היצקארטניא שודיח וא הייהשה  
.רתוי ההובג תופידעב תרחא היצקארטניאב לפטל בייח
.היצקארטניא יבגל הצע שקבל :רחא גיצנ םע ץעייתהל
גיצנ לש היצקארטניא רוזאל היצקארטניאה תא חולשל :רחא גיצנל היצקארטניאה תא ריבעהל  
.רחא
לוכי רחאה גיצנה רשאכ רחא גיצנ םע הדיעו תחיש רוציל :היצקארטניאל רחא גיצנ ףיסוהל  
.חוקלה תייצקארטניא ןורתפל םורתל
העבקנ םתרוצתש הדובעה ידוק ךותמ רחב :הדובע ידוק דעתל ידכ הדובע ידוק לע חוויד דועית  
.היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חוודל ידכ
העבקנ םתרוצתש הסירפה ידוק ךותמ רחב :הסירפ ידוק דעתל ידכ הסירפ ידוק לע חוויד דועית  
.היצקארטניאל הסירפ ףיסוהל ידכ
.תויצקארטניא יסיטרכ תועצמאב ל"אוד תייצקארטניא תוחדל
ךילהת תועצמאב ל"אודב גיצנ תובושת בתנל ןתינ :ל"אודב תואצוי גיצנ תובושת לש רושיא  
.רושיא

 WCAG 2.0 AA. Avaya ינקתבו 508 ףיעסב דומעל םאתומ Avaya Workspaces ,תושיגנ תורטמל
Workspaces קפסמ:

.רבכעה וא תדלקמה תועצמאב םירקבהו ןכותה בורל השיג
.ךסמ יארוק םע םישמתשמל ורזעיש םייפולח תויוותו טסקט
.הייאר תויוקל םע םישמתשמ רובע תושירדב דמועש םיעבצ חול
 Avaya יכסמב הגוצתה לש הנטקה וא הלדגהל ,'תלדגמ תיכוכז' ןוגכ ,ךסמ תלדגהל ילכ

Workspaces.

.ןפדפדה לש םינבומה םירקבב שמתשת לא

תיללכ הריקס :2 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10


 
AVAYA WORKSPACES תרדגה רובע עוציבל תולועפ תמישר

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
6

Avaya Workspaces תרדגה רובע עוציבל תולועפ תמישר

 Avaya-ש אדו1
Workspaces סרפנ  

.רדגוהו

 Avaya תא סרופ האר
Oceana®.

םינופלטש אדו2  
םינופלטו םיתנכותמ  
.םימושר םיינחלוש

םיגיצנל הבוח וניא הז בלש  
רשק תריצי יגוס קר םהל שיש  
,טנרטניאב טא'צ ,SMS ןוגכ  
.תועדוה תחילשו ל"אוד ,ואדיו

םש תא לבק3  
ךלש שמתשמה  
.חקפמהמ המסיסהו

תואשרהבו תוארוהב שמתשה  
ל"אודב ךילא וחלשנש הסינכה  
ךלש שמתשמה ליפורפ רשאכ  
 Avaya-ב רדגוה

Workspaces.

םיכמתנ םינפדפד תואסרג
.®Avaya Oceana ןורתיפ רואית האר ,Avaya Workspaces רובע םיכמתנה םינפדפדה לע עדימל

הינפההמישמרפסמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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Agent Workspace ףד
,יתרבח ,טא'צ ,לוק ןוגכ תינמז וב רשק יצורע תקפסמה תיביטיאוטניא הסירפ שי גיצנ לש הדובע תביבס ףדל  

SMS, תועדוה תרבעהו ,ל"אוד.

Agent Workspace ףד

:םיאבה םירוזאה תא שי ףדל

תוחיש לש ריהמ עוציבל תויורשפא קפסמגיצנה לש םילכה לגרס1  
תגצה ,תושרדנ ל"אוד תועדוה תריצי ,תוילוק  
תגצה ,תועדוה תגצה ,תויצקארטניא ינמוי  
יבצמ יוניש ,וחדנש תויצקארטניא תמישר  
סקנפל השיגו תווצ תגוצתל השיג ,גיצנ  
.תובותכה

רובע תוסנכנה תויצקארטניאה לכ תא גיצמהיצקארטניא רוזא2  
.'הדובע סיטרכ' רותב ץורע לכב גיצנה  
רובע רותב םירדוסמ תויצקארטניאה יסיטרכ  
.תע לכב גיצנה

גוסל םאתהב תויורשפא קפסמטווינ טירפת3  
.היצקארטניאה

.היצקארטניאל רושקה עדימ םיקפסמהיצקארטניא לש םייפרג םיביכר4

טווינ :3 קרפ

רואיתםשרפסמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•

,הנחתה ההזמ ,ןכוסה ההזמ תא גיצמןכוס בצמ ריצקת5  
םיצורעה תאו ןכוסה לש יחכונה בצמה  
בצמ םוכיס .תויצקארטניאל םינימזה  
רשאכ רמייט בצמב ןמז םג ללוכ םיגיצנה  
.לעפומ אוה

Avaya Workspaces רובע הדובעה סיטרכ ךותב םיחתפנה םיטירפתה תא ימאניד ןפואב תנכדעמ אל  
גיצנה רשאכ גיצנה רובע המישרה תא הגיצמ Avaya Workspaces .'היציזופסיד דוק'ו 'הדובע דוק' ,'םיתוריש'  

תנכדעמו ןומטמב המישרה תא תנסחאמ Avaya Workspaces .חתפנה טירפתב רחובו היצקארטניא לבקמ  
.ןפדפדה תא ןנערמ גיצנה םא התוא

הסוחד הסירפ

 Avaya-ב תכרעמה להנמ תורדגה ךרד םיגיצנה לכ רובע הסוחד הסירפ רשפאל לוכי תכרעמ להנמ
Workspaces. ב ךסמה יבג-לע רוזאה תא הלידגמ הסוחדה הגוצתה- Avaya Workspaces םיביכר רובע  

.הדובעה יסיטרכו הנותחתה תרתוכה ,גיצנה לש םילכה לגרס רועזמ ידי-לע םייפרג

:הסוחד הגוצתהשכ ,תאז םע

יוביר םע טא'צ גיצנ ,המגודל .הארנל ןצחלה תא ךופהל ידכ סיטרכה ןצחל רוזא לע ףחרל ךילע  
תגצהל .םידקוממ םניאש הדובע יסיטרכב תונורחאה תועדוהה לש טסקטה תא גיצהל לוכי וניא  
.טא'צה תייצקארטניא סיטרכ תא דקמל טא'צה גיצנ לע ,סנכנ טא'צה לש טסקטה
.םצמטצמ הדובעה סיטרכ לש לדוגה

.הסוחדה הגוצתה תא תיבשהל וא ליעפהל םא עבוק להנמה

תכרעמ להנמ בצמ

לש תיבה ףד תא גיצמ Avaya Workspaces ,תכרעמ להנמכ Avaya Workspaces לא סנכנ שמתשמ רשאכ  
Widget Framework. םייפרג םיביכרו תוסירפ רוצילו תונשלו דועיתלו םילכל תשגל םילוכי תכרעמ ילהנמ  

גצומ ףיקמ דועית ,ולא םילכ לש הרצק תיללכ הריקס ןלהל .Avaya Workspaces-ב םיחקפמל וא/ו גיצנל  
.Avaya Workspaces לא סנכנ תכרעמה להנמ רשאכ

 Avaya ךותבש םייפרגה םיביכרה לש הסירפה תא תונשל תכרעמה להנמל רשפאמ הסירפה להנמ
Workspaces. היצקארטניאה גוס לע ססבתהב ולאה תוסירפה תא רידגהל ןתינ.

 Avaya-מ םייפרג םיביכר ריסהל וא ףיסוהל תלוכיה תא תכרעמה להנמל קינעמ םייפרגה םיביכרה להנמ
Workspaces. תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר ללוכ רבדה.

 Avaya לא רתוי תונשי תואסרגמ םייפרג םיביכרו תוסירפ ריבעהל שמתשמל עייסמ הסירפה ריבעמ
Workspaces. לש הנורחאה הסרגל םימאות םייפרגה םיביכרהו תוסירפהש קדוב הסירפה ריבעמ Avaya 
Workspaces. ךותל תישיא םימאתומ םייפרג םיביכרו תוסירפ גזמל תכרעמה להנמל רזוע אוה ,אל םא  

.Avaya Workspaces-ל רתוי םאות וניאש יפרג הביל ביכר לכ ריסמ םג הסירפה ריבעמ .השדחה הסרגה

םימאתומ םייפרג םיביכר בותכל ישילש דצמ םיחתפמל רשפאמ Widget Framework לש API-ה קשממ  
דועיתל השיג לבקל ךילע ,תישיא םאתומ יפרג ביכר בותכל ידכ .Avaya Workspaces-ב םתוא סורפלו תישיא  
דחא לכ לע לקיש ךכ בצוע יפרגה ביכרה לש API-ה קשממ .דוקה תואמגודלו יפרגה ביכרה לש API-ה חתפמ  
 Avaya-ב ותוא סורפלו תישיא םאתומ יפרג ביכר בותכל JavaScript-ו HTML ,CSS-ב תיסיסב הנבה םע

Workspaces.

Neo Framework תרגסמ איה CSS רובע תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר תריציב הב שמתשהל ןתינש 
Avaya Workspaces. תובא לש םיריהמ הריציו חותיפל םיעייסמש הביל יביכר רפסמו םיעבצ חול תללוכ איה  

רואיתםשרפסמ
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הארמ שי Neo CSS תרגסמ תועצמאב וחתופש םייפרג םיביכרל .תישיא םימאתומ םייפרג םיביכר לש סופיט  
.Avaya Workspaces לש םייפרג הביל יביכר לש םייבקע השוחתו

Agent Workspace לש תודשה ירואית
ןכוסה לש םילכה לגרס

.תילוק החיש עצבל ידכ ןופלט רפסמ תנזהל שמשמןופלט רפסמ ןזה

תורפס דילקת םא . למסה לע ץחל ,גיוחש ןורחאה רפסמל גייחל ידכ  

.רפסמה תא גייחל ידכ  למסה לע ץחל ,ןופלטה רפסמ הדשב

םש לש תחתפנ המישר  
גיצנה

:תואבה תויורשפאל השיגל תשמשמ

לחתה' לע הציחל רחאל .םוי ותואל הדובעב ליחתהל ידכ :הדובע לחתה  
ןכמ רחאל .קוריל הנתשמ םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה ,'הדובע  
.תויצקארטניאה לע דובעל ליחתהל לכות

ךסמ .Avaya Workspaces-מ האיציו תכרעמהמ תוקתנתה :האיצי  
דימ סנכיהל ךנוצרבו תרשפואמ (SSO) הדיחי הסינכ םא .עיפומ האיציה  
ידכ רוזחל ךנוצרב םא ןאכ ץחל לע ץחל ,בוש Avaya Workspaces לא  
.'ןכוס לעפה' ךסמל רוזחל

.הדובע םויס לע ץחלתש רחאל קר הנימז האיצי תורשפאה

 לע הציחל רחאל ןכוסה םש דילש חתפנה ץחהמ תונימז תואבה תויורשפאה
:הדובע לחתה

תומישמב לופיט רובע ןכומ אל בצמל תונשל ידכ :תפסונ הדובע  
 Avaya -ל ץוחמ התוא םילשהל הבוחש חוקל םע היצקארטניאל תורושקש

Workspaces.

יתוזחה תואה ,תפסונ הדובע לש בצמל בצמה תא הנשמ גיצנ רשאכ  
.לוחכל הנתשמ םילכה לגרסל תחתמ

בצמל תויורשפאה .החיש לבקל ןכומ אל גיצנהש ןייצמ :'ןכומ אל'ל רובע  
 .Avaya Control Manager ךרד ורדגוהש הביסה ידוקב תויולת 'ןכומ אל'

םינותנ תוצובקב םיללכנש שמתשמ ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב גיצנל וצקוהש

אל' בצמל רובעל ידכ םייפיצפס היצקארטניא יגוס רוחבל לוכי אל גיצנה  
.'ןכומ אל' בצמב תויצקארטניא גיצנל ובתוני אל .'ןכומ

רואיתםש
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םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה ,ןכומ אלל בצמה תא הנשמ גיצנשכ  
.בוהצל הנתשמ

שיש ןמזב תפסונ הדובע וא ןכומ אלל בצמה תא הנשמ גיצנשכ  
.הנתמהב ןכומ אלל הנתשמ סוטטסה ,תוליעפ תויצקארטניא

.תויצקארטניא תלבקל ןימז גיצנהש ןייצמ :'ןכומ'ל רובע

 לע וא ןכומ אל לע ץחול גיצנש רחאל קר הנימז 'ןכומ'ל רובע תורשפאה
.תכרעמל הנושארה הסינכב ןימז וניא 'ןכומ'ל רובע .תפסונ הדובע

לגרסל תחתמ בוהצה וקה ,ןכומל ןכומ אלמ בצמה תא הנשמ ןכוסשכ  
.קוריל הנתשמ םילכה

שיש ןמזב תפסונ הדובע רחוב גיצנהשכ ןימז וניא 'ןכומ'ל רובע בצמ  
.תוליעפ תויצקארטניא

.םוי ותואל הדובעה תא םילשה ןכוסהש ןייצמ :הדובע םויס

םילכה לגרסל תחתמ יתוזחה תואה ,הדובע םויס לע ץחול ןכוס רשאכ  
.רופאל הנתשמ

.תקפיסש רפסמל רשקתההחיש

.ראודה תביתל גויחראודה תביתל רשקתה

.הנימז ראוד תבית רשאכ קר יולג הז למס

.חקפמל גויחחקפמל רשקתה

.ל"אוד תעדוה תריציל"אוד תעדוה רוצ

.תויצקארטניא ינמוי תגצהתויצקארטניא ינמוי

תויצקארטניאה 15 תא םיגיצמ תויצקארטניאה ינמוי  
תואצוי ,תוסנכנ תויצקארטניא תוללוכש ,תונורחאה  
רוזחל תויורשפא תקפסמ תכרעמה .ונענ אלשו  
אצוי גיצנה רשאכ םינמוי םתוא תא הקנמו החישל  
.תכרעמהמ

תועדוה תמישר תא םג גיצמ תויצקארטניאה ןמוי  
לש למסה םע דחי םינעמנל ורבעוהש ל"אודה  
.ל"אוד תרבעה

.תוארתה ינמוי תגצהתוארתה ינמוי

רואיתםש

רואיתםשלמס
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תוארתהה 15 תא םיגיצמ תוארתהה ינמוי  
הלאה תוערתהה תא תקחומ תכרעמה .תונורחאה  
.תועש 24 רחאל

.תובותכה סקנפ תגצהתובותכ סקנפ

.וחדנש ל"אוד תועדוה תגצהוחדנש תויצקארטניא

היצקארטניא רוזא

.תסנכנ תילוק היצקארטניא ןייצמתסנכנ תילוק היצקארטניא

.תסנכנ ואדיו תייצקארטניא ןייצמתסנכנ ואדיו תייצקארטניא

לש תסנכנ היצקארטניא  
יללכ ץורע

.יללכ ץורע לש תסנכנ היצקארטניא ןייצמ

.תאצוי תילוק היצקארטניא ןייצמתאצוי תילוק היצקארטניא

.תאצוי ואדיו תייצקארטניא ןייצמתאצוי ואדיו תייצקארטניא

לש תאצוי היצקארטניא  
יללכ ץורע

.יללכ ץורע לש תאצוי היצקארטניא ןייצמ

.תאצוי ל"אוד תייצקארטניא ןייצמתאצוי ל"אוד תייצקארטניא

היצקארטניא תארתה  
טא'צב

.טא'צב היצקארטניא תארתה ןייצמ

היצקארטניא לע הארתה  
תילוק

.תילוק היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

תייצקארטניא לע הארתה  
ואדיו

.ואדיו תייצקארטניא לע הארתה ןייצמ

היצקארטניא לע הארתה  
SMS-ב

.SMS-ב היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

היצקארטניא לע הארתה  
תויתרבח תותשרב

.תויתרבח תותשרב היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

היצקארטניא לע הארתה  
ל"אודב

.ל"אודב היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

רואיתםשלמס

רואיתםשלמס
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היצקארטניא לע הארתה  
יללכ ץורעב

.יללכ ץורעב היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

היצקארטניא לע הארתה  
תועדוה תרבעה לש

הליעפמש תועדוה תרבעה לש היצקארטניא ןייצמ  
.הארתה

היצקארטניא לע הארתה  
תאצוי

.תאצוי היצקארטניא לע הארתה ןייצמ

.טא'צ תייצקארטניא ןייצמטא'צ תייצקארטניא

.ל"אוד תייצקארטניא ןייצמל"אוד תייצקארטניא

.SMS תייצקארטניא ןייצמSMS תייצקארטניא

תותשרב היצקארטניא  
תויתרבח

.תויתרבח תותשרב היצקארטניא ןייצמ

.ואדיו תייצקארטניא ןייצמואדיו תייצקארטניא

.יללכ ץורע לש היצקארטניא ןייצמיללכ ץורע לש היצקארטניא

תרבעה תייצקארטניא  
תועדוה

.תועדוה תרבעה לש היצקארטניא ןייצמ

.תסנכנ תילוק החיש רושיאהחיש רושיא

.הרזח תורשקתה תחיש ןייצמתרזוח החיש

.תסנכנ ואדיו תחיש רשאמואדיו תחיש רושיא

תעדוה ,ל"אוד ,טא'צ תייצקארטניאב העדוה תחילשתויצקארטניא רושיא  
SMS, תועדוה תרבעה וא תיתרבח הידמ.

לש שודיח/היהשה  
היצקארטניא

.תיחכונה היצקארטניאה לש שודיח וא היהשה

עבצה ,הנתמהל תרבוע הליעפ היצקארטניא רשאכ  
רשאכ .לוחכל הנתשמ היצקארטניאה סיטרכ לש  
לש עבצה ,הליעפל תכפוה היהשהב היצקארטניא  
.קוריל הנתשמ היצקארטניאה סיטרכ

.תיחכונה היצקארטניאה תא םייסמםייס

רואיתםשלמס
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.העוקתה היצקארטניאה תא םייסמיופכ םויס

וא IVR רובע DTMF ישקמ תועצמאב הנזה רשפאמDTMF גויח  
.ילוק את

ילילצ םע חוקלה דצמ WebRTC תוחוקלל הכימת  
DTMF לש תילוק החישב WebRTC.

.היצקארטניאל תויורשפא דוע קפסמדוע

וא היצקארטניאה לע ףסונ עדימ תגצה ,המגודל  
.הסירפ דוקו הדובע דוק תרדגה

העצובש הדובעה גוס תא םינייצמ הדובע ידוק  
.היצקארטניאה תועצמאב

 ,SMS תעדוה ,טא'צ תויצקארטניאב העדוה חלושהעדוה חלש
.תועדוה תרבעה וא תיתרבח עידמ ,ל"אוד

Watsonהחישה לש טא'צה טובור עטקמ תא תנייצמ  
.טא'צה קיתעתב

.היצקארטניאל רדגוהש הדובעה דוק תא גיצמהדובע דוק

.היצקארטניאה לש הריגסה דוק תא גיצמהריגס דוק

ןמז' לש ןמז תכראה  
)ACW) 'תריינ

.תריינ ןמז תכראה

סנכיהל ידכ Agent Desktop-ב שמתשהל לוכי גיצנ  
רשק שיא לע הדובע ןמזב (ACW) 'תריינ ןמז' בצמל  
.רשקה שיא רורחש רחאל דימ וא

םימיאתמה החישה תסירפ ידוק תא ןיזהל םיגיצנ לע  
תפסוה ןוגכ ,החיש רחאל דוביע תדובע עצבל ידכ  
ירשק לוהינ' תכרעמל רשק שיא יטרפ  
קר הסירפ ידוק ןיזהל םילוכי םיגיצנ .(CRM) 'תוחוקל  
שיאל הרושקש החיש רחאל דוביע תדובע רובע  
.התע הז וררחש םהש רשקה

:הסירפה ידוק תא ןיזהל םילוכי םיגיצנ

ןחלושמ ענומ רשא רשק שיא לע הדובע תעב  
םישדח רשק ישנא גיצהל גיצנה לש הדובעה  
.גיצנל

ןחלושש ינפלו רשקה שיא רורחש רחאל  
וא גיצנל שדח רשק שיא גיצמ גיצנה לש הדובעה  
.'תפסונ הדובע' וא 'ןכומ אל' בצמל סנכנ גיצנהש

רואיתםשלמס
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.ןמזותמ תריינ ןמז סיטרכ תריגסןמזותמ תריינ ןמז תריגס

וא תינענ היצקארטניא רשאכ הדובעה סיטרכב גצומיטמוטוא הנעמ  
.יטמוטוא ןפואב התנענ

תובותכ סקנפל ,גיצנל הליעפ היצקארטניא הריבעמרבעה  
.רחא תורישל וא

הגיצמ תכרעמה , למסה לע ץחול התא רשאכ  

שיא תא ריבעהל ךל תרשפאמש תחתפנ המישר  
,תורישל ,תובותכה סקנפל ,ךלש תווצב רבחל רשקה  
.ינדי ןפואב רפסמ ןיזהל וא הרוצתל םאתהב

.ל"אוד תעדוה לש הייחדל"אוד תעדוה החד

תא ןיזהל לכות , למסה לע ץחול התא רשאכ  

.וחדנש העשהו ךיראתה תאו הייחדה תביס

ל"אוד תעדוה רזחא  
התחדנש

תמישרמ התחדנש היצקארטניא רזחאמ  
רוזאב עיפומ וניא הז למס .וחדנש תויצקארטניאה  
לש תחתפנה המישרב אלא תויצקארטניאה  
.גיצנה לש םילכה לגרסב וחדנש תויצקארטניאה

.ןכוסה לש ואדיו לש לע-תבכשל רבועואדיו לש לע-תבכשל רבעמ

.ןכוסה לש ואדיווה תא ריתסמואידיו רתסה

.היצקארטניאל רחא גיצנ ףיסומץעייתה

הגיצמ תכרעמה , למסה לע ץחול התא רשאכ  

גיצנה לש החולשה תא דילקהל רשפא ובש הדש  
.היצקארטניאל ףיסוהל ךנוצרב ותואש

היצקארטניאל םיצעייתמ ותיאש ןכוסה תא ףיסומהדיעו תחיש  
סיטרכ לע דבועש ןכוסה ןיב הדיעו תחיש ליחתמו  

.חוקלהו ץעיימה ןכוסה ,היצקארטניאה

רואיתםשלמס
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לש הקתשה לטב/קתשה  
היצקארטניא

היצקארטניאה לש הקתשהה תא לטבמ וא קיתשמ  
.תיחכונה

ליעפ בצמב תוילוק תויצקארטניאב קר ןימז הז למס  
.WebRTC יגיצנ רובע

םע גיצנ לש היצקארטניאב תופצל חקפמל רשפאמתורישב הייפצ  
.חוקלה

.םיחקפמל קר ןימז הז למס

לש היצקארטניאב תופצל קיספהל חקפמל רשפאמהייפצה תקספה  
.חוקלה םע ןכוס

.םיחקפמל קר ןימז הז למס

לע ,ךירדהל ידכ .ןכוס ךירדהל חקפמל רשפאמהכרדה  
.היצקארטניאב הליחת תופצל חקפמה

.םיחקפמל קר ןימז הז למס

רוזעל ידכ היצקארטניאב ברעתהל חקפמל רשפאמהחישב תוברעתה  
.חוקלה םע היצקארטניא רוציל ידכ וא הריכמ רוגסל  
הליחת ךירדהל חקפמה לע ,החישב ברעתהל ידכ  
.היצקארטניאב גיצנה תא

.םיחקפמל קר ןימז הז למס

וז העדוה .םיגיצנל העדוה רדשל חקפמל רשפאמהעדוה רודיש  
.תצפוק העדוהכ תגצומ

.םיחקפמל קר ןימז הז למס

.היצקארטניאה תא רגוסרוגס

ףתושמ ןויע ילמס

.ףתושמ ןויע תשיגפ רובע הרקבל השקבףתושמ ןויע תשקב

.ףתושמ ןויע תשיגפ לש הרקב רורחשהרקב ררחש

.ףתושמה ןויעה תשיגפ ןונערןנער

רואיתםשלמס

רואיתםשלמס
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טווינ טירפת

.ךרוצה תעב םילמסה לש רואיתה תא תוארל ידכ טווינה טירפת תא ביחרהל לכות

.'החיתפ ףד'ו 'תווצ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמהחיתפ ףד

תווצה ירבח תמישר תא קפסמש 'תווצ' יפרגה ביכרה  
.שופיח הדשו

טנרטניאה ףד תא גיצמ 'החיתפ ףד' יפרגה ביכרה  
 Avaya Control-ב רחוב תכרעמה להנמש

Manager.

 -HTML X-Frame גתב ךמות וניא החיתפה ףד

Options: deny.

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמחוקלה יטרפ

רשקה תריצי יטרפ תא גיצמ :חוקלה יטרפ  
,ל"אוד ,CRMID ,ןובשח ןוגכ ,חוקלה לש םייסיסבה  
םיבוליש רובע תויתרבחה תותשרב ההזמו ןופלט  
תוחוקל ירשק לוהינ לש םניאש

תא גיצמ יפרגה ביכרה ,CRM לש םיבוליש רובע  
הדשו דוקימ ,תבותכ ,חוקלה םש :הלאה םיטרפה  
.םייסיסבה חוקלה יטרפ לע ףסונ ,תישיא המאתהב

ץורע תא גיצמ :היצקארטניאה יטרפ  
תייצקארטניא ,םיפתתשמה ,חוקלה תייצקארטניא  
.ןוויכהו חוקלה

תויצקארטניאה תא הגיצמ :חוקלה תיירוטסיה  
,העשו ךיראת תועצמאב חוקלה םע תומדוקה  
תקפסמו חוקלה תשקב לש ץורעו תופידע ,סוטטס  
.חוקלה תיירוטסיה שופיחל השיג

יטרפ' יפרגה ביכרב דעי תבותכ הדשה  
.בותינה תדוקנ םש תא גיצמ 'היצקארטניא

לש םייפרגה םיביכרה תא גיצהל םילוכי םיגיצנה  
 Avaya תויצקארטניא לכ רובע חוקלה יטרפ

Oceana®. יטרפ ראש לכ ,לוק תיירוטסיה טעמל  
םיגצומ חוקלה לש תויצקארטניאה לש הירוטסיהה  
.יפרגה ביכרב

לש םייפרג םיביכר גצה  
טא'צ

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמ

.טא'צה תייצקארטניאב תועדוה גיצמ :טא'צ

םיחיכש םיטפשמ גיצמ :םיטפשמל תוצלמה  
ידכ שמתשהל לכות ובש עדימ םע URL תובותכו  

רואיתםשלמס
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תייצקארטניא ךרד חוקלה תשקב תא דבעל  
.טא'צה

ידכ URL-ה תובותכו םיטפשמה לע ץוחלל לכות  
ןורפיעה למס לע ץוחלל לכות .טא'צל םתוא ףיסוהל  
תייצקארטניאל םתפסוה ינפל םיטפשמ ךורעל ידכ  
.טא'צה

תייצקארטניא סיטרכ רשאכ קר ןימז טווינה למס  
.דוקימב אצמנ טא'צ

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמינורטקלא ראוד

.חוקלה לש ל"אודה תבותכ תא גיצמ :ל"אוד

.ל"אודה תוינבת תא הגיצמ :ל"אוד תינבת

םיחיכש םיטפשמ גיצמ :תוצלמומ תובוגת  
ידכ שמתשהל לכות ובש עדימ םע URL תובותכו  
ךרד תוריהמב חוקלה תשקב תא דבעל  
.ל"אוד תייצקארטניא

.היצקארטניא גוס לכ רובע םינימז חוקלה יטרפ

SMSםיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמ:

SMS: ה תייצקארטניאב תועדוה גיצמ-SMS.

םיחיכש םיטפשמ גיצמ :םיטפשמל תוצלמה  
ידכ שמתשהל לכות ובש עדימ םע URL תובותכו  
ךרד תוריהמב חוקלה תשקב תא דבעל  
.SMS-ה תייצקארטניא

םיטפשמ ךורעל ידכ ןורפיעה למס לע ץוחלל לכות  
.SMS-ה תייצקארטניאל םתפסוה ינפל

ידכ URL-ה תובותכו םיטפשמה לע ץוחלל לכות  
.טא'צל םתוא ףיסוהל

תייצקארטניא סיטרכ רשאכ קר ןימז טווינה למס  
SMS דוקימב אצמנ.

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמתועדוה

תרבעה םע היצקארטניאב תועדוה גיצמ :תועדוה  
.תועדוה

רידת שומישב םייוטיב הגיצמ :המגודל הירפס  
לכותש תורישע תויביטקארטניא תועדוהו  
םע תורשקתהה תא ךישמהל ידכ םהב שמתשהל  
.תועדוהה תרבעה תייצקארטניאב חוקלה

רואיתםשלמס
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תונומתו טסקט תועדוה חולשל םילוכי םיגיצנ  
.רושיק -ו תרזוח הבצה ,הנעמ םינצחלה תועצמאב

םיגיצנ ,םירסמ םע הליעפ היצקארטניא ךלהמב  
תועדוה לש םיאבה םיגוסה תא גיצהלו ףתשל םילוכי  

:תורישע תויביטקארטניא

טסקט

Emoji יצבוק םע טסקט

תוקבדמו GIF יצבוק ,תונומת

ואדיוו עמש לש םיפילק

םוקימ

הלסורק

םוקימ תשקב

םיגיצנ ,םירסמ םע הליעפ היצקארטניא ךלהמב  
תועדוה לש םיאבה םיגוסה תא לבקל םילוכי  

:הצקה ישמתשממ תורישע תויביטקארטניא

טסקט

Emoji יצבוק םע טסקט

תוקבדמו GIF יצבוק ,תונומת

ואדיוו עמש לש םיפילק

םוקימ

הבוגת טסופ תעדוה

הלסורק

םוקימ תשקב

תועדוה גיצהל םג םילוכי הצק ישמתשמ  
.הלא תורישע תויביטקארטניא

םינכוסה .דרפנ העדוה גוס ןיא הבושתה תובוגתל  
.תוליגר טסקט תועדוהכ םתוא םילבקמ

תייצקארטניא סיטרכ רשאכ קר ןימז טווינה למס  
.דוקימב אצמנ תועדוה תרבעה

.'יללכ ץורע' יפרגה ביכרה תא גיצמיללכ ץורע

ןתינ וכרדש 'ףתושמ ןויע' יפרגה ביכרה תא גיצמףתושמ ןויע  
,וילא שגינ חוקלהש ספוטה תא ךורעלו ןייעל ,תשגל  
ףד לש ףתושמ ןויע ליעפה חוקלה דוע לכ  
.טנרטניאה

רשאכ קר ןימז ףתושמה ןויעה לש טווינה למס  
.דוקימב אצמנ טא'צ תייצקארטניא סיטרכ

רואיתםשלמס
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לש הצקל הצקמ עסמ לש תיפרג תגצמ קפסמחוקלה עסמ  
:תואבה תוגוצתב חוקלה

תחא היצקארטניא הגיצמ :לדחמ תרירב תגוצת  
גצומה עסמה לש טנמלא לכ .הדובע תשקב לכל  
.חוקלה םע תדרפנ היצקארטניא גציימ וז הגוצתב  
תחתפנה הגוצתה תא גיצהל ידכ םילמס לע ץחל  
.היצקארטניא לש

לכ ללוכ ,טרופמ עדימ הגיצמ :תחתפנ הגוצת  
לכ .רחבנש עסמה טנמלא רובע ,סוטטסה ייוניש  
.וז הגוצתב םיגצומ םייטנוולרה םירושיקהו םינותנה  
ריצ לש ןוילעה קלחב גצומ רתויב ינכדעה עדימה  
.יכנאה ןמזה

לכ לש תננוסמ הגוצת הגיצמ :אשונ תגוצת  
.רחבנש אשונל םיכיושמה עסמה לש םיטנמלאה

לכ לש תננוסמ הגוצת הגיצמ :ןובשח תגוצת  
JourneyElements רחבנש ןובשחל םיכיושמה.

.'ואדיו' יפרגה ביכרה תא גיצמןוטרס

.'ץפוק ךסמ' יפרגה ביכרה תא גיצמץפוק ךסמ

ינוציח רתא ןכות גיצמש 'ץפוק ךסמ' יפרגה ביכרה  
תייצקארטניא תא םילשהל ןכוסל רוזעל לוכיש  
.חוקלה

םניאש תורוקממ עיגמ ינוציחה טנרטניאה ןכות םא  
 Avaya-ב םסחיהל הלולע ןכותה תגצה ,םיחטבואמ

Workspaces.

לכ רובע ץפוק ךסמ לש הרוצת עובקל ךתורשפאב  
.היצקארטניא גוס

:םיאבה םייפרגה םיביכרה תא גיצמחוקל שופיח

רואיתםשלמס

בושח

תורוקממ עיגמש ןכותה רוקמ תא גיצהל ידכ  
HTTP ךרד חוקלל השיג תלבק תעב HTTPS, 

אל ןכות לבקל ךלש ןפדפדל רידגהל ךילע  
.חטבואמ

-ב חטבואמ אל ןכות לבקל םיכסהל ידכ  
Chrome, תבותכה תרוש דצל למסה לע ץחל.
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יטרפ תא שפחל תורשפא קפסמ :חוקל שופיח  
ןופלט רפסמ ,ל"אוד ,םש ,החפשמ םש יפל חוקלה  
.תויתרבחה תותשרב ההזמו

תא גיצמ :חוקלה תיירוטסיהב שופיח  
תועצמאב חוקלה םע תומדוקה תויצקארטניאה  
תשקב לש ץורעו תופידע ,סוטטס ,העשו ךיראת  
.תינמז-וב םיבורמ םירטמרפ שפחל לכות .חוקלה

.'תוחודו םינווחמ חול' יפרגה ביכרה תא גיצמתוחודו םינווחמ חול

.םיחקפמל קר ןימז הז ןצחל

עדימה תאו חקפמה לש תווצב םינכוס תמישר גיצמילש םינכוסה  
.םהלש תויצקארטניאהו םינכוסה בצמ לע

.םיחקפמל קר ןימז הז ןצחל

.הב הפוצ התאש היצקארטניאה תא גיצמהייפצ

.ןכוסה לש העוקתה היצקארטניאה תא םייסמהיצקארטניא םייס

Avaya Workforce 
Engagement Select

 Avaya Workforce יפרגה ביכרה תא גיצמ
Engagement Select היהשה ,הטלקהל תורקב םע,  

.התעמשהו החישה שודיח

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמתורדגה

 Avaya םושייל עגונב הרזע ןכות קפסמהרזע
Workspaces.

חקפמה חוויד לש םינווחמה חול לש םילמס

תוחולב םיחוויד גיצמ  
םינווחמ

תוחולב םיחוויד גיצמ' יפרגה ביכרה תא גיצמ  
חקפמה חוויד לש םינווחמה חול ישמתשמ .'םינווחמ  
תוחול תא גיצהל ידכ הז יפרג ביכרב םישמתשמ  
.םהלש חווידל םינווחמה

רואיתםשלמס

הרעה

,ןכל .AND תועצמאב םירבוחמ שופיחה ירטמרפ  
התוא םיגיצמ םירטמרפ םתוא לש םינוש םיבוליש  
הדשב תבותכ רובע תואצותה ,המגודל .האצות  
.'לא' הדשב תבותכו ךיראתל תוהז ךיראתו 'לא'

רואיתםשלמס
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.'םיחוויד תוגוצת להנמ' יפרגה ביכרה תא גיצמםיחוויד תוגוצת להנמ  
חקפמה חוויד לש םינווחמה חול ישמתשמ  
תוגוצתה תא להנל ידכ הז יפרג ביכרב םישמתשמ  
.םהלש חווידל

.'חווידל םינווחמ חול להנמ' יפרגה ביכרה תא גיצמחווידל םינווחמ חול להנמ  
חקפמה חוויד לש םינווחמה חול ישמתשמ  
תוחול תא להנל ידכ הז יפרג ביכרב םישמתשמ  
.םהלש חווידל םינווחמה

ישמתשמ .'ובשוחש םידדמ' יפרגה ביכרה תא גיצמובשוחש םידדמ יחוויד להנמ  
ביכרב םישמתשמ חקפמה לש חווידל םינווחמה חול  
ובשוחש םהלש םידדמה תא להנל ידכ הז יפרג

ישמתשמ .ףס יכרע תוירוגטק יפרגה ביכרה תא גיצמחווידל ףס יכרע תוירוגטק  
ביכרב םישמתשמ חקפמה חוויד לש םינווחמה חול  
.םהלש ףסה יכרע תוירוגטק תא להנל ידכ הז יפרג

ןפדפד ןולחב תמא ןמזב חווידל םינווחמ חול חתופשדח ןולחב חוויד חתפ  
.שדח

טסקט לש םירטאווא
Avaya Workspaces לש הנושארה תואה תא גיצמ רטאוואה .םינכוסה תומש דיל טסקט לש םירטאווא גיצמ  

.ןכוסה לש החפשמה םשו יטרפה םשה

.דבלב םייזעול םיוותב םיכמות Avaya Workspaces-ב טסקט לש םירטאוואה

:תואמגוד המכ תטרפמ האבה הלבטה

Rose Bolton

:ןכוסה לש ומשב הנושארה תואה תא הגיצמ תכרעמה

יטרפ םש

החפשמ םש

רואיתםשלמס

טסקט לש רטאוואב גצוהש טסקטןכוסה םש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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1234

.לדחמ תרירבכ רדגומה רטאוואה תא הגיצמ תכרעמה

1Yury1

.םשב הנושארה תואה תא הגיצמ תכרעמה

1Joe1 2Smith2

:ןכוסה לש ומשב הנושארה תואה תא הגיצמ תכרעמה

יטרפ םש

החפשמ םש

םינוש היצקארטניא יגוס רובע םיגצומש םייפרג םיביכר
Avaya Workspaces התא וילעש טווינה טירפתב טירפל םאתהב הנוש היצקארטניא לש םייפרג םיביכר גיצמ  

האבה הלבטה .החיתפה ףדו תווצ לש םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ איה ,תכרעמל סנכנ התאשכ .ץחול  
:היצקארטניא לש גוס לכ רובע לדחמ תרירבכ םישמשמה םייפרגה םיביכרה תא תטרפמ

חוקלה יטרפתילוק היצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

ףתושמ ןויע

היצקארטניא יטרפ

ץפוק ךסמ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

טסקט לש רטאוואב גצוהש טסקטןכוסה םש

היצקארטניא גוס
תא לבקמ התאשכ םיגצומש םייפרג םיביכר  
היצקארטניאה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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Avaya Workforce Engagement Select הטלקה

חוקלה יטרפואדיו תייצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

ץפוק ךסמ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

Avaya Workforce Engagement Select הטלקה

חוקלה יטרפטא'צ תייצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

ףתושמ ןויע

היצקארטניא יטרפ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

טא'צ

ץפוק ךסמ

םיצלמומ םינכת

חוקלה יטרפSMS תייצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

SMS

ץפוק ךסמ

םיצלמומ םינכת

חוקלה יטרפל"אוד תייצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

היצקארטניא גוס
תא לבקמ התאשכ םיגצומש םייפרג םיביכר  
היצקארטניאה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

ינורטקלא ראוד

ץפוק ךסמ

ל"אוד תינבת

חוקלה יטרפתויתרבח תותשרב היצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

םיטפשמל תוצלמה

ץפוק ךסמ

יתרבח

חוקלה יטרפיללכ ץורע לש היצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

ץפוק ךסמ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

חוקלה יטרפתועדוה תרבעה תייצקארטניא

חוקלה תיירוטסיה

חוקלה עסמ

היצקארטניא יטרפ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח

חוקל שופיח

תועדוה

ץפוק ךסמ

םיביכרה לע ףסונ ,תללוכ תועדוה תרבעה תייצקארטניא  
הניא איהו ,'תוימגוד תיירפס' יפרגה ביכרה תא ,הלאה םייפרגה  
.המגודל יפרג ביכרכ תרסמנ אלא ,תינקתה הסירפהמ קלח  
תוחוקלה לע .דבלב המגוד אוה 'תוימגוד תיירפס' יפרגה ביכרה  

היצקארטניא גוס
תא לבקמ התאשכ םיגצומש םייפרג םיביכר  
היצקארטניאה
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ביכרכ ותוא חראלו הרישע הידמ רובע םהלשמ יפרג ביכר רוציל  
.ישילש דצ לש תישיא םאתומ יפרג

חוקלה יטרפתאצוי היצקארטניא

היצקארטניא יטרפ

םיאצוי Script יצבוק

לע ,אצוי חוקל עסמ גיצהל ידכ ,הלא םיפרג םיביכרל ףסונב  
.חוקל עסמ לש יפרג ביכר ףיסוהל תכרעמה להנמ

הערפה תלוכיו תוידעלב יללכ
לע תולבגה רידגמ Avaya Workspaces ,הערפה תלוכי וא תוידעלב ללכל ךתוא רידגמ תכרעמה להנמ רשאכ  
.הרוצתה תרדגהל םאתהב םיצורעה ןיב ףילחהל לכות .תינמז-וב דובעל לכות םיצורע וליא םע הלאשה

תוידעלב

קר לכות ,הזכ בצמב .םעפ לכב דחא ץורע לע קר דובעל לכות ,'תוידעלב'ל ךתוא רידגמ תכרעמ להנמשכ  
:םיאבה םישיחרתב םיצורע ףילחהל

יצורע ךל שי םא ,המגודל .םיצורעה לכב ליעפ אל בצמב אצמנו הדובעה תא םייסמ התאשכ  
החישה תא םייסמ התאשכ טא'צל ףילחהל לכות ,תילוק החישב עגרכ דבוע התאו טא'צו לוק  
.תילוקה
 Avaya Workspaces ,הזכ הרקמב .ידמ סומעל ךפוה רחא ץורעב ול יאכז התאש תוריש רשאכ
ץורעה רשאכ ידמ סומעה ץורעל ךתוא ריבעמו יחכונה ליעפה ץורעב ןימז אלל ךתוא ךפוה  
החישב עגרכ דבוע התאו טא'צו לוק יצורע ךל שי םא ,המגודל .ליעפ אל ךפוה יחכונה ליעפה  
תילוקה החישב ןימז אלל ךתוא ךפוה Avaya Workspaces ,ידמ סומעל ךפוה טא'צהו תילוק  
.תילוקה החישה תא םייסת רשאכ םיטא'צב לפטל ליחתהל לכותו

הערפה תלוכי

םאתהב תינמז-וב םיבורמ םיצורע לע דובעל לכות ,'הערפה תלוכי' בצמל ךתוא רידגמ תכרעמה להנמ רשאכ  
:םיאבה םישיחרתב םיצורע ףילחהל לכות ,הז בצמב .ורדגוהש םיללכל

ךא טא'צל עירפהל לוכי לוקה .טא'צו לוק ,םיצורע ינש ךל שי ,המגודל .ורדגוהש םיללכל םאתהב  
םע .תוילוק תוחיש לבקל םג לכות ,טא'צב עגרכ ליעפ התא םא .לוקל עירפהל לוכי אל טא'צה  
.טא'צ לבקל לכות אל ,תילוק החיש תלביקש רחאל ,תאז
לוק ,םיצורע ינש ךל שי ,המגודל .ידמ סומעל ךפוה רחא ץורעב ול יאכז התאש תוריש רשאכ  
ץורעב עגרכ ליעפ התא םא .לוקל עירפהל לוכי אל טא'צה ךא טא'צל עירפהל לוכי לוקה .טא'צו  

ךפוה Avaya Workspaces ,ידמ סומעל ךפוה טא'צה םא ,לבא .טא'צ לבקל לכות אל ,לוק  
ךממ עונמל ידכ .תילוקה החישה תא םייסתש דע טא'צב ןימזו תילוקה החישב ןימז אלל ךתוא  
ןמזב ןימז אלל לוקה ץורע תא ךפוה Avaya Workspaces ,תילוקה החישל הרזח רובעל  
.ידמ סומעה ץורעב התאש אדוומ אוהש ךכב ,ידמ סומע טא'צהש

ןכוס לש הדובעה ןחלושב תוערתה

תא רידגמ להנמה רשאכ .ןכוסה לש הדובעה ןחלושל תוארתה תקפסמ Avaya Workspaces תכרעמ  
תכרעמב תושמתשמ Avaya Workspaces תכרעמב ןכוסה תורדגה ,ןכוסה לש הדובעה ןחלוש תוארתה  

היצקארטניא גוס
תא לבקמ התאשכ םיגצומש םייפרג םיביכר  
היצקארטניאה
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הדובעה ןחלושל תוארתה תחלוש Avaya Workspaces תכרעמ .תוארתה תחילשל ןפדפדה לש תוארתהה  
.רחא םושייב וא תרחא הייסיטרכב אצמנ התא רשאכ םג םינכוס לש

להנמ רשאכ .תורומש ץורע תועדוהב ךמות Avaya Workspaces ,גיצנ לש הדובע ןחלוש תועדוהל ףסונב  
ידכ ,גיצנה לש הדובעה ןחלושב תצפוק העדוה גיצמ Avaya Workspaces ,רומש ץורעל ךתוא רידגמ הדובע  
העדוה גיצמ Avaya Workspaces ,המודב .תורישה לע רתי סמוע בקע רומש ץורעב לעופ התאש ול עידוהל  
.רומש ץורעב לעופ אל רבכ התאש ול עידוהל ידכ גיצנה לש הדובעה ןחלושב תצפוק

Avaya Workspaces תבשומ וא לעופ רומש ץורע הזיאו םירומש םיצורע וליא גיצמ וניא.
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1.
2.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Avaya Workspaces לא תורבחתה
וז המישמ תודוא

.חוקל תויצקארטניאב לפטל תנמ לע Avaya Workspaces לא רבחתהל ידכ הז להונב שמתשה

ליחתתש ינפל

.ךלש חקפמהמ Avaya Workspaces לש URL-ה תבותכ תא לבק
ןמזב החולשה רפסמ תא ןכוסהמ שקב ןומיסה תבית תא רחוב תכרעמה להנמש אדו  

.שמתשמה תריצי תעב Avaya Control Manager-ב תכרעמל הסינכה

.לוק אלל םיגיצנל שרדנ וניא הז בלש

להונ

.חקפמהמ תלביקש URL-ה תבותכ תועצמאב Avaya Workspaces לא השיג לבק
 /https://CLUSTER-FQDN/services :תינבתב איה URL-ה תבותכ

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

.ךלש שמתשמה םש תא דלקה ,שמתשמ םש הדשב

.המסיס הדשב ךלש המסיסה תא דלקה

.תכרעמל הסינכ לע ץחל
Avaya Workspaces ןכוס לעפה' ךסמה תא גיצמ'.

.ליפורפה תא רחב ,ליפורפ הדשב

.החולשה תא דלקה ,הנחת ההזמ הדשב
וניא המח הדמעב שומיש םא .לעפומ המח הדמעב שומיש םא קר ןימז הנחת ההזמ הדשה  
הדשה ךא ,לוק רובע הרדגוהש הנקתה תא תוארל לוכי שמתשמה זא ,שמתשמ רובע ןימז  
היהי הנחתה ההזמ ,םיאצויו םיילטיגיד םיצורע שי שמתשמל םא ,תאז םע .תבשומ היהי  

.הבוח רדגב איה הנחתל הסינכ ,אצוי גיצנ רובע .תבשומ

.לעפה לע ץחל
Avaya Workspaces םיביכרה תאו ,הדובע לחתה ןצחל םע קיר היצקארטניא רוזא גיצמ  

.'החיתפ ףדו תווצ' םייפרגה

.הדובע לחתה לע ץחל

לועפת :4 קרפ

הרעה

 Avaya לא שגינ התאשכ דימ עיפומ 'גיצנ לעפה' ךסמה ,(SSO) הדיחי הסינכ תלעפומ םא
Workspaces.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תוקתנתה
וז המישמ תודוא

.Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תאצל ידכ אבה להונב שמתשה ,הדובעה םויס רחאל

להונ

.ךמש לע ץחל ,גיצנה לש םילכה לגרסב

.הדובע םויס לע ץחל ,תחתפנה המישרהמ

.ךמש לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

.האיצי לע ץחל ,תחתפנה המישרהמ
 )SSO) הדיחי הסינכ םא .עיפומ האיציה ךסמו ,Avaya Workspaces לש תכרעמהמ תאצי

םא ןאכ ץחל לע ץחל ,בוש Avaya Workspaces לא דימ סנכיהל ךנוצרבו תרשפואמ  
.'ןכוס לעפה' ךסמל רוזחל ידכ רוזחל ךנוצרב

גיצנ יבצמ יוניש
וז המישמ תודוא

Avaya Workspaces םינכוסה תונימז לע ססבתהב םייחכונה גיצנה יבצמ תא גיצמ.

אל התא םא ,המגודל .ךלש יחכונה ןכוסה בצמב היולת תויורשפא תכרע לש תונימזהו תוימניד תויורשפאה  
ןכוסש ידכ ,רותל הרזח היצקארטניאה תא חלוש Avaya Workspaces ,הארתה תייצקארטניאל תונעל קיפסמ  
תייצקארטניא תא ץימחה ימ ןכוסה ינפב עירתהל ידכ תצפוק העדוה רצוי םג םושייה .הילע דובעל לכוי רחא  
רובע רוחבל ךילע ,'ןכומ' בצמל רוזחל ידכ .'ןכומ אל' בצמל סוטטסה תא הנשמ םושייה ןכמ רחאל .הארתהה  
.ןכוסה לש םילכה לגרסמ ןכומ בצמל

להונ

.ךמש לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

הדובע לחתה -
תפסונ הדובע -
'ןכומ'ל רובע -
'ןכומ אל'ל רובע -
הדובע םויס -

)RONA) הנעמ ןיאב שדחמ הינפה רחאל ןכוס בצמ יוניש
וז המישמ תודוא

הרעה

ץוחלל לכות תויצקארטניאה רוזאב ,וזה תורשפאה תא ליעפה ךלש תכרעמה להנמ םא  
ידכ 'ןכומ אל'ל רובע לע ץוחלל וא 'ןכומ' בצמב דובעל ליחתהל ידכ 'ןכומ'ל רובע לע  
.'ןכומ אל' בצמב דובעל ליחתהל
 Avaya .חוקלה תויצקארטניאל 'ןכומ אל' וא 'ןכומ' בצמב ךתוא הביצמ וז הלועפ

Workspaces היצקארטניאה רוזאב רותל תויצקארטניא סינכמ.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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1.

2.

1.

דבועה ןכוס רשאכ .ןמזה ותואב תובורמ תויצקארטניאב לפטי ןכוסש רידגהל ןתינ ®Avaya Oceana תכרעמב  
לא תרבוע תסנכנה היצקארטניאה ,רדגומ ןמז ךשמב תסנכנ היצקארטניאל בישמ וניא הליעפ היצקארטניא לע  
ידכ .תופסונ תויצקארטניא תלבקל ןימז אלל ןכוסה תא ךפוה RONA לש רקבה .(RONA) הנעמ ןיאב הינפה  
.ינדי ןפואב 'ןכומ'ל בצמה תא תונשל ןכוסה לע ,תויצקארטניא לבקל ליחתהל

להונ

.ךמש לע ץחל ,גיצנה לש םילכה לגרסב

.'ןכומ'ל בצמה תא תונשל ידכ 'ןכומ'ל רובע לע ץחל

 Avaya לש שמתשמה קשממב םינוש ןכוס יבצמ לש העפשהה
Workspaces

ןכומקוריהדובע לחתה

תפסונ הדובעלוחכתפסונ הדובע

ןכומ אל

הביס דוקבוהצ'ןכומ אל'ל רובע

הנתמהב ןכומ אל

ןכומ אל

הנתמהב ןכומקורי'ןכומ'ל רובע

ןכומ

תכרעמהמ קתנתמרופאהדובע םויס

הנתמהב ןכומ אלבוהצהנתמהב ןכומ אל

רחאל דחא היצקארטניא סיטרכמ רבעמ
וז המישמ תודוא

םע רשקתל ידכ תויצקארטניאה יסיטרכ ןיב רובעל ךילע ,תינמז-וב תובורמ תויצקארטניא לבקמ התא רשאכ  
.םינוש תוחוקל

שיא לש דוקימהו דקומב אצמנש רשקה שיא אוה יפרגה ביכרה לש היצקארטניאה רוזאב גצומש רשקה שיא  
יסיטרכ ינש שי םיגיצנל רשאכ .הנתשי יפרגה ביכרה לש היצקארטניאה רוזא רשאכ קר הנתשי רשקה  
הציחל .םינוש תוחוקל םע רשקתל ידכ היצקארטניא יסיטרכ ןיב רובעל םילוכי םיגיצנה ,רתוי וא היצקארטניא  
קר הנתשמ דוקימה .היצקארטניאה סיטרכ לע תודקמתהל ליבות היצקארטניאה סיטרכ לש תרתוכה לע  
.הנתשמ יפרגה ביכרה לש היצקארטניאה רוזא רשאכ

.רחאל דחא היצקארטניא סיטרכמ רובעל ידכ אבה להונב שמתשה

להונ

.רובעל בייח התא וילאש היצקארטניאה סיטרכ לש קר תרתוכה לע ץחל
Avaya Workspaces היצקארטניאה סיטרכב דקמתמ.

סוטטסה לגרסב ןכוס בצמהנתשהש יתוזח תוארחבנש ןכוס בצמ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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לכ תגצהב ךמות וניא ךסמה בחורו םיבורמ היצקארטניא יסיטרכ ךל שישכ (ילנויצפוא).2  
סיטרכ רוזא לש רחאה דצב הנימזש הלסורקה תרקבמ ,ןמזה ותואב םיסיטרכה  
היצקארטניאה תא איבהל ידכ הליעפ הניאש היצקארטניאה סיטרכ תא רחב ,היצקארטניאה  
.דקומל

החיש עוציב
להונ

:החיש עוציבל תואבה תולועפהמ תחא עצב

ןכמ רחאלו ,רשק שיא לש םש וא ןופלט רפסמ דלקה ,ןופלט רפסמ ןזה הדשב -  

).) 'גויח' למסה לע ץחל

.גיוחש ןורחאה רפסמה תא גייחל ידכ () 'שדחמ גויח' למסה לע ץחל -

רפסמ לע ץחל ,חוקל יטרפ יפרגה ביכרה לע ץחל ,היצקארטניאב ליעפ התא םא -  

).) 'גויח' למסה לע ץחל ןכמ רחאלו ,חוקלה לש ןופלטה

).) 'גויח' למסה לע ץחלו () 'תובותכ סקנפ' למסה לע ץחל -

תסנכנ היצקארטניא רושיא
וז המישמ תודוא

רוזאב תויצקארטניא יסיטרככ וגצוי תוסנכנה תויצקארטניאה לכ ,הדובעב ליחתתו סנכיתש רחאל  
.תויצקארטניאה

להונ

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל ,תסנכנה היצקארטניאה גוסל םאתהב

.תסנכנ תילוק החישל : -

הרעה

סיטרכ לש דוקימה תא הנשמ אל היצקארטניא סיטרכ לש רחא רוזא לכ לע הציחל  
.היצקארטניאה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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1.

2.

,תיתרבח הידמ ,ל"אוד ,SMS תעדוה ,סנכנ טא'צ לש תויצקארטניא רובע : -  

.תועדוה תרבעה וא תיללכ

.ואדיו תייצקארטניאל : -

Result
תא םילשהל ידכ יטנוולרה עדימה תגצהל םינוש םייפרג םיביכר הגיצמ תכרעמה ,היצקארטניאה גוסל םאתהב  
.היצקארטניאה

תילוק היצקארטניא סיטרכב שומיש
וז המישמ תודוא

:תילוק היצקארטניא סיטרכב שמתשהל דציכ ראתמ אבה ךילהה

להונ

.היצקארטניאה תא רשאל ידכ  למסה לע ץחל ,תילוק היצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ

יטרפ'ו 'חוקלה תיירוטסיהב שופיח' ,'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.'היצקארטניאה

תחא לכב שמתשהל ןתינ ,חוקלה לש היצקארטניאה תא םילשהל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ תואבה תויורשפאהמ

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

.חוקלה עסמ תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  

בושח

.ואדיו תייצקארטניא רשאל ידכ המלצמו ןופורקימל רבוחמ תויהל ךילע  
.האיגש גיצמ Avaya Workspaces ,תרחא

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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◦

◦
◦

3.

4.

5.

6.

7.

 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

תעב תפתושמ השילג תוליעפ ליחתהל ידכ .ףתושמ ןויע תוליעפ ליחתהל ידכ: -  

םיקפסמ םיגיצנ ןכמ רחאל .תפתושמ השילג חתפמ רוצלע ץחל ,תילוק החיש  
םה רשאכ .תפתושמ השילג תוליעפ ליחתהל ידכ םהלש תוחוקלל הז חתפמ  
.תפתושמ השילגל רתא תבותכ לע ץוחלל םילוכי םה ,טא'צב םיאצמנ

.הטלקה ךרוצלAvaya Workforce Engagement Select יפרגה ביכרה תגצה : -

:רובע טווינה תינולחב ןימזAvaya Workforce Engagement Select ןצחלה

בצמ לכב םיחקפמה לכ -
הביס דוק םע 'ןכומ אל' בצמש הלא קר ךא ,םינכוסה לכ רובע -  

AWFOS

.  למסה לע ץחל ,ילוק ראוד וא IVR ליבשב DTMF ינצחל לש טלפ ןיזהל ידכ (ילנויצפוא)

לש היהשהה תא לטבל ידכ . למסה לע ץחל ,היצקארטניאה תייהשהל (ילנויצפוא)  

.למסה לע בוש ץחל ,היצקארטניאה

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•
•
•

1.

2.

1.

.היצקארטניאה לש ץועיי וא הדיעו תחיש יעטקמ ךלהמב הריגס ידוק רידגהל ךתורשפאב

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

 טירפתה לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)

.היצקארטניא יטרפ

.החישה תא רוגסל ידכ למסה לע ץחל

Avaya Workforce Engagement Select-ב שומיש

ליחתתש ינפל

תויורשפאהש גואדל ךילע ,Avaya Workforce Engagement Select יפרגה ביכרב תורקבב שמתשהל ידכ  
:Avaya Control Manager תורדגומ ויהי תואבה

.ןימזל ®Avaya Oceana -ב AWFOS לש ןקתומה לגדה תא ךופה
.ישילשה דצה לש יפרגה ביכרה לגד תלעפה
.תמקוממ ישילשה דצה תיירפס הבש URL תבותכ תנזה

להונ

. למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

 למסה ,םינכוסל .בצמ לכב םיחקפמל ןימז Avaya Workforce Engagement Select למסה
Avaya Workforce Engagement Select הביס דוק םע 'ןכומ אל' בצמב קר ןימז AWFOS.

.AWFOS יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.הטלקהה תא שדחל וא לטבל ,תוהשהל ,ןגנל ידכ AWFOS יפרגה ביכרב םינצחלב שמתשה

ואדיו תייצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

.היצקארטניאה תא רשאל ידכ  למסה לע ץחל ,ואדיו תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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2.

◦
◦
◦

◦
◦

3.

4.

'חוקלה תיירוטסיהב שופיח' ,'חוקלה יטרפ' ,'ואדיו' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.'היצקארטניאה יטרפ'ו

תחא לכב שמתשהל ןתינ ,חוקלה לש היצקארטניאה תא םילשהל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ תואבה תויורשפאהמ

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

.חוקלה עסמ תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.הטלקה ךרוצל Avaya Workforce Engagement Select יפרגה ביכרה תגצה : -

:רובע טווינה תינולחב ןימזAvaya Workforce Engagement Select ןצחלה

בצמ לכב םיחקפמה לכ -
הביס דוק םע 'ןכומ אל' בצמש הלא קר ךא ,םינכוסה לכ רובע -  

AWFOS

. למסה לע ץחל

הדובעה ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הדובעה ידוק' טירפת תא הגיצמ תכרעמה  
.היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב
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5.

6.

7.

1.

2.

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס ידוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

.היצקארטניאה לש ץועיי וא הדיעו תחיש יעטקמ ךלהמב הריגס ידוק רידגהל ךתורשפאב

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

 טירפתה לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)

.היצקארטניא יטרפ

.היצקארטניאה תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

טא'צ תייצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

.טא'צה תא רשאל ידכ  למסה לע ץחל ,טא'צ תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ

תיירוטסיהב שופיח'ו 'םיטפשמל תוצלמה' ,'טא'צ' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.חוקלה םע טא'צה תחיש תא גיצמ טא'צ יפרגה ביכרה .'חוקלה

,חוקל תועדוה – תועדוהה תא םישיגדמ 'חוקלה תיירוטסיהב שופיחו טא'צ םייפרגה םיביכרה  
לק היהי םינכוסלש ידכ ,םינוש םיעבצב – ןכוסה לש תועדוהו טא'צה טובור לש תועדוה  
תורשוימ ןהשכ חוקלה תועדוה תא םיגיצמ םג םייפרגה םיביכרה .תועדוהה ןיב לידבהל  
.ןימיל תורשוימ ןהשכ תוגצומ ןכוסה לשו טובטא'צה לש תועדוה ,תאז תמועל ;לאמשל

 שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו טא'צה תעדוה תא דלקה ,...העדוה דלקה הדשב

Enter.
.תחלשש העדוהה תא גיצמ טא'צ יפרגה ביכרה

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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3.

4.

5.

a.

b.

6.

לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ טא'צב טפשמב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.טפשמה
.חוקלל עצוהש טפשמה תא תחלוש תכרעמה

ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ טא'צב URL תבותכב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.טא'צל ףיסוהל ידכ URL-ה תבותכ לע ץחלו URL-ה תובותכ תייסיטרכ לע

:תואבה תולועפה תא עצב ,ץלמומ טפשמ תונשל ידכ (ילנויצפוא)

.ץלמומ טפשמ דילש  למסה לע ץחל

....העדוה דלקה הדשב טפשמה תא הגיצמ תכרעמה

. למסה לע ץחלו טפשמה תא ךורע

תויורשפאהמ תחא לכ לע ץוחלל ןתינ ,חוקלה לש היצקארטניאה םע דובעל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ תואבה

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

.חוקלה עסמ תגצה : -

ןויע' יפרגה ביכרהמ ,ןכמ רחאלו למסה לע ץחל .ףתושמ ןויע תשיגפ תלחתה : -  

.ףתושמ ןויע לש URL תבותכ לע ץחל ,'ףתושמ

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

הרעה

 Avaya Workspaces ,תרדגומה ןמזה תרגסמב הנוע ךניאו העדוה חלוש חוקלה םא
לע דבוע התאש תנייצמ דודיעה תעדוה .חוקלל דודיע תעדוה יטמוטוא ןפואב חלוש  
.חוקלה תשקב
ןולחה ,השדח העדוה העיגמו טא'צה תייצקארטניא הלעמב ינדי ןפואב ללוג התא םא  
העדוה' ןווחמ הגיצמ היצקארטניאה ,תאז םוקמב .תיתחתל תיטמוטוא ללוג אל  
לגרסב שמתשהל וא 'השדח העדוה' ןווחמה לע ץוחלל לכות ןכמ רחאל .'השדח  
.הלבקתהש הנורחאה העדוהל רובעל ידכ הלילגה
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◦
◦
◦

7.

8.

9.

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

.תוריש וא גיצנל היצקארטניא ריבעהל ידכ : -

לכב דחא ץבוק ריבעהל לכות .טלקה לגרסב םקוממ () ץבוקה תרבעה ןצחל  

.2MB-ל תחתמ תויהל בייח הרבעהל םיצבקה לש יברמה לדוגה .םעפ

םא קר טא'צה תייצקארטניאמ םיפרוצמה םיצבקה תא דירוהל םילוכי תוחוקל  
.חוקלה לש טא'צל רשוקמ ץבוקהו תעצבתמ טא'צה תייצקארטניא

חלש ןכוסהש םיצבקה ,חוקלל ינורטקלא ראודכ חלשנ טא'צה קיתעת רשאכ  
.טא'צה קיתעת ל"אודל םיפרוצמ טא'צה תייצקארטניא ךלהמב םיפרוצמ םיצבקכ  
לדוג לע הלעי תחא טא'צ תייצקארטניאב חלשנש ללוכה ץבוקה לדוגש רוסא ,ןכל  
.ל"אודה לש ףרוצמה ץבוקה

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

הרעה

קפסה ילכ תועצמאב םיצבקה יגוס תולבגמ לש הרוצתה תא עובקל ןתינ  
לש הרוצתה .Avaya Control Manager ךותמ לעפומש Omnichannel לש  
ךתורשפאב .תורוסא תובחרה לש המישר תועצמאב תעבקנ רטמרפ  
.המישרב םניאש םיצבקה יגוס תא קר ףיסוהל
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10.

11.

1.

2.

3.

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ טירפתה

.ילטיגידה רשקה שיא תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

'ףתושמ ןויע' הנוכתב שומיש
וז המישמ תודוא

הנימז הנוכתה .תינמז-וב טנרטניא ףד ותואב ןייעל םילוכי חוקלהו ןכוסה ,'ףתושמ ןויע' הנוכתה תועצמאב  
.השיגפ חתפמ לביקו טנרטניאה ףדב 'ףתושמ ןויע' ליעפה חוקלה דוע לכ ,לוקו טא'צ תויצקארטניאל

להונ

. למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב ,הליעפ טא'צ תייצקארטניא ךל שי רשאכ

.ףתושמה ןויעה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

:חוקלה םע ףתושמ ןויע תשיגפב ליחתהל ידכ תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

.URL-ה תבותכל טוונמ :ףתושמ ןויע לש URL תבותכ -
טנרטניאה ףדב ףתושמה ןויעה תשיגפ תא ליעפמ :ףתושמ ןויעל חתפמ רוצ -  

.םייקה

.ףתושמ ןויעל חתפמ רוצ תורשפאה תא קר גיצמ לוק ץורע

 תורשפא ול שיו תעכ תמייקתמ ףתושמ ןויע תשיגפ יכ תנייצמש העדוה לבקמ חוקלה
.השיגפה תא קיספהל וא תוהשהל

.חוקלה תתליאשב רוזעלו חוקלה לש ךסמה תא תוארל ןתינ תעכ

. למסה לע ץחל ,ףתושמה ןויעה תשיגפ לע הרקב שקבל ידכ

לבקמ חוקלה .חוקלה לש טנרטניאה ףד לע הרקב תשקיבש תנייצמש העדוה לבקמ חוקלה  
.חוקלה לש טנרטניאה ףדל השיג תוחדל וא קינעהל האשרה תויורשפא

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

a.

b.

6.

,הז ןמז קרפ ךלהמב .חוקלה לש טנרטניאה ףדב םינותנ ןיזהל לכות ,הרקב קינעמ חוקלה םא  
הרקב ןתמל תואשרה לטבמ וא החוד חוקלה םא .ךרוצה תדימב תואשרה לטבל לוכי חוקלה  
.חוקלה לש טנרטניאה ףד לע הרקב לבקל לכות אל ,טנרטניאה ףד לע

. למסה לע ץחל ,ףתושמה ןויעה תשיגפמ תאצל ידכ

. למסה לע ץחל ,ףתושמה ןויעה תשיגפ תא םייסל ידכ

.ףתושמה ןויעה תשיגפ תא רגס ןכוסהש תנייצמש העדוה לבקמ חוקלה

SMS תייצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

.SMS-ה תא רשאל ידכ  למסה לע ץחל ,SMS תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ

תיירוטסיהב שופיח'ו 'םיטפשמל תוצלמה' ,SMS םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.חוקלה םע החישה תא שי SMS יפרגה ביכרב .'חוקלה

.Enter שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו העדוהה תא דלקה ,...העדוה דלקה הדשב

.SMS יפרגה ביכרב תגצומ תחלשש העדוהה

.טפשמה לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ טפשמב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)
.חוקלל עצוהש טפשמה תא תחלוש תכרעמה

לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ URL תבותכב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.העדוהה תא חולשל ידכ URL-ה תבותכ לע ץחלו URL-ה תובותכ תייסיטרכ

:תואבה תולועפה תא עצב ,ץלמומ טפשמ תונשל ידכ (ילנויצפוא)

.ץלמומ טפשמ דילש  למסה לע ץחל

....העדוה דלקה הדשב טפשמה תא הגיצמ תכרעמה

.Enter שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו טפשמה תא ךורע

תויורשפאהמ יהשלכ תורשפאב שמתשה ,חוקלה לש 'חוקל עסמ' גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ רוחבל לכות ןתואש ,ןלהלש

.חוקלה לע עדימ תגצה : -
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◦
◦
◦

7.

8.

9.

10.

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ טירפתה

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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11.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

a.

8.

.ילטיגידה רשקה שיא תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

ל"אוד תייצקארטניא סיטרכב שומיש
וז המישמ תודוא

.ל"אוד תייצקארטניא סיטרכב שמתשהל ידכ הז להונב שמתשה

תבשומ היהי החילש ןצחלה ,Avaya Control Manager-ב ורדגוהש הריגס ידוק הפכ ךלש תכרעמה להנמ םא  
.הריגסה דוק תא רידגתש דע

להונ

לע ץחל ,היצקארטניאה תא רשאל ידכ ,ל"אוד תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התא רשאכ  

. לילמסה

ררוב' יפרגה ביכרה תאו חוקלה לש ל"אודה םע 'ל"אוד' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.'ל"אוד תינבת

) סולפה ןמיס לע ץחל ,'ל"אוד תוינבת ררוב' יפרגה ביכרבש תוינבתה תמישרמ (ילנויצפוא)

:'ל"אוד תעדוה רבח' ןולחל תינבת ףיסוהל ידכ (
,תינבת לעמ ףחרמ התא רשאכ .תוינבת שפחל ידכ תוינבת שופיח הדשב שמתשהל לכות  

.תינבתה תא המידקמ הגוצתב גיצהל ךל רשפאמ םג  לילמסה

ןכוסל תוצקומש םינותנ תוצובקב תולולכש ל"אוד תובותכו תוינבת קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

ידכ () המידקמה הגוצתה לילמס לע ץחל ,'ל"אוד תינבת ררוב' יפרגה ביכרב (ילנויצפוא)  

ל"אודה הנעמל תינבתה תא ףיסוהל ידכ סנכה לע ץחלו תינבתה תא המידקמ הגוצתב גיצהל  
.תינבתה תריחב תא לטבל ידכ לוטיב לע ץחל וא

.םלוכל בשה לע וא בשה לע ץחל
.'ל"אוד תוינבת'ו 'ל"אוד תעדוה רבח' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.חוקלה תלאשל הבושתה תא דלקה ,העדוהה ףוגב

הצרת םהילאש תופסונ ל"אוד תובותכ דלקה ,רתסנ קתועו קתוע ,לא תודשב (ילנויצפוא)  
.ל"אודה תעדוה תא חולשל

.םיפרוצמ םיצבק ףיסוהל ידכ םיצבק ףרצ לע ץחל (ילנויצפוא)
םיצבק עטקמב ףרוצמה ץבוקה לש םשה תא הגיצמ תכרעמה ,ץבוק ףרצתש רחאל  
.ולעוהש םיפרוצמ

.ץבוקה תא קוחמל ידכ ףרוצמה ץבוקה םש דילש X לילמסה לע ץחל (ילנויצפוא)

.ל"אודב שארמ הרדגוהש המיתח ףיסוהל ידכ המיתח ןזה לע ץחל (ילנויצפוא)
.תבשוי הדשה ,תורדגה הדשב ל"אודב המיתח ףא תפסוה אל םא
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9.

10.

◦
◦
◦

11.

1.

 ,ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב תרחב םא
תורדגה יוניש" האר ,ףסונ עדימ תלבקל .המיתחה תא יטמוטוא ןפואב הסינכמ תכרעמה  
."ל"אודב המיתח

.טפשמה לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ טפשמב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)
.ל"אודה תעדוהל ץלמומה טפשמה תא הפיסומ תכרעמה

תחא לכב שמתשהל ןתינ ,חוקלה לש היצקארטניאה םע דובעל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ תואבה תויורשפאהמ

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

תויתרבח תותשרב היצקארטניא סיטרכב שומיש
וז המישמ תודוא

הידמ תבותכל םיחלוש תוחוקלהש תועדוה תוארל םילוכי םינכוסה ,תויתרבח תותשרב תויצקארטניא יסיטרכב  
.דעיכ העבקנש תיתרבח

להונ

ץחל ,היצקארטניאה תא רשאל ידכ ,תיתרבח הידמ תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התא רשאכ  

. למסה לע
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2.

3.

4.

5.

a.

b.

6.

◦
◦
◦

 ,חוקלה תיירוטסיהב שופיח ,תויתרבח תותשר םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה
.חוקלהמ תועדוה ללוכ תויתרבח תותשר יפרגה ביכרה .םיטפשמל תוצלמהו

וא תירוביצ איה העדוהה םאו העדוהה רוקמ תא גיצמ תויתרבח תותשר חולה לש תרתוכה  
.תיטרפ

.Enter שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו העדוהה תא דלקה ,...העדוה דלקה הדשב

.תחלשש העדוהה תא גיצמ תויתרבח תותשר יפרגה ביכרה

.טפשמה לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ טפשמב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)
.חוקלל עצוהש טפשמה תא תחלוש תכרעמה

לע ץחל ,'םיטפשמל תוצלמה' יפרגה ביכרהמ URL תבותכב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.העדוהה תא חולשל ידכ URL-ה תבותכ לע ץחלו URL-ה תובותכ תייסיטרכ

:תואבה תולועפה תא עצב ,ץלמומ טפשמ תונשל ידכ (ילנויצפוא)

.ץלמומ טפשמ דילש  למסה לע ץחל

....העדוה דלקה הדשב טפשמה תא הגיצמ תכרעמה

.Enter שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו טפשמה תא ךורע

תויורשפאהמ יהשלכ תורשפאב שמתשה ,חוקלה לש 'חוקל עסמ' גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ רוחבל לכות ןתואש ,ןלהלש

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק
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7.

8.

9.

10.

11.

1.

2.

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ טירפתה

.ילטיגידה רשקה שיא תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

יללכ ץורע לש היצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

תא רשאל ידכ  למסה לע ץחל ,יללכ ץורע לש היצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ  

.היצקארטניאה
,'חוקלה עסמ' ,'חוקלה תיירוטסיה' ,'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא הגיצמ תכרעמה  
.'חוקלה תיירוטסיהב שופיח'ו 'היצקארטניאה יטרפ'

תינולחמ תואבה תויורשפאהמ תחא לכב שמתשהל ןתינ ,היצקארטניאה לע דובעל ידכ  
:טווינה

חוקלה לע עדימ תגצה -
חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה -
ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג -

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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•
•
•

3.

4.

5.

6.

7.

ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
םאתהב ,הנוש ןפואב םיצפוקה םיכסמה תא הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב  
ליעפה תכרעמה להנמ םא .Avaya Control Manager-ב הרדגוה ןתרוצתש תונושה תורדגהל  
תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא  
:היצקארטניאה תא רשאמ ןכוסהש רחאל תואבה תויורשפאהמ

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ
ותרוצתש ינוציח ץפוק ךסמ לכ תחתופו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ  
הרדגוה

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ טירפתה

.ילטיגידה רשקה שיא תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

תועדוה תרבעה תייצקארטניא סיטרכב שומיש
להונ

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק
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1.

2.

3.

4.

•
•
•
•
•
•
•

5.

תא לבקל ידכ  למסה לע ץחל ,תועדוה תרבעה תייצקארטניא סיטרכ לבקמ התאשכ  

.תועדוהה תרבעה תייצקארטניא
לש יפרגה ביכרה .חוקל תיירוטסיהו תועדוה תרבעה לש םיפרג םיביכר הגיצמ תכרעמה  
.חוקלה םע תועדוהה תרבעה תחיש תא גיצמ תועדוה תרבעה

תרבעה תייצקארטניא ,חוקל תיירוטסיה שופיחו תועדוה תרבעה לש םייפרגה םיביכרל ףסונב  
אלא ,תינקתה הסירפהמ קלח הניא איהו ,'המגודל הירפס' יפרגה ביכרה תא תללוכ תועדוה  
תוחוקלה לע .דבלב המגוד אוה 'תוימגוד תיירפס' יפרגה ביכרה .המגודל יפרג ביכרכ תרסמנ  
דצ לש תישיא םאתומ יפרג ביכרכ ותוא חראלו הרישע הידמ רובע םהלשמ יפרג ביכר רוציל  
.ישילש

– תועדוהה תא םישיגדמ חוקלה תיירוטסיהב שופיחו תועדוה תרבעה לש םייפרגה םיביכרה  
היהי םיגיצנלש ידכ ,םינוש םיעבצב – גיצנה לש תועדוהו טובטא'צ לש תועדוה ,חוקל תועדוה  
תורשוימ ןהשכ חוקלה תועדוה תא םיגיצמ םג םייפרגה םיביכרה .תועדוהה ןיב לידבהל לק  
.ןימיל תורשוימ ןהשכ תוגצומ ןכוסה לשו טובטא'צה לש תועדוה ,תאז תמועל ;לאמשל

.Enter שקמה לע ץחל וא  למסה לע ץחלו העדוהה תא דלקה ,...העדוה דלקה הדשב

.תחלשש העדוהה תא גיצמ 'תועדוה תרבעה' יפרגה ביכרה

ןולחהמ שורדה י'גומיאה תא רחבו  למסה לע ץחל ,י'גומיאב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  

.םי'גומיאה לש ץפוקה

,'תוימגוד תיירפס' יפרגה ביכרהמ הרישע תיביטקארטניא העדוהב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.המיאתמה תורשפאה לע ץחל
:תויביטקארטניא תועדוה לש תואה תועדוהה יגוס תא חולשל לכות

טסקט
Emoji יצבוק םע טסקט
תוקבדמו GIF יצבוק ,תונומת
ואדיוו עמש לש םיפילק
םוקימ
הלסורק
םוקימ תשקב

תויורשפאהמ תחא לכ לע ץוחלל ןתינ ,חוקלה לש היצקארטניאה םע דובעל ידכ (ילנויצפוא)  
:טווינה תינולחמ תואבה

.חוקלה לע עדימ תגצה : -

הרעה

לכ ידי-לע םיכמתנ תורישעה תויביטקארטניאה תועדוהה יגוס לכ אל  
.תויתרבחה תועדוהה תרבעה תומרופטלפ
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◦
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◦

6.

7.

8.

.חוקלה עסמ תגצה : -

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא תגצה : -

.ץפוק ךסמל הרדגוה ותרוצתש ינוציח רתאל השיג : -

וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש םיצפוק םיכסמ םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
,הנוש ןפואב םיצפוק םיכסמ הגיצמ תכרעמה .Avaya Control Manager-ב ןכוסל  
םא .Avaya Control Manager-ב העבקנ ןתרוצתש תונוש תורדגהל םאתהב  
 ,Avaya Control Manager-ב המיאתמה הרוצתה תא ליעפה תכרעמה להנמ
תולועפהמ תחא תעצבמ ץפוקה ךסמה תנוכת ,היצקארטניאה תלבק רחאל  
:תואבה

הרדגוה ותרוצתש ינוציחה רתאה םע שדח ןפדפד ןולח תחתופ -
ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא תדקממ -
ךסמ לכ תחתופ ןכמ רחאלו ץפוקה ךסמה לש יפרגה ביכרה תא הגיצמ -  

הרדגוה ותרוצתש ינוציח ץפוק

.תוריש וא גיצנל היצקארטניא ריבעהל ידכ : -

לכב דחא ץבוק ריבעהל לכות .טלקה לגרסב םקוממ () ץבוקה תרבעה ןצחל  

עמש תוטלקה חולשל תויורשפא םג לבקת ,() למס לע הציחל תועצמאב .םעפ  

לדוג תולבגמ לש הרוצתה .דבלב תועדוה תרבעה ץורעל תויפיצפס ןהש ואדיוו  
לש הרוצתה .Avaya Control Manager -ב תעבקנ ץבוקה גוס תולבקמ וא ץבוקה  
םאתהב תונתשהל הלוכיו תכרעמה להנמ ידי-לע תעבקנ יברמה ץבוקה לדוג  
.החישה לש תיתרבחה תועדוהה תרבעה תמרופטלפל

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
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10.

1.

2.

דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

לש תוברעתה וא הכרדה ,הייפצ יעטקמ לע הריגס ידוק רידגהל םילוכי םיחקפמה  
.היצקארטניאב םיליעפ םה רשאכ קר תויצקארטניאה

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

לע ןכמ רחאלו , למסה לע ץחל ,היצקארטניאה לע עדימ גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  

.היצקארטניא יטרפ טירפתה

.ילטיגידה רשקה שיא תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

 Proactive Outreach ךרד הבתונש תאצוי החישב שומיש
Manager

וז המישמ תודוא

 Avaya לא רבחתמ התא רשאכ ,Avaya Workspaces רובע רדגומ Proactive Outreach Manager םא
Workspaces, יזא Proactive Outreach Manager תרבחתהש הדובעה תנחתל לופיט םויס תחיש חלוש  

יסיטרכ לבקל ליחתמ התא ,Avaya Workspaces-ב 'ןכומ' בצמל רבועו ,החישל הנוע התא רשאכ .הילא  
רוזעיש עדימ םע 'טפירקס'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ Avaya Workspaces .םיאצוי הדובע  
.החישה תא עצבל

ליחתתש ינפל

.Avaya Workspaces-ב ןכומל רובעו ינחלושה ןופלטב לופיט םויס תחישל הנע

להונ

.ינחלושה ןופלטב לופיט םויס תחישל הנע

.Avaya Workspaces-ב 'ןכומ'ל רובע
.תויצקארטניאה רוזאב םיאצוי הדובע יסיטרכ הגיצמ תכרעמה

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק

בושח

םתרוצתש הסירפה ידוק לכ תא גיצמ POM-Avaya Oceana®, Avaya Workspaces תייצרגטניאב  
.Avaya Control Manager -ב העבקנ
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4.

5.

6.

. למסה לע ץחל

ידוק .'היצקארטניאה יטרפ' תאו 'הריגס ידוק'ו 'הדובע ידוק' םיטירפתה תא הגיצמ תכרעמה  
הריגסה ידוק .היצקארטניאה ךלהמב העצובש הדובעה גוס לע חווידל םישמשמ הדובעה  
.היצקארטניאה לש האצותה לע חווידל םישמשמ

.הדובע דוק לע ץחלו ,הדובע ידוק טירפתה לע ץחל
ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הדובע ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

.הריגס דוק לע ץחלו ,הריגס ידוק טירפתה לע ץחל
דימ וא הליעפ היצקארטניאהש ןמזב היצקארטניא לכ רובע הריגס דוק רידגהל ךתורשפאב  
.'תריינ ןמז' ךלהמב תמייתסמ היצקארטניאהש רחאל

 Avaya-ב ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הריגס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה
Control Manager. ךלש תכרעמה להנמ ידי לע הרדגוהש הרוצתה תרדגה לע ססבתהב,  

.היצקארטניא םויס ינפל הריגס דוק רידגהל ךרטצתש ןכתיי

.החישה תמלשה רחאל  למסה לע ץחל

חוקלה עסמ תגצה
וז המישמ תודוא

עסמה .הדובעה תשקב רובע םינורחאה םינותנה תגוצת לש םוכיס קפסמ חוקלה עסמל שמתשמה קשממ  
.חוקלה עסמב יטמוטוא ןפואב הגוצתב םיעיפומ םירושקה םיאשונה .תויסיטרכב תונובשחה לכ תא גיצמ  
.םייטנוולר םוכיסו םיקיתעת תקפסמ םוכיסה ינותנ תגוצת .סוחד יכנא ןמז ריצב עגמ תודוקנ גיצהל ךתורשפאב  
.םייטנוולר ןובשח יטרפ גיציש ןמזה ריצ חווט תא םיאתהל תורשפא הנשי

המישרה הדשמ ןמזה חווט לע ססבתהב יקפואה ןמזה ריצב 'חוקלה עסמ' לש יפרגה ביכרב ןנסל ךתורשפאב  
ןתינש טסקטכ םיגצומ םיאשונ .יפרגה ביכרה ךותב תויפרג תויסיטרכ תועצמאב םיגצוימ תונובשח .תחתפנה  
תפעוסמה הגוצתה ,'חוקלה עסמ' לש ןמזה ריצ ךותב תויפיצפס הדובע תושקב לש רחבמב .וילע ץוחלל  
.שדחמ בצוה יכנאה ןמזה ריצב עדימה .שדחמ הבצוע

םנשי םא גיצמ 'טוריפ'ה חול .הדובע תשקב רובע רתויב תינכדעה היצקארטניאה יטרפ תא גיצמ 'םוכיס' חול  
תשקבל ופרוצ םירושיק םא גיצמ 'םירושיק'ה חול .םתוא גיצהל ידכ ביחרהל לכותו תישיא םימאתומ םינותנ  
.םתוא גיצהל ידכ חולה תא ביחרהל ךתורשפאבו הדובע

הרעה

.Customer Journey-ב ןסחואמ וניא ACW ךלהמב רדגוהש הריגסה דוק

הרעה

.אצוי ץורע רובע ותוא ףיסוהל שיו לדחמ תרירבכ גצוימ וניא חוקלה עסמ לש יפרגה ביכרה
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תשקבש םיבצמ וא עגמ תודוקנ גיצמ חולה .םדוקה יכנאה ןמזה ריצ לש הסוחד הגוצת גיצמ ןמז ריצ חול  
 Emoji ץבוקכ גצומ גורידה .גורידו גיצנ תרעה ,יטנוולרה גיצמה ההזמ ,ןמז תמתוח דצל ,םכרד הרבע הדובעה
ךרעה םא .'רקס'ו ExperienceRated לש בצמ ללוכ תיטנוולר היצקארטניא רובע ,ףוחירב ןמזה גורידה ךרעשכ  
ןצחל ונשי ,הדובע תשקב התוא רובע חכונ קיתעתל רושיק םא .גצוי ךרעה קר ,0-11 לש חווטל ץוחמ אצמנ  

.קיתעתב הייפצל ןמזה ריצל תחתמ

ןנסמה תא ךופהל ידכ .לדחמ תרירבכ תיטנוולרה ןובשחה תייסיטרכ תחיתפל ןימז יטמוטואה ןנסמה  
לש CustomerJourneyService -ב יפל AutoFilter לש חוקל עסמ הנוכתה תא רדגה ,ןימזל יטמוטואה  
.System Manager -ה

להונ

.חוקלה עסמ תא גיצהל ידכ  לע ץחל ,היצקארטניא לבקתש רחאל

ץחל .היצקארטניא התואל םיכיושמש תונובשחה לכ תא גיצמ חוקלה עסמ ,לדחמ תרירבכ  

.םירחא תונובשח ןיב לולגל ידכ  לעו  ילמס לע

.ןובשח ותוא רובע עסמה תא גיצהל ידכ תשרדנה ןובשחה תייסיטרכ לע ץחל

ןיב לולגל ידכ  לעו  ילמס לע ץחל .ןובשחל םיכיושמש םיאשונה תא גיצהל ךתורשפאב  

.םירחא םיאשונ

.'םיקיתעת'ו 'םירושיק' ,'םיטרפ' ,'םוכיס' גיצהל ידכ היצקארטניא לע ץחל

:םיאבה ןיבמ דחא רחבו לכה גצה לע ץחל ,חוקלה עסמב

םינורחאה םימיה 7 -
םינורחאה םימיה 15 -
םינורחאה םימיה 30 -
םינורחאה םימיה 60 -
לוכה גצה -

.ןמז ותואל םיכיישש םיאשונו תונובשח גיצמ חוקלה עסמ

העוקת היצקארטניא םויס
וז המישמ תודוא

םייסל ןתינ אל םאו היצקארטניא םויס תעב .חקפמ וא גיצנ התא םא העוקת היצקארטניא םייסל ךתורשפאב  
רחאל תועוקת תויצקארטניא םייסל ךתורשפאב .רותהמ התוא ריסהל לכות אלו תעקתנ היצקארטניאה ,התוא  
תורדגהה לש הרוצתה תא עובקל הליחת ךילע ,תועוקת תויצקארטניא ריסהל ידכ .רדגוהש בוצקה ןמזה םויס  
ריסהל םילוכי םיחקפמ .System Manager -ב (UnifiedAgentController )UAC תורישה תנוכתב  
.ולש חקפמה לש חווידל םינווחמה חולב יולג בצמב אצמנש גיצנ לכ רובע תועוקת תויצקארטניא

ליחתתש ינפל

רשק ישנא תוקנל םיגיצנל רשפא הנוכתה תא רידגמ התא רשאכ קר היצקארטניא םייסל ךתורשפאב  
 ,UAC תורישה תנוכת תודוא ףסונ עדימ תלבקל .True בצמל UAC לש תורישה תנוכתב םיעוקת
.®Avaya Oceana תסירפ האר
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להונ

.היצקארטניא םייסל ידכ  למס לע ץחל ,ליעפ היצקארטניא סיטרכב

.תריינ ןמזל הנתשמ היצקארטניאה לש בצמה

םויס למס עיפוי ,יפיצפסה בוצקה ןמזה םויסל העיגמ איהו לשכנ היצקארטניאה םויס םא  

.היצקארטניאה סיטרכ יבג-לע  יופכ

תא םייסל ידכ  למס לע ץחל ,1 בלש רחאל תמייתסמ אל היצקארטניאה םא (ילנויצפוא)  

.העוקתה היצקארטניאה
הז ןמז .העוקתה היצקארטניאה תא ריסתש ינפל ןיתמת זא דעש בוצק ןמז ןייצל ךתורשפאב  
ףסונ עדימ תלבקל .UAC תורישה תנוכת לש רשק שיא לש בוצק ןמז םייס הנוכתב עבקנ  
.®Avaya Oceana תסירפ האר ,UAC תורישה תנוכת תודוא

ל"אוד תועדוה תחילש
וז המישמ תודוא

.Avaya Workspaces-מ ל"אוד תייצקארטניאב ליחתהל םילוכי םיחקפמו םינכוס

Avaya Workspaces תינבת ףיסוהל לכות ,הז יפרג ביכר תועצמאב .'ל"אוד תוינבת ררוב' יפרג ביכר ללוכ  
.ל"אודל ל"אוד

תבשומ היהי החילש ןצחלה ,Avaya Control Manager-ב ורדגוהש הריגס ידוק הפכ ךלש תכרעמה להנמ םא  
.הריגסה דוק תא רידגתש דע

להונ

.ל"אודה לילמס  לע ץחל ,טווינה טירפתב

ידכ () סולפה ןמיס לע ץחל ,'ל"אוד תוינבת ררוב' יפרגה ביכרבש תוינבתה תמישרמ  

.'ל"אוד תעדוה רבח' ןולחל תינבת ףיסוהל

הרעה

.העוקתה היצקארטניאה תא םייסל ידכ  למסה לע ץחל ,םיילוק םניאש םיצורע רובע
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a.
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8.

9.

1.

2.

3.

,תינבת לעמ ףחרמ התא רשאכ .תוינבת שפחל ידכ תוינבת שופיח הדשב שמתשהל לכות  

.תינבתה תא המידקמ הגוצתב גיצהל ךל רשפאמ םג  לילמסה

ןכוסל תוצקומש םינותנ תוצובקב תולולכש ל"אוד תובותכו תוינבת קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

גיצהל ידכ () המידקמה הגוצתה לילמס לע ץחל ,'ל"אוד תינבת ררוב' יפרגה ביכרב  

וא ל"אודה הנעמל תינבתה תא ףיסוהל ידכ סנכה לע ץחלו תינבתה תא המידקמ הגוצתב  
.תינבתה תריחב תא לטבל ידכ לוטיב לע ץחל

.ל"אודה תעדוה תא חולשל הצרת הילאש ל"אודה תבותכ תא דלקה ,לא הדשב

.תופסונ ל"אוד תובותכ דלקה ,רתסנ קתועו קתוע תודשב

.םיפרוצמ םיצבק ףיסוהל ידכ םיצבק ףרצ לע ץחל
םיפרוצמ םיצבק עטקמב ףרוצמה ץבוקה םש תא הגיצמ תכרעמה ,ץבוק ףרצתש רחאל  

ולעוהש

.ץבוקה תא קוחמל ידכ ףרוצמה ץבוקה םש דילש X לילמסה לע ץחל

.חוקלה תלאשל הבושתה תא דלקה ,העדוהה ףוגב
ףוג לא תעבטומ הנומת ףיסוהל ןתינ ,םינכוסה רגאמ לא תוימוקמ תונומת ולעוה םא  
.העדוהה

.ל"אודב שארמ הרדגוהש המיתח ףיסוהל ידכ המיתח ןזה לע ץחל
.תבשוי הדשה ,תורדגה הדשב ל"אודב המיתח ףא תפסוה אל םא

 ,ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב תרחב םא
תורדגה יוניש" האר ,ףסונ עדימ תלבקל .המיתחה תא יטמוטוא ןפואב הסינכמ תכרעמה  
."ל"אודב המיתח

.החילש לע ץחל

ל"אוד תעדוהל תונומת תפסוה
וז המישמ תודוא

.ל"אודב ליעפ רשק שיא לש ל"אוד תעדוהל תועבטומ תונומת ףיסוהל ידכ הז ךילהתב שמתשה

להונ

. ל"אודה למס לע ץחל ,טווינה טירפתב

.הנומת ףסוה למסה לע ץחל ,העדוהה ףוגב

:תואבה תולועפה תחא תא עצב ,Avaya Workspaces לש םיצבקה רייסב

.תונומתה לש ןומיסה תוביתב רחב ,תומייקה תונומתב שומישל -
רחבו תונומתב ןייע ,השדח הנומת האלעה לע ץחל ,תושדח תונומת תאלעהל -  

.תונומתה לש ןומיסה תובית תא רחב ןכמ רחאלו ,ןהב

Avaya Workspaces ולאה םיצבקה תוינבתב תונומתה לש הפסוהב תכמות: .apng, 
.bmp, .gif, .ico, .jpeg, .jpg, .png, .psd, .svg, .tif, .tiff וא .webp.
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תונומת ללוכ תאצוי ל"אוד תעדוה לש יברמה הלדוגו MB 3 אוה יברמה תונומתה לדוג  
לכל תונומת שמח תויהל תולוכי גיצנ לש ל"אוד תעדוהב .MB 10 אוה םיפרוצמ םיצבקו  

.תע לכב ,רתויה

.ורחבנש תונומתה תא ל"אודה תעדוהל ףיסוהל ידכ הרחבנש הנומתה תפסוה לע ץחל

ידכ תואבה תולועפהמ תחא עצב ,Avaya Workspaces לש םיצבקה רייס ןולחב (ילנויצפוא)  
:תומייק תונומת ריסהל

.תונומתה לש ןומיסה תוביתב רחב
.הרחבנש הנומתה תקיחמ לע ץחל
,תרחא .העדוהה לש המיתחל וא העדוהה ףוגל ופסוה אל ןה םא תונומת קוחמל לכות  
.תבשומ הרחבנש הנומתה תקיחמ ןצחלה

ל"אוד תועדוהל בישהל
וז המישמ תודוא

.'ל"אוד' יפרגה ביכרה תועצמאב ל"אוד תועדוהל בישהל לוכי התא

להונ

. ל"אודה למס לע ץחל ,טווינה טירפתב

.®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ידי לע גצומ 'ל"אוד' יפרגה ביכרה

.םלוכל הנעמ לע וא הנעמ לע ץחל ,חוקל לש ל"אוד תעדוהל בישהל ידכ

.ל"אודה תבותכ תא סלכאמ םושייה ,לא הדשב
התאש ןמזב ,תרחא .דעיה לש ל"אודה תבותכ תא תינדי ןיזהל םילוכי םיגיצנ וא םיחקפמ  
תיטמוטוא המלשהל תועצה גיצי ®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ,דילקמ  
.ךלש (LDAP) ינוגראה תובותכה ךירדממ

:תואבה תולועפה תא עצב ,העדוהה ףוגב

.הנעמה תעדוה תא דלקה
.ץבוק ףוריצ לע ץחל ,ץבוק ףרצל ידכ (ילנויצפוא)
יפרגה ביכרהמ תשרדנה תינבתה תא רחב ,ל"אוד תינבתב שמתשהל ידכ (ילנויצפוא)  
.'ל"אוד תוינבת'
. המיתח ןזה לע ץחל ךמיתח תא ףיסוהל ידכ (ילנויצפוא)

Avaya Workspaces רובע Avaya Oceana® ףוגב ל"אוד תמיתח יטמוטוא ןפואב הפיסומ  
הלעפוה ל"אודה תועדוה לכל ילש המיתחה תא תיטמוטוא ףסוה תורשפאה םא ל"אודה  
.תורדגה יפרגה ביכרב רתוי םדקומ

.החילש לע ץחל

הרעה

.ןכ ינפל תרדגהש ל"אוד תובותכ קר תוגצומ תיטמוטואה המלשהה תועצהב
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1.

2.

3.

4.

•

•

•
•

5.

1.

2.

3.

םינעמנל ל"אוד תועדוה תרבעה
וז המישמ תודוא

זכרמל ץוחמ שמתשמ אוהש ןעמנ לא הל ךיישה ןכותה לכ תאו ל"אוד תעדוה ריבעהל ידכ הז ךילהתב שמתשה  
.רשקה

להונ

. ל"אודה למס לע ץחל ,טווינה טירפתב

.הרבעה לע ץחל ,'ל"אוד תעדוה' יפרגה ביכרב

.ל"אודה תבותכ תא ןזה ,לא הדשב
ךינפל ועיפוי ,תרחא .דעיה לש ל"אודה תבותכ תא תינדי ןיזהל םילוכי םיגיצנ וא םיחקפמ  
תינוגראה םידבועה תמישרמ תובואש ןהו ,הדלקהה ךלהמב תיטמוטוא המלשה תועצה  
)LDAP), ל"אוד תבותכ תרדגומ םא.

:תואבה תולועפה תא עצב ,העדוהה ףוגב

.ץבוק ףוריצ לע ץחל ,שדח ץבוק ףרצל ידכ

.ףרוצמה ץבוקה םש דצל  למסה לע ץחל ,ףרוצמ ץבוק קוחמל ידכ

.העדוהה תא דלקה ,השדח העדוה ףיסוהל ידכ
תוינבת' יפרגה ביכרהמ תשרדנה תינבתה תא רחב ,ל"אוד תינבתב שמתשהל ידכ  
.'ל"אוד

יתמיתח תא תיטמוטוא ףסוה תורשפאה םע ל"אודה תעדוהל המיתח הפיסומ תכרעמה  
.תועדוה יפרגה ביכרב תלעפומ ל"אודה תועדוה לכל

.החילש לע ץחל

ל"אוד תעדוה תייחד
להונ

).) 'ל"אוד תעדוה החד' למסה לע ץחל ,ל"אוד תייצקארטניא סיטרכב

.הביס רחב ,הייחדה תביס הדשב
גיצנל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הייחדל הביס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

העשו ךיראת ףסוה וא ל"אודה תעדוה תייחדל ןמזה קרפ תא רחב ,ךשמל בכע הדשב  
.תישיא םימאתומ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

.הייחד לע ץחל
לש םילכה לגרסב וחדנש תויצקארטניאה תמישרל וזה היצקארטניאה תא הפיסומ תכרעמה  
.1-ב הנומה תא הלידגמו גיצנה

התחדנש ל"אוד תעדוה לש ןמזה תכראה
להונ

).) 'וחדנש תויצקארטניא' למסה לע ץחל

.רזחאל ךנוצרבש היצקארטניאב () 'התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא' למסה לע ץחל

.הדובע סיטרככ התוא גיצמו תויוחדה תמישרמ היצקארטניאה תא הריסמ תכרעמה

).) 'ל"אוד תעדוה החד' למסה לע ץחל ,ןמזה בצוק תא ךיראהל ידכ

.הביס רחב ,הייחדה תביס הדשב
גיצנל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הייחדל הביס ידוק םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

העשו ךיראת ףסוה וא ל"אודה תעדוה תייחדל ןמזה קרפ תא רחב ,ךשמל בכע הדשב  
.תישיא םימאתומ

.הייחד לע ץחל
לש םילכה לגרסב וחדנש תויצקארטניאה תמישרל היצקארטניאה תא הפיסומ תכרעמה  
.הנומב רפסמה תא הלידגמו ןכוסה

התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא
להונ

).) 'וחדנש תויצקארטניא' למסה לע ץחל

.וחדנש תויצקארטניאה תא הגיצמ תכרעמה

.רזחאל ךנוצרבש היצקארטניאב () 'התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא' למסה לע ץחל

.הדובע סיטרככ התוא הגיצמו תויוחדה תמישרמ היצקארטניאה תא הריסמ תכרעמה

הרעה

גיצהל ידכ הנימזל הייחדל ישיא םאתומ ןמזל הנוכתה תא ךופהל בייח תכרעמה להנמ  
וא גיצנה לש הדובעה תביבסב תישיא םימאתומה הייחדה תעשו ךיראת תורשפא תא  
.חקפמה
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1.

2.

3.

a.

b.

a.

4.

a.

.ל"אוד לש הטויט תעדוה רזחאל םג לכות

תגצומ איה ,םת רובע רחבנש בוכיעה ינפל ינדי ןפואב הרזחוא אל התחדנש היצקארטניא םא  
.םיאתמה תורישל תבתונמ התחדנש ל"אודה תעדוה ,ןימז וניא ןכוסה םא .ןכוסל שדחמ

.Avaya Control Manager לש דועיתב ןייע ,תוחדנש ל"אוד תועדוה לש תולבגהה לוהינל

תוחוקלל םיגיצנמ ל"אודב תובושת רושיא
וז המישמ תודוא

תובושתה .םסרפמ קסעהש ל"אודה תבותכל ל"אוד תועדוה תחילש ידי-לע קסעה םע רשק םירצוי תוחוקל  
ל"אוד תועדוה תוחדל וא רשאל לוכי הצקומ רשאמ .תוכיא תרקב ךרוצל רושיא ךילהת תורבוע םיגיצנמ ל"אודב  
.הקידב לש םירטמרפ לע ססבתהב

ליחתתש ינפל

הדובע סיטרכ תעדוה לבקמ רשאמה .חוקלה לש ל"אודה תעדוהל הבושתכ תאצוי ל"אוד תעדוה חלוש גיצנ  
.ל"אוד תעדוה לש תומיאו הריקסל

להונ

.רשקה תריצי תא לבקל ידכ () 'לבק' למסה לע ץחל

.ל"אודה תעדוה יטרפ תא גיצמ םושייה

.הריקס לע ץחל

:תואבה תולועפה תא עצבל שי ,ל"אודה תעדוה תא רשאל ידכ ,הריקסה רחאל

.ל"אודה טסקט תא ךורעל שי ,שרדנ םא

.רשא תורשפאב רחב ,הטלחהה רוזאב

.רשא לע ץחל
.דעוימה דעיל תחלשנ ל"אודה תעדוה

:תואבה תולועפה תא עצבל שי ,ל"אודה תעדוה תא תוחדל ידכ

.החד תורשפאב רחב ,הטלחהה רוזאב

•

•

בושח

םיצבקה לכ ,םיפרוצמ םיצבק םע ל"אוד תעדוה לבקמ גיצנ וא רשאמה םא  
.הריקס לע הציחלה תעב םילחומ םיפרוצמה
התחדנ ל"אודה תעדוהש םימעפה רפסמ יבגל היצקידניא תוארל לוכי רשאמ  
.ןכ ינפל

הרעה

אל גיצנה ,התוא רשאמ ןכמ רחאלו ל"אודה תעדוה טסקט תא ךרוע רשאמה םא  
.ושענש םייוניש יבגל והשלכ בושמ לבקי
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לועפת

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
57

b.
c.
d.

1.

2.

a.
b.
c.

3.

a.
b.

.םיאתמ הייחד דוק רחב ,הייחד דוק רחב חתפנה טירפתה ךותמ
.ל"אודה תעדוהל ךלש הריקסה תורעה תא ףסוה
.החד לע ץחל
תא ללוכש הייחדה ל"אוד תא לבקמ גיצנה .גיצנה לא הרזח תבתונמ ל"אודה תעדוה  
ילבמ ל"אודה תא רוגסל וא בישהל רוחבל לוכי גיצנה .רשאמה תורעה תאו הייחדל הביסה  
הריקסל רשאמל הרזח תבתונמ ל"אודה תעדוה ,בישמ גיצנה םא .חוקלל הבושת חולשל  
.הייחד וא רושיאו

החדנש ל"אוד לע שדחמ הדובע

וז המישמ תודוא

ל"אודה רובע הדובע סיטרכ לע הארתה לבקמ גיצנה .גיצנל הרזח בתונמ רשאמה ידי-לע החדנש ל"אוד  
.רשאמה תורעהו הייחדה תביס םע החדנש

להונ

.רשקה תריצי תא לבקל ידכ () 'לבק' למסה לע ץחל

.רשאמהמ תורעהה תאו ל"אודה לש הייחדה יטרפ תא גיצמ םושייה

:תואבה תולועפה תא עצב ,ל"אודה תעדוהל בישהל ידכ

.בשה לע ץחל
.ךרועהמ ולבקתהש תורעהל םאתהב ל"אודה תעדוה לש טסקטה תא ךורע
.החילש לע ץחל
םיגיצנמ ל"אודב תובושת רושיא" האר .רשאמל ל"אודה תעדוה תא בתנמ םושייה  
וא התוא רגוס רשאמהש דע תכרעמב תבבותסמ ל"אודה תעדוה .56 דומעב תוחוקלל  
.תרגסנ היצקארטניאהש

תא עצב ,חוקלל ל"אודה תא חולשל אל העיצמ רשאמהמ הרעהה ןהבש ל"אוד תועדוה רובע  
:תואבה תולועפה

.קדובה תועצהו תורעה תא ארק
.היצקארטניא רוגס לע ץחל

בושח

סיטרכב  למס לע ץחול רשאמה ,ל"אוד תעדוה לש הייחדה וא רושיאה ןמזב םא  

בוש סנכית ל"אודה תעדוה ,היצקארטניא םויס הייחנה רושיא תעב ,הדובעה  

סיטרכב  למס לע ץחולו התחדנש ל"אוד תעדוה לע דבוע גיצנה םא .רותל  

ןחלושמ רסות ל"אודה תעדוה ,היצקארטניא םויס היחנהה רושיא תעב ,הדובעה  
תא בוש עיצהל ןתינ ,רבוחמ ןיידע גיצנ ותוא םא .רותל שדחמ סנכיתו ולש הדובעה  
.גיצנל ל"אודה תעדוה
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1.

2.

3.

•
•

תורישל היצקארטניא תרבעה
וז המישמ תודוא

.רפושמ תוחוקל תוריש קינעהל ידכ רחא ןכוסל היצקארטניא תרבעהל הז להונב שמתשה

להונ

. למסה לע ץחל ,היצקארטניאה סיטרכב

:תואבה תולועפהמ תחא עצב ,רחא ןכוסל תילוק היצקארטניא תרבעהל

היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב הילאש החולשה תא דלקה ,החולש ןזה הדשב -  

. למסה לע ץחלו תילוקה

וילאש ןכוסה םש תא שפח ,Salesforce וא ןוגראה תיירפס ,תווצ טירפתב -  
.וילע ץחלו תילוקה היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב

.תווצה תמישר תליחתב חקפמה לש תווצה תא תנייצמ תכרעמה

תא ריבעהל ךנוצרב וילאש תורישה לע ץחל ,תורישל היצקארטניא לכ ריבעהל ידכ  
.היצקארטניאה
:יכ עודי רשאכ 'תורישל הרבעה' הנוכתב שמתשהל לכות

.תועטב ךילא העיגה היצקארטניאה
םיבוט םילכ ול שיש תורישל היצקארטניאה תא חולשל שיו חוקלל רוזעל ןתינ אל  
.היצקארטניאב לפטל רתוי

ןכוסל וצקוהש םינותנ תוצובקב םיללכנש הרבעה יתוריש םתוא תא קר הגיצמ תכרעמה  
.Avaya Control Manager-ב

תא עצבל ךנוצרב וילאש תורישה לע ץחלתש רחאל .דחא דעצב הרבעה איה תורישל הרבעה  
לבקמ תורישהמ ןכוסש דע הנתמה לילצ עמוש חוקלה .היצקארטניאהמ אצת התא ,הרבעהה  
.היצקארטניאה תא

Avaya Workspaces טא'צ ץורע ,םיילוק םיצורע רובע 'תורישל הרבעה' הנוכתב ךמות,  
.תועדוה תרבעהו יללכ ,ואדיו ,תיתרבח הידמ ,SMS ,Web Voice תעדוה ,ל"אוד

הרעה

םא תבשומ ןוגראה תיירפס טירפת .Salesforce לא רבוחמ התא םא קר עיפומ Salesforce טירפת  
.רדגומ אל LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש

הרעה

 10-מ רתוי ריזחמ שופיחה םא .תואצות 10 דע ריזחמ שופיחה טירפת
תמישר .רתוי הבוט המאתה לבקל ידכ ךלש שופיחה תא דקמ ,תואצות  
.דחא ןופלט רפסמ תוחפל םהל שיש רשק ישנא קר הריזחמ שופיחה
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1.

2.

Result
Avaya Workspaces תא קחומו קפוסש ןכוסה לש לדחמה תרירב רפסמל היצקארטניאה תא ריבעמ  

.היצקארטניאה רוזאמ היצקארטניאה

שמתשמל היצקארטניא תרבעה
וז המישמ תודוא

ישנא ןוגכ םיילטיגיד רשק ישנא ריבעהל חקפמל וא גיצנל תרשפאמ שמתשמל הרבעה תורשפאה  
גיצנ לא תועדוה תרבעהל וא םיילוק ,םייללכ רשק ישנא ,תיתרבח הידמ ,SMS תעדוה ,טא'צב ,ל"אודב רשק  
רשק ישנא רובע עגרה ותואב ןווקמ תויהל בייח דעיה שמתשמ .דחא בלשב הרבעהב רחא חקפמל וא רחא  
רשק ישנא רובע ןווקמ וא ןווקמ אל בצמב תויהל לוכי דעיה שמתשמ .תועדוה תרבעהל וא םיילוק ,טא'צב  
 Avaya Control לש תכרעמ ילהנמ .םייללכ רשק ישנא וא תיתרבח הידמ ,SMS תעדוה ,ל"אודב

Manager םיגיצנה יבגל עדימ דעתמ 'חוקלה עסמ' .םיחקפמלו םיגיצנל שמתשמל תרבעה תואשרה םיצקמ  
.רשקה שיא תא ובתינש םיחקפמה וא

להונ

. למסה לע ץחל ,לוקה וא טא'צה ,ל"אודה תייצקארטניא סיטרכב

.וילע ץחלו ריבעהל ךנוצרב וילאש גיצנה םש תא שפח ,םישמתשמ טירפתב
,תאז םע .שופיחה תא ליעפתו שופיחה למס לע ץחלתש ינפל תוחפל םיוות 2 ןיזהל ךילע  
םיגיצנ תללוכ שופיחה תמישר .שופיחה תאצות תא גיצהל ידכ תוחפל םיוות 3 ןיזהל ךילע  
.סנכנה רשקה שיא לש ץורעה ומכ רשק ישנא ץורע ותוא םע העבקנ םתרוצתש םיחקפמו  

הידמ גוס רובע םהלש תוליעפה בצמ לע ססבתהב םיחקפמ וא םיגיצנ הגיצמ המישרה  
.יפיצפס

רדגוהש יפכ ,'ןכומ' וא ACW ,AUX בצמב ויהי דעיה חקפמ וא גיצנ ,הרבעהה תמלשה רחאל  
.תרושקתה זכרמ לש םיעצבמה תקלחמ ידי-לע

Next Steps

לוכי שמתשמה ,היצקארטניאה לבק רחאל .הליגר היצקארטניא רותב היצקארטניאה תא לבקמ דעיה שמתשמ  
.רחא שמתשמ לא היצקארטניאה תא ריבעהל לוכי םג שמתשמה .הז לע דובעל

הרעה

דקמ ,תואצות 10-מ רתוי ריזחמ שופיחה םא .תואצות 10 דע ריזחמ שופיחה טירפת  
.רתוי הבוט המאתה לבקל ידכ ךלש שופיחה תא
,'אשונ' ,'רתסומ קתוע' ,'קתוע' ,'לא' תודשה תא תונשל םילוכי אל םיחקפמהו םיגיצנה  
תמלשה רחאל וליפאו הרבעה םימזוי םה רשאכ ,ל"אוד לש םיפרוצמ םיצבק ,העדוה  
.הרבעהה
.Web Voice -ו PSTN יצורעב תכמות ילוק רשק שיאל שמתשמ לש הרבעהה
היצקארטניאל בישמ וניא הליעפ היצקארטניא לע דבועש חקפמ וא גיצנ רשאכ  
 ).RONA) הנעמ ןיאב הינפה לא תרבוע היצקארטניאה ,רדגומ ןמז ךשמב הרבעוהש
ההובגה תופידעה תא לבקמו ירוקמה תורישל בתונמ רשקה שיא ,בוצקה ןמזה רחאל  
תונוכת תא תקלוחש המוד המאתה םע חקפמ וא גיצנ אוצמל ךתורשפאב .רתויב  
ןמזב הז תורישב רוחבל םילוכי םיירוקמה חקפמה וא גיצנה .תוירוקמה תורישה  
.רשקה שיא תרבעה
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2.

3.

היצקארטניאל רחא ןכוס תפסוה
וז המישמ תודוא

.היצקארטניאל ףסונ ןכוס תפסוהל הז להונב שמתשה

Avaya Workspaces ץעייתמ ןכוסהש ןמזב קזחומ בצמל חוקל םע היצקארטניא ריבעהל שמתשמל תרשפאמ  
םע תישארה החישה תא שדחלו ץועייה תחיש תא ררחשל רוחבל לוכי שמתשמה ,ץועייה רחאל .רחא ןכוס םע  
ץועייה תחיש תא םייסל לוכי שמתשמה .הדיעו תחישכ ץועייה תא םילשהל רוחבל לוכי םג שמתשמה .חוקלה  
.ץעיימה ןכוסהו שמתשמה ,חוקלה םירבדמ הבש תשלושמ הדיעו תחיש לש הלעפה ידי לע

להונ

).) 'ץועיי' למסה לע ץחל ,תילוק היצקארטניא סיטרכב

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב הילאש החולשה תא דלקה ,החולש ןזה הדשב -  

).) 'גויח' למסה לע ץחלו תילוקה

ץעייתהל ךנוצרבש תוריש רחב ,םיתוריש עטקמב ,רחא ןכוס םע ץעייתהל ידכ -  
.ומע

ןכוסה םש תא שפח ,Salesforce טירפתב וא ןוגראה תיירפס ,תווצ טירפתב -  
.וילע ץחלו תילוקה היצקארטניאה תא ריבעהל ךנוצרב וילאש

Avaya Workspaces תנייצש החולשל תאצוי תילוק החיש תעצבמ.

Avaya Workspaces םייק היצקארטניא סיטרכל ףרוצמש שדח היצקארטניא סיטרכ הגיצמ  
.הדיעו תחיש ליחתהל וא ,החיש ריבעהל וא תוהשהל ,ךישמהל תויורשפא םע

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

.התהשוהש היצקארטניאה שודיח :() 'ההשה' למסה -

הרעה

םא תבשומ ןוגראה תיירפס טירפת .Salesforce לא רבוחמ התא םא קר עיפומ Salesforce טירפת  
.רדגומ אל LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש

הרעה

 10-מ רתוי ריזחמ שופיחה םא .תואצות 10 דע ריזחמ שופיחה טירפת
תמישר .רתוי הבוט המאתה לבקל ידכ ךלש שופיחה תא דקמ ,תואצות  
.דחא ןופלט רפסמ תוחפל םהל שיש רשק ישנא קר הריזחמ שופיחה
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1.

.הדיעו תחישכ ץועייה תחיש תא םילשהל ידכ :() :הדיעו תחישכ המלשה -

ירקיעה היצקארטניאה סיטרכ ,םירבחתמ הדיעווה תחישב םיפתתשמהשכ  
ריפאמ ץועייה לש היצקארטניאה סיטרכ ןמזה ותואבו ,חוקלה םע החישל רבחתמ  
ץועיי שקיבש ןכוסה םע תשלושמ הדיעו תחישב אצמנ ץעיימה ןכוסה .לפונו עגרל  
ידכ הדיעו תחיש רותב תגצומ ירקיעה היצקארטניאה סיטרכ תרתוכ .חוקלה םעו  

.הדיעו תחיש איה החישהש ןייצל

.תצעייתה ותיאש ןכוסל החישה תרבעה :() הרבעה -

ךלש חקפמל תורשקתה
וז המישמ תודוא

ידכ הז להונב שמתשה .חוקלל עגונב ץעייתהל תנמ לע ךלש חקפמל רשקתהל ידכ הז להונב שמתשה  
.-ב רדגוהש חקפמה רפסמב שמתשמ .חוקלל עגונב ץעייתהל תנמ לע ךלש חקפמל רשקתהל

ךרד אלו חקפמה לש ןכוסה ההזמ ךרד חקפמה םע החיש תשקבמש 'חקפמ שקב' הנוכתב שמתשהל םג לכות  
.ןכומ בצמב חקפמה רשאכ קר וז הנוכתב שמתשהל לכות .ןופלטה תחולש

ליחתתש ינפל

.הנתמה למסה לע הציחל ידי לע הנתמהל חוקלה תא רבעה

Avaya Workspaces תאז עצבמ ךניא םא האיגש גיצמ.

להונ

).) 'חקפמ' למסה לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

Avaya Workspaces הארתה לבקמ חקפמהו חקפמל תאצוי תילוק החיש עצבמ.

ןמזותמ תריינ ןמז
.המייתסה היצקארטניאהש רחאל ועצובש תויוליעפל שדקוהש ןמזה תא דעתל ידכ וז הנוכתב שמתשה  
.היצקארטניאל תוסירפ וא תורעה תפסוה ,המגודל

הרעה

רותב תורישל ץועיי תמלשהב תכמות הניא 'הדיעווכ המלשה' הנוכתה  
הנוכתה ,תאז םע .WebRTC וא Web Voice תוחיש לש הדיעו תחיש  
ץעיימה ןכוסהשכ .PSTN-ב תוילוק תוחישל תלבגומ 'הדיעווכ המלשה'  
לע הלבגה םהל שי ,חוקלה םע הדיעו תחישב םיאצמנ ץועיי שקיבש ןכוסהו  

תחישכ המלשה תושעל לוכי וניא ץעיימה ןכוסה .םיתוריש ךרד ץועיי עוציב  
.ץועיי שקיבש ןכוסל הארתה תתל ליחתת ץועייה תחישש דע הדיעו
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2.

3.

4.

 Avaya Control -ב 'ןמזותמ תריינ ןמז' לש ילבולג ןמז רידגהל תכרעמה להנמ לע ,וז הנוכתב שמתשהל ידכ
Manager.

רדגוהש חוורמה .שארמ רדגוהש חוורמ רובע 'תריינ ןמז' בצמ תא םיניזמ םינכוסה ,היצקארטניאה םויס רחאל  
.תחא היינש אוה רתויב ןטקה שארמ

ןמזותמ תריינ ןמזב שומיש

וז המישמ תודוא

להונ

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל ,'תריינ ןמז' בצמב

.'תריינ ןמז' סיטרכה תריגסל : -

 , למסה לע ץחלת אל םא .'תריינ ןמז' בצמ תא תידיימ רוגסל לכות ,שרדנ םא

שארמ רדגוהש 'תריינ ןמז' לש ןמזהש רחאל קר 'תריינ ןמז' בצממ אצת תכרעמה  
.גפ

.'תריינ ןמז' לש ןמזה תא ךיראהל ידכ : -

'תריינ ןמז' לש ןמזה תא ךיראמ Avaya Workspaces , למסה לע ץחול התאשכ  

.לבגומ יתלב ןמזל

תפסונ הדובע דועית
וז המישמ תודוא

ץוחמ המילשהל שיש חוקלה םע היצקארטניאל תורושקש תויוליעפל ןמז דעתל ידכ םיאבה םיכילהב שמתשה  
.Avaya Workspaces -ל

להונ

.ךמש לע ץחל ,גיצנה לש םילכה לגרסב

.תפסונ הדובע לע ץחל
.ןכומ אלל הנתשמ תומישמה תינולחב בצמהו לוחכל הנתשמ יתוזחה תואה

.הנורחאה הליעפה היצקארטניאל תכיושמה תפסונה הדובעה תא םלשה

.הדובעב ךישמהל ידכ 'ןכומ'ל רובע לע ץחלו םילכה לגרסב ךמש לע ץחל

בושח

.תוברעתה וא הכרדה ,ץועיי תוחיש רובע 'תריינ ןמז' לש ןמז םושרל לכות אל
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a.

b.

2.

3.

4.

5.

1.

a.

חוקל שופיח
וז המישמ תודוא

תועצמאב חוקלה שופיח ידי לע חוקל לע םיטרפ לבקל לכות ,®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces-ב  
רפסמ ,ל"אוד ,םש ,החפשמ םש יפל חוקל שפחל לכות חוקל שופיח יפרגה ביכרב .חוקל שופיח יפרגה ביכרה  
.תויתרבחה תותשרב ההזמו ןופלט

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

).) 'חוקלה יטרפ' למסה לע ץחל

Avaya Workspaces חוקלה תיירוטסיה'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ'.

. למסה לע ץחל

Avaya Workspaces תיירוטסיהב שופיח'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ  
.'חוקלה

.חוקלה תא שפחל ךנוצרב םהיפלש שופיחל םינוירטירקה לע ץחל ,חוקל שופיח יפרגה ביכרב
Avaya Workspaces ורחבנש םינוירטירקה לע ססבתהב טלקה תודש תא הגיצמ.

.שופיח לע ץחלו תודשב טלקה תא ןזה
Avaya Workspaces שופיחה תואצות תא הגיצמ.

.חוקלה םש דצלש  למסה לע ץחל ,תואצות רוזאב

Avaya Workspaces תומושר םע חוקל שופיח תיירוטסיה יפרגה ביכרה תא הגיצמ  
.חוקלה לש הירוטסיהה

הירוטסיה תגצה לע ץחל ,חוקלה לש הירוטסיהה תומושר לכ תא גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  
.האלמ

חוקלה תיירוטסיהב שופיח
וז המישמ תודוא

.חוקלה םע תומדוק תויצקארטניא לע עדימ אוצמל ידכ חוקלה תיירוטסיה תא שפחל לכות

להונ

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

).) 'חוקלה יטרפ' לילמסה לע ץחל

Avaya Workspaces רובע Avaya Oceana® חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ'  
.'חוקלה תיירוטסיה'ו
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b.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

. לילמסה לע ץחל

Avaya Workspaces תיירוטסיהב שופיח'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ  
.'חוקלה

:תואבה תויורשפאהמ תחא רחבו יפל שופיח תחתפנה המישרה תא בחרה

ךיראת -
חוקלה לש ל"אודה תבותכ -
אשונ -
'לא' הדשב תבותכ -

רוחבל לכות ובש ןמוי הגיצמ 'חוקלה תיירוטסיהב שופיח' תינולחה ,ךלש הריחבל םאתהב  
.ןעמנ תבותכ וא אשונה ,חוקלה לש ל"אודה תבותכ תנזהל הדש וא ךיראת

.שופיח לע ץחלו שופיחה ןוירטירק תא ןייצ
םימיאתמש חוקלה תייצקארטניא יטרפ תא הגיצמ 'חוקלה תיירוטסיהב שופיח' תינולחה  
.תקפיסש שופיחה ןוירטירקל

.ןימז םא ,תואצותה תבחרה ידי לע תוחישה לש םיקיתעתה תא גיצהל לכות

רשק ישנא לש ל"אוד תועדוהל וסנכוהש תונומתה תא גיצהל םילוכי םינכוס וא םיחקפמ  
.ל"אודב םיליעפ

שופיחל םירטמרפ דוע ףסוה לע ץחל ,םיבורמ שופיחל םירטמרפ ףיסוהל ידכ (ילנויצפוא)  
.3-ו 2 םיבלש לע רוזחו
תיירוטסיהב שופיח' תינולחה ,הלבגמל עיגמ התאשכ .םירטמרפ 4-מ רתוי שפחל לכות אל  
.שופיחה ירטמרפ תלבגמל תעגה :האבה העדוהה תא הגיצמ 'חוקלה

םייסחיה טלקה תודש תא ראשה ,םייוצר אל שופיחל םירטמרפ קוחמל ידכ (ילנויצפוא)  
.שופיח לע ץחלו םיקיר
.'חוקלה תיירוטסיהב שופיח' תינולחהמ ורסוי םיקירה שופיחה תודש

חוקלה יטרפ לש יפרגה ביכרה ךותמ חוקל ליפורפ יטרפ ןוכדע
להונ

).) 'חוקלה יטרפ' למסה לע ץחל

Avaya Workspaces רובע Avaya Oceana® חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ'  
.'חוקלה תיירוטסיה'ו

.חוקלה םש תא ךורעל ידכ ( )הכירע לע ץחל

). )הרימש לע ץחל

.ףסונ עדימ לע ץחל ,רחא חוקל לש עדימ יטרפ ןכדעל ידכ
:םיאבה םיטרפה תא ללוכ ףסונ עדימ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•
•
•
•
•
•

5.

6.

1.

2.

3.

4.

•
•
•
•
•
•

5.

תבותכ
ןופלט
ינורטקלא ראוד
ןובשח
יתרבח
)CRM) תוחוקל ירשק לוהינ

.שרדנה הדשה תא ךורעל ידכ ( )הכירע לע ץחל

). )הרימש לע ץחל

שופיח לש יפרגה ביכרה ךותמ חוקלה ליפורפ יטרפ ןוכדע  
חוקל

להונ

.חוקלה רחא שפחל ידכ שופיח לע ץחלו  חוקל תיירוטסיה למס לע ץחל

Avaya Workspaces חוקלה תיירוטסיהב שופיח'ו 'חוקלה יטרפ' םייפרגה םיביכרה תא גיצמ'.

חוקלה לע רשק רוצ לע ץחל

.חוקלה םש תא ךורעל ידכ ( )הכירע לע ץחל

רובע () הכירעה למס לע ץחלו שרדנה הדשה לע ץחל ,םירחא חוקל יטרפ ךורעל ידכ  

.םיאתמה הדשה
:אבה עדימה תא ןכדעל ךתורשפאב

תבותכ
ןופלט
ינורטקלא ראוד
ןובשח
יתרבח
)CRM) תוחוקל ירשק לוהינ

). )הרימש לע ץחל

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•
•

1.

2.

3.

4.

5.

תובותכה סקנפב שומיש
וז המישמ תודוא

שופיח ןוגכ ,Avaya Workspaces לש תובותכה סקנפ תועצמאב עצבל לכותש תומישמה תא ראתמ הז להונ  
.'החיש עוציבל ץחל'ב שומיש וא ינוגראה רשקה שיא לש ליפורפה תגצה ,רשק שיא

 ).LDAP) ןוגראה תיירפס לש רשקה ישנא ןיבל תווצה לש רשקה ישנא ןיב הדירפמ 'תובותכ סקנפ' הייסיטרכה
.תובותכה סקנפב העיפומ Salesforce הייסיטרכה ,Salesforce-ל רבחתמ התא םא

ליחתתש ינפל

.ךרוצה הרקמב ,LDAP םע תובותכה סקנפ בוליש תא רידגה ךלש תכרעמה להנמש אדו
.ךרוצה הרקמב ,Avaya Workspaces תורדגה תועצמאב Salesforce-ל רבחתה

להונ

).) 'תובותכ סקנפ' למסה לע ץחל ,ןכוסה לש םילכה לגרסב

.חתפנ תובותכה סקנפ

שפח הדשב ,Salesforce הייסיטרכב וא תובותכה סקנפ הייסיטרכב רשק שיא שפחל ידכ  
:הלאה םירטמרפה יפל רשק שיא שפחל ךתורשפאב .שופיחה טסקט תא דלקה ,רשק ישנא  
ריע ,הקלחמ ,הדובעב ןופלט רפסמ ,תיבב ןופלט רפסמ ,הגוצת םש ,החפשמ םש ,יטרפ םש  
.ל"אוד תבותכ וא

רתוי תורזוח םא .תואצות 25 דע ריזחמ תובותכה סקנפ .תואצותה תמישרב ועיפוי תואצותה  
.שופיחה תא דקמל ךל עידומ Avaya Workspaces ,תואצות 25-מ

.תואצותה תמישרמ רשקה שיא םש לע ץחל ,רשק שיא לש ליפורפה תא גיצהל ידכ

,דימ רפסמה תא גייחל םא רוחבל לכות ,ליפורפל ךיושמה ןופלטה רפסמ לע ץחלת םא  
.חולל רפסמה תא קיתעהל וא ןופלט רפסמ ןזה הדשל רפסמה תא ףיסוהל

.תובותכ סקנפ הייסיטרכל רוזחל ידכ םדוקה לע ץחל

הרעה

.תסנכנ היצקארטניא העיגמ רשאכ תיטמוטוא רגסנ תובותכה סקנפ

בושח

Avaya Workspaces םשב ,יטרפה םשב ,שמתשמה םשב (') שרגב שומישב תכמות  
.שמתשמה לש הגוצתה םשבו החפשמה
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6.

7.

שיא דיל עיפומש ,() 'גויח' למסה לע ץחל ,תובותכה סקנפמ רשק שיא םע רשקתהל ידכ  

גיצמ Avaya Workspaces(, ) 'גויח' למסה לעמ ףחרת םא .תובותכה סקנפ תמישרב רשק  

.גויחל רפסמה תא

למס לע ץחל ,'ןוגראה תיירפס' וא 'תווצ' לש תונוילעה תורתוכה תא ביחרהל וא ץווכל ידכ  
.ץחה

הדובעה ןחלושב תוערתה תגצה
וז המישמ תודוא

השדח היצקארטניא לבקמ התאו רעזוממ אוהש וא דקוממ וניא גיצנה לש Avaya Workspaces ןפדפד רשאכ  
.תצפוק העדוה הגיצמ תכרעמה ,תועדוה תרבעהב וא ,תיתרבחה הידמב ,SMS תעדוהב ,ל"אודב ,טא'צב

להונ

 Avaya תא דקמל ידכ תועדוהה ןולח לע ץחל ,תצפוקה העדוהה תא הגיצמ תכרעמה רשאכ
Workspaces.

Google Chrome אלל הכימת תעדוהב ךמות וניא HTTPS. ןפדפדב תוארתה ריתהל ךילע.

רוציק ישקמ

Ctrl+Shift/+רוציקה ישקמ לש המישרה תא רתסה וא גצה.

Ctrl]+הדובע תוביבס לש דוקימה ירוזא לכ ןיב הרוחא ירוזחמ רבעמ

Ctrl[+הדובע תוביבס לש דוקימה ירוזא לכ ןיב המידק ירוזחמ רבעמ

Ctrl+Alt,+תורדגה' ףדה תא חתפ'.

Ctrl+Alt.+הרזע' ףדה תא חתפ'.

Ctrl+Alt+kןכומ' בצמל רובעו הדובע לחתה'.

Ctrl+Shift+fןכומ אל' בצמל רובעו הדובע לחתה'.

הרעה

שיאלו לוק תולוכי ךל שי םא קר Avaya Workspaces ידי לע גצומ () 'גויח' למסה  

.ךיושמ ןופלט רפסמ שי רשקה

רואיתםישקמ ירוציק
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Ctrl+Alt+lהדובע םויס.

Ctrl+Alt+oןכומ'ל רובע'.

Ctrl+Alt+pןכומ אל'ל רובע'.

Ctrl+Alt+jתפסונ הדובע.

Ctrl+Alt+xתכרעמהמ האיצי וא האיצי.

Alt+mוחדנש תויצקארטניא תמישר חתפ.

Ctrl+Alt+aתובותכ סקנפ תחיתפ.

Ctrl+bהיצקארטניא רשא.

Alt+xהיצקארטניא רוגס.

Ctrl+Shift+hהיצקארטניא לש היהשה קספה וא ההשה.

Ctrl+hץועייל הנתמה ןיב ףלחה.

Ctrl+Alt+tתרוויע הרבעה תייצקארטניא.

Ctrl+Shift+mהיצקארטניאה סיטרכמ תופסונ תויורשפאל טירפתה תא גצה.

Alt+vהיצקארטניאה סיטרכמ ןגייחל טירפתה תא גצה.

Alt+cהיצקארטניאה סיטרכמ ץועייל טירפתה תא גצה.

Alt+gהדיעו תחישכ ץועייה תא עצב.

Alt+jתריינ ןמז ךראה (ACW.(

Alt+zתריינ ןמז םלשה (ACW.(

Ctrl+Alt+sרובע) תריינ ןמז Elite(

Ctrl+Alt+yגיצנה תכרדהב לחתה.

Ctrl ןכמ רחאלו bתוברעתהב לחתה.

Ctrl+iל"אוד תעדוה החד.

םייפרגה םיביכרה רוזא לש םישקמ ירוציק

Ctrl+Alt+1םדוקה יפרגה ביכרה תא רחב.

Ctrl+Alt+2אבה יפרגה ביכרה תא רחב.

רואיתםישקמ ירוציק
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1.

2.

דצה לגרס רוזא לש םישקמ ירוציק

Ctrl+qילאמשה דצה לגרסב םדוקה טירפב רחב.

Ctrl+jילאמשה דצה לגרסב אבה טירפב רחב.

הדובע סיטרכב הריחב

Ctrl דקמל ןתינש אבה היצקארטניאה סיטרכב רחב. ןכמ רחאלו.

Ctrl דקמל ןתינש םדוקה היצקארטניאה סיטרכב רחב, ןכמ רחאלו.

חקפמ תונוכת

תווצב םינכוס תגצה

וז המישמ תודוא

קרש בל םיש .תחא הציחל תרזעב Avaya Workspaces-ב םינכוסה תמישר תא גיצהל ידכ הז להונב שמתשה  
.וז המישמ עצבל םילוכי םיחקפמ

שמח דעל קקדזי Avaya Workspaces-ש ןכתיי ,םינכוס לש לודג רפסמב ןוניס וא שופיח עצבמ התא רשאכ  
דעל קקדזי -ש ןכתיי ,םינכוס לש לודג רפסמב ןוניס וא שופיח עצבמ התא רשאכ .הלבטה תא ןועטל תוינש  
.הלבטה תא ןועטל תוינש שמח

להונ

).) 'ילש םינכוסה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תוצובק ,הנחת ההזמ ,ןכוס ההזמ םע תווצב םינכוסה תמישר תא גיצמ,  
.יחכונה סוטטסהו םינימזה םיצורעה

.ןכוסה בצמ תא ףקשמ רטאוואה לש עבצה

:תואבה תויורשפאהמ תחא תועצמאב שופיחה תלאש תא דלקה ,שופיח הדשב

רואיתםישקמ ירוציק

•

•

בושח

םישמתשמו תדלקמ ירוציקב םיכמות Avaya Workspaces -ו Avaya Workplace חוקל  
 Avaya חוקל -ב שמתשמ התא רשאכ .םירצומה ינשב םיהז םידקפב

Workplace בו- Avaya Workspaces תויושגנתה ןנשי ,הדובע ןחלוש חוקל ותואב  
ןפואב ןיינועמ ךניא םא .תוחוקלה ינש לע עיפשמ ךרד רוציק ותוא ןהב ךרד ירוציק  
 Avaya חוקל לש ךרדה ירוציק תא לטבל הצילממ Avaya ,הז הלועפ

Workplace לש ךרד ירוציקב קר שמתשהלו Avaya Workspaces רובע חוקלה םושייב  
.®Oceana לש םניאש םיבתונמ רשק ישנאו ®Oceana  לש םיבתונמ רשק ישנא
  שקמ תא ררחשל ךילע ,והשלכ שקמ וירחאו Ctrl םהב שיש ךרדה ירוציק לכ רובע

Ctrl אבה שקמה לע ץחלתש ינפל.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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3.

4.

•
•
•
•
•
•
•
•

םש -
ההזמ -

:םיאבה תודשב םישורדה םיכרעה לע ץחל

ץורע -
בצמ -
תוצובק -

ץחל ,בצמ הדשבו לוק רחב ,ץורע הדשב ,'ןכומ' בצמב לוק ינכוס רחא שפחל ידכ ,המגודל  
.ןכומ לע

תויצקארטניאה תא תוארל תנמ לע ןכוסה תרוש תא ביחרהל ידכ (>) ץחה ןמיס לע ץחל  
.עגרכ םהילע דבוע ןכוסהש
.םינכוס השימח דע ביחרהל לכות

Avaya Workspaces םיאבה םיטרפה םע תויצקארטניאה תמישר תא גיצמ:

תורישה םש
ןוויכ
דעי להק
הידמ גוס
ךשמ
הנידמ
הדובע דוק
הריגס דוק

תויצקארטניא לש החישב תוברעתהו הכרדה ,הייפצ

Avaya Workspaces לש היצקארטניאב החישב ברעתהלו ךירדהל ,תופצל תרושקתה זכרמ יחקפמל רשפאמ  
.תויצקארטניאה תוכיא תא רפשל ידכ חוקלו גיצנ

הייפצ

תיתרבחה הידמב ,SMS -ה תועדוהב ,טנרטניאב טא'צב חוקלה םע גיצנה תויצקארטניאב תופצל ךתורשפאב  
 Avaya Workspaces תכרעמ .הייפצה ןמזב גיצנל וא חוקלל תועדוה חולשל לכות אל ךא ,תועדוה תרבעהבו

.גיצנה תכרדהב ליחתהל וא הייפצה תא קיספהל תויורשפא םע היצקארטניא סיטרכ הגיצמ

הרעה

תועדוה תוריש ,טא'צב תויצקארטניא רובע קר תונימז החישב תוברעתההו הכרדהה ,הייפצה תונוכת  
.תועדוה תרבעהו תיתרבח הידמ ,(SMS) תורצק
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•
•

הכרדה

.חוקל לש השקבב לפטל גיצנל רוזעל ידכ תכשמתמ היצקארטניא יבגל החמומ תצע קפסל ךתורשפאב

החישב תוברעתה

:ידכ היצקארטניאב ברעתהל לכות

.היצקארטניאב לפטל םיחילצמ אלש םיגיצנל החמומ תצע קפסל
.הריכמ עצבל

היצקארטניאב הייפצ

וז המישמ תודוא

םא עובקל ידכו תוכיא תקידב ךרוצל חוקלל גיצנ ןיב תוכשמתמ תויצקארטניא רטנל ידכ הז ךילהב שמתשה  
.תשרדנ היצקארטניאה

להונ

•

•

בושח

וא תיתרבח הידמ ,SMS תעדוה ,טא'צב תוליעפ תויצקארטניא שולש שי חקפמל םא  
תופצל לוכי חקפמ .תופסונ תויצקארטניא עיצהל לכוי אל חקפמה ,תועדוה תרבעה  
.ץורע לכב רתויה לכל תויצקארטניא שולשב
עידומ אוה ,הפוצכ היצקארטניא תלעפהל ךתוא ףיסומ Avaya Workspaces רשאכ  
 .חקפמה לש הסינכה םש תא גיצמ ףוסמהו היצקארניאל ףסוותה ףסונ דצש חוקלל

Avaya Workspaces תופצל קיספמ חקפמ רשאכ חוקלה תא עדיימ םג  
.היצקארטניאב

בושח

Avaya Workspaces גיצנה תא ךירדמ התאש גיצנל עידומ.

בושח

Avaya Workspaces היצקארטניאב תברעתהש גיצנל עידומ.

•
•

בושח

.םיתימע םיגיצנב תופצל םילוכי אל םיגיצנה ךא ,םיגיצנב תופצל םילוכי םיחקפמ
.הייפצה תשיגפ תא םייסמ םושייה ,היצקארטניאה תא ריבעמ וב םיפוצש גיצנה םא
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

).) 'ילש גיצנה' למס לע ץחל

.סוטטסה םע תווצב םיגיצנה תא ןייצמ םושייה

:תואבה תולועפהמ תחא עצב ,ןכוס אוצמל ידכ

.םינכוסה תמישרב לולג -

).) 'שופיח' למס לע ץחלו שופיחה הדשב גיצנה לש םשה תא דלקה -

.סוטטס וא ץורע ,הבחרה תודשב םימיאתמה םיכרעב רחב -

).) 'הפצ' למסה לע ץחל ,גיצנה םש םע הרושב

ןכוס תכרדה

וז המישמ תודוא

.חוקל תשקבב לפטל ידכ תכשמתמ הליעפ היצקארטניא יבגל גיצנ ךירדהל ידכ הז ךילהב שמתשה

ליחתתש ינפל

.גיצנה תא ךירדהל ךילעש היצקארטניאב הפוצ התאש אדו

להונ

).) 'הכרדה' למסה לע ץחל ,היצקארטניאה סיטרכב

.גיצנל תועדוה חולשל לכות ובש ,הכרדה עטקמ הגיצמ היצקילפאה

.הכרדה הייסיטרכה לע ץחל ,שורדה ץורעה לש יפרגה ביכרב

).) 'החילש' למסה לע ץחלו גיצנה רובע העדוהה תא דלקה ,העדוה ןזה הדשב

.הכרדהה עטקמב חלשתש תועדוהה תא גיצהל לוכי גיצנה קר

היצקארטניאב תוברעתה

וז המישמ תודוא

רשאכ היצקארטניאה לע טלתשהל ידכ ,חוקלל גיצנ ןיב היצקארטניאב ברעתהל ידכ הז ךילהב שמתשה  
.חוקלה תשקב םע דדומתהל םילוכי אל םיגיצנה

בושח

הכרדהה לש טא'צה רדחב םיצבק ריבעהל ,חוקלל תועדוה חולשל לוכי אל גיצנה ,ברעתמ התאשכ  
.היצקארטניאה תא רוגסל וא
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

ליחתתש ינפל

תא הליחת ךירדהל ילבמ ברעתהל לכות אל .תברעתה הבש היצקארטניאה ךלהמב גיצנה תכרדהב לחתה  
.גיצנה

להונ

.היצקארטניאה לע טלתשהל ידכ () תוברעתהה למס לע ץחל

:תואבה תולועפהמ תחא עצב

).) 'הריגס' למסה לע ץחל ,חוקלה תשקבב תלפיט םא -

.היצקארטניאה סיטרכ תא רגוס םושייה

).) 'הרבעה' למסה לע ץחל ,חוקלה תשקבב לפטל לוכי רחא גיצנש עבקת םא -

.היצקארטניאה סיטרכ תא ריבעמ םושייה

.םיאתמה עדימה תא קפס ,'תריינ ןמז' סיטרכב

.'תריינ ןמז' סיטרכה תא רוגסל ידכ  למסה לע ץחל

ןכוס בצמ יוניש

וז המישמ תודוא

.וז המישמ עצבל לוכי חקפמ קרש בל םיש .תווצב ןכוס לש בצמה תא תונשל ידכ הז להונב שמתשה

תא תונשל לכות .Avaya Workspaces לא רבוחמ אוהש ןמזב הקספהל תאצל וא רובעל לוכי ןכוס ,המגודל  
.ןכוסל תוחיש בותינ עונמל ידכ תכרעמהמ קתנתמל וא ןכומ אלל ןכוסה בצמ

רגוס ןכוסה רשאכ .'הנתמה' בצמל רבעומ ןכוסה ,היצקארטניאב ליעפש ןכוס לש בצמה תא הנשמ התא םא  
.תרדגהש בצמל רבוע אוה ,היצקארטניאה תא

ליחתתש ינפל

בצמ תא תונשל לכותש ךכ Avaya Control Manager-ב תונוכנה תואשרהה תא קינעמ תכרעמה להנמש אדו  
.ןכוסה

להונ

).) 'ילש םינכוסה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.תונשל הצרת ובצמ תאש ןכוסה תא רתא

.ןכוסה םש דיל סוטטס הדשה לע ץחל

.תונשל שי וילאש ןכוסה בצמב רחב
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1.
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4.

1.

2.

3.

•
•
•
•
•
•
•

Avaya Workspaces הנתשהש בצמל עגונב ןכוסל העדוה חלושו הנתשהש בצמה תא גיצמ.

םינכוסל העדוה רודיש

וז המישמ תודוא

העדוהכ וז העדוה גיצמ םושייה .Avaya Workspaces-ב םינכוסל העדוה רדשל ידכ הז להונב שמתשה  
.תצפוק

.וז המישמ עצבל םילוכי םיחקפמ קרש בל םיש

להונ

).) 'ילש םינכוסה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces יחכונה ןכוסה סוטטס םע תווצב םינכוסה תמישר תא גיצמ.

).) 'רודיש' לילמסה לע ץחל

Avaya Workspaces רודישה תינולח תא גיצמ.

.החילש לע ץחלו העדוה דלקה
Avaya Workspaces דעיב םינכוסה לכל תצפוקכ וזה העדוהה תא גיצמ.

.םיננסמב שמתשה ,םייפיצפס םינכוסל תועדוה רדשל ידכ (ילנויצפוא)
ןכמ רחאל םא .'ןכומ' בצמב םינכוסה לכ תא גיצהל ידכ ןכומכ סוטטס רוחבל לכות ,המגודל  
.'ןכומ' בצמב םינכוסל קר העדוהה תא חלשי Avaya Workspaces ,רודיש תעדוה חלשת

תועדוה לבקת .ךל םג העדוהה תא חלוש Avaya Workspaces ,רודיש תעדוה חלוש התאשכ  
.ךלשמ רודיש

וחדנש ל"אוד תועדוה לש המישרה תגצה

וז המישמ תודוא

.תווצב םינכוס ידי לע וחדנש תויצקארטניא לש המישרה תא גיצהל םילוכי םיחקפמה

להונ

).) 'ילש םינכוסה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

תוליעפה תויצקארטניאה תא גיצהל ידכ ןכוסה תא בחרהו 'ילש ןכוסה' הייסיטרכה לע ץחל  
.ןכוסה רובע וחדנש ולא תאו

:'תוליעפה תויצקארטניאה' רוזאב אבה עדימה תא גיצהל ךתורשפאב

תורישה םש
ןוויכ
דעי

הידמ גוס
ךשמ
בצמ
הדובע דוק
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•

4.

•
•
•
•
•
•

•

1.

2.

3.

1.

2.

הסירפ דוק

:'וחדנש תויצקארטניאה' רוזאב אבה עדימה תא גיצהל ךתורשפאב

תורישה םש
הידמ גוס
םש
הביס
החדנ
רתונש ןמזה

)) התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא למס

התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא

וז המישמ תודוא

.חוקלל התוא חולשלו ל"אודה תעדוה תא םילשהל ,התחדנש ל"אוד תעדוה רזחאל לוכי חקפמה

להונ

).) 'ילש םינכוסה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

תוליעפה תויצקארטניאה תא גיצהל ידכ ןכוסה תא בחרהו 'ילש ןכוסה' הייסיטרכה לע ץחל  
.ןכוסה רובע וחדנש ולא תאו

.רזחאל ךנוצרבש היצקארטניאב () 'התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא' למסה לע ץחל

Avaya Workspaces סיטרככ התוא גיצמו תויוחדה תמישרמ היצקארטניאה תא ריסמ  
.חקפמל הדובע

תורישל התחדנש ל"אוד תעדוה תרבעה

וז המישמ תודוא

תא ריבעהל לוכי חקפמה ,גופל דמוע התחדנש ל"אודה תעדוה לש ןמזה בצוקו ןימז וניא ןכוסה םא  
.תורישל היצקארטניאה

ליחתתש ינפל

.תורישל הרבעהה תמישר תא תישיא םיאתה תכרעמה להנמש אדו

להונ

).) 'ילש םינכוסה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

תוליעפה תויצקארטניאה תא גיצהל ידכ ןכוסה תא בחרהו 'ילש ןכוסה' הייסיטרכה לע ץחל  
.ןכוסה רובע וחדנש ולא תאו

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10


 
חקפמה לש םינווחמה חול לש תולבגה

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
76

3.

4.

5.

•

•
•

◦
◦

•

•

•
•
•

.רזחאל ךנוצרבש היצקארטניאב () 'התחדנש ל"אוד תעדוה רוזחא' למסה לע ץחל

Avaya Workspaces סיטרככ התוא גיצמו תויוחדה תמישרמ היצקארטניאה תא ריסמ  
.חקפמל הדובע

.םיתוריש לע ץחלו () 'הרבעה' למסה לע ץחל

.םיאתמה תורישב רחב
.וחדנש תויצקארטניאב רתוי תגצומ הניא התחדנש ל"אודה תעדוה

חקפמה לש םינווחמה חול לש תולבגה

רחא חקפמו הייפצ תאצמנ החיששכ .החישב ברעתהל וא ךירדהל ,תופצל לוכי דחא חקפמ קר  
.תופצל אל ךא ,'הפצנ' למסה תא קר תוארל לוכי ינשה חקפמה ,תופצל הסנמ
.תופצל דחא חקפמל קר רשפאמ טא'צה קפס ,תינמז-וב תופצל םיסנמ םיחקפמ ינש םא
:רשאכ היצקארטניאב הפצ ימל עגונב עדימ םושל השיג ןיא ןכוסל

.חקפמה לש םינווחמה חולב תוצובקבו םינכוסב הפוצ חקפמ -
.רחא חקפמ ידי לע עגרכ הפצנ םינכוסהמ דחא -

לוכי אל ןושארה חקפמה ,רחא חקפמל הצקומ הצובקהו תילאוטריו הצובקל הצקומ חקפמ םא  
רחאמ הזה ןצחלה תא הגיצמ אל תכרעמה .םילכה לגרסמ חקפמל רשקתה ןצחלב שמתשהל  
חקפמה לש הצובקב קר אצמנ ןושארה חקפמה .ינשה חקפמל רושק וניא ןושארה חקפמהש  
אל ,חקפמה לש תווצב םיאצמנש םינכוסל חקפמל רשקתה ןצחלה תא הגיצמ תכרעמה .ינשה  
.ולש הצובקב קר
 Team-ה .חקפמה לש תוצובקבו תווצבש םירבחה לכ תא גיצמ חקפמ לש Team Viewer-ה

Viewer ןכוסה לש תווצה תא קר גיצמ ןכוס לש.
.הצקומ ןכוסה םהילאש תוצובקה לע עדימ לבקמ וניא ןכוס
.חקפמל קר ןימז הז עדימ .הצובקב םירבחה ימ עדוי אל ןכוס
טנרטניאב טא'צ לע דבוע חקפמ םא .'תריינ ןמז' םרובע רדגוהש םיחקפמל הדעונ וז הלבגה  
.רמשנ הדובעה סיטרכו 'תריינ ןמז'ל רבוע חקפמה ,רחא ןכוסל טנרטניאב טא'צה תא ריבעמו  

ותוא תא ול שיש ןכוסה תא אצומו ולש חקפמה לש םינווחמה חולל תעכ רבוע אוה םא ,תאז םע  
.'תריינ ןמז' סיטרכ תא רוגסל הליחת וילע ,ןכוסב תופצל ידכ טנרטניאב טא'צ
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 Avaya תועצמאב .תמא ןמזב חוויד תולוכי קפסמ חקפמה חוויד לש םינווחמה חול ,®Avaya Oceana-ב
Workspaces, תוקיטסיטטס רטנל תנמ לע תמא ןמזב חוויד לש םינווחמ תוחול גיצהל םילוכי םישמתשמה  

 Avaya .תמא ןמזב החיש תוליעפב םייוניש גיצהל םג לכות .םיבאשמהו רשקה זכרמ רובע תוינכדע
Analytics™ תוחולב שמתשהל דציכ ראתמ הז קרפ .ךלש םינווחמה תוחול רובע תמא ןמזב םינותנ קפסמ  

.םייפרג םיביכרו תוגוצת ,םינווחמ תוחול להנלו גיצהל ידכ Avaya Workspaces-ב חקפמה חוויד לש םינווחמה

Avaya 1920 לש תילמינימ ךסמ תייצולוזר לע הצילממ x 1080 חוויד לש םינווחמה חולב שומישה תעב  
.חקפמה

םינווחמ תוחול
ביכרו חוויד לש יפרג ביכר תללוכ הגוצת .רתוי וא תחא תמא ןמזב םינותנ תגוצת לש ףסוא אוה םינווחמ חול  
:םיאבה םייפרגה םיביכרב ךמות חקפמה חוויד לש םינווחמה חול .תדרפנ חוויד תרקב לש גוס אוה יפרג

תורוש םישרת
הגוע םישרת
תודומע םישרת
תועדומ חול
הלבט

לכשו ,לדחמ תרירבכ םישמשמה םינווחמ תוחול לש רפסמ קפסמ חקפמה חוויד לש םינווחמה חול  
:םה ,םיללוכ םהש תוגוצתה םע דחי ,לדחמ תרירבכ םישמשמה םינווחמה תוחול .חותפל םילוכי םישמתשמה

ןכוס יעוציב

ןכוסה סוטטס לש הלבט תגוצת -
ןכוסה יעוציב ריצקת לש הלבט תגוצת -
ןכוסה תוגהנתה לש הלבט תגוצת -
ןובשחה יעוציב לש הלבט תגוצת -
ןכוסה לש תורוש םישרת -

רשק שיא ריצקת

'ונענש' תועדומ חול -
'ושטננש' תועדומ חול -
'ונענ אלש' תועדומ חול -
'םיניתממ רשק ישנא' תועדומ חול -
'תוארתה' תועדומ חול -

תמא ןמזב חוויד :5 קרפ

הרעה

.תמא ןמזב חווידל םינווחמ תוחולב שומישל םינימזה דדמו קיפמ לכ טוריפב ראתמ וניא הז קרפ  
 Avaya לש םינותנ ןולימ האר ,™Avaya Analytics לש םידדמו םיקיפמ לע ףסונ עדימ תלבקל

Analytics™.
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'ןכוס לצא רשק ישנא' תועדומ חול -
'ןכוס תוגהנתה ריצקת' תורוש םישרת -

םיעוציב בותינ ריצקת

'תוריש תצפה' הלבט תגוצת -
'תוריש יעוציב' הלבט תגוצת -

.שמתשמה לש דיקפתה גוסל םאתהב םינווחמ תוחול גיצהלו קוחמל ,תונשל ,רוציל םילוכי םישמתשמה

רוציל םילוכי תכרעמה ילהנמ .חקפמה חוויד לש םינווחמה חול תועצמאב םישדח םינווחמ תוחול רוציל לכות  
,םייטרפ םינווחמ תוחול רוציל םילוכי םיחקפמה .םישמתשמה לכל םינימזו םיירוביצ םהש םינווחמ תוחול  
םילוכי תכרעמ ילהנמ םהש םישמתשמש ,םינווחמ חול אצייל לכות .םתוא רצויש חקפמה שמתשמל קר םייולג  
וא לדחמ תרירבכ שמשמה םינווחמ חול לש לופכש רוציל םג םילוכי םישמתשמה לכ .ירוביצ שומישל אבייל  
תוחול 6 דעו םייטרפ םינווחמ תוחול 6 דע רוציל לכות .םייטרפ םה ולפכושש םינווחמ תוחול .םייק ירוביצ  
.םיירוביצ םינווחמ

ןותנ םינווחמ חולב םינותנה רובע .Avaya Workspaces ידי לע וקפוסש םינותנב יולת חווידל ינוציחה ןולחה  
חול רחבנש רחאל .Avaya Workspaces םאותה םינווחמה חול תא רוחבל ךילע ,ינוציחה ןולחב גצויש  
.ןורכנסב םיגצומו םינכדועמ ימינפב םגו ינוציחה ןולחב םג םינותנה ,םינווחמ

םידדמו תוגוצת
 ™Avaya Analytics™ .Avaya Analytics קפיסש םיקיפמב שמתשמ Avaya Workspaces ,תוגוצת רוציל ידכ
,תורוש םישרת תוגוצתל םיבורמ םידדמ ףיסוהל לכות .הגוצת לכב שומישל םינימז םידדמ לש המישר קפסמ  
.דבלב דחא דדמב תוכמות 'תועדומ חול' תוגוצת .הלבטו תודומע םישרת ,הגוע םישרת

 Avaya ידדמ לע ססבתהב םיבכרומ םיבושיח רוציל ידכ שמתשהל לכות םהבש ,ובשוחש םידדמ רוציל לכות
Analytics™ םייטרדנטס. Avaya Analytics™ שומישל ולא ובשוחש םידדמ רובע םיכרעה תא חלוש  

ידי לע ועצוהשו ונענ אלש תוחיש לש םיזוחאב ךרעה תא בשחמש בשוחש דדמ רוציל לכות ,המגודל .תוגוצתב  
.םינכוסה

חול ףיסוהל לכות .גיצמ םינווחמ חול ותואש תוגוצתה תא רוחבל לכות ,שדח םינווחמ חול רצוי התא רשאכ  
חולב הגוצת לכ לש םוקימה תא הרידגמ הסירפ .לדחמ תרירב תוסירפ לש רפסמ תועצמאב םינווחמ  
.םהינש לש בוליש וא יקפוא ,יכנא ןפואב תוגוצתה תא ןגראל לכות .םינווחמה

הגוע םישרת תגוצת רוציל ,המגודל .םיכמתנה םייפרגה םיביכרהמ דחא תועצמאב תושדח תוגוצת רוציל לכות  
וגצויש םידדמב רחב ןכמ רחאלו הגוצתל ךיושיש קיפמב רחב .'הגוע םישרת' יפרגה ביכרה תועצמאב השדח  
לש לבגומ אל רפסמ רוציל לכות .בוציע ייוניש ליחהלו םידדמה לש רדסה תא תונשל םג לכות .הגוצתב  
.תוגוצת

תוגוצת רוציל םילוכי םיחקפמה .םישמתשמה לכל תונימזו תוירוביצ ןהש תוגוצת רוציל םילוכי תכרעמה ילהנמ  
להנמ םא .תמייק תירוביצ וא תיטרפ הגוצת לפכשל לכות .םתוא רצויש חקפמה שמתשמל קר תויולג ,תויטרפ  
.תויטרפ ןה תולפכושמ תוגוצת ,תרחא .תירוביצ איה ,הגוצת לפכשמ תכרעמ

:ןה תויורשפאה .תמא ןמזב םיקיפמל הייפצה בצמ תא טרפל ךילע ,הגוצת רצוי התא רשאכ
.תונורחאה תוליעפה תוקד 10 ךלהמב ורבטצהש םידדמ תגצה :זז ןולח
.יחכונה םויה תליחת זאמ ורבטצהש םידדמ תגצה :םויה תליחת

הרעה

תא לפכשל םילוכי םישמתשמה לכ .לדחמ תרירבכ םישמשמה םינווחמ תוחול תונשל ןתינ אל  
.וללה תועדומה תוחול
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םייולת םניא ולא םידדמ .םידרפנ רשק ישנאל םירושקה םידדמ תגצה :רשק שיא יטרפ תומושר  
.'םויה תליחת' וא 'זז ןולח' ןוגכ ,והשלכ חוורמל ןמז תורגסמב

םידדמה ,דיחי עפומב רחבת םא .םינותנ לש םיבורמ םיעפומב וא דיחי עפומב ךומתל תוגוצת רוציל לכות  
םיעפומב רחבת םא .'בותינ תוריש' וא 'ןכוס' ,המגודל ,דבלב דיחי םינותנ דדמל וסחייתי הגוצתב םיגצומה  
.'בותינ יתוריש' וא םינכוס לש ףסוא ,המגודל ,םינותנ לש ףסואל וסחייתי הגוצתב םיגצומה םידדמה ,םיבורמ

.תחא היינש אוה םינווחמה תוחול לכ רובע לדחמה תרירב לש ןונערה בצק

רובע תואבה םישרתה תרקב תויורשפאמ רחב .ךלש הגוצתה רובע םישרתה תרקב תורדגה תא רידגהל לכות  
:ךלש הגוצתה

ןפואב גצומ ךלש הגוצתב דדמ לכ .לדחמ תרירבכ תרדגומה הריבצ תרדגה וז :לדחמ תרירב  
המושר עיפות ,ןכוסל רושקה קיפמב שמתשמ התא םא ,המגודל .דדמ לכ רובע דרפנב יתוזח  
.רחבנש דדמ לכל ןכוס לכ רובע תדרפנ
יתוזח ןפואב גצוי דדמ לכו ץבוקי ךלש הגוצתב דדמ לכ ,ץוביקה תרדגהב שמתשת םא :ץוביק  
.הגוצתב גצומ דדמ לכ לש דדמה ךרעו עבצ דודיק תועצמאב
םוכסהו דרפנב יתוזח ןפואב גצומ ךלש הגוצתב דדמ לכ ,הריבצה תרדגהב שמתשת םא :הריבצ  
.גצומ דדמ לכ רובע םיכרעה לכ לש

םיננסמ ליחהל לכות ,המגודל .םינווחמה חולב הלבט תגוצת לכ רובע םיגצומש םינותנה לע ןוניס ליחהל לכות  
.םינווחמה חול תמרב ןוניס ליחהל לכות אל .תמיוסמ הלבט תגוצתב גצומש דדמ לכ לע

םיקיפמ
לש םינווחמה חול ישמתשמל תמא ןמזב םיירשקה םינותנ קפסל ידכ וצבוקש ,םידדמ לש ףסוא אוה קיפמ  
תוחולב שומישל Avaya Workspaces-ל םיאבה םיקיפמה תא קפסמ ™Avaya Analytics .חקפמה חוויד  
:תמא ןמזב חווידל םינווחמ

ןכוס
םינכוס תצובק
ןובשח יפל ןכוס
AUX דוק יפל ןכוס
בותינ תוריש
ןכוס יפל בותינ תוריש
רתא

VDN
רשק שיא יטרפ

שיא יטרפ' קיפמ טעמל ,קיפמ לכמ 'םויה תליחת' וא 'זז ןולח' םידדמה תועצמאב םינווחמ תוחול רוציל לכות  
.'רשק

ףס יכרע תוירוגטק
םג לכות .דדמ לש ליגרה חווטה לש ןוילעהו ןותחתה הצקה תא תוהזל ידכ תוגוצתב ףס יכרעב שמתשהל ןתינ  
תחתמש םידדמל םינוש םיעבצ תוצקהל ןתינ .ןוילעהו ןותחתה הצקה ןיב תויפיצפס תומרל ףס יכרע ףיסוהל  
ידכ הלא םיעבצב תושמתשמ תמא ןמז תוגוצת .ליגרה חווטה לעמ וא ליגרה חווטה ךותב ,ליגרה חווטל  
חול ישמתשמל יתוזח ןפואב תועירתמ הלאה תוגוצתה .ורדגוהש ףסה יכרעמ םיגרוחש םידדמ שיגדהל  
תוכירצמש תוניתממ תוחיש לש הובג חפנ ןוגכ ,םייתועמשמ חוויד ינותנל חקפמל חווידה לש םינווחמה  
.תידיימ בל תמושת

םילוכי םיחקפמה .םישמתשמה לכל םינימזו םיירוביצ םהש ףס יכרע תוירוגטק רוציל םילוכי תכרעמה ילהנמ  
ףס יכרע תיירוגטק לפכשל לכות .םתוא רצויש חקפמה שמתשמל קר םייולג ,םייטרפ ףס יכרע תוירוגטק רוציל  
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יכרע תוירוגטק ,תרחא .תירוביצ איה ,ףס יכרע תיירוגטק לפכשמ תכרעמ להנמ םא .תמייק תירוביצ וא תיטרפ  
.םייטרפ םילפכושמ ףס

.דבלב 'תועדומ חול'ו 'הלבט' תוגוצת לע ףס יכרע ליחהל לכות

.דדמ לכל ףס יכרע 5 דע ףיסוהל לכות

םישמתשמ לוהינ
 Avaya Control תועצמאב חקפמה חוויד לש םינווחמה חולב םישמתשמ רובע תואשרה להנל לכות

Manager. לש תכרעמה ילהנמ Avaya Control Manager הריצי לש תואשרה םישמתשמל תוצקהל םילוכי,  
:םה חקפמה חוויד לש םינווחמה חולב םישמתשמה יגוס .הגוצתו הקיחמ ,יוניש

לש םינווחמה חולל השיג לבקל תואשרה שי הז שמתשמל :™Avaya Analytics תכרעמ להנמ  
,המגודל .Avaya Workspaces לש תונוכתהמ תחא ףאב שמתשמ וניא ךא ,חקפמה חוויד  
הייפצ תעב םינכוסה לכ תא האור הז שמתשמ .תויצקארטניאב לפטל לוכי וניא הז שמתשמ  
.םינווחמה חולב
חוויד לש םינווחמה חולל השיג לבקל תואשרה שי הז שמתשמל :™Avaya Analytics חקפמ  
שמתשמ ,המגודל .Avaya Workspaces לש תונוכתהמ תחא ףאב שמתשמ וניא ךא ,חקפמה  
םינכוסה תוצובקב ול םיצקומש םינכוס האור הז שמתשמ .תויצקארטניאב לפטל לוכי וניא הז  

.Avaya Control Manager לש

םע דחי חקפמה חוויד לש םינווחמה חולב םישמתשמל ®Avaya Oceana לש תואשרה תוצקהל לכות  
 Avaya ישמתשמל ®Avaya Oceana לש תואשרה הצקמ התא .™Avaya Analytics לש תואשרה

Workspaces. ישמתשמ לש םיגוסה Avaya Workspaces םה:
 Avaya Workspaces תכרעמ להנמ אוה הז שמתשמ :Avaya Workspaces תכרעמ להנמ
 Avaya לש חקפמ וא תכרעמ להנמ תואשרה הז שמתשמל תוצקהל לכות .תיטרדנטס

Analytics™ חקפמה חוויד לש םינווחמה חול תא לבקל ידכ.
 Avaya Workspaces תכרעמב חקפמ אוה הז שמתשמ :Avaya Workspaces חקפמ
לבקל ידכ ™Avaya Analytics לש חקפמ תואשרה הז שמתשמל תוצקהל לכות .תיטרדנטס  
.חקפמה חוויד לש םינווחמה חול תא

 Avaya-ב ול וצקוהש תואשרהה לע ךמתסמ Avaya Workspaces לא סנכנ אוהשכ האור שמתשמ לכש המ
Control Manager. חקפמ ,המגודל Avaya Analytics™ האור וניא וצקוהש תורחא שמתשמ תואשרה אלל  

.חקפמה חוויד לש םינווחמה חול תויסיטרכ תא קר ,Avaya Workspaces-ב תויצקארטניאה רוזא תא

 Avaya Control תועצמאב הלאה םישמתשמל השיג תאשרה חקפמה חוויד לש םינווחמה חולל קינעמ התא
Manager. חוויד לש םינווחמה חול ישמתשמ רובע תואשרה להנל ןתינ ובש ןפואה לע ףסונ עדימ תלבקל  

.®Avaya Oceana לוהינ האר ,חקפמה

תולבגה
וא Microsoft Internet Explorer-ב שומיש תעב ךמתנ וניא חקפמה חוויד לש םינווחמה חול  

Microsoft Edge.

חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל תורבחתה
וז המישמ תודוא

חול .חקפמה חוויד לש םינווחמה חולל תשגל ידכ Avaya Workspaces לא רבחתהל דציכ ראתמ הז להונ  
תשגל םילוכי םניא םיגיצנ .םיחוודמש םישמתשמו םיחקפמ ,תכרעמ ילהנמל ןימז חקפמה חוויד לש םינווחמה  
.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל
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ליחתתש ינפל

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל השיג תלבקל תושורדה תואשרהה ךל שיש אדו

להונ

.חקפמהמ תלביקש URL-ה תבותכ תועצמאב Avaya Workspaces לא השיג לבק
 /https://CLUSTER-FQDN/services :תינבתב איה URL-ה תבותכ

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

.שמתשמה םש תא דלקה ,שמתשמ םש הדשב

.המסיסה תא דלקה ,המסיס הדשב

.תכרעמל הסינכ לע ץחל
Avaya Workspaces ןכוס לעפה' ךסמה תא גיצמ'.

.דיינה וא תיבה ליפורפב רחב ,ליפורפ הדשב

.החולשה תא דלקה ,החולש הדשב (ילנויצפוא)
רפסמ תא ןכוסהמ שקב ןומיסה תביתב רחבת רשאכ קר הזה הדשה תא תונשל לכות  
.שמתשמה תריצי תעב Avaya Control Manager-בש תכרעמל הסינכה תעב החולשה  
.החולש הדשה תא תונשל לכות אלו לדחמה תרירב תחולש תא הגיצמ תכרעמה ,תרחא

.לעפה לע ץחל
Avaya Workspaces םינווחמה חול להנמ' ךסמה תא גיצמ'.

שדח ליגר דדמ תפסוה
וז המישמ תודוא

.בשוחמ ליגר דדמב שמתשהל לוכי התא ,הגוצת קיפמ התאשכ

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.ובשוחש םידדמ יחוויד להנמ למסה לע ץחל

.שדח בשוחמ דדמ ףסוה לע ץחל

.שדחה בשוחמה דדמה לש םשה תא דלקה ,םש הדשב

.שדחה בשוחמה דדמה לש רואית דלקה ,רואית הדשב

.אבה לע ץחל

.ינקת לע ץחל ,םידדמ תינולחב

.הייפצה בצמב רחב ,םימרז המישרהמ
.רשק שיא יטרפ תומושר וא םויה תלחתה רוחבל לכות

.™Avaya Analytics ידי לע קפוסש קיפמ רחב , קיפמ המישרהמ

.םיבשוחמ םידדמ חולל ופסוותיש םיבושיחהו םידדמה ילמסב רחב םידדמ המישרהמ
.% ,* ,/ ,- ,+ ,( ,) םה בושיחה ילמס

פיט

הקנ לע הציחל ידי לע ולוכ בושיחה תא קוחמלו םדוקה בושיחה תא לטבל םג לכות  
.בושיח
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.םייוניש רומש לע ץחל

המגוד
תא עצב ,םיגיצנה ידי לע ונענ אלש ועצוהש תוחישה לש םיזוחאב ךרעה תא בשחמש בשוחש דדמ ףיסוהל ידכ  
:תואבה תולועפה

.ןכוס רחב ,קיפמ המישרהמ
100 * ועצוה / ונענ אל :אבה בושיחה תא ןזה ,םיבשוחמ םידדמ חולב

שדח הנתומ דדמ תפסוה
וז המישמ תודוא

.םייגול םירוטרפוא תועצמאב שדח בשוחמ הנתומ דדמ ףיסוהל ידכ הז ךילהב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.ובשוחש םידדמ יחוויד להנמ למסה לע ץחל

.שדח בשוחמ דדמ ףסוה לע ץחל

.שדחה בשוחמה דדמה לש םשה תא דלקה ,םש הדשב

.שדחה בשוחמה דדמה לש רואית דלקה ,רואית הדשב

.אבה לע ץחל

.הנתומ רחב ,םידדמה תינולחב

שיא יטרפ תומושר וא םויה תלחתה רוחבל לכות .הייפצה בצמב רחב ,םימרז המישרהמ  
.רשק

.™Avaya Analytics ידי לע קפוסש קיפמ רחב קיפמ המישרהמ

בשוחמה דדמה תא רוציל ידכ ELSE וא IF תורהצה לש בוליש רחב בשוחמ דדמ חולב  
.יוצרה

.םייוניש רומש לע ץחל

המגוד
:תואבה תולועפה תא עצב ,גיצנ גוס לש הנתומ דדמ רוציל ידכ

.גיצנ רחב ,קיפמ המישרהמ

•

•
•

•

•

הרעה

 AND םירוטרפוא תועצמאב תויגול תולועפ שולש רתויה לכל רוציל ןתינ
.OR-ו

.ELSE IF לש תורהצה יתש םומיסקמ לולכל לוכי הנתומ דדמ
םע .םידחוימ םיוותב שמתשהל ןיא ,ELSE-ו IF תורהצה לש ךרע הדשב  
.םירתומ ןותחת וקו הדוקנ ,תאז

םיוות 20 תב תזורחמ ךרע ריזחמו לדחמ תרירב דימת אוה ELSE טפשמ  
.רתויה לכל
.הלבטב תגוצת לע קר לח הנתומה דדמה
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= גיצנ תדובע בצמ זא 0 = ליעפ IF :אבה בושיחה תא ןזה ,םיבשוחמה םידדמ חולב  

ןכומ

השדח הגוצת תפסוה
וז המישמ תודוא

התא רשאכ .םינווחמ חול רצוי התא רשאכ הב שמתשהל ןתינש השדח הגוצת ףיסוהל ידכ הז להונב שמתשה  
.הגוצתב שמתשהל ךנוצרב םהבש רוקמה ידדמ תא רוחבל ךילע ,השדח הגוצת ףיסומ

רצוי תכרעמ להנמ םא .ןתוא רצויש שמתשמל קר תויולגו תויטרפ ןה תושדחה תוגוצתה לכ ,לדחמ תרירבכ  
םילוכי םיחקפמו תוירוביצ תוגוצת 60 רוציל לוכי תכרעמ להנמ .תירוביצ היהת הגוצתה ,השדחה הגוצתה תא  
הייפצה לע העיפשמ תינמז וב ידמ תובר תויסיטרכ תחיתפ ,תאז םע .תמא ןמזב תויטרפ תוגוצת 60 רוציל  
.תינמז וב הלבטב תוגוצת 50 גיצהל לוכי ךניא ,אמגודל .תמא ןמזב תוגוצת המכב

ליחתתש ינפל

.ךלש השדחה הגוצתב םיבשוחמ םידדמב שמתשהל ךנוצרב םא םיבשוחמ םידדמ ףסוה
.ךלש השדחה הגוצתב ףס תוגרדב שמתשהל ךנוצרב םא ,ףס ירועיש ףסוה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םיחוויד תוגוצת להנמ' למסה לע ץחל

.השדח הגוצת ףסוה לע ץחל

.השדחה הגוצתל םש דלקה ,םש הדשב

.השדחה הגוצתה לש רואיתה תא דלקה ,רואית הדשב

םישרת ,הגוע םישרת רוחבל לכות .שומישל הגוצתה גוסב רחב ,םישרת גוס המישרהמ  
.תועדומ חול וא הלבט ,תודומע םישרת ,תורוש

שיא יטרפ תומושר וא םויה תלחתה רוחבל לכות .הייפצה בצמב רחב ,םימרז המישרהמ  
.רשק

.™Avaya Analytics ידי לע קפוסש קיפמ רחב קיפמ המישרהמ
רחבת םא ,המגודל .תונתשהל םילוכי רוחבל ךילעש םיאבה תודשה ,תרחבש קיפמל םאתהב  
..םינכוסה יוהיז תמישרמ םינכוס רוחבל לכות ,ןכוסל רושקה קיפמ

.תרחבש קיפמה רובע שרדנכ םירחאה תודשה לכ תא אלמ

.םידדמ הייסיטרכה לע ץחל

הרעה

םיקיפמ לע רתוי טרופמ עדימ תלבקל .שומישל םינימזה דדמו קיפמ לכ טוריפב ראתמ וניא הז להונ  
.™Avaya Analytics לש םינותנ ןולימ האר ,™Avaya Analytics לש םידדמו

בושח

.םידדמ 100 דע הגוצתל ףיסוהל ןתינ
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.השדחה הגוצתה רובע שרדנש יפכ םיבורמ םיעפומ וא דיחי עפומ רחב
.דבלב דחא דדמב תוכמות 'תועדומ חול' תוגוצת .'תועדומ חול' תוגוצת לע לח אל הז בלש

הלח אל ץוביקה תורשפא .הריבצ וא ץוביק ,לדחמ תרירב רחב ,םישרת תרקב המישרהמ  
.םישרתה תרקב תויורשפא לע ףסונ עדימ תלבקל ןלהל המגודה תא האר .הגוע ימישרת לע

.הגוצתה לע לוחיש ףסה גורידב רחב ,ףס יכרע המישרהמ
.דבלב 'תועדומ חול'ו 'הלבט' תוגוצת לע ףס יכרע ליחהל לכות

ךנוצרבש םידדמה לש ןומיסה תובית תא ןמס ,ובשוחש םידדמ וא םידדמ המישרהמ  
.םידדמ שפחל ידכ שופיח הדשב שמתשהל םג לכות .השדחה הגוצתל ףיסוהל
םהבש םידדמה רובע םינימז םינותנ םימייק םא תמא ןמזב םינכדעתמ 'םידדמ' חולב םינותנה  
תחתפנה המישרה לע הציחל ידי לע ורחבנש םידדמה לש תינבת רוציל לכות .שומיש השענ  
ךיראתה תגצה ןפוא תא בצע ,המגודל .םידדמה חולל תחתמ םיעיפומ םהש יפכ םידדמב  
םידדמה לש רורחשו הרירג ידי לע הגוצתב םידדמה רדס תא תונשל םג ןתינ .דדמב  
)....) תודוקנה שולש ןצחל תועצמאב

.הלבטה תוגוצתב ןוניס ליחהל ידכ למסה לע ץחל ,םידדמה תינולחב

.ןוניסה הדשב ןנסל רפסמה תא דלקה ,םיירפסמ םידדמ תלבקל
התא .Enter לע ץחלו ןנסמה הדשב ןוניסל תזורחמה תא דלקה ,תוזורחמ ידדמל  

.םיננסמה תא ליחהל ידכ  למסה לע ץחל .תוזורחמ יננסמ רפסמ ףיסוהל לוכי

טא'צ רחב ,המגודל .ןוניסה הדשב ןוניסל םיכרעה תא רחב ,ץורע וא בצמ ידדמל  
.טא'צב רשקה ישנא ןוניסל

,הגוצת רמוש התאשכ .דדמה םש דיל עיפומ  למסה ,דדמ לע ןנסמ ליחמ התאשכ  

.הגוצתב םישמתשמ ובש םוקמ לכמ םיארנו םידימתמ םיננסמה

.םוכיס גצה ןצחלה לע ץחל ,תודידמה תינולחב
לע םיססובמה םיירפסמ םיכרע תללוכה םוכיסה תרוש תא הגיצמ 'ובשוחש םידדמ' חולה  
.דבלב הלבט תגוצת לע לח הז .בשוחש זוחאה דדמו םיירפסמה םיכרעה תריפס

.םוכיסה תרוש תא ריתסהל ידכ םוכיס רתסה ןצחל לע ץחל (ילנויצפוא)

.םייוניש רומש לע ץחל

המגוד
ןכוסה רובע 'ונענ אל'ו 'ונענ' םידדמב תשמתשמ תודומע םישרת לש הגוצתה ,וללה תואמגודהמ תחא לכ רובע  
.הנוש אוה םישרתה תרקב גוס ןהבש תואמגוד הגיצמ הנומת לכ .ןובשחה קיפמ יפל

:לדחמ תרירב םישרת תרקב תועצמאב תודומע םישרת תגוצתל המגוד

הרעה

.הגוצתה תריצי וא/ו הכירע ןמזב ןנסמה תא ליחמ התא רשאכ קר םייבקע םיננסמ
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:ץוביק לש םישרת תרקב תועצמאב תודומע םישרת תגוצתל המגוד

:הריבצ םישרת תרקב תועצמאב תודומע םישרת תגוצתל המגוד

שדח םינווחמ חול תפסוה
וז המישמ תודוא
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רטנל ידכ וב שמתשהל לכותש ,תמא ןמזב חווידל שדח םינווחמ חול ףיסוהל ידכ הז להונב שמתשה  
וא תחא תמא ןמזב םינותנ תגוצת לש ףסוא אוה םינווחמ חול .רשקה זכרמ רובע תונכדועמ תוקיטסיטטס  
.רתוי

להנמ םא .םתוא רצויש שמתשמל קר םייולגו םייטרפ םה םישדחה םינווחמה תוחול לכ ,לדחמ תרירבכ  
.ירוביצ היהי םינווחמה חול ,שדחה םינווחמה חול תא רצוי תכרעמ

ליחתתש ינפל

.תחא הגוצת תוחפל רוצ

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

.שדח םינווחמ חול ףסוה לע ץחל

.שדחה םינווחמה חולל םש דלקה ,םש הדשב ,הרוצת הייסיטרכב

.שדחה םינווחמה חול לש רואיתה תא דלקה ,רואית הדשב

.םש הדשב םשה תא דלקהו םינווחמה חולל םש ףסוה רחב ,םש ףיסוהל ךנוצרב םא

.שדחה םינווחמה חול תא תוהזל ידכ שמתשת ובש למסב רחב ,למס המישרהמ

חול להנמ' ךסמב לדחמ תרירבכ שמשמה םינווחמ חולכ עיפוי הז םינווחמ חולש ךנוצרב םא  
.לדחמ תרירב תייסיטרככ רדגה ןומיסה תביתב רחב ,'םינווחמה

.ןומיס תביתב הריחב ידי לע שדחה םינווחמה חולל הסירפ רחב ,הסירפ רחבב

חולל הפסוהל רתוי וא תחא הגוצת רחב ,הגוצת רחב תומישרהמ ,תוגוצת רחב חולב  
.שדחה םינווחמה

.םייוניש רומש לע ץחל

תמא ןמזב םינווחמ חול תגצה
וז המישמ תודוא

גיצהל קר לכות .שרדנ םא ןוניס לחהו ךלש תמא ןמזב םינווחמה תוחולמ דחא גיצהל ידכ הז להונב שמתשה  
.םהילא השיג ךל שיש םינווחמ תוחול

להונ

.חקפמה חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םינווחמה חול גיצמל חוויד' לילמסה לע ץחל

.גיצהל ךנוצרבש םינווחמה חול לש הייסיטרכה לע ץחל
.םינווחמה חול רובע תוגוצתה תא גיצמ גיצמה חול

הרעה

םידדמ תוחול 10 רוציל םילוכי םיחקפמו םיירוביצ םידדמ תוחול 10 רוציל םילוכי תכרעמ ילהנמ  
.תמא ןמזב םייטרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•
•

•

5.

.םינווחמה תוחולב הלבטה תוגוצת לע ןוניס ליחהל ידכ  לילמסה לע ץחל

.ןוניסה הדשב ןוניסל רפסמה תא דלקה ,םיירפסמ םידדמל
לכות .Enter לע ץחלו ןוניסה הדשב ןוניסל תזורחמה תא דלקה ,תזורחמ ידדמל  

.םיננסמה תא ליחהל ידכ  לילמסה לע ץחל .םיבורמ תזורחמ יננסמ ףיסוהל

ןוניסל טא'צ רחב ,המגודל .ןוניסה הדשב ןוניסל םיכרעב רחב ,ץורע וא בצמ ידדמל  
.טא'צה לש רשקה ישנאב

תלחהש םיננסמה .דדמה לש םשה דיל עיפומ  לילמסה ,דדמל ןנסמ ליחמ התאשכ  

.םיעובק אל 'םינווחמה חול גיצמ' תועצמאב

.םידדמה לכמ םיננסמה תא תוקנל ידכ םיננסמ הקנ ןצחלה לע ץחל

תועדומ חול תגוצת לע ןנסמ תלחה
וז המישמ תודוא

והשלכ דדמ דציכ עובקל ידכ תועדומ חול לע ןנסמ ליחהל תורשפא קפסמ חקפמל חוויד לש םינווחמה חול  
.תונוש םינותנ תוצובק לע לח

 .ןוניסל רבד םוש העדוה גיצמו ריפאמ  למסה .דבלב דחא עפומ שי םינותנל רשאכ ןנסמ ליחהל לוכי ךניא

.הנידמ ידדמב דעומהו ןמזה ךשמ לע ןנסמ ליחהל ךתורשפאב

רחואמ בלשב ףסונ שדח בותינ תוריש ,המגודל ,בותינ תוריש יביכר תועצמאב תועדומ חול ןוניס רצונ םא  
.שדחה בותינה תוריש תא ףיסוהלו םייקה ןוניסה תוריש תא ךורעל שי ,רתוי

להונ

הרעה

. לילמסה לע ץחל ,שדח ןפדפד ןולחב תמא ןמזב םינווחמ חול גיצהל ךנוצרב םא

הרעה

.םירפסמו תוזורחמ ידדמ לע קר לח אוהו םיבורמ םיעפומ לש תועדומ חול לע קר ןנסמ ליחהל ןתינ
.ןוניסב תוכמותה תזורחמ תודידמו רפסמ רובע תישיא תומאתומ תועדומ חול תוגוצת

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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7.
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.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.םינווחמ תוחולב םיחוויד גיצמ למסה לע ץחל

.גיצהל ךנוצרב רשא םינווחמה חול לש הייסיטרכה לע ץחל
.םינווחמה חול רובע תוגוצתה תא גיצמ גיצמה חול

.םינווחמה תוחולב תועדומה חול תוגוצת לע ןוניס ליחהל ידכ  לע ץחל

דממה רובע .שרדנה ךרעה לע ץחלו דמימ יפל ןנס לע ץחל ,םיירפסמ םידדמ תלבקל  
רובע תועדומ חול ךל שי רשאכ ,המגודל .תללוכה הדידמה תא רפוס ןנסמה ,רחבתש  
םיגיצנ רובע תוליעפה תוחישה רפסמ תא קר גיצמ ןנסמה ,םיגיצנ תריחבו תוליעפ תוחיש  
.הלא

:תואבה תולועפה תא עצב ,תוזורחמ ידדמל

  לע ץוחללו תזורחמה תא דילקהל םג ןתינ .שרדנה ךרעה לע ץחלו דממ יפל ןנס לע ץחל

.דממ יפל ןנס הדשל םיכרע ףיסוהל ידכ 

.ךרעה תדידמל חתפמה תולימ תא דלקה ךרע הדשב

.םיננסמ לחה לע ץחל
םידימתמ ,חווידה תגוצת להנמב השדח הגוצת לש הכירע וא הפסוה תעב ליחתש םיננסמה  
תוחול גיצמ תועצמאב ליחמ התאש םיננסמ ,תאז םע .תולעפה ןיבו הגוצתב םייוניש ךלהמב  
.םידימתמ םניא םינווחמה

.םידדמה לכמ םיננסמה תא תוקנל ידכ םיננסמ הקנ ןצחלה לע ץחל (ילנויצפוא)

שופיח תאצותב םינותנ לש הללכהו הללכה-יא
וז המישמ תודוא

םינותנ לולכל אל ידכ חתפמ תולימ ףיסוהל םילוכי חוודמ שמתשמ וא ™Avaya Analytics לש חקפמה  
,וישכעל ןוכנ .ןנסמב OR תקיגול לע ססובמ שופיחה תאצות .תמא ןמזב הלבט תגוצתב שופיחה תאצותב  
.תכמתנ הניא ןנסמב AND תקיגול

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םינווחמה חול גיצמל חוויד' למסה לע ץחל

.גיצהל ךנוצרבש םינווחמה חול לש הייסיטרכה לע ץחל
.םינווחמה חול רובע תוגוצתה תא גיצמ גיצמה חול

.ךלש חתפמה תלימ תא ןזה ,הללכה יא ןנסמה הדשב
ליחהל ןתינ .תזורחמ יכרע םע תודימ תוליכמה תודומעב ןימז הללכה יא ןנסמה הדש  
.םיחווידה תלבט תגוצתב תודומע רפסמ לע םיננסמ

הרעה

.ןנסמה תלחהל חתפמ תולימ שולש לש יברמ רפסמ ףיסוהל ןתינ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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םידימתמ ,חווידה תגוצת להנמב השדח הגוצת לש הכירע וא הפסוה תעב ליחתש םיננסמה  
תוחול גיצמ תועצמאב ליחמ התאש םיננסמ ,תאז םע .תולעפה ןיבו הגוצתב םייוניש ךלהמב  
.םידימתמ םניא םינווחמה

.תדלקמב Enter שקמ לע ץחל
.תובורמ חתפמ תולימ ףיסוהל ךנוצרבש םעפ לכב Enterשקמ לע ץחל

.ןנסמ לחה לע ץחל
.הללכה יאו הללכה תודשב ולחוהש םיננסמה רובע האצותה תא גיצמ גיצמה חול

.םיננסמ הקנ לע ץחל (ילנויצפוא)
.לדחמ תרירבכ תרדגומה הלבטה תגוצת תא הארמ גיצמה חול

םינווחמ חול אוצי
וז המישמ תודוא

חקפמה חוויד לש םינווחמה חולב םישמתשמה .תמא ןמזב חווידל םינווחמ חול אצייל ידכ הז להונב שמתשה  
.תרציש םינווחמ חולב שמתשהלו אבייל ןכמ רחאל םילוכי

שי .בושיחהו ףסה ידדמ תא האיבמ אל הלועפה ,תישיא םאתומה םינווחמה חול תא אציימ חקפמ רשאכ  
םא .אבויש םינווחמה חול לע םתוא ליחהל ןכמ רחאלו ינדי ןפואב םיבשוחמ םידדמו ףס יכרע ידדמ רוציל  
רחאמ אוצייל השירד ןיא ,תישיא םימאתומ םידדמו ףס יכרע םע תישיא םאתומ םינווחמ חול רצוי חקפמ  
.םיחקפמה םישמתשמה לכל ןימז אוהש

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

חול רובע םינווחמ חול אצי למסה לע ץחל ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.אצייל ךנוצרבש םינווחמה
רובע לדחמ תרירבכ שמשמה הדרוה םוקימב json. ץבוקכ רמשנ אצויש םינווחמה חול  
.ךלש ןפדפדה

ותגצה וא תמא ןמז ינווחמ חול תרתסה
וז המישמ תודוא

תמייק הרדגהה .םינווחמ חול גיצמ ךסמב תמא ןמז ינווחמ חול גיצהל וא ריתסהל ידכ הז ךילהתב שמתשה  
רמשנש םינווחמ חול וא יטרפ ,ירוביצ – םינווחמ חול לכ יבגל התוא עובקל רשפאו דבלב שמתשמה תמרב  
.שארמ

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

.םינווחמה חול לש תישיא המאתה הייסיטרכה לע ץחל

הרעה

םינותנ הגיצמ אל שופיחה תאצות .חתפמה תלימל תקיודמ המאתה ןיזהל ךילע  
.תוישיר תויתואל תושיגר ןניא חתפמ תולימ ,תאז םע .תיקלח המאתהל

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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חול לש תישיא המאתה הייסיטרכב םינווחמה חול תא רתא ,םינווחמ חול ריתסהל ידכ  
.םינווחמה חול תרתסה למסה לע ץחלו םינווחמה

.םינווחמה חול תא גיצמ וניא ךסמהש תמא ,םינווחמ תוחול להנמ ךסמב

תישיא המאתה הייסיטרכב רתסומה םינווחמה חול תא רתא ,רתסומ םינווחמ חול גיצהל ידכ  
.םינווחמ חול תרתסה לוטיב למסה לע ץחלו םינווחמה חול לש

.םינווחמה חול תא גיצמ ךסמהש תמא ,םינווחמ חול להנמ ךסמב

םינווחמ תוחול סופיא לע ץחל ,םירתסומה םינווחמה תוחול לכ תא גיצהל ידכ (ילנויצפוא)  
.םירתסומ

םינווחמ חול אובי
וז המישמ תודוא

ידי לע רצונש םינווחמ חול אבייל לוכי התא .תמא ןמזב חווידל םינווחמ חול אבייל ידכ הז להונב שמתשה  
.וב שמתשהל לכותו ,חקפמל חוויד לש םינווחמה חול לש רחא שמתשמ

חול ותואו להנמ לע חווידל רחא םינווחמ חול שמתשמ ידי-לע רצונש םינווחמ חול אביימ חקפמ רשאכ  
םתוא ליחהל ןכמ רחאלו ינדי ןפואב שדחמ םתוא רוציל שי ,םיבשוחמ םידדמו ףס יכרע ידדמ ליכמ םינווחמ  
.אבוימה םינווחמה חול תוגוצתב םינימז ויהיש ידכ ,אבוימה םינווחמה חול לע

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

.םינווחמ חול אבי לע ץחל ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב

.חתפ לע ץחלו json. גוסמ ץבוקב רחב ,אצויש םינווחמה חול לש םוקימה לא טוונ
חול תא המישרב גיצמ Avaya Workspaces ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.אבויש םינווחמה

הגוצת תכירע
וז המישמ תודוא

.תמייק הגוצת ךורעל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םיחוויד תוגוצת להנמ' למסה לע ץחל

.ךורעל ךנוצרבש הגוצתה רובע הגוצת ךורע למסה לע ץחל ,תוגוצת המישרהמ

.שרדנש יפכ הגוצתה תא ךורע
םיעיפומ םהש יפכ םידדמה לע הציחל ידי לע ורחבנש םידדמה לש תינבת רוציל לכות  
רדס תא תונשל םג ןתינ .דדמב ךיראתה תגצה ןפוא תא בצע ,המגודל .םידדמה חולל תחתמ  
)....) תודוקנה שולש ןצחל תועצמאב םידדמה לש רורחשו הרירג ידי לע הגוצתב םידדמה

.םייוניש רומש לע ץחל
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םינווחמ חול תכירע
וז המישמ תודוא

.תמא ןמזב חווידל םייק םינווחמ חול ךורעל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

חול רובע םינווחמ חול תכירע למסה לע ץחל ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.ךורעל ךנוצרבש םינווחמה

.שרדנש יפכ םינווחמה חול תא ךורע

.םייוניש רומש לע ץחל

הגוצת לופכש
וז המישמ תודוא

.הגוצתה לש תלפכושמה הסרגה תא ךורעל לכות ןכמ רחאל .תמייק הגוצת לפכשל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םיחוויד תוגוצת להנמ' למסה לע ץחל

.לפכשל ךנוצרבש הגוצתה רובע הגוצת לפכש למסה לע ץחל ,תוגוצת המישרהמ

.הלפכושש הגוצתה רובע םשה תא דלקה ,הגוצת לפכש ןולחב

.הרימש לע ץחל
Avaya Workspaces תוגוצת המישרב תלפכושמה הגוצתה תא גיצמ.

םינווחמ חול לופכש
וז המישמ תודוא

הסרגה תא ךורעל לכות ןכמ רחאל .םייק תמא ןמזב חווידל םינווחמ חול לפכשל ידכ הז להונב שמתשה  
.םינווחמה חול לש תלפכושמה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

חול רובע םינווחמ חול לפכש למסה לע ץחל ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.לפכשל ךנוצרבש םינווחמה

הרעה

ךנוצרב םא .וז הגוצתב שמתשמש םינווחמ חול ףאב תיטמוטוא ןכדועת אל הגוצתה  
תא ינדי ןפואב שדחמ רוחבל ךילע ,םינווחמה תוחולב הכרענש הגוצתה תא ןכדעל  
.וז הגוצת תועצמאב םינווחמה תוחולב הגוצתה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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.לפכושש םינווחמה חול רובע םשה תא דלקה ,םינווחמ חול לפכש ןולחב

.הרימש לע ץחל
חול תא המישרב גיצמ Avaya Workspaces ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.לפכושש םינווחמה

הגוצת תקיחמ
וז המישמ תודוא

הקפוסש הגוצת קוחמל לכות אל .תרצי התאש תוגוצת קר קוחמל לכות .הגוצת קוחמל ידכ הז להונב שמתשה  
.תירוביצ הגוצת וא Avaya ידי לע

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.'םיחוויד תוגוצת להנמ' למסה לע ץחל

.קוחמל ךנוצרבש הגוצתה רובע הגוצת רסה למסה לע ץחל ,תוגוצת המישרהמ

.הגוצתה תא קוחמל ךנוצרבש רשאל ידכ רושיא לע ץחל ,הגוצת רסה ןולחב
Avaya Workspaces תוגוצת המישרהמ הגוצתה תא ריסמ.

םינווחמ חול תקיחמ
וז המישמ תודוא

.תמא ןמזב חווידל םינווחמ חול קוחמל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

.חווידל םינווחמ חול להנמ למסה לע ץחל

חול רובע םינווחמ חול רסה למסה לע ץחל ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.קוחמל ךנוצרבש םינווחמה

.םינווחמה חול תא קוחמל ךנוצרבש רשאל ידכ רושיא לע ץחל ,םינווחמ חול רסה ןולחב
םינווחמה חול תא ריסמ Avaya Workspaces ,םינווחמ חול תישיא םאתה הייסיטרכב  
.המישרהמ

השדח ףס יכרע תיירוגטק תפסוה
וז המישמ תודוא

לופיטה ןפוא תא עובקל ידכ שמתשהל לכות הבש השדח ףס יכרע תיירוגטק ףיסוהל ידכ הז להונב שמתשה  
לש ןוילעהו ןותחתה הצקה תא תוהזל ידכ תוגוצתב ףס יכרעב שמתשהל ןתינ .תמא ןמז תוגוצתב םידדמב  
לעמ וא ליגרה חווטה ךותב ,ליגרה חווטל תחתמש םידדמל םינוש םיעבצ תוצקהל ןתינ .דדמ לש ליגרה חווטה  
.דדמ לכל ףס יכרע 5 דע ףיסוהל לכות .ליגרה חווטה

הרעה

תא ריסהל ךנוצרב םא .וז הגוצתב שמתשמש םינווחמ חול ףאמ רסות אל הגוצתה  
.םינווחמה תוחול תא ינדי ןפואב ךורעל ךילע ,םינווחמה תוחולמ הגוצתה
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הדובע בצמב גיצנ ןמז ,רבוחמ בצמב גיצנ ןמז ,לשמל .רשקה שיא וא גיצנה בצמל םיסחייתמ םידדמהמ קלח  
תא רוחבל םג ךילע ,הלאה םידדמהמ דחא רובע ףס ךרע ףיסוהל רחבת םא .לעופב בצמ לש ןמז תמתוח וא  
.ףס יכרע וילא ףיסוהל ידכ םאותה רשקה שיא בצמ וא גיצנה בצמ

להנמ םא .ןתוא רצויש שמתשמל קר תויולגו תויטרפ ןה תושדחה ףסה יכרע תוירוגטק לכ ,לדחמ תרירבכ  
.תירוביצ היהת הגוצתה ,השדחה ףסה יכרע תיירוגטק תא רצוי תכרעמ

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

. ףס יכרע תוירוגטק למסה לע ץחל

.שדח ףס ךרע ףסוה לע ץחל

.שדח ףס גורידל םש דלקה ,םש הדשב

.השדחה ףסה יכרע תיירוגטק לש רואיתה תא דלקה ,רואית הדשב

.םידדמ הייסיטרכה לע ץחל

שיא יטרפ תומושר וא םויה תלחתה רוחבל לכות .הייפצה בצמב רחב ,םימרז המישרהמ  
.רשק

.™Avaya Analytics ידי לע קפוסש קיפמ רחב קיפמ המישרהמ

.ףס ךרע ול ףיסוהל ךנוצרבש דדמב רחב ,םידדמ המישרהמ
.ףסה יכרע חולל הפסוהל םיבורמ םידדמ רוחבל לוכי התא

.הדומע ףסוה למסה לע ץחל ,דדמ לכ רובע ףס יכרע דוע ףיסוהל ידכ

.ףס ךרע לכ רובע עבצ רחב ,דדמ לכ רובע תחתפנה המישרהמ
ףסה יכרעמ םיגרוח םה רשאכ םידדמ שיגדהל ידכ הז עבצב תושמתשמ תמא ןמז תוגוצת  
.ורדגוהש

קלח רובע םיקיר םיכרע ריאשהל םג לכות .ףס חווט לכ רובע ךרעה תא דלקה ,ךרע תודשב  
.ףסה יכרעמ

.הווש וא לודג היהי האוושהה ףס ,ירפסמ ךרע ןיזת םא
לש תקיודמ המאתה ,המגודל .תקיודמ המאתה עצבי ףסה ,תזורחמ ךרע ןיזת םא  
.הביס דוק וא ןכוס בצמ
ףסה ךרע תא דילקהלו םיאתמה בצמה תא רוחבל ךילע ,םיבצמ יכרע רובע  
לע ססבתהב ףס יכרע רידגהל ךילע ,בצמב ןמז ידדמ רובע .בצמ לכ רובע ירפסמה  
רדגה ,רבוחמ גיצנה ובש ןמזה לש דדמל ,המגודל .בצמב אצמנ דדמהש ןמזה ךשמ  
.ןכומ בצמב אצמנ גיצנ ובש ןמזה ךשמל םאתהב הנתשי עבצה ןונגסש ךכ ףס יכרע

המישרהמ בצמב רחב ,רשק שיא וא גיצנ בצמל םירושקש םידדמ תפסוה םא (ילנויצפוא)  
.תחתפנה

דלקהו הרוש ףסוה לע ץחל ,דדמ רובע םיבורמ םיבצמל ףס יכרע ףיסוהל ידכ (ילנויצפוא)  
.ךרע תודשב ףס ךרע חווט לכ רובע ךרעה תא

.הרימש לע ץחל

ףס יכרע תיירוגטק תכירע
וז המישמ תודוא

.תמייק ףס יכרע תיירוגטק ךורעל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

. ףס יכרע תוירוגטק למסה לע ץחל
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ףסה יכרע תיירוגטק רובע ףס ךרע ךורע למסה לע ץחל ,ףס יכרע תוירוגטק המישרהמ  
.ךורעל ךנוצרבש

.שרדנכ ףסה יכרע תיירוגטק תא ךורע

.הרימש לע ץחל

ףס יכרע תיירוגטק תקיחמ
וז המישמ תודוא

.ףס יכרע תיירוגטק קוחמל ידכ הז להונב שמתשה

להונ

.חקפמל חוויד לש םינווחמה חולל סנכיה

. ףס יכרע תוירוגטק למסה לע ץחל

תיירוגטק רובע ףס יכרע תיירוגטק רסה למסה לע ץחל ,ףס יכרע תוירוגטק המישרהמ  
.קוחמל הצרתש ףסה יכרע

תיירוגטק תא קוחמל ךנוצרבש רשאל ידכ רושיא לע ץחל ,ףס יכרע תיירוגטק רסה ןולחב  
.ףסה יכרע

Avaya Workspaces ףס יכרע תוירוגטק המישרהמ ףסה ךרע תא ריסמ.
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 Avaya רובע Avaya Workspaces לש היצרגטניא
Oceana® חוקל -ו Avaya Workplace

תיללכ הריקס Avaya Workplace חוקל

 חוקל -ב שמתשהל ךתורשפאב .SIP לע ססובמה הנכות ססובמ ןופלט םושיי אוה Avaya Workplace חוקל
Avaya Workplace הדוחא תרושקת לש תוילוק תונוכתל תשגל ידכ (UC) תועצמאב Avaya Aura®. ףסונב,  

ךירדמ תונוכתו ךסמ ףותיש ,תוחכונו הלועפ ףותיש יתוריש ,ואדיוו הדיעו תחיש תולוכיל תשגל ךתורשפאב  
.תובותכ

לכות ,המגודל .ןוגראל ץוחמ וא ךותב ,ימוקמ Avaya Workplace חוקל סורפל לכות ,חוקלה תיתשתל םאתהב  
טנרטניאה לע ססובמה קוחרמ דבוע לש םושיי ומכ ןוגראל ץוחמ Avaya Workplace חוקל תא סורפל  
.ירוחאה הצקב ®Avaya Aura -ל רבחתמש

.תוחכונ יתורישו (Instant Messenger )IM ,ואדיו תוחישו תוילוק תוחישב ךמות ישארה שמתשמה גוס  
תייצרגטניאו הדיעו תחיש ןוגכ (OTT) לבוקמל רבעמ תוילנויצקנופ םג קפסמ Avaya Workplace חוקל ,ףסונב  
 Avaya לש תרושקתה זכרמ ימושייב היולת הניא OTT -ה תוילנויצקנופ .ןוישירל םאתהב ,תובותכ ךירדמ

Oceana®.

 Avaya -ל תוכמתנה תונוכתה לכ תא ףיסוהל םילוכי Avaya Workplace חוקל -ב םישמתשמש תוחוקל
Oceana®. חוקל -ל ץוחמ ,תאז םע Avaya Workplace, תונוכתה תא בלשל וא שמתשהל םילוכי אל תוחוקל  

.ישארה ®Avaya Oceana םושייב

Avaya Workspaces רובע Avaya Oceana® חוקל -ו Avaya Workplace

תומידקמ תושירד ןנשי ,תאז םע .®Avaya Oceana ןורתפב היולת הניא Avaya Workplace חוקל לש הסירפה  
היצקינומוקלט תביבסב Avaya Workplace חוקל תעמטהל ®Avaya Aura תיתשת לש הרוצתה תעיבק רובע  
.תחטבואמ
ךומתל ידכ השורדה ®Avaya Aura תיתשת לש וקדבנש תוילמינימה תואסרגה תא תוטרפמ תואבה תואלבטה  
:™Avaya Analytics -ו ®Avaya Oceana ישמתשמ רובע SIP לש הצק תדוקנכ Avaya Workplace חוקל -ב

®Avaya Aura תיתשת

Avaya Aura® System Manager8.1.3

Avaya Aura® Session Manager8.1.3

Avaya Aura® Communication Manager8.1.3.1.0-FP3SP1

Avaya Aura® Media Server8.0.2

Avaya Aura® Application Enablement Services8.1.3

תישיא המאתה :6 קרפ

*וקדבנש תוילמינימ תואסרגםיביכר
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•

•

3.16 -ו Avaya Workplace3.14 ,3.15 חוקל

.וקדבנ אל הלא םירצומ לש רתוי תומדקומ תואסרג*

םיכמתנ החיש ישיחרת

 Avaya חוקל -ב שמתשהל םילוכי ®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ישמתשמ
Workplace לש םיבתונמ םיילוק רשק ישנאב לופיטל הצק תדוקנכ Oceana® לש םניאשו Oceana®.

 Avaya שמתשמ לא תבתונמש חוקל לש תילוק החיש - ®Oceana לש בתונמ ילוק רשק שיא
Workspaces רובע Avaya Oceana® תחוודמו 'תורשקתה בצעמ' לש הדובע תומירז תועצמאב  

.™Avaya Analytics ידי-לע תרטונמו
 Avaya שמתשמ תמזויב תרישי תילוק החיש - ®Oceana לש וניאש בתונמ ילוק רשק שיא

Workspaces רובע Avaya Oceana® הרישי תינוציח החיש וא םירחא םידעיל  
.®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces שמתשמל

תשגל ידכ Avaya Workspaces -ב םישמתשמ ®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ישמתשמ  
ןחלושב םיילוקה רשקה ישנא לכב טולשל ידכו האיצי ,הלעפה ,הסינכ ןוגכ רשקה זכרמ לש תוילנויצקנופל  
 Avaya חוקל -ל ®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ןיב תידדה הלועפ תלוכי .םהלש הדובעה

Workplace בשחמו הינופלט תייצרגטניא תרקב לש תומיא תברעמ (CTI) חוקל -ה לש Avaya 
Workplace המ- Avaya Workspaces ןפדפד לע ססובמש.

 Avaya-ו®Avaya Oceana ישמתשמ רובע תוכמתנה תוילוקה תולועפה תא תטרפמ האבה הלבטה
Analytics™ חוקל-ב םישמתשמש Avaya Workplace םהלש תילוקה בצקה תדוקנכ.

םניאש םיבתונמ םיילוא רשק ישנאו ®Oceana לש םיבתונמ םיילוק רשק ישנא רובע תילוק תוילנויצקנופ  
®Oceana לש

ילוק רשק שיא רובע שדח הדובע סיטרכ תלבק  
.סנכנ

תוכמתנתוכמתנ

למסה לע הציחל ידי-לע תוילוק תוחישל הנעמ  
.הדובעה סיטרכב 'לבק'

תוכמתנתוכמתנ

הנתמה בצמל הליעפ תילוק החיש תרבעה  
.'ןתמה' למס לע הציחל ידי-לע

תוכמתנתוכמתנ

*וקדבנש תוילמינימ תואסרגםיביכר

בושח

ואדיו תוחיש רובע ואדיו לש הצק תדוקנכ Avaya Workplace חוקל -ב שומישה ,וישכעל ןוכנ  
.ךמתנ וניא ,Oceana לש תובתונמ

 Avaya ישמתשמ רובע יאנת
Oceana® ב םישמתשמש- Avaya Workspaces

םיילוק רשק ישנא  
®Oceana לש םיבתונמ

םיילוק רשק ישנא  
 

םניאש םיבתונמ  
®Oceana לש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10


 
תישיא המאתה

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
97

•
•
•

ררחש' למס לע הציחל ידי-לע תוחישה םויס  
.'החיש

תוכמתנתוכמתנ

םידעיל תוליעפ תוחיש לש תרוויע הרוצב הרבעה  
.'רבעה' למס לע הציחל ידי-לע םירחא

תוכמתנתוכמתנ

תוליעפה תוחישה תרבעה יבגל תוצעייתה  
ץועיי' למס לע הציחל ידי-לע םירחא םידעיל  
.'הרבעה

תוכמתנתוכמתנ

ידי-לע םירחא םידעיל תוילוק תוחיש תמיזי  
.Avaya Workspaces לש CTI ידקפב שומיש

תוכמתנןימז אל

תועדוה תרבעהל תויתרבח תומרופטלפ
תועצמאב ®Avaya Oceana םע תואבה תויתרבחה תועדוהה תרבעה תומרופטלפ תא בלשל ךתורשפאב  
:Avaya Digital Connection תמופרטלפ

100 דומעב WhatsApp תייצרגטניא"
102 דומעב Facebook messenger תייצרגטניא"
103 דומעב Twitter Direct Messages תייצרגטניא"

תועדוה תחילש תמרופטלפ לש תולוכי

ילמסו טסקט  
Emoji

תועדוה לבקו חלש  
ילמסו תוטושפ טסקט  

Emoji לש Unicode.

תוכמתנתוכמתנתוכמתנ

 Avaya ישמתשמ רובע יאנת
Oceana® ב םישמתשמש- Avaya Workspaces

םיילוק רשק ישנא  
®Oceana לש םיבתונמ

םיילוק רשק ישנא  
 

םניאש םיבתונמ  
®Oceana לש

הרעה

תונוכתש ןכתיי .תונתשהל תויושעו תויתרבח תועדוה תחילש תומרופטלפב תויולת תוכמתנ תונוכת  
.תויטרפ תונקת בקע הפוריאב תונימז ויהי אל תומיוסמ

WhatsAppרואיתהנוכת
Facebook 

Messenger
Twitter DM

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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תוקבדמ ,תונומת  
GIF יצבקו

תונומת גיצמ  
.הצקה שמתשמל

תוכמתנתוכמתנתוכמתנ

תונומתה  
תוגצומש  
תועבטומ  
תייצקילפאב  

Twitter.

טנרטניא ירושיק גיצמםירושיק  
ךפוה .םינצחלכ  
תואירקל םירושיק  
.הלועפל תורורב

תוכמתנתוכמתנתוכמתנ

תושקבו םימוקימ  
םימוקימ

תועדוה לבקו חלש  
יפרגואיג םוקימ

םוקימה תא שקב  
.שמתשמה לש יחכונה

תוכמתנתוכמתנ

- םוקימ  
ףתושמ  
תבותככ  

URL.

םוקימ תשקב  
תפתושמ -  
העדוהכ  
.תיטטס

תוכמתנ

- םוקימ  
ףתושמ  
.URL תבותככ

תובושת רפסמ עיצמבשה  
.העדוהל בישהל ידכ

רפסמ עצה--  
ידכ תובושת  
בישהל  
.העדוהל

הנומת ,טסקט חלשתובכרומ תועדוה  
וא םינצחל יובירו  

העדוהב תולועפ  
.הדיחי

תוכמתנתוכמתנתוכמתנ

WhatsAppרואיתהנוכת
Facebook 

Messenger
Twitter DM

הרעה

ןיא  
כימת  
 ה
צובקב  
תו  

What 
sApp 

וא  
תשמב  
ישמ  
הצק  
לש  

whats 
App 

לושש  
םיח  
םוקימ  
ודישב  
.יח ר

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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תרשב םיעוריא ליעפמהבוגת טסופ  
 

ץחול תא רשאכ  
.חלש לע

לע לעופ תרשה  
םסרפמו הציחלה  
הרזח תועדוה  
הבוגתב שמתשמל  
.הציחלל

תוכמתנתוכמתנ-

תוכמתנתוכמתנ-.הדלקה ןווחמ גיצמהדלקה בצמ

,ץבוק ףותיש  
ואדיו ,עמש

גיצנש םיצבק גיצמ  
םיעיפומו ףתשל לוכי  
רושיקכ שמתשמל  
.הדרוהל

תוכמתנתוכמתנ-

ןגנש ןכתיי  
ואדיו וא עמש  
ידכ חתפיי  
תא ליעפהל  
,ץבוקה  
םאתהב  
לש תינבתל  
.ץבוקה  
ןתינ ,ןיפולחל  
םתוא דירוהל  
לש רישכמל  
.שמתשמה

םיסיטרכ תצובק חלושהלסורק  
;הלילגל תנתינ תיקפוא  
םילוכי םיסיטרכה  
תונומת ,טסקט ליכהל  
.תולועפ ינצחלו

-ב תוכמות תולסורק  
לכל תועדוה יטירפ 10  
טירפ לכ .רתויה  
לולכל בייח העדוה  
הלועפו תבתוכ  
.תוחפל תחא תכמתנ

-תוכמתנ-

WhatsAppרואיתהנוכת
Facebook 

Messenger
Twitter DM

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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בושח יקסע עדימ םיגיצמ םייקסע םיליפורפ

תמרופטלפל רשוקמ ןופלט רפסמ לכ רובע בושחה יקסעה עדימה תא תטרפמ האבה הלבטה  
.המיאתמה תיתרבחה תועדוהה תרבעה

וא ליפורפ תנומת  
ליפורפ ןוטרס

תוכמתנ

תנומת תא גיצמ  
.ליפורפה

תוכמתנ

תנומת תא גיצמ  
ןוטרס תא וא ליפורפה  
.ליפורפה

-

תוכמתנ--קסעה םש

ומוקימו קסעה תבותכ  
הפמב

תוכמתנ

תבותכ תא גיצמ  
.קסעה

תוכמתנ

תבותכ תא גיצמ  
ומוקימ תאו קסעה  
.הפמב

תוכמתנ

םוקימ תא גיצמ  
.קסעה

תוכמתנתוכמתנתוכמתנקסעה רואית

רשק שיא לש ל"אוד  
יקסע

-תוכמתנתוכמתנ

-תוכמתנתוכמתניקסע ףנע

לש טנרטניא רתא  
קסעה

תוכמתנתוכמתנתוכמתנ

-תוכמתנ-החיתפ תועש

WhatsApp תייצרגטניא
WhatsApp םלועה יבחר לכב םינופלטב תוחיש ןכו הנימאו תחטבואמ ,הטושפ תועדוה תרבעה העיצמ.  
WhatsApp תקפסמ API ךרד תוחוקלל תועדוה חולשל תינוגראה הנכותל תרשפאמש םיקסע רובע  
WhatsApp. חולשל ,תוחוקל לש תופוחד תויעב רותפל ,תוחוקל לש תוריש תושקבל ביגהל ךתורשפאב  

תכרעמ ךותב התוא בלשל םג ןתינ .(FAQ) תוצופנ תולאש רובע תויטמוטואל תובושת ךופהלו ןמזב תועדוה  
.חוקלה ינותנ תרשעהו האירק ןורתפ רחא בוקעל ידכ (CRM) תוחוקל ירשק לוהינ

הרעה

ןופלטה רפסמל םאותש רשקה שיא תנזה ספוטב יקסעה ליפורפה תא עיצהל םילוכי הצק ישמתשמ  
.רשוקמה

WhatsAppיקסע עדימ
Facebook 

messenger
Twitter DM

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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המשרה

 WhatsApp לש רושיא שרדנש ןכיה 'תלבגומ השיג' תלוביקב תחתפנ WhatsApp Business Solution תינכות
ליעוהל ידכ WhatsApp לא םיקסע םיאיבמ תונורתפ יקפסו WhatsApp .תינכותל םיסנכנש םיקסעה לכ רובע  
.הצק ישמתשמלו םיגתומל

Avaya השיגב דוע וז תינכותל תוניינעתה םושרל אוה ןושארה בלשה ;וז המשרה םע תוחוקלל רוזעל הלוכי  
תא קודבל ליחתהל םילוכי םה ,WhatsApp תווצמ רושיאל םיניתממ Avaya תוחוקלש העשב .תמדקומה  
ןובשחמ דבלב תועדוה תלבקל תלבגומ הקידבה .WhatsApp רובע לוחה זגרא תועצמאב היצרגטניאה  

WhatsApp תוינבתב תועדוהב תכמות אלו דיחי.

WhatsApp תועדוה לש תוינבתו םיגיצנ

)WhatsApp )WTMs תוינבתב תועדוה

םיקסע ידי-לע תוחלשנש רזוח שומיש ןהב השענש תוצופנ תועדוהמ תועדוה לש תוינבת ןה תוינבתב תועדוה  
 //:https האר ,תינבתב תועדוה תחילש תודוא ףסונ עדימ תלבקל .םהלש תוחוקלל

developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/creation.

:WhatApp לש תועדוה תוינבת רובע תכרעמה לש הלועפה ינפוא תא תטרפמ האבה הלבטה

לש WhatsApp רפסמל העדוה חלוש הצק שמתשמ  
.קסעה

.העדוה חלש חוקלהש זאמ תועש 24 לעמ ופלח  
.גיצנ לא תבתונמ רשקה תריצי הז בלשב

.הבוגתב WTM-ב שמתשי גיצנהש ץלמומ

.תכרעמהמ החיתפ תעדוה החלשנ אל

WhatsApp תפסונ תוליגר תועדוה תחילש החוד  
שמתשממ האבה הבוגתל דע הצקה שמתשמל  
.הצקה

בושח

בישת אל םא .תועש 24 ךות העדוהל בישהל בייח קסעה ,קסעל העדוה חלוש הצק שמתשמ רשאכ  
בישהל ךתורשפאב ,תאז םוקמב .הליגר העדוה חולשל ךממ ענמת WhatsApp ,תועש 24 ךות  
.םולשתב WhatsApp לש העדוה תינבת תועצמאב
ידי-לע החדנ ךא Avaya Workspaces -ב ענמנ וניא הליגר העדוה חולשל ךלש ןויסינהש בל םיש  

WhatsApp. WhatsApp אלו תאזה הלבגמה תא הליטמש איה Avaya.
ובש דעומהמ אל ,הצקה שמתשמ לש הנורחאה העדוההמ ליחתמ תועש 24 לש הבוגתה ןולח  
.רשקה תריציל הנוע גיצנ רשאכ וא החישה הלחה

תכרעמה לש תוגהנתהה ןפואשיחרת

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/creation


 
FACEBOOK MESSENGER תייצרגטניא

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
102

לש WhatsApp רפסמל העדוה חלוש הצק שמתשמ  
.קסעה

.העדוה חלש חוקלהש זאמ תועש 24 לעמ ופלח  
.גיצנ לא תבתונמ רשקה תריצי הז בלשב

.WTM תועצמאב בישמ גיצנה

.הצקה שמתשמ לא תרסמנ WTM -ה

WhatsApp תפסונ תוליגר תועדוה תחילש החוד  
שמתשממ האבה הבוגתל דע הצקה שמתשמל  
.הצקה

לש ןולחה תא תספאמ הצקה שמתשמ לש הבושתה  
תועדוה בוש חולשל קסעל תרשפאמו תועשה 24  

.תוליגר

לש WhatsApp רפסמל העדוה חלוש הצק שמתשמ  
.קסעה

.העדוה חלש חוקלהש זאמ תועש 24 לעמ ופלח

.הבוגתב WTM חלוש גיצנ

ןיתמהל ילבמ הבוגתב הליגר העדוה דימ חלוש גיצנ  
.הצק שמתשמ לש הבוגת תעדוהל

שמתשמ לא תאסמנ WhatsApp תעדוה תינבת  
.הצקה

WhatsApp תפסונ תוליגר תועדוה תחילש החוד  
שמתשממ האבה הבוגתל דע הצקה שמתשמל  
.הצקה

אל ךא ,ףצרב תובורמ WTM תועדוה חולשל ןתינ  
הבוגת תלבקל דע תוליגר תועדוה חולשל ןתינ  

.הצקה שמתשממ

לש WhatsApp רפסמל העדוה חלוש הצק שמתשמ  
.קסעה

.תוקד 55 -ו תועש 23 ופלח

.גיצנ לא תבתונמ רשקה תריצי הז בלשב

חלוש אוהש ינפל תוקד 5 לעמ ךשמב ןיתממ גיצנה  
.הליגר הבושת תעדוה

תוחדנ הצקה שמתשמ לא תוחלשנש תוליגר תועדוה  
הנורחאה העדוההמ תועש 24 לעמ ופלחש רחאמ  
.הצקה שמתשמ לש

רחאמ ,WTM -ב שמתשהל לוכי וניא גיצנה  
תינבת תעדוה לש תומיאת תוקידב תושחרתמש  
.גיצנה ידי-לע תינענ רשק תריצי רשאכ

Facebook messenger תייצרגטניא
Facebook Messenger םישמתשמ ןיב הידמו תונומת ,תועדוה ףותיש רשפאמ Facebook ו- Instagram, 

'רשקה זכרמ' םע הצק ישמתשמ תייצקארטניאב ךמות ®Avaya Oceana .םימולשת עוציבו םירדח תריצי ללוכ  
.Facebook Messenger תועצמאב

וא תונומת ,תועדוה ףתשל ,יקסע ןובשח להנל םילוכי הצק ישמתשמ ,Facebook Messenger תועצמאב  
ידכ API -ב שמתשמ ®Avaya Oceana .ינוגרא API תועצמאב שיגנ Facebook Messenger .תרחא הידמ  

תכרעמה לש תוגהנתהה ןפואשיחרת

הרעה

הידמ תודוא ףסונ עדימ תלבקל .יקסע ףדב ומסרופש תוירוביצ תועדוהל תבחרומ אל הכימתה  
תועדוה תרבעהב ךמות אל ®Avaya. Avaya Oceana לש הכימתה יתורישל הנפ ,תירוביצ תיתרבח  
.Facebook Messenger -ב יקסע ןובשחל Instagram תועצמאב הצק ישמתשמ לש
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•
•
•
•

•
•
•

•
•

םיגיצנ .בותינה תופדעהל םאתהב ®Avaya Oceana יגיצנ לא עדימ בתנלו היצמוטוא קפסל ,תועדוה ףוסאל  
.הרישע הידמ וא תועדוה תועצמאב ביגהל םילוכי

Avaya Oceana® תולוכיב ךמות אל Facebook Messenger תואבה:
Facebook Messenger Rooms

םימולשת
Messenger Kids

תובוגת

ןובשח תווצ םע םיאבה םיטרפה תא ףתשל ךילע ,®Avaya Oceana לא ךלש Facebook ןובשח תא רבחל ידכ  
Avaya Digital Connection:

Facebook לש שמתשמ םש
Facebook תמסיס
.רבחל ךנוצרב ותואש Facebook לש יקסעה ףדה

Twitter Direct Messages תייצרגטניא
Avaya Oceana® תועצמאב קסעל תועדוה תרבעהב תכמות Twitter Direct Message )DM). תועצמאב  

Twitter DM, יגיצנ לא תובתונמ רשא ,קסעל תיתרבחה הידמב תויטרפ תועדוה חולשל םילוכי בצקה ישמתשמ  
.הידמ יצבקו תועדוה ןווגמ ףתשל ךתורשפאב .היצמוטוא תועצמאב תולפוטמ וא םידעוימה 'תרושקתה זכרמ'

Avaya Oceana® ה יקשממב תשמתשמ- API לש םיינוגראה Twitter קפסל ,הידמ יצבוקו תועדוה ףוסאל ידכ  
.בותינה תופדעהל םאתהב ®Avaya Oceana יגיצנ לא עדימ בתנלו היצמוטוא

הרישע הידמ לבקמ הצקה שמתשמ ,םירישע הידמ יגוסב תכמות Twitter DM -ש ףא לעש בל םיש  
.םירושיק-רפיהכ

תווצ םע םיאבה םיטרפה תא ףתשל ךילע ,®Avaya Oceana לא ךלש םייקה Twitter ןובשח תא רבחל ידכ  
:Avaya Digital Connection ןובשח

Twitter Handle
Twitter -ל המסיס

•

•

הרעה

הכימתה יתורישל הנפ ,®Avaya Oceana רובע תויפולח ואדיו טא'צ תולוכי לבקל  
.Avaya לש
הניא תירוקמה העדוהה .תושדח תובושתב קר תכמות 'תועדוהל בשה' הנוכת  
.שדחמ הטטוצש העדוה

הרעה

לבקל .ךמתנ וניא ירוביצ ץויצו דבלב תויטרפ תועדוה תרבעה תועצמאב תוברועמ ראתמ הז ןורתפ  
.Avaya לש הכימתה יתורישל הנפ ,Twitter לש תירוביצ היירכ תונורתפ תודוא ףסונ עדימ
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1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

Avaya Workspaces ינמוי תדרוה
להונ

.Avaya Workspaces לא הסינכ

. לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.םינמוי הייסיטרכה לע ץחל

.םינמוי תוארל ךנוצרב ורובעש ןמזה קרפ תא רחב

:תואבה תויורשפאהמ תחא לע ץחל

 Avaya רובע ןמויה יצבוק תא ליכמש zip ץבוק הדירומ תכרעמה :הדרוה -
Workspaces חולשל וא ףתשל ךתורשפאב .ךלש ןפדפדב תודרוהה תייקיתל  

.הכימתה תווצל וא ךלש חקפמל םינמויה םע ל"אוד תעדוה
 Avaya לש םינמוי םע zip ץבוק יטמוטוא ןפואב הלעמ תכרעמה :האלעה -

Workspaces םיש .תכרעמה להנמ ידי לע שארמ רדגוהש יזכרמ ןוסחא םוקימל  
העשהו ךיראתה תא ףתשל ךילע .האלעה לע תצחל םהבש העשלו ךיראתל בל  
תא תוהזל ולכוי םהש ךכ ,הכימתה תווצ םע וא ךלש חקפמה םע האלעהה לש  
.םתוא רזחאלו םינמויה

ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק תרדגה
וז המישמ תודוא

בצמש םעפ לכ ספאתמ ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק .ןכוס בצמ לש ןמז בצוק רידגהל ידכ הז ךילהתב שמתשה  
.הנתשמ ןכוסה

להונ

).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.יללכ הייסיטרכה לע ץחל

.התוא הקנ וא ןכוס בצמ לש ןמז בצוק גצה ןומיסה תביתב רחב ,הארמ עטקמב

.הרימש לע ץחל

םיירפסמ םניאש םיוות ריסהל תורשפאה תרדגה
וז המישמ תודוא

,םיירפסמ םניאש םיוות וא םיחוור םע רפסמ םיקיבדמ םא ,Agent Workspace-ב ןופלט רפסמ תנזה הדשב  
תא רידגהל הבוח ,ךכ םושמ .רפסמה תא גייחל רשפאל ידכ םיירפסמ םניאש םיוותה תא תינדי ריסהל םיבייח  
ןופלטה רפסממ םתוא ריסת Avaya Workspaces תכרעמש ךכ םיירפסמ םניאש םיוות תרסהל תורשפאה  
.יטמוטוא ןפואב

להונ
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

a.
b.

).) 'תורדגה' לילמסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.יללכ הייסיטרכה לע ץחל

תעב םיירפסמ םניאש םיוות תיטמוטוא רסה ןומיסה תבית תא רחב ,הארמ עטקמב  
.ןופלט רפסמ תנזה' הדשה ךותל הקבדה

.הרימש לע ץחל

Avaya Workspaces-מ Salesforce CRM-ל תורבחתה
וז המישמ תודוא

ידכו ,Salesforce CRM-ל רבחתהל לכות Avaya Workspaces תכרעמש ידכ הז ךילהתב שמתשה  
לש רשקה ישנא תא גיצהל ידכ תובותכה סקנפב שמתשהל ולכוי Avaya Workspaces ישמתשמש  

Salesforce.

להונ

).) 'תורדגה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.CRM הייסיטרכה לע ץחל

.שמתשמ תמא לע ץחל

.Salesforce-ב ךלש שמתשמה תואשרה תא ןזה
.תינמיה הניפב הקורי העדוה גיצמ Avaya Workspaces ,חלצומ תומיאה םא

.תובותכה סקנפב Salesforce-המ םישמתשמה תמישר תא קודב
.Salesforce-ל תורבחתהל Avaya Workspaces תא החלצהב תרדגה

HTML ל"אודב המיתח תריצי
להונ

).) 'תורדגה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.ל"אוד תמיתח הייסיטרכה לע ץחל

.HTML לע ץחל

.המיתחה ןכות תא ףסוה

.ןפוגה לדוגו ןפוגה עבצ ,ןפוגה ןונגס ןוגכ ,ןכותה לש בוציעה תא רדגה

:הנומת סינכהל ידכ

.'הנומת' למסה לע ץחל
.תרחא הנומתב שמתשהל ידכ השדח הנומת תאלעה לע ץחל וא תמייק הנומת רחב
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c.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.

2.

תונומתה יצבוק יגוס םה םיאבה םיטרפה  
.bmp, .gif, .ico, .jpeg, .jpg, .png. :םירתומה
.הרחבנש הנומת ןזה לע ץחל

ידכ ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב רחב  
.יטמוטוא ןפואב המיתח תסנכהל רובעל

.הרימש לע ץחל

,המיתחה גוסל םאתהב לדוגה וא ןונגסה ,ןכותה תא ןכדעל ,המיתחה תא תונשל ידכ

.הרימש לע ץחל

ןפואב סנכה ןומיסה תביתב ןומיסה תא לטבו ןכותה תא קחמ ,המיתחה תא קוחמל ידכ  
.ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא

.הרימש לע ץחל

טושפ ל"אודב המיתח תריצי
להונ

).) 'תורדגה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.ל"אוד תמיתח הייסיטרכה לע ץחל

.טושפ לע ץחל

.המיתחה ןכות תא ףסוה

.ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב רחב

.הרימש לע ץחל

.ןכותה תא ןכדע ,המיתחה תא תונשל ידכ

.הרימש לע ץחל

ןפואב סנכה ןומיסה תביתב ןומיסה תא לטבו ןכותה תא קחמ ,המיתחה תא קוחמל ידכ  
.ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה תא יטמוטוא

.הרימש לע ץחל

תוילוק תועדוהל תופדעה יוניש
וז המישמ תודוא

.תורדגה ףדהמ תוילוקה תועדוהה תופדעה תא תונשל לכות

להונ

. למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

:םיאבה תודשה דילש ןומיסה תוביתב ןומיסה תא לטב וא ןמס

תכרעמ תוערתה -

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10


 
תישיא המאתה

2022 
רבמצד

Avaya Workspaces for Oceana®-ב שומיש

?הז ךמסמ לע תורעה
107

3.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

- DTMF
תוסנכנ תוחיש לע תוערתה -
תוסנכנ ואדיו תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ טא'צ תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ ל"אוד תועדוה לע תוערתה -
תוסנכנ תועדוה תרבעה לע תוארתה -
תוסנכנ SMS תועדוה לע תוערתה -
תויתרבח תותשרב תוסנכנ תועדוה לע תוערתה -
יללכה ץורעב תוסנכנ תועדוה לע תוערתה -

.תודשה לכ תא רוחבל ידכ לכה רחב ןומיסה תבית תא רוחבל םג ךתורשפאב

.הרימש לע ץחל

הדובעה ןחלושב תוארתה תורדגה לש הרוצת תרדגה
וז המישמ תודוא

גוס תא רוחבל לוכי שמתשמה .הדובעה ןחלושב תוארתה תורדגה לש הרוצת רידגהל ידכ הז להונב שמתשה  
.ןטקומ אוהש וא דוקימב וניא Avaya Workspaces רשאכ לבקמ אוהש תועדוהה

להונ

).) 'תורדגה' למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

Avaya Workspaces תורדגה' יפרגה ביכרה תא גיצמ'.

.תוארתה הייסיטרכה לע ץחל

 Avaya-ב האירתמ היצקארטניא רשאכ עיפות הדובעה ןחלושב הארתהש ךנוצרב םא
Workspaces, הארתה תייצקארטניא ןומיסה תבית תא ןמס.

,היצקארטניא ךלהמב תועדוה לבקמ התאשכ עיפות הדובעה ןחלושב הארתהש ךנוצרב םא  
.תוסנכנ תועדוה ןומיסה תבית תא ןמס

.הרימש לע ץחל

תפדעומה הפשה תריחב
וז המישמ תודוא

תא רוחבל םילוכי םינכוס .הלש שמתשמה קשממ רובע תובורמ תופשב תכמות Avaya Workspaces תכרעמ  
.םהלש workspaces-ב הדובעל םהילע תפדעומה הפשה

להונ

. למסה לע ץחל ,טווינה תינולחב

.'תורדגה' יפרגה ביכרה תא הגיצמ תכרעמה

.הפש הייסיטרכה לע ץחל

:ןלהל המישרהמ ךילע תפדעומה הפשה תא רחב ,ךילע תפדעומה הפשה תא רחב הדשב
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תינמרג

English )US(

תיניטלה הקירמא לש תידרפס

תיתפרצ

תיקלטיא

ליזרב לש תיזגוטרופ

תיסור

*תיברע

הטושפ תיניס

הפשלמס
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תיתרוסמ תיניס

תינפי

תינאירוק

תפדעומה הפשכ תיברע רידגמ התאשכ ,ןכל .לאמשל ןימי ןוויכב אוה תיברעה הפשב טסקט *  
יקפוא ןפואב Agent Workspace ףד ךפוה®Avaya Oceana רובע Avaya Workspaces ,ךילע  
.תיברעב שמתשמה קשממ יביכר לכב טסקטה תא גיצמו

.תרחבש הפשב שמתשמה קשממ יביכר לכ תא הגיצמ Avaya Workspaces תכרעמ

תורדגהב תודשה ירואית
לוק

.תכרעמב םילילצ לש התבשה וא הלעפהתכרעמ תוארתה

תוחיש לע תוערתה  
תוסנכנ

.תוסנכנ תוילוק תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

ואדיו תועדוה לע תוערתה  
תוסנכנ

.תוסנכנ ואדיו תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

טא'צ תועדוה לע תוערתה  
תוסנכנ

.תוסנכנ טא'צ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תועדוה לע תוערתה  
תוסנכנ ל"אוד

.תוסנכנ ל"אוד תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

תרבעה לע תוארתה  
תוסנכנ תועדוה

לש תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.תועדוה תרבעה

 SMS תועדוה לע תוערתה
תוסנכנ

.תוסנכנ SMS תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה

הפשלמס

רואיתםש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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תועדוה לע תוערתה  
תותשרב תוסנכנ  
תויתרבח

תותשרב תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.תויתרבח

תועדוה לע תוערתה  
יללכה ץורעב תוסנכנ

ץורעב תוסנכנ תויצקארטניא רובע תילוק הערתה לש התבשה וא הלעפה  
.יללכה

DTMFגוסמ עמש ילילצ רובע לוק לש התבשה וא הלעפה DTMF.

.וידוא תוערתהב םייוניש תרימשהרימש

יללכ

בצמ לש ןמז בצוק גצה  
ןכוס

לש םילכה לגרסב ןכוסה בצמ דיל ןכוסה בצמ לש ןמזה בצוק תא גיצמ  
.ןכוסה

CRM

.CRM-ב שמתשמה תא תמאל לכות ,CRM הייסיטרכב

.CRM-ב שמתשמה תא תמאמשמתשמ תמא

הפש

.הפש רוחבל לכות ,הפש הייסיטרכב

תפדעומה הפשה תא רחב  
ךילע

.הפש תריחב

םינמוי

.Avaya Workspaces לש םינמוי דירוהל לכות ,םינמוי הייסיטרכב

:ןה תויורשפאה .םירמשנ םינמויה ובש ןמזה קרפןמזה קרפ תריחב

רואיתםש

רואיתןצחל

רואיתןצחל

רואיתןצחל

רואיתםש

רואיתםש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•

•

•

•

תונורחאה תוקדה 10

תונורחאה תוקדה 30

הנורחאה העשה

(לדחמ תרירב) האלמ השיגפ

 Avaya Workspaces לש םינמוי םע zip ץבוק לש תיטמוטוא האלעההאלעה
.תכרעמה להנמ ידי לע שארמ רדגוהש יזכרמ ןוסחא םוקימל

תודרוהה תייקיתל Avaya Workspaces לש ינמוי יצבוק םע zip ץבוק תדרוההדרוה  
.ןפדפדב

ל"אודב המיתח

 Avaya לש תכרעמה .המיתחה תא ריסהל וא ןכדעל ,ףיסוהל לכות ,ל"אודב המיתח הייסיטרכב
Workspaces ב תחא המיתחב קר תכמות-HTML ןכוס לכ רובע טושפ טסקטבו.

HTMLב המיתח תריצי-HTML. ןונגסה תא תונשל לכות וזה הנוכתה תועצמאב  
המיתחל תונומת ףיסוהל םג לכות .טסקטה לש לדוגהו

.דבלב טסקטב המיתח תריציטושפ

תא יטמוטוא ןפואב סנכה  
תועדוה לכב ילש המיתחה  
ל"אודה

.ל"אודה תועדוה לכל המיתחה תא ףיסומ

.ל"אודב המיתחה תורדגה תרימשהרימש

תא יטמוטוא ןפואב סנכה ןומיסה תביתב ןומיסה תא לטבו ןכותה תא קחמ ,המיתחה תא קוחמל ידכ  
.ל"אודה תועדוה לכב ילש המיתחה

תוחודו םינווחמ חול

םינווחמ חול יפרגה ביכרב וגצויש תוחודה רובע URL תובותכ רידגהל לכות ,תוחודו םינווחמ חול הייסיטרכב  
.תוחודו

חודה םש תגצהםש

רואיתםש

רואיתןצחל

רואיתםש

רואיתןצחל

רואיתםש

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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חול לש URL תבותכ  
םינווחמה

.חודה לש URL-ה תבותכ תגצה

.המישרל םינווחמה חול לש URL-ה תבותכ תפסוהףסוה

.תוחודב םייוניש תרימשהרימש

רואיתםש

רואיתןצחל

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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1.

2.

1.

2.

3.

תוינבתה תמישר תא לבקל ןתינ אל
הביס

.OCP םינותנה תרש לש תונימז יא וא תשר תויעב בקע תוינבתה תמישר תא לבקל לוכי אל שמתשמה

ןורתפ

.ןפדפדה תא ןנער וא F5 לע ץחל

שדחמ תלבקמ תכרעמה ,לעופ OCP םינותנה תרש וא תלעופ תשר תוירושיק רשאכ  
.תרשהמ תוינבת

Oceana-מ היופצ אל הבוגת
הביס

 Avaya ,גפ Avaya Breeze® platform וא System Manager לש תומיאה ןומיסא ףקות רשאכ
Workspaces מ היופצ אל הבוגת תא גיצמ-Oceana. הדובעה תוביבס תא (5) ןנער  

.האיגש דוק 5000003 :האיגש דוק -הו העדוה ירשפאה םדקהב

ןורתפ

.Avaya Workspaces לא שדחמ רבחתהלו ןפדפדה תא ןנערל ידכ F5 לע ץחל

.רשקה ישנא דוביעב ךשמה

.ךלש חקפמה םע רשק רוצ ,שדחמ רבחתהל לוכי ךניא םא

קיספ ליכמ ומשש ףרוצמ ץבוק חותפל ןתינ אל
הביס

ףרוצמה ץבוקה תא הגיצמ Avaya Workspaces תכרעמ ,ףרוצמ ץבוק םע ל"אוד תעדוה לבקמ גיצנשכ  
רושיקב שומיש ךות ףרוצמה ץבוקה תא דירוהל ןתינ אל ,קיספ ליכמ ץבוקה םש םא .הדרוהל רושיק רותב  
.Chrome ןפדפדב העודי היעב איה תאזה היעבה .הדרוהל

ןורתפ

.ףרוצמה ץבוקה תא דרוהו Mozilla Firefox ןפדפד לא הדרוהל רושיקה תא קתעה
תא חולשל זאו ץבוקה םשמ קיספה תא ריסהל חוקלהמ שקבל איה תרחא תורשפא  
.בוש ץבוקה

ןפדפדב תויעב
התא ,Avaya Workspaces לש הכורא חוקל תלעפה ךלהמב תמא ןמזב תויוליעפ רפסמ גיצמ התא רשאכ  
חפנש ירשפא ,ןכל .קיפמל יונמ חותפל תורשפא שי םינווחמ חול לכל .ךלש ןפדפדב תויעבב לקתיהל לולע  
ךשמל חותפ ראשנ ןפדפדהו םינווחמ תוחול רפסמב הפוצ שמתשמ רשאכ .חוקלל חלשיהל לולע לודג העונת  

תויעב ןורתפ :7 קרפ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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ךילע ,היעבה תא ןתמל ידכ .ביגהל קיספהל ןפדפדל םורגל לוכי לבקמ חוקלהש הרובעתה חפנ ,הכורא הפוקת  
םא .תועש רפסמ ךשמל חותפ ראשיהל רומא חוקל םא רתויה לכל םינווחמ תוחול ינש גיצהל ידכ קר שיקהל  
.ןפדפדה תא ןנערל ךילע ,ביגהל קיספמ ןפדפדה

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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•
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•
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

דועית

תיללכ הריקס

 Avaya ןורתיפ רואית
Oceana®

לבקל ידכ הז ךירדמב שמתשה  
רצומ ינייפאמ תודוא  עדימ  
ללוכ ,וקדבנש רצומ תולוכיו  

ירואיתו רצומה לש תיללכ הריקס  
,תידדה הלועפ תלוכי ,הנוכת  
החטבא ,םיעוציב יטרפמ  
.יושיר תושירדו

תוריכמ יסדנהמ

םייקסע םיפתוש

תונורתפ לש םיטקטיכרא

העמטה יסדנהמ

העמטה

 Avaya תא סרופ
Oceana®

דומלל ידכ הז ךירדמב רזעה  
תא®Avaya Oceanaסורפל דציכ  
.חוקלה תביבסב ןורתפה

תוריכמ יסדנהמ

םייקסע םיפתוש

תונורתפ לש םיטקטיכרא

העמטה יסדנהמ

 ןוסאמ תוששואתה
Avaya Oceana® 

™Avaya Analytics-ו

דומלל ידכ הז ךירדמב רזעה  
 Avaya רזחשל דציכ

Oceana®, שי רשאכ ןורתפ  
זכרמב תטלחומ הקספה  
.ישארה םינותנה

תוריכמ יסדנהמ

םייקסע םיפתוש

תונורתפ לש םיטקטיכרא

העמטה יסדנהמ

 Avaya גורדש
Oceana®

דומלל ידכ הז ךירדמב שמתשה  
 

עצבל וא גרדשל דציכ  
 Avaya הריגה

Oceana®תמייקה הסרגהמ.

תוריכמ יסדנהמ

םייקסע םיפתוש

תונורתפ לש םיטקטיכרא

העמטה יסדנהמ

Deploying Avaya 
Analytics™

תוריכמ יסדנהמ.™Avaya Analyticsהסירפ

םייקסע םיפתוש

תונורתפ לש םיטקטיכרא

העמטה יסדנהמ

תכרעמ לוהינ

םיבאשמ :8 קרפ

דעי להק:רובע שמשמ הז ךמסמתרתוכ
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1.

2.

3.

4.

5.

תכרעמ ילהנמ.®Avaya Oceana להנל®Avaya Oceana לוהינ

םיחקפמ

שומיש

 Avaya-ב שומיש
Workspaces רובע 

Avaya Oceana®

 Avaya Workspaces שמתשה
.®Avaya Oceana רובע

םיגיצנ

םיחקפמ

 Avaya-ב שומיש
Analytics™

תולוכיו תונוכתב שמתשה  
.™Avaya Analytics לש

םיחקפמ

תכרעמ ילהנמ

תוחוד יבצעמ

 Avaya לש םינותנ ןולימ
Analytics™

םיירוטסיה םידדמב שמתשה  
םימאתומ םיחווידב תמא ןמזבו  

.תישיא

תכרעמ ילהנמ

תוחוד בצעמ

תויעב ןורתפו הקוזחת

 תויעב ןורתפו הקוזחת
Avaya Oceana®

תולקת ןורתפו הקוזחת ילהנ עצב  
תולקת ןורתפו תפטוש הקוזחתל  
.®Avaya Oceanaלש

הכימת ישנא

העמטה יסדנהמ

תכרעמ ילהנמ

 תויעב ןורתפו הקוזחת
Avaya Analytics™

תוצופנ הקוזחת תויצקנופ עצב  
 Avaya לש

Analytics™ םילכב שמתשהו  
 
תויעב ןורתפל תוריש ילכבו  

.™Avaya Analyticsלש

הכימת ישנא

העמטה יסדנהמ

תכרעמ ילהנמ

 Avaya תוארתה
Oceana®

 Avaya לע םיטרפ גצה
Oceana® תוארתה.

הכימת ישנא

תכרעמ ילהנמ

Avaya לש הכימתה רתאב םיכמסמ תאיצמ

להונ

.https://support.avaya.com לא רובע

.Login לע ץחלו המסיסהו שמתשמה םש תא דלקה ,ךסמה לש ןוילעה קלחב

.Support by Product › Documents לע ץחל

.המישרהמ רצומב רחב ןכמ רחאלו רצומה םש תא דלקה ,Enter your Product Here-ב

.םיאתמה האצוהה רפסמב רחב ,Choose Release-ב

דעי להק:רובע שמשמ הז ךמסמתרתוכ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
https://support.avaya.com
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6.

7.

•

•

•

•

•

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

.רצומה רובע דבלב תחא האצוה תמייק םא ןימז וניא Choose Release הדשה

לש המישר תוארל ידכ Select All לע ץחל וא ,ךמסמ גוס לע ץחל Content Type ןנסמב  
.םינימז םיכמסמ
 .Content Type ןנסמב User Guides לע ץחל ,שמתשמל םיכירדמ אוצמל ידכ ,המגודל
.הרחבנש הירוגטקה רובע םיכמסמה תא הגיצמ המישרה

.Enter לע ץחל

Avaya לש םיכמסמה זכרמ טווינ

 //:https תבותכב Avaya לש םיכמסמה זכרמ טנרטניאה רתאב תעכ ןימז תומיוסמ תוינכתל חוקל דועית
documentation.avaya.com.

:תושעל רשפא Avaya לש םיכמסמה זכרמ תרזעב

.חתפמ תולימ רובע שופיח

.רצומב רחבו םיננסמ לע ץחל ,רצומ יפל ןוניסל
םיכמסמ שופיח

םיאתמה ךמסמב רחב ןכמ רחאלו ,תונורתפ לש הירוגטק רחב ,תונורתפו םירצומ ךותמ  
.המישרהמ
.שופיחה תואצות ףדב םיכמסמ ןוימ

.ומגרותש םיכמסמ גיצהל ידכו הגוצתה תפש תא תונשל ידכ (( Languages לע ץחל

ךמסמה תא וא ולש םיפיעסה-תתו ףיעסה תא ,ךמסמב יחכונה ףיעסה לש PDF ץבוק םסרפ  
.ולוכ

).( My Docs תועצמאב ףסואל ןכות ףסוה

:תואבה תולועפהמ יהשלכ הלועפ השעו ילש םיכמסמה › ןכות לוהינ טירפתה לא טוונ

.ףסוא קחמו םש הנש ,רוצ -
.ףסוא ךותל םינוש םיכמסממ םיאשונ ףסוה -
.ךלש בשחמל ותוא דרוהו ףסואב רחבנ ןכות לש PDF ץבוק רומש -
.ל"אודה ךרד םירחא םע ףסואמ ןכות ףתש -
.ךתיא ופתיש םירחאש ףסוא לבק -

).( הייפצ למסה תרזעב הפוצכ ךמצע תא ףסוה

בושח

הכימת › םיפסונ םירתא לע ץחל ,Avaya לש םיכמסמה זכרמ-ב םינימז םניאש םיכמסמל עגונב  
.https://support.avaya.com תא חותפל ידכ ןוילעה טירפתב

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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◦
◦

•
•

:תואבה תולועפהמ תחא תא השעו הייפצ תמישר › ןכות לוהינ טירפתה לא טוונ

.ינורטקלא ראודב תוארתה לבקל ל"אוד תעדוהל ףוריצל רשפא -
.הייפצה תמישר ףדב ןכותה לכ וא ךמסמב ןכותה לכ ,רחבנש ןכותב הייפצ לטב -

.רתאהמ רסוה ךמסמהשכ וא ,ךמסממ קחמנ וא ןכדוע ןכותהשכ העדוה לבקת ,הפוצכ
.רטיווטו ןיאדקניל ,קובסייפ ןוגכ ,תיתרבח הידמ לש תומרופטלפב עטק ףותיש
.ןכותה תא גרדו ףיעס לע בושמ חלש

הכרדה
.®Avaya Oceana תינכות רובע םינימז םיאבה םיסרוקה

םיינכט אתלד יסרוק - תונורקע

21160 
W

טנרטניא תססובמ הרשכה®Avaya Oceana לש תונורקעה

21140 
W

 Avaya-ו ®Avaya Oceana אשונב אתלד יסרוק
Analytics™ R 3.6

טנרטניא תססובמ הרשכה

םושיי יסרוק

74150 
V

תכרדומ תילאוטריו הרשכהAvaya Oceana® בוליש

74550 
V

תכרדומ תילאוטריו הרשכהAvaya Oceana®-ב הכימת

74350 
V

תכרדומ תילאוטריו הרשכה®Avaya Oceana רובע Avaya Analytics™ בוליש

לוהינ יסרוק

24320 
W

טנרטניא תססובמ הרשכה®Avaya Oceana לש תודוסיה לוהינ

24300 
V

תכרדומ תילאוטריו הרשכה®Avaya Oceana יצורע לש תודוסיה לוהינ

הרעה

היולת הנימזה תוילנויצקנופה .טנרטניא רתאל סנכנ התא רשאכ קר הנימז תוילנויצקנופהמ קלח  
.ךדיקפתב

הרבעה גוססרוק םשסרוק דוק

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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24310 
W

טנרטניא תססובמ הרשכה®Avaya Oceana רובע Avaya Analytics™ לוהינ

הצק ישמתשמל םיסרוק

24020 
W

רובע Avaya Oceana® Workspaces-ב שומיש  
םינכוס

טנרטניא תססובמ הרשכה

24040 
W

רובע Avaya Oceana® Workspaces-ב שומיש  
םיחקפמ

טנרטניא תססובמ הרשכה

םיחתפמ יסרוק

24100 
W

טנרטניא תססובמ הרשכה®Avaya Oceana רובע חוקל ימושיי חותיפ

24150 
W

24150W - לש תישיא המאתה Avaya 
Workspaces® Framework

טנרטניא תססובמ הרשכה

בוציע יסרוק

34200 
W

טנרטניא תססובמ הרשכה ®Avaya Oceanaןורתפ לש בוציעה תונורקע

34800 
W

טנרטניא תססובמ הרשכהAvaya Oceana® לש ןורתיפה בוציע

תוריכמ יסרוק

41410 
W

טנרטניא תססובמ הרשכהAvaya Oceana® תא רוכמל דציכ

41490 
W

טנרטניא תססובמ הרשכהAvaya Oceana® :תוריכמב שדח המ

41480 
W

 Oceana תא רוכמל דציכו ריחמה תקדצה תודוסי
Oceana-ב העקשהה לע רזחהה תשחמה ילכ תרזעב

טנרטניא תססובמ הרשכה

41400 
W

לש הריכמה תייגטרטסאו בוצימה לש תיללכ הריקס  
™Avaya Analytics

טנרטניא תססובמ הרשכה

41020 
W

 Avaya Oceana אשונב רצומ עדימ יכמסמ
(תוריכמ) Analytics Solutions-ו

טנרטניא תססובמ הרשכה

4785Wלש קחורמ ןכוס ןורתפ Avaya Oceanaטנרטניא תססובמ הרשכה

4789WAvaya Oceana: טנרטניא תססובמ הרשכהחוקלה תייווח

הרבעה גוססרוק םשסרוק דוק

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
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4794WAvaya Oceana: טנרטניא תססובמ הרשכהןכוסה תייווח

4795WAvaya Oceana: טנרטניא תססובמ הרשכההלהנהה תייווח

4877Wלש ןורתיפה Avaya Oceana םייסנניפ םיתורישל:  
בכר תלאשהב שומיש הרקמ

טנרטניא תססובמ הרשכה

הכימת
רצומה תועדוה ,דועיתה רותיאל https://support.avaya.com תבותכב Avaya לש הכימתה רתאל סנכיה  
רוציל ןתינ .תויעב ןורתפו תודרוה ,רוביצל תועדוה לש שופיח ךורעל םג לכות .רתויב םיינכדעה עדימה ירמאמו  

שקבל וא ,םיישונא םיגיצנ םע טא'צב חחושל לכות .תוריש תשירדל תנווקמה תכרעמה תרזעב תוריש תשירד  
.ףסונ עדי שרוד םיוסמ אשונ םא הכימת תווצל ךתוא ריבעיש גיצנמ

הרבעה גוססרוק םשסרוק דוק

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9%20%D7%91-%C2%AEAvaya%20Workspaces%20for%20Oceana&p3=3.10
https://support.avaya.com
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