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Avviso

Nonostante l'impegno profuso per garantire la completezza e la 
precisione delle informazioni del presente documento al momento 
della stampa, Avaya declina qualsiasi responsabilità per eventuali 
errori. Avaya si riserva il diritto di apportare cambiamenti e 
correzioni alle informazioni contenute nel presente documento 
senza alcun obbligo di notifica degli stessi a persone e a 
organizzazioni.

Limitazioni di responsabilità per la documentazione

Per "Documentazione" si intendono le informazioni pubblicate su 
diversi supporti multimediali, che possono includere le 
informazioni sul prodotto, le descrizioni dell'abbonamento o del 
servizio, le istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni rese 
generalmente disponibili agli utenti dei prodotti. Nella 
documentazione non sono inclusi i materiali di marketing. Avaya 
non è responsabile per eventuali modifiche, aggiunte o 
eliminazioni alla versione originariamente pubblicata della 
documentazione, a meno che tali modifiche, aggiunte o 
eliminazioni non siano state eseguite da Avaya. L'Utente finale si 
impegna a risarcire e a non citare Avaya, i suoi agenti, funzionari 
e dipendenti, in eventuali reclami, azioni legali, richieste o 
sentenze, derivanti o correlate a modifiche, aggiunte o 
eliminazioni da essi apportate alla presente documentazione nei 
limiti di quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilità per i link

Avaya non è responsabile del contenuto e dell'attendibilità dei siti 
Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa 
documentazione fornita da Avaya. Avaya non è responsabile 
dell'accuratezza delle informazioni, dichiarazioni o contenuti 
forniti su questi siti e la loro inclusione non implica l'approvazione 
da parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni contenuti o 
offerti negli stessi. Avaya non garantisce che tali link siano attivi e 
non è in grado di controllarne la disponibilità.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti 
hardware e software Avaya. Per conoscere le condizioni della 
garanzia limitata, fare riferimento al contratto con Avaya. Sono, 
inoltre, disponibili a clienti e altre parti Avaya il testo standard 
della garanzia Avaya e le informazioni sull’assistenza relativa al 
presente prodotto nell'ambito del periodo coperto da garanzia. 
Per consultare questi documenti, visitare il sito Web 
dell'assistenza Avaya all'indirizzo: https://support.avaya.com/ 
helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 
dal link "Warranty & Product Lifecycle" o un sito indicato 
successivamente da Avaya. Se il prodotto è stato acquistato da 
un partner di canale Avaya autorizzato al di fuori dei confini degli 
Stati Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto 
partner di canale Avaya e non da Avaya.

Per "Servizio ospitato" si intende l'abbonamento a un servizio 
ospitato Avaya che l'utente acquista da Avaya o da un partner di 
canale Avaya autorizzato (a seconda dei casi), ulteriormente 
descritto nella sezione SAS ospitato o nella documentazione 
descrittiva di altri servizi, relativa al servizio ospitato applicabile. 
Se si acquista un abbonamento a un Servizio ospitato, la 
garanzia limitata di cui sopra potrebbe non essere applicabile; 
tuttavia, l'utente potrebbe avere diritto a usufruire dei servizi di 
supporto connessi al Servizio ospitato, come illustrato più avanti 
nei documenti descrittivi del servizio, in relazione al Servizio 
ospitato applicabile. Per ulteriori informazioni, contattare Avaya o 
un partner di canale Avaya (a seconda dei casi).

Servizio ospitato

QUANTO SEGUE SI APPLICA SOLO IN CASO DI ACQUISTO DI 
UNA SOTTOSCRIZIONE A UN SERVIZIO OSPITATO DA AVAYA 
O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA (SECONDO LE 
CIRCOSTANZE); I TERMINI DI UTILIZZO DEI SERVIZI 
OSPITATI SONO DISPONIBILI SUL SITO WEB DI AVAYA, 
ALL'INDIRIZZO HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/ 
LICENSEINFO, IN CORRISPONDENZA DEL COLLEGAMENTO 
"Termini di utilizzo Avaya per i servizi ospitati" O SU ALTRI SITI 
INDIVIDUATI SUCCESSIVAMENTE DA AVAYA, E SONO 
APPLICABILI A CHIUNQUE ACCEDA AL SERVIZIO OSPITATO 
O NE FACCIA USO. ACCEDENDO AL SERVIZIO OSPITATO O 
FACENDONE USO, O AUTORIZZANDO ALTRI A FARLO, 
L'UTENTE, PER CONTO PROPRIO E DELL'ENTITÀ PER CUI 
ESEGUE TALI OPERAZIONI (DA QUI IN POI DENOMINATI IN 
MODO INTERSCAMBIABILE "UTENTE" E "UTENTE FINALE"), 
ACCETTA I TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE ACCETTA I 
TERMINI DI UTILIZZO PER CONTO DI UN'AZIENDA O DI 
UN'ALTRA ENTITÀ LEGALE, L'UTENTE DICHIARA DI AVERE 
L'AUTORITÀ PER VINCOLARE TALE ENTITÀ AI PRESENTI 
TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE NON DISPONE DI TALE 
AUTORITÀ O NON INTENDE ACCETTARE I PRESENTI 
TERMINI DI UTILIZZO, NON DEVE ACCEDERE AL SERVIZIO 
OSPITATO NÉ FARNE USO NÉ AUTORIZZARE ALCUNO AD 
ACCEDERE AL SERVIZIO OSPITATO O A FARNE USO.

Licenze

I Termini di licenza Software Globale (“Termini di licenza del 
software”) sono disponibili sui seguenti siti web https:// 
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o su un sito indicato 
successivamente da Avaya. I presenti Termini di licenza del 
Software sono applicabili a chiunque installi, scarichi e/o utilizzi il 
Software e/o la Documentazione. Installando, scaricando o 
utilizzando il software o autorizzando altri a farlo, l'utente finale 
accetta che i presenti termini di licenza del software stipulino un 
contratto vincolante tra l'utente finale e Avaya. Se accetta i 
presenti termini di licenza del software per conto di un'azienda o 
di un'altra entità legale, l'utente finale dichiara di avere il potere di 
vincolare tale entità a tali termini di licenza del software.

Copyright

Eccetto laddove esplicitamente dichiarato, non dovrà essere fatto 
alcun uso del materiale presente su questo sito, della 
Documentazione, del Software, del Servizio ospitato o 
dell'Hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, la 
documentazione, i Servizi ospitati e i prodotti forniti da Avaya, 
comprese la selezione, la disposizione e la progettazione dei 
contenuti, sono proprietà di Avaya o dei relativi concessori di 
licenza e sono protetti dalle leggi sul copyright e sulla proprietà 
intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei 
database. È vietato modificare, copiare, riprodurre, ripubblicare, 
caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma 
qualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso qualsiasi codice o 
software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La 
riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione o 
l'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya 
sono azioni perseguibili penalmente e civilmente in base alla 
legislazione vigente.

Virtualizzazione

Se il prodotto viene installato in una macchina virtuale, si applica 
quanto segue. Ogni prodotto è dotato del proprio codice di 
ordinazione e dei relativi tipi di licenza. Se non diversamente 
specificato, ciascuna Istanza di un prodotto deve essere 
concessa in licenza e ordinata separatamente. Ad esempio, se il 
cliente dell'utente finale o il Partner di canale Avaya volesse 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
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installare due istanze dello stesso tipo di prodotti, dovranno 
essere ordinati due prodotti di quel tipo.

Componenti di terzi

Quanto riportato di seguito si applica solo se il codec H.264 
(AVC) viene distribuito con il prodotto. QUESTO PRODOTTO È 
CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL 
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL 
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE 
ATTIVITÀ DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITÀ ALLO 
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO 
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITÀ PERSONALI 
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO 
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA 
LICENZA VIENE CONCESSA O È INTESA PER QUALSIASI 
ALTRO UTILIZZO. POTREBBERO ESSERE DISPONIBILI 
ULTERIORI INFORMAZIONI FORNITE DA MPEG LA, L.L.C. 
VISITARE IL SITO HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Provider di servizi

PER QUANTO RIGUARDA I CODEC, SE IL PARTNER DI 
CANALE AVAYA OSPITA PRODOTTI CHE UTILIZZANO O 
INTEGRANO IL CODEC H.264 O H.265, LO STESSO 
RICONOSCE E ACCETTA DI ESSERE RESPONSABILE PER 
TUTTE GLI ONERI E/O LE ROYALTY COLLEGATI. IL CODEC 
H.264 È CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL 
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL 
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE 
ATTIVITÀ DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITÀ ALLO 
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO 
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITÀ PERSONALI 
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO 
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA 
LICENZA VIENE CONCESSA O È INTESA PER QUALSIASI 
ALTRO UTILIZZO. SONO DISPONIBILI ULTERIORI 
INFORMAZIONI SUI CODEC H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) DA 
PARTE DI MPEG LA, L.L.C. VISITARE IL SITO HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM.

Conformità normativa

L'utente riconosce e accetta di essere responsabile del rispetto di 
leggi e regolamenti applicabili, compresi, ma non limitati a leggi e 
regolamenti relativi alla registrazione delle chiamate, alla privacy 
dei dati, alla proprietà intellettuale, al segreto commerciale, alle 
frodi e ai diritti di esecuzione musicale, nel paese o nel territorio 
dove è utilizzato il prodotto Avaya.

Prevenzione delle frodi tariffarie

"Frode telefonica" indica l'uso non autorizzato del sistema di 
telecomunicazione dell'utente, ad esempio da parte di persone 
che non sono dipendenti, agenti, subappaltatori dell'azienda o 
che non operano per suo conto. L'utente deve essere 
consapevole che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di 
frodi tariffarie che, se attuate, potrebbero far aumentare 
notevolmente i costi dei servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode telefonica e si necessita di 
assistenza o supporto tecnico, contattare il proprio 
Rappresentante vendite Avaya.

Vulnerabilità di sicurezza

Le informazioni sulle politiche di supporto alla sicurezza di Avaya 
sono disponibili nella sezione Security Policies and Support 
all'indirizzo https://support.avaya.com/security.

Le vulnerabilità sospette della sicurezza dei prodotti Avaya sono 
gestite per il flusso di supporto della sicurezza dei prodotti Avaya 
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marchi commerciali

I marchi di fabbrica, i logo e i marchi di servizio ("Marchi") 
visualizzati in questo sito, nella documentazione, nei Servizi 
ospitati e nei prodotti forniti da Avaya sono marchi registrati o non 
registrati di Avaya, delle sue consociate o di terzi. Agli utenti non 
è consentito utilizzare tali Marchi senza previo consenso scritto di 
Avaya o dei terzi possessori del Marchio. Nulla di quanto 
contenuto in questo sito, nella Documentazione, nei Servizi 
ospitati e nei prodotti garantisce, per implicazione, preclusione o 
in altro modo, alcuna licenza o diritto nei confronti dei Marchi, 
senza l'autorizzazione esplicita per iscritto di Avaya o delle terze 
parti applicabili.

Avaya è un marchio commerciale registrato di Avaya LLC.

Tutti gli altri marchi di fabbrica non Avaya appartengono ai 
rispettivi proprietari.

Linux® è un marchio registrato di Linus Torvalds negli Stati Uniti e 
in altri Paesi.

Download della documentazione

Per la versione più aggiornata della documentazione, visitare il 
sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https:// 
support.avaya.com o un sito indicato successivamente da Avaya.

Contatta l'assistenza Avaya

Visitare il sito Web dell'assistenza di Avaya Avaya https:// 
support.avaya.com per articoli e avvisi su servizi cloud o prodotti 
o per segnalare un problema con il servizio cloud o il prodotto 
Avaya in uso. Per un elenco dei numeri di telefono di assistenza 
e indirizzi di contatto, accedere al sito Web dell'assistenza Avaya 
all'indirizzo https://support.avaya.com (o a un sito indicato 
successivamente da Avaya), scorrere fino alla parte inferiore 
della pagina e selezionare Contact Avaya Support.

http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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Scopo
Questo documento descrive come impostare e utilizzare Avaya Workplace Client per Android, iOS, 
Mac e Windows.

Gli utenti finali possono effettuare tutte le attività senza assistenza.

Questo documento include il contenuto relativo a Avaya Aura® per Avaya Workplace Client. Il 
contenuto relativo a IP Office per Avaya Workplace Client è trattato nella documentazione relativa 
a IP Office.

Capitolo 1 :  Introduzione

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Avaya Workplace Client è un'applicazione softphone che offre l'accesso ai servizi Unified 
Communications (UC) e Over the Top (OTT). È possibile accedere a Avaya Workplace Client nelle 
seguenti piattaforme:

Cellulare:

Android: da un cellulare o un tablet o un dispositivo Avaya Vantage™
iOS: da un iPad o iPhone.

Desktop:

Mac
Windows
Chrome: da un dispositivo Google Chromebook

A seconda dei requisiti della funzione, è possibile distribuire Avaya Workplace Client in diversi 
modi. Nel tipo di distribuzione di base, è possibile usufruire solo delle chiamate vocali. È quindi 
possibile includere funzioni aggiuntive come la ricerca nella rubrica, la gestione dei contatti, la 
presenza, la messaggistica istantanea e le conferenze.

Con Avaya Workplace Client è possibile eseguire le funzionalità seguenti:

Effettuare chiamate audio e videochiamate punto a punto.
Rispondere alle chiamate, inviare tutte le chiamate alla posta vocale e inoltrare le chiamate
Estendere le chiamate al cellulare se EC500 è configurato
Accedere al proprio interno e partecipare alle chiamate con più dispositivi se l'opzione 
Multiple Device Access (MDA) è configurata.
Ascoltare nuovi messaggi di posta vocale.
Visualizzare la cronologia chiamate.
Accedere ai contatti in Avaya Aura® e ai contatti locali.
Eseguire una ricerca a livello aziendale mediante Avaya Aura® Device Services, Client 
Enablement Services, Avaya Cloud Services, ActiveSync sulle piattaforme mobili e Avaya 
Aura® Device Services, LDAP o Avaya Cloud Services sulle piattaforme desktop.
Gestire il proprio stato presenza e il messaggio di stato.
Inviare messaggi istantanei.
Scattare foto, registrare file audio e video e inviare allegati generici in una conversazione di 
messaggistica istantanea.
Partecipare e organizzare chiamate in conferenza con i controlli del moderatore.
Utilizzare la funzionalità di controllo chiamata in conferenza punto a punto. È inoltre 
possibile aggiungere partecipanti a una conferenza.
Condividere una parte dello schermata, l'intero schermo, un'applicazione o una lavagna 
durante una chiamata in conferenza sulle piattaforme desktop.
Visualizzare una parte della schermata, l'intero schermo, un'applicazione o una lavagna 
condivisa da un altro partecipante alla conferenza sulle piattaforme mobili e desktop.

Capitolo 2 : Panoramica di Avaya 
Workplace Client

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Panoramica di Multiple Device Access
Avaya Workplace Client supporta la funzione Multiple Device Access (MDA), che può essere 
utilizzata per:

Accedere allo stesso interno da più dispositivi, inclusi i dispositivi mobili EC500.
Rispondere a una chiamata da più dispositivi.
Partecipare a una chiamata in corso da altri dispositivi connessi.
Attivare una suoneria contemporanea su tutti i dispositivi quando viene effettuata una 
chiamata al proprio interno.

La configurazione di rete di Avaya Aura® , effettuata dall'amministratore, stabilisce:

Il numero di dispositivi a cui è possibile accedere contemporaneamente.
Se al primo o all'ultimo dispositivo che si è connesso viene negato l'accesso quando si 
raggiunge il limite massimo di dispositivi simultanei.

Per ulteriori informazioni, consultare Pianificazione e amministrazione di Avaya Workplace Client 
per Android, iOS, Mac e Windows.

Limitazioni della funzione MDA

Supporto su altri dispositivi

Alcuni dispositivi non supportano la funzione MDA. Potrebbe essere possibile accedere a 
questi dispositivi tramite lo stesso interno utilizzato per accedere a Avaya Workplace Client. 
Tuttavia, altre funzionalità MDA come la risposta a una nuova chiamata o la partecipazione a 
una chiamata esistente potrebbero non funzionare correttamente.

Passaggio a video

Quando più di un dispositivo è connesso a una chiamata, non è possibile passare al video. Se 
i dispositivi aggiuntivi vengono disconnessi dalla chiamata e rimane un solo dispositivo, è 
possibile passare alla videochiamata.
Quando un secondo dispositivo partecipa a una videochiamata, lo schermo video diventa 
vuoto.
Un dispositivo EC500 non può passare a una videochiamata in qualsiasi momento anche se è 
l'unico dispositivo coinvolto nella chiamata.

Panoramica di Identificativo di linea con ponte
La funzione Identificativo di linea con ponte (BLA) consente di assegnare a telefoni a linea singola 
e con più identificativi un identificativo di un altro numero di telefono. Tramite BLA, è possibile 

Nota:

Alcune funzioni di Avaya Workplace Client devono essere configurate per l'azienda prima 
di poterle utilizzare.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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effettuare chiamate, rispondervi e mettere in parallelo chiamate verso o dal numero di telefono di 
un altro utente.

Affinché la funzione BLA sia disponibile, l'amministratore deve effettuare il provisioning per l'interno 
dell'utente.

I termini numero principale, telefono principale e terminale principale hanno lo stesso significato.

Il numero principale è l'interno a cui gli altri interni devono collegarsi in parallelo. Ad esempio, è 
possibile impostare l'interno A come numero principale che abbia anche gli stati chiamata negli 
interni B, C e D.

In questo caso, l'amministratore deve accedere agli interni B, C e D per configurare lo stato con 
ponte dell'interno A in tali interni.

Un caso d'uso tipico per la funzione BLA è una situazione "capo e segretaria". In questo caso, il 
numero principale è quello del capo e gli identificativi chiamata del numero principale vengono 
configurati nell'interno della segretaria. Quando qualcuno effettua una chiamata al capo, la risposta 
può avvenire da quest'ultimo o dalla segretaria. Se la chiamata riceve una prima risposta dalla 
segretaria, il capo può collegarsi a essa in parallelo.

Se viene effettuata una chiamata all'interno della segretaria, il capo non può vederla né collegarsi 
a essa in parallelo.

Per effettuare una chiamata tramite l'interno BLA, è necessario selezionare prima l'identificativo 
dell'interno principale, poi effettuare la composizione per conto dell'interno principale stesso.

Quando si riceve una chiamata sull'interno principale, la chiamata squilla anche sull'interno 
secondario. In questo caso, l'interno secondario indica che la chiamata è destinata all'interno 
principale. L'utente dell'interno secondario può selezionare la chiamata e rispondervi. Dopo che la 
chiamata ha ricevuto risposta, l'interno secondario indica che la chiamata con risposta attiva è 
destinata all'interno principale. Nell'interno principale, Avaya Workplace Client visualizza uno stato 
con ponte per il collegamento in parallelo alla chiamata con risposta nell'interno secondario.

Interazioni di Identificativo di linea con ponte

Questa sezione fornisce informazioni sul modo in cui la funzione Identificativo di linea con ponte 
(BLA) interagisce con altre funzioni del sistema. Queste informazioni consentono di trarre il 
massimo vantaggio dalla funzione BLA nella configurazione di qualsiasi funzione. Per ulteriori 
informazioni, consultare Avaya Aura® Communication Manager - Implementazione e descrizione 
delle funzioni.

Richiamata automatica

Le chiamate della funzione Richiamata automatica non possono derivare da un BLA. Tuttavia, 
quando Richiamata automatica viene attivata dal telefono principale, la richiamata squilla in tutti gli 
identificativi con ponte dell'interno e del telefono principale stesso.

Nota:

La conferenza avanzata tramite Avaya Meetings Server non è supportata con BLA. Se un 
osservatore BLA vuole partecipare a una conferenza avanzata, deve unirsi a essa 
direttamente.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Inoltro chiamate per tutte le chiamate, Inoltro chiamate se occupato e Nessuna 
risposta

È possibile attivare o annullare Inoltro chiamate per l'interno principale da qualsiasi BLA dell'interno 
tramite un codice di accesso funzioni (FAC). Quando è attivo, le chiamate all'interno principale non 
terminano ai BLA, ma vengono indirizzate alla destinazione di inoltro designata.

Parcheggio chiamata

Quando una chiamata viene parcheggiata da un BLA, essa viene parcheggiata nell'interno 
principale associato a tale BLA.

Risposta alle chiamate

Alle chiamate effettuate a un telefono principale possono rispondere solo i membri del gruppo del 
numero principale. Ciò si riferisce alle chiamate con avviso per identificativi a ponte del telefono 
primario.

Il campo Identificativo in parallelo temporaneo in risposta alle chiamate? della schermata 
Parametri di sistema correlati alle funzioni è impostato su n: in questo caso, l'identificativo 
principale e tutti gli identificativi con ponte della chiamata vengono interrotti dopo che viene 
utilizzata la funzione Risposta alle chiamate per rispondere alla chiamata.
Il campo Identificativo in parallelo temporaneo in risposta alle chiamate? della schermata 
Parametri di sistema correlati alle funzioni è impostato su s: in questo caso, le spie 
dell'identificativo principale e di quello con ponte della chiamata restano accese dopo che 
viene utilizzata la funzione Risposta alle chiamate per rispondere alla chiamata.
Il telefono principale e il BLA non si trovano nello stesso gruppo di risposta: in questo caso, i 
membri dello stesso gruppo di risposta del telefono BLA non possono rispondere a una 
chiamata effettuata verso il telefono principale.

Quando si compone il FAC di Riposta alle chiamate in un BLA, il sistema interpreta l'azione come 
un tentativo di risposta a una chiamata dal gruppo di risposta alle chiamate del telefono principale. 
Agendo in questo modo, l'utente interessato può agire come utente primario e fornire la stessa 
copertura di risposta alle chiamate se necessario. L'utente interessato è l'utente associato al 
numero di interno configurato per l'identificativo di chiamata del numero principale.

Trasferimento di chiamata o chiamata in conferenza

Quando un dispositivo a linea singola o multilinea viene amministrato come BLA e si avvia un 
trasferimento di chiamata o una chiamata in conferenza, è possibile utilizzare l'istanza di chiamata 
in parallelo o l'identificativo chiamata primaria inattivo.

L'amministratore deve attivare il parametro in modo da poter utilizzare l'identificativo chiamata in 
parallelo o l'identificativo chiamata primaria inattivo.

Nota:

Il telefono principale e il BLA non possono trovarsi nello stesso gruppo di risposta. 
Questa non è una configurazione supportata.
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Invia tutte le chiamate

Dispositivo a linea singola: quando un dispositivo a linea singola viene amministrato come BLA, 
non è possibile avviare la funzione Invia tutte le chiamate per l'interno del dispositivo. Non è 
disponibile un pulsante Invia tutte le chiamate e l'identificativo chiamata viene associato a un altro 
interno, ossia quello principale. Quando si compone un FAC, Invia tutte le chiamate viene attivata 
per l'interno associato all'identificativo chiamata.

Telefoni con più identificativi: si dispone di più BLA, è possibile attivare o disattivare Invia tutte le 
chiamate per un telefono principale dall'identificativo in parallelo.

Scenari Identificativo della linea in parallelo

I seguenti scenari Identificativo della linea in parallelo visualizzano l'interfaccia utente del 
dispositivo del capo e del segretario che stanno utilizzando Avaya Workplace Client:

1 Effettuare una 
chiamata al numero 
di interno del capo.

Telefono del capo

Telefono del segretario

Il segretario 
risponde alla 
chiamata.

Telefono del capo

Telefono del segretario

Collegare questa 
chiamata in parallelo 
dal numero di 
interno del capo.

Telefono del capo

Telefono del segretario

Il segretario 
interrompe la 
chiamata.

Telefono del capo

Caso Scenario Interfaccia utente
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•

Telefono del segretario

2 Il capo sgancia il 
ricevitore del 
telefono.

Telefono del capo

Telefono del segretario

Il capo interrompe la 
chiamata.

Telefono del segretario

3 Il segretario 
seleziona 
l'Identificativo della 
linea con ponte 
(BLA) del capo.

Telefono del segretario

Telefoni da tavolo SIP e accessibilità
Per consentire alle persone cieche e con problemi di vista di utilizzare i telefoni SIP Avaya, ad 
esempio i modelli della serie J100, Avaya Workplace Client per Windows supporta quanto segue:

Modalità nascosta. Durante l'utilizzo del telefono da tavolo per le chiamate, Avaya 
Workplace Client per Windows non è visibile sul computer, così da evitare interazioni 
indesiderate con i lettori dello schermo.
Modalità Telefono da tavolo. È possibile utilizzare questa modalità per controllare il telefono 
da tavolo mediante la tastiera. È possibile utilizzare scelte rapide personalizzabili per 
effettuare le operazioni del telefono da tavolo. I tasti di scelta rapida globali consentono al 
controllo mediante tastiera di funzionare indipendentemente dall'applicazione in primo 
piano.
Narratore Microsoft. Avaya Workplace Client per Windows annuncia informazioni chiave 
all'utente tramite il narratore Microsoft. È possibile selezionare la voce preferita da quelle 
disponibili e regolare la velocità e il volume della conversione da testo a voce.

Questi miglioramenti all'accessibilità sono disponibili anche per i casi d'utilizzo del softphone in cui 
l'interfaccia utente di Avaya Workplace Client è visibile sul computer.

Caso Scenario Interfaccia utente
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Elenco di controllo per configurare Avaya Workplace 
Client per Windows per utilizzo con i telefoni da tavolo
Utilizzare l'elenco di controllo seguente per configurare Avaya Workplace Client per Windows per 
l'utilizzo con i telefoni da tavolo per gli utenti non vedenti:

Installare e configurare l'applicazione. Se 
possibile, utilizzare la configurazione 
automatica.

Installazione di Avaya Workplace 
Client sui desktop  alla pagina 31

Configurazione automatica delle 
impostazioni di Avaya Workplace 
Client  alla pagina 35

Attivare la modalità Telefono da tavolo per 
utilizzare il telefono da tavolo per le 
chiamate.

IN ALTERNATIVA

Per forzare l'utilizzo della modalità Telefono 
da tavolo da parte dell'applicazione, 
utilizzare il parametro di installazione 
VDIENV=1.

Abilitazione della modalità Telefono da 
tavolo  alla pagina 54

Abilitare il narratore e configurare le 
preferenze di narrazione.

Configurazione del narratore su Avaya 
Workplace Client per Windows  alla 
pagina 259

Configurare i tasti di scelta rapida, inclusi 
quelli globali.

Configurazione delle scelte rapide da 
tastiera su Avaya Workplace Client per 
Windows  alla pagina 260

Accedere al telefono da tavolo. Fare riferimento alla documentazione 
appropriata relativa al telefono da tavolo.

Accedere all'applicazione . Accesso e disconnessione dai servizi di 
Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Se necessario, regolare il volume della 
suoneria.

Modifica delle impostazioni audio e video 
sui client desktop  alla pagina 265

Attività Riferimento

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Visualizzazione dei video di formazione online dai client mobili e Windows

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

12

•

•

•

•

•

Abilitare la modalità nascosta. Configurazione della modalità nascosta su 
Avaya Workplace Client per Windows  alla 
pagina 258

Visualizzazione dei video di formazione online dai client 
mobili e Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla seguente procedura per visualizzare i video di marketing online per ulteriori 
informazioni su Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il parametro per consentire la visualizzazione dei video.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client Android, nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare 
Supporto › Esercitazioni video.
Sui client Android, nella finestra di esercitazione Avaya Workplace Client, selezionare un 
punto qualsiasi della schermata Video di formazione online.
Sui client iOS, nelle impostazioni Avaya Workplace Client, selezionare Supporto e 
selezionare l'icona  accanto a Esercitazioni video.
Sui client Windows, nelle impostazioni Avaya Workplace Client, selezionare Supporto e 
selezionare l'icona  accanto a Esercitazioni video.
Sui client iOS e Windows, nella finestra di esercitazione Avaya Workplace Client, nella 
schermata Video di formazione online, selezionare l’icona .

Avaya Workplace Client apre il collegamento al video di formazione nel browser predefinito.

Attività Riferimento
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2 3 4

5

6

Le seguenti immagini illustrano la schermata In evidenza di Avaya Workplace Client su dispositivi 
mobili e desktop. È possibile accedere alle impostazioni di Avaya Workplace Client tramite la 
schermata In evidenza. Le impostazioni sono descritte nella tabella riportata dopo le immagini.

Client mobile

Capitolo 3 : Navigazione in Avaya 
Workplace Client
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1

2

34

5

2

6

7

8

Client desktop

1 Tastiera Accedere alla tastiera per effettuare una chiamata audio o una 
videochiamata. È possibile scollegare e ricollegare la tastiera in 
base alle esigenze. Lo scollegamento e il ricollegamento della 
tastiera sono applicabili a Avaya Workplace Client per Windows.

N. Nome Descrizione
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•

2 Menu Accedere alle seguenti schermate dal menu di Avaya Workplace 
Client:

In evidenza

Preferiti

Contatti

Cronol.

Messaggi

Riunioni

Funzioni: solo sui client mobili

È inoltre possibile configurare manualmente le impostazioni, 
accedere ai messaggi di posta vocale e uscire dall'applicazione 
Avaya Workplace Client.

3 In evidenza Accedere alle impostazioni per configurare il layout della schermata 
In evidenza.

4 Indicatore dello 
stato presenza

Accedere alle impostazioni delle chiamate in arrivo e in uscita. È 
inoltre possibile configurare lo stato presenza e il messaggio e 
uscire dall'applicazione Avaya Workplace Client.

5 Cerca Cercare un contatto.

È possibile avviare una conversazione di messaggistica istantanea 
utilizzando l'indirizzo di messaggistica.

N. Nome Descrizione
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1.

2.

•
•
•

6 Prossime riunioni, 
Messaggi, 
Cronologia e 
Riunioni Workplace

Partecipare a Avaya Workplace Client, Spaces e riunioni di 
terze parti con un tocco e visualizzare il calendario delle 
riunioni.

Rispondere agli ultimi messaggi e visualizzare le 
conversazioni attive.

Ricomporre chiamate perse importanti e visualizzare le 
proprie chiamate.

Avviare una riunione, partecipare a una riunione di Avaya 
Workplace Client, accedere a Spaces o aprire il pannello di 
Spaces e passare al portale delle riunioni.

7 Gestisci i dispositivi 
audio e video

Modificare le impostazioni audio e video sui client desktop.

Sui client mobili è possibile modificare le impostazioni audio e video 
dalle impostazioni delle preferenze utente.

8 Manager di funzioni Aprire Manager di funzioni sui client desktop. L'amministratore deve 
configurare le funzioni chiamata per l'interno dell'utente. Le funzioni 
possono includere Richiamata automatica, Risposta alle chiamate, 
Risposta diretta alle chiamate, Risposta estesa alle chiamate e 
Ripresa chiamata.

Sui client mobili è possibile visualizzare le funzioni configurate dal 
menu Avaya Workplace Client.

Visualizzazione dell'esercitazione relativa a Avaya 
Workplace Client
Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Supporto.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Esercitazione.
Su Avaya Workplace Client per Windows: selezionare Apri esercitazione.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Mostra esercitazione.

N. Nome Descrizione

Nota:

Non è possibile fare clic per partecipare a una riunione di 
Avaya Workplace Client dal calendario. Tuttavia, se si utilizza 
il componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per 
Microsoft Outlook, è possibile fare clic sull'invito per 
partecipare alla riunione.
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•

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Salta o Salta esercitazione: consente di uscire dall'esercitazione.
Avanti: consente di visualizzare la schermata successiva.
Indietro o Precedente: consente di visualizzare la schermata precedente.
Nient'altro.: consente di completare la visualizzazione e uscire dall'esercitazione.

Icone
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le seguenti icone sulle varie schermate:

Stato di presenza

Disponibile —

Assente —

Occupato —

Chiamata in corso —

Non disturbare —

Non in linea —

Fuori sede —

Automatico Lo stato presenza viene aggiornato 
automaticamente.

Schermata Cronologia

Tutta la cronologia Visualizzare la cronologia completa delle chiamate.

Chiamate in arrivo —

Chiamate perse —

Chiamate in uscita —

Pulsante Nome Note

Pulsante Nome Note
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Posta vocale Consente di visualizzare i messaggi della posta 
vocale.

Schermata Funzioni chiamata in arrivo

Inoltro chiamata

o

Inoltra chiamate 
Occupato/Senza risposta 
oppure Inoltro chiam. 
occup./non risp

Consente di inoltrare le chiamate a un altro numero 
di telefono di propria scelta.

Consente di inoltrare le chiamate quando si è 
occupati o non si risponde.

Invia tutte le chiamate Consente di inviare tutte le chiamate alla posta 
vocale.

EC500 oppure Squillo 
cellulare EC

Consente di attivare la funzione di squillo 
contemporaneo sul telefono da tavolo e sul 
dispositivo all'arrivo di una chiamata sul telefono da 
tavolo.

Schermata Chiamate in uscita

VoIP Le chiamate vengono effettuate tramite Wi-Fi o i 
dati del cellulare.

EC500 Le chiamate vengono effettuate utilizzando i minuti 
di telefonia cellulare.

Telefono cellulare Il numero di cellulare viene richiamato quando si 
effettua una chiamata.

Nome telefono Il numero dell'ufficio viene richiamato quando si 
effettua una chiamata.

Home Il numero configurato viene richiamato quando si 
effettua una chiamata.

Pulsante Nome Note

Pulsante Nome Note

Pulsante Nome Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Navigazione in AC

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

19

Icone Tastiera

Tastiera Consente di aprire la tastiera.

Ricomponi —

Chiamata audio —

Videochiamata —

Cancella —

Collega tastiera Consente di ricollegare la tastiera a Avaya 
Workplace Client per Windows.

Scollega tastiera Consente di scollegare la tastiera da Avaya 
Workplace Client per Windows.

Schermata Conferenza

Registrazione —

Modalità seminario Disattivare l'audio e il video di tutti i partecipanti alla 
conferenza.

Toni di ingresso Quando un partecipante si unisce a una conferenza 
o la abbandona, Avaya Workplace Client genera un 
tono.

Continuazione Se la funzione Continuazione conferenza è attivata, 
la conferenza rimarrà attiva dopo la disconnessione 
da parte del moderatore a meno che quest'ultimo 
non scelga di terminare la conferenza per tutti.

Se la funzione Continuazione della conferenza è 
disabilitata, la conferenza termina automaticamente 
due minuti dopo la disconnessione da parte del 
moderatore.

Pulsante Nome Note

Pulsante Nome Note
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Modalità presentazione

o

Avvia condivisione

Blocca riunione Il moderatore può bloccare la conferenza per 
evitare che nuovi partecipanti si aggiungano alla 
chiamata. Tuttavia, il moderatore può continuare ad 
aggiungere partecipanti alla conferenza.

Disattiva audio a tutti —

Attiva audio a tutti —

Termina riunione —

Aggiungi partecipante —

Partecipanti alla 
conferenza

—

Trasferisci chiamata —

Controlli —

Pexip —

Icone generali

Impostazioni —

Menu —

Manager della funzione Sui client desktop.

Pulsante Nome Note

Nota:

Se si utilizza un dispositivo Android e lo schermo 
Conferenza è in modalità presentazione, Avaya 
Workplace Client ripristina lo zoom dello schermo 
alle dimensioni originali quando il pannello di 
controllo si nasconde.

Pulsante Nome Note
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Gestisci i dispositivi 
audio e video

—

Altro —

Chiamata audio —

Disattiva audio chiamata L'audio viene disattivato durante la chiamata.

Altoparlante —

Videochiamata Utilizzare questo pulsante per attivare o disattivare 
il video in una chiamata. Se si attiva il video, questo 
pulsante diventa blu a indicare lo stato attivo.

Blocca videocamera Quando il pulsante è attivo, Avaya Workplace Client 
blocca la videocamera e non invia il video alla 
conferenza. Questo pulsante può essere utilizzato 
quando il video è attivo durante la chiamata.

Riprendi chiamata —

Chiamata in attesa La chiamata viene messa in attesa.

Messaggistica istantanea —

E-mail Viene inviata un'e-mail a un contatto tramite 
l'applicazione e-mail nativa.

Aggiungi —

Termina chiamata —

Pulsante Nome Note

Nota:

Se si abilitano le videochiamate nelle impostazioni 
di Avaya Workplace Client, nella barra di stato 
Avaya Workplace Client viene visualizzata l'icona 

. Tuttavia, nella schermata Conferenza viene 

visualizzata l'icona .

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Icone

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

22

Unisci chiamata La chiamata attiva viene unita alla chiamata in 
attesa.

Consegna al cellulare La chiamata viene inoltrata al proprio dispositivo 
EC500.

Cerca —

Avviso —

Barra delle informazioni —

Reindirizzamento delle 
chiamate

—

Chiamata protetta La chiamata audio o la videochiamata è protetta.

Limite per le chiamate in 
arrivo

—

Chiamante verificato La chiamata viene verificata tramite la gestione 
della telefonia protetta delle informazioni 
confermate basata sulla revisione dell’identità/la 
firma utilizzando token (STIR/SHAKEN). È possibile 
visualizzare questa icona sulle piattaforme Android 
e Windows.

Sospetto di spam La chiamata non è verificata da STIR/SHAKEN. 
Questa chiamata può essere sospettata come 
spam. È possibile visualizzare questa icona sulle 
piattaforme Android e Windows.

Stato di verifica 
sconosciuto

Verifica STIR/SHAKEN sconosciuta. È possibile 
visualizzare questa icona sulle piattaforme Android 
e Windows.

Riunioni Workplace

Avvia riunione —

Pulsante Nome Note

Pulsante Nome Note
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•

•

Riunioni Workplace —

Partecipa a una riunione 
Spaces

—

Vai al portale riunioni —

Icone della barra delle applicazioni e dell'area di notifica 
per Avaya Workplace Client
Se Avaya Workplace Client visualizza un errore con triangolo rosso, le icone della barra delle 
applicazioni e dell'area di notifica di Avaya Workplace Client visualizzano il badge con il triangolo di 
errore. Se si passa il mouse su queste icone, il testo della descrizione indica la presenza di 
notifiche importanti.

Se non sono presenti errori con triangolo rosso e sono presenti chiamate in entrata perse:

L'icona della barra delle applicazioni di Avaya Workplace Client visualizza un badge di 
chiamata persa con il conteggio delle chiamate perse. Se il conteggio delle chiamate perse 
supera 9, il conteggio dei badge sarà 9+. Se si passa il mouse sull'icona della barra delle 
applicazioni, il testo della descrizione visualizza il conteggio delle chiamate perse.
L'icona dell'area di notifica di Avaya Workplace Client visualizza un badge di chiamata 
persa senza alcun conteggio delle chiamate. Passando il mouse sull'icona dell'area di 
notifica, il testo della descrizione visualizza il conteggio delle chiamate perse.

Se non sono presenti errori con triangolo rosso o chiamate perse, l'icona della barra delle 
applicazioni visualizza lo stato di presenza corrente. Tuttavia, la presenza non viene visualizzata 
nell'icona dell'area di notifica né nella descrizione dell'icona dell'area di notifica.

Se si esce da Avaya Workplace Client e si mantiene l'applicazione in background, le icone della 
barra delle applicazioni e dell'area di notifica non visualizzano alcun badge o informazioni sulla 
presenza.

Tasti di scelta rapida per Avaya Workplace Client per 
Mac e Windows
È possibile utilizzare i tasti di scelta rapida seguenti per accedere alle seguenti funzionalità sui 
client desktop. Tuttavia, è possibile aggiornare le scelte rapide da tastiera solo su Avaya 
Workplace Client per Windows.

Applica formato grassetto 
nella chat

comando + B Ctrl + B —

Pulsante Nome Note

Funzione
Avaya Workplace Client 
per Mac

Avaya Workplace Client 
per Windows

Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Applica formato corsivo 
nella chat

comando + I Ctrl + I —

Applica formato 
sottolineato nella chat

comando + U Ctrl + U —

Azioni di chiamata

Risposta a chiamate in 
arrivo

Opzione + Comando + A Ctrl + Alt + A —

Ignora chiamata in arrivo — Ctrl + Alt + I —

Attiva/Disattiva audio Ctrl + M Ctrl + M —

Termina chiamata 
corrente

Opzione + Comando + E Ctrl + Alt + E —

Metti in attesa/Riprendi 
chiamata corrente

Maiuscole + Ctrl + H Ctrl + H —

Trasferisci chiamata 
corrente

Opzione + Comando + T Ctrl + T —

Trasferisci la chiamata 
corrente all'ultima 
chiamata messa in attesa

— Ctrl + Alt + T —

Trasferisci l'ultima 
chiamata in attesa alla 
chiamata corrente

Ctrl + Alt + C

Unisci la chiamata 
corrente con l'ultima 
chiamata messa in attesa

— Ctrl + Alt + M —

Ricomponi — Ctrl + R Ricompone l'ultimo 
numero chiamato.

Componi dagli appunti Opzione + W Alt + W —

Stato app e chiamata

Funzione
Avaya Workplace Client 
per Mac

Avaya Workplace Client 
per Windows

Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Verifica stato app — Ctrl + Alt + 1 Richiama la narrazione 
per lo stato di accesso, la 
modalità Telefono da 
tavolo attiva o disattivata 
e gli errori che influiscono 
sul servizio telefonico.

Verifica stato posta 
vocale

— Ctrl + Alt + 2 —

Verifica stato della 
funzione della chiamata 
in arrivo

— Ctrl + Alt + 3 —

Leggi stato chiamata 
corrente

— Ctrl + Alt + 9 Richiama la narrazione 
per le informazioni della 
chiamata attiva come 
nome utente o numero e 
timer chiamata.

Narratore

Attiva/Disattiva narratore — Ctrl+ Alt + N —

Interrompi lettura — Ctrl + Barra 
spaziatrice

—

Ripeti ultima frase — Ctrl + Maiusc + X —

Finestra dell'app e navigazione

Attiva/Disattiva modalità 
nascosta

— Ctrl + Alt + H —

Mostra/Nascondi 
pannello

— Ctrl + Alt + U Quando l'applicazione è 
in primo piano, la riduce a 
icona.

Quando l'applicazione è 
ridotta a icona o non è in 
primo piano, la apre e la 
mette in primo piano.

Funzione
Avaya Workplace Client 
per Mac

Avaya Workplace Client 
per Windows

Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Chiama posta vocale — Ctrl + Alt + V —

Apri tastiera Comando + D Ctrl + D —

Seleziona In evidenza Maiuscole + Comando + T Alt + T —

Seleziona Preferiti Maiuscole + Comando + F Alt + F —

Seleziona Contatti Maiuscole + Comando + C Alt + C —

Seleziona Cronologia Maiuscole + Comando + H Alt + H —

Seleziona Messaggi Maiuscole + Comando + I Alt + I —

Seleziona Riunioni Maiuscole + Comando + M Alt + M —

Cerca F3 F3 —

Mostra/Nascondi modulo 
pulsanti

— Ctrl + Alt + B —

Zoom avanti — Ctrl + (+) o Ctrl + (=) —

Zoom indietro — Ctrl + (-) —

Ripristina zoom 
predefinito

— Ctrl + (0) —

Mostra / Nascondi 
pannello funzioni

— Ctrl + Alt + B —

Azioni dell'agente

Leggi Stato corrente 
dell'agente

— Ctrl + Alt + 4 Richiama la narrazione 
per lo stato corrente 
dell'agente, incluse le 
informazioni sul codice di 
motivazione e la durata 
dello stato, se applicabile. 
Questa scelta rapida 
funziona solo con i 
narratori integrati.

Funzione
Avaya Workplace Client 
per Mac

Avaya Workplace Client 
per Windows

Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Attività successiva alla 
chiamata dell'agente

— Ctrl + Alt + W —

Agente pronto — Ctrl + Alt + R —

Agente non pronto — Ctrl + N —

Seleziona modalità 
risposta automatica

— Ctrl + Alt + L —

Seleziona modalità 
risposta manuale

— Ctrl + Alt + M —

Informazioni correlate

Configurazione delle scelte rapide da tastiera su Avaya Workplace Client per 
Windows

 alla 
pagina 260

Funzione
Avaya Workplace Client 
per Mac

Avaya Workplace Client 
per Windows

Note

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Requisiti di sistema e interoperabilità
Per informazioni più aggiornate e accurate sulla compatibilità di Avaya Workplace Client, utilizzare 
la matrice di compatibilità disponibile sul sito web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https:// 
support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Assicurarsi che il dispositivo mobile o il sistema desktop includa gli ultimi aggiornamenti del 
sistema operativo. Il sistema deve disporre dei driver più recenti del fornitore, in particolare per:

Cuffie
Telecamere
Schede video

Avaya non conserva un elenco di cuffie USB supportate per Avaya Workplace Client, in quanto i 
fornitori continuano a lanciare nuovi prodotti frequentemente. Per riprodurre l'audio, è possibile 
utilizzare qualsiasi cuffia compatibile con il personal computer o il dispositivo.

Per un'integrazione completa, compreso il controllo delle chiamate con le cuffie USB, fornitori 
come Poly, Jabra ed EPOS hanno integrato Avaya Workplace Client con un software 
complementare desktop. È possibile scaricare questo software dal sito del fornitore delle cuffie. 
Avaya fornisce inoltre il supporto integrato per i controlli delle chiamate delle cuffie senza la 
necessità di software aggiuntivi, per le seguenti cuffie sulle piattaforme Windows e Mac:

Avaya Serie L100
Jabra
Poly

Client mobili

Certificati di sicurezza nei dispositivi mobili

Avaya Workplace Client richiede i certificati di sicurezza per stabilire connessioni con diversi 
server.

Se è necessario installare ulteriori certificati, seguire le istruzioni fornite dall'amministratore.

Capitolo 4 :  Impostazione di Avaya 
Workplace Client

Nota:

Microsoft non supporta Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008 e 
Windows Server 2008 R2. Pertanto, a partire dalla versione 3.13 Avaya Workplace Client 
per Windows non supporta più questi sistemi operativi. A partire dalla versione 3.13, 
l'estensione del browser per le chiamate con un clic (click-to-call) non è più fornita per il 
browser Web Internet Explorer.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
https://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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3.

4.

5.

6.

Installazione di Avaya Workplace Client sui dispositivi mobili.

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per installare Avaya Workplace Client sul proprio dispositivo 
mobile.

Procedura

Sul dispositivo mobile:

Android: aprire l'applicazione Play Store.
Apple: aprire l'applicazione App Store.

Sul dispositivo mobile:

Android: cercare Avaya Workplace.
iOS: cercare Workplace.

Toccare la voce corrispondente ad Avaya Workplace Client.

Installare Avaya Workplace Client.

Al termine del processo di installazione, toccare Apri.

Accettare i termini e le condizioni del Contratto di licenza e confermare il messaggio in cui 
si dichiara che Avaya Workplace Client non verrà utilizzato per effettuare chiamate di 
emergenza.

Autorizzazioni Android

Dopo aver installato e aperto Avaya Workplace Client per Android, è necessario configurare alcune 
autorizzazioni affinché Avaya Workplace Client funzioni correttamente. Le autorizzazioni possono 
essere obbligatorie o facoltative.

Per utilizzare Avaya Workplace Client, fornire almeno le autorizzazioni obbligatorie. Per una 
migliore esperienza utente, fornire tutte le autorizzazioni. Ad esempio, le autorizzazioni per 
utilizzare il microfono e il Bluetooth, ricevere notifiche ed eseguire e gestire le chiamate telefoniche 

Nota:

Se non si desidera ricevere notifiche da Avaya Workplace Client, disattivarle sul 
dispositivo mobile. Sul dispositivo mobile, le notifiche vengono controllate dal sistema 
operativo invece che dalle applicazioni. Il metodo esatto per disattivare le notifiche varia 
in base al dispositivo mobile.

Nota:

Se il servizio cellulare o la scheda SIM non è disponibile e l'amministratore 
configura il parametro per la limitazione per le chiamate di emergenza, Avaya 
Workplace Client non visualizza il messaggio di non utilizzare Avaya Workplace 
Client per effettuare chiamate di emergenza.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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sono obbligatorie affinché Avaya Workplace Client funzioni correttamente. L'autorizzazione per 
accedere ai contatti, al calendario e alla videocamera è opzionale.

Client desktop

Certificati di sicurezza sui desktop

Avaya Workplace Client richiede i certificati di sicurezza per stabilire connessioni con diversi 
server.

Se è necessario installare ulteriori certificati, seguire le istruzioni fornite dall'amministratore.

Supporto FIPS

FIPS (Federal Information Processing Standards) è uno standard di sicurezza crittografica.

Se l'azienda richiede la conformità FIPS, l'amministratore deve fornire all’utente la versione FIPS di 
Avaya Workplace Client per Windows. In caso contrario, Avaya Workplace Client per Windows 
viene installato come versione non FIPS per impostazione predefinita.

FIPS 201 è uno standard del governo federale degli Stati Uniti che specifica i requisiti di verifica 
dell'identità personale (PIV) per i dipendenti e gli appaltatori federali. FIPS 201 specifica che una 
credenziale di identità deve essere memorizzata su una smart card. Avaya Workplace Client 
fornisce il supporto per smart card con client FIPS e non FIPS.

L'installazione FIPS è supportata solo per le nuove installazioni. È possibile scaricare e installare le 
versioni FIPS e non FIPS di Avaya Workplace Client da https://support.avaya.com/downloads/. 
Non è possibile effettuare l’upgrade di una versione di un client non FIPS a un client FIPS.

Per abilitare FIPS su una versione non FIPS, o disabilitare FIPS su una versione FIPS, 
disinstallare prima Avaya Workplace Client e poi installare la versione FIPS o non FIPS di Avaya 
Workplace Client. Avaya Workplace Client funziona nella versione FIPS in cui vengono utilizzati 
l'API OpenSSL API e il modulo oggetto FIPS OpenSSL.

Di seguito sono riportati gli algoritmi di crittografia conformi a FIPS e approvati:

RSA
DSA
3DES in modalità CBC, (CFB1), CFB8, CFB64, ECB, OFB
DH
AES in modalità CBC, (CFB1), CFB8, CFB128, ECB, OFB con chiavi a 128/192/256 bit

Nota:

Su alcuni dispositivi Android, è necessario configurare alcune impostazioni controllate dal 
sistema operativo sul dispositivo mobile. Ad esempio, le impostazioni della batteria 
relative alla gestione dell'alimentazione, le impostazioni di avvio automatico relative alle 
impostazioni dell'applicazione, le impostazioni degli avvisi/notifiche a schermo intero 
relative alle notifiche di chiamata in arrivo nella schermata di blocco per alcuni dispositivi 
OEM con Android 14 e versioni successive, le impostazioni delle chiamate relative alle 
notifiche dell'applicazione, alle finestre pop-up e alla schermata di blocco. Il metodo 
esatto di configurazione di queste impostazioni è diverso per ciascun dispositivo mobile.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
https://support.avaya.com/downloads/
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•

SHA-1, SHA-2
HMAC

Installazione di Avaya Workplace Client sui desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per installare Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop.

L'amministratore può anche installare Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop 
utilizzando l'opzione della linea di comando. L'amministratore può distribuire Avaya Workplace 
Client per Windows in modo da lavorare in un ambiente Citrix, XenApp o VMWare. Per ulteriori 
informazioni, consultare Pianificazione e amministrazione di Avaya Workplace Client per Android, 
iOS, Mac e Windows.

Prerequisiti

Assicurarsi che il dispositivo Windows o Mac soddisfi i seguenti requisiti hardware minimi:

Processore dual-core
2 GB di RAM
1,5 GB di spazio libero sul disco rigido

Scaricare la build di Avaya Workplace Client per Windows o Mac sul computer da https:// 
support.avaya.com/downloads/.
Per Avaya Workplace Client per Windows, verificare che:

Sia installato Microsoft .NET Framework 4.8 o una versione successiva. Ciò è 
necessario con Windows 10 e Windows Server 2016, 2019 e 2022.
Il pacchetto Microsoft Visual C++ Redistributable per Visual Studio 2022 è installato.

Per Avaya Workplace Client per Mac, assicurarsi che la versione di Mac OS sia 12.0 o 
successiva.

Procedura

Sul desktop di:

Windows: fare doppio clic sul file Avaya Workplace Setup 3.35.0.XXX.msi.

Nota:

Tutti gli altri algoritmi non approvati da FIPS sono disattivati nella versione FIPS.

•
•

Nota:

In un ambiente Citrix, è necessario eseguire l'applicazione remota Avaya Workplace 
Client utilizzando solo uno dei seguenti metodi:

Come applicazione virtuale Citrix
Attraverso un desktop virtuale Citrix

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
https://support.avaya.com/downloads/
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Mac: fare doppio clic sul file Avaya Workplace–XX.dmg.

Accettare i termini e le condizioni del Contratto di licenza, selezionare i valori predefiniti e 
completare l'installazione.
Per impostazione predefinita, l'installer installa il plug-in Outlook. Inoltre, l'installer 
Windows installa l'estensione Web sui browser Google Chrome e Microsoft Edge 
Chromium. Il plug-in Outlook utilizza la lingua della suite Microsoft Office, mentre 
l'estensione Web utilizza la lingua del browser Web.

(Opzionale) Se non si desidera installare il plug-in Outlook e l'estensione Web per 
impostazione predefinita su Avaya Workplace Client per Windows:

Selezionare il tipo di installazione Personalizzato.
Disattivare l'installazione del plug-in Outlook e dell'estensione Web e completare 
l'installazione.

Avaya Workplace Client per Android su Google 
Chromebook
Grazie al loro formato laptop, al consumo elettrico ridotto e al loro prezzo contenuto, i Chromebook 
erano stati inizialmente concepiti come dispositivi multimediali destinati alla navigazione sul Web. 
Con l'introduzione di Chrome versione M53, sui Chromebook è ora possibile accedere all'intero 
catalogo di applicazioni Android dal Google Play Store.

I Chromebook si sono quindi trasformati in dispositivi per la produttività. Poiché Avaya Workplace 
Client per Android è stato progettato per i dispositivi mobili, l'esperienza Workplace su 
Chromebook è stata modificata e migliorata nelle seguenti aree:

Aggiunta del supporto per la modalità finestra per Chromebook: Workplace era 
un'applicazione funzionante solo in modalità finestra intera. Con questo miglioramento, è 
ora possibile utilizzare l'applicazione in una finestra libera con tutte le opzioni che un utente 
desktop si aspetta di trovare, ad esempio riduzione a icona, ingrandimento e 
ridimensionamento.
Miglioramento delle notifiche di chiamata in arrivo per Chrome OS.
Miglioramento del supporto per tastiera.

Con Avaya Workplace Client per Android 3.13 sono state introdotte le funzioni Contact Center per 
espandere ulteriormente le funzionalità di produttività dell'applicazione mentre è in esecuzione su 
Chromebook:

Lo schermo del dispositivo rimane operativo quando Avaya Workplace Client è in 
esecuzione in background.
Configurazione della risposta automatica alle chiamate su Avaya Workplace Client.
Soppressione delle notifiche di chiamata in arrivo.

Nota:

Avaya Workplace Client non supporta l'utilizzo del componente aggiuntivo per 
browser Microsoft Edge Chromium in modalità di compatibilità con Internet 
Explorer.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Installazione dei certificati di Avaya Workplace Client per Android su 
Google Chromebook

Informazioni su questa attività

Avaya consiglia di installare i certificati su Google Chromebook tramite la procedura di 
configurazione automatica. Tuttavia, se è necessario installare manualmente i certificati su Google 
Chromebook, è possibile procedere in questo senso.

Prerequisiti

Installare Avaya Workplace Client per Android dal Play Store.
Ottenere i certificati dall'amministratore.

Procedura

Su Google Chromebook, fare clic su Impostazioni › Avanzata › Privacy e 
sicurezza › Applicazioni › Google Play Store.

Fare clic su Gestisci le preferenze Android › Sicurezza e 
posizione › Credenziali › Installa da scheda SD.

Accedere alla posizione dei certificati.

Fare clic sul tipo di certificato come *.crt, *.cer, quindi fare clic su Apri.

Fornire un nome per il certificato.

Fare clic su OK.

Per convalidare l'installazione del certificato, fa Gestisci le preferenze 
Android › Sicurezza e posizione › Credenziali › Credenziali attendibili › Utente.
Nella schermata Credenziali utente vengono visualizzati i certificati.

Limitazioni con Avaya Workplace Client per Android su Google 
Chromebook

Di seguito sono riportate le limitazioni:

Fare doppio clic su Avaya Workplace Client su Google Chromebook non produce lo stesso 
risultato di fare doppio clic su Avaya Workplace Client su un dispositivo mobile Android. 
Pertanto, è sufficiente un singolo clic in tutte le schede del client su Google Chromebook 
invece che un doppio clic.
Non è possibile passare da un dispositivo audio all'altro mentre si utilizza Avaya Workplace 
Client su Google Chromebook. È disponibile un solo dispositivo audio sull'interfaccia utente. 
Tuttavia, è possibile modificare la selezione del dispositivo audio dalle impostazioni di 
Chrome OS.
La risoluzione delle videochiamate su Google Chromebook è 180 pixel. Pertanto, le 
prestazioni delle videochiamate su Google Chromebook con processori AMD dual-core 
risulteranno scarse. Avaya Workplace Client è lento e si verifica il fenomeno dello stuttering 
video.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Avvio dell'applicazione Avaya Workplace Client per la 
prima volta
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura dopo aver installato e aperto Avaya Workplace Client per la prima 
volta.

Se si dispone di un account, è possibile configurare Avaya Workplace Client e accedere a Avaya 
Workplace Client. In alternativa, è possibile semplicemente partecipare a una riunione.

Per partecipare a una riunione, selezionare Partecipa a una riunione.

Per configurare l'account, selezionare Configura account personale.

Informazioni correlate

Tipi di utenti  alla pagina 104

Panoramica sulla configurazione automatica
È possibile configurare automaticamente le impostazioni di Avaya Workplace Client utilizzando un 
indirizzo e-mail o l'indirizzo web di configurazione automatica.

Se si digita l'indirizzo e-mail e il controllo DNS:

Ha esito positivo, il file di impostazioni viene scaricato. Se l'amministratore ha effettuato il 
provisioning di più di un ambiente, sceglierne uno prima che il file di impostazioni venga 
scaricato.
Ha esito negativo, l'indirizzo e-mail viene ricercato automaticamente nei seguenti account 
con la seguente priorità:

Avaya Spaces
Avaya Equinox® Meetings Online

Utilizzando Avaya Spaces o Avaya Equinox® Meetings Online, se il file di impostazioni:

Viene trovato nell'URL, viene avviato il download.
Non viene trovato nell'URL, immettere un indirizzo Web o configurare manualmente 
l'applicazione.

Se il file di impostazioni viene trovato nell'indirizzo Web, viene avviato il download.

In entrambi i casi, se l'amministratore ha effettuato il provisioning di più di un ambiente, sceglierne 
uno prima che il file di impostazioni venga scaricato.

Se il file di impostazioni scaricato non include le credenziali per i diversi servizi, immetterle 
manualmente per accedere a ciascun servizio.

Potrebbe essere possibile visualizzare altre schermate relative agli account di Avaya Cloud se:

L'account di Avaya Cloud esiste per Spaces e Messaging.
L'amministratore ha attivato l'impostazione di Avaya Cloud Account per l'account dell'utente.

È possibile configurare l'account in modo da utilizzare il servizio Avaya Equinox® Meetings Online.
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Configurazione automatica delle impostazioni di Avaya 
Workplace Client
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura se si dispone di un account Avaya Workplace Client e si desidera 
accedere a Avaya Workplace Client. È possibile configurare automaticamente le impostazioni di 
Avaya Workplace Client utilizzando un indirizzo e-mail o l'indirizzo web di configurazione 
automatica.

Prerequisiti

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato i record DNS corretti. Poi, 
configurare automaticamente Avaya Workplace Client utilizzando l'indirizzo e-mail.
È possibile ottenere l'indirizzo Web di configurazione automatica dall'amministratore.

Assicurarsi di disporre di un browser Web sul dispositivo.

Procedura

Su Avaya Workplace Client, selezionare Configura account personale.

È possibile configurare l'account in uno dei seguenti modi:

(Opzionale) Per utilizzare l'indirizzo e-mail del lavoro per il rilevamento automatico:

Nel campo E-mail, digitare l'indirizzo e-mail e selezionare Avanti.
Scegliere l'ambiente aziendale che si desidera utilizzare e selezionare Avanti se 
applicabile.
Avaya Workplace Client configura automaticamente le impostazioni.

(Opzionale) Per utilizzare l'indirizzo web della configurazione automatica per il 
rilevamento automatico:

Selezionare .
Selezionare Utilizza un indirizzo Web.
Nel campo Indirizzo Web digitare l'indirizzo Web e selezionare Avanti.
Avaya Workplace Client configura automaticamente le impostazioni.

In base a quanto visualizzato sullo schermo, effettuare una o più delle operazioni 
seguenti:

Se il file di impostazioni include il supporto per Autorizzazione di Avaya, immettere 
le credenziali aziendali nella pagina di accesso del fornitore di identità. Tuttavia, se 
si chiude la pagina senza eseguire l'autenticazione Avaya, Avaya Workplace Client 
visualizza la schermata in cui immettere il proprio indirizzo e-mail.
Se il file di impostazioni include il supporto per Microsoft Modern, immettere le 
proprie credenziali del calendario Exchange sulla pagina di accesso di Microsoft 
Modern Authentication. È quindi possibile accedere al calendario di Office 365 in 
Avaya Workplace Client.
Se il file delle impostazioni include l'assistenza per il calendario di Google, 
immettere le credenziali dell'account Gmail nella pagina di accesso di Google. È 
quindi possibile accedere al calendario di Google in Avaya Workplace Client.
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Se il file di impostazioni non include la configurazione di Single Sign-on (SSO) o 
Autorizzazione di Avaya per i diversi servizi, immettere manualmente le credenziali 
per accedere a ogni servizio.
Se il file di impostazioni include il supporto per la funzionalità Agente, immettere le 
credenziali dell'agente nella pagina dei dettagli di accesso dell'agente.
Se si dispone di un account cloud Avaya, digitare le credenziali di Avaya Spaces e 
selezionare Accesso.
In alternativa, se si dispone di un account Google, Office365, Salesforce o Avaya, 
selezionare l'icona corrispondente per accedere a Spaces con le credenziali 
dell'account.

(Opzionale) Se per configurare Avaya Workplace Client è stato utilizzato l'indirizzo e-mail 
e si dispone di un account Avaya Equinox® Meetings Online, eseguire le operazioni 
seguenti:

Digitare le credenziali per accedere al servizio di Avaya Equinox® Meetings Online.
Selezionare Avanti.

Configurazione del servizio Avaya Equinox® Meetings 
Online
Informazioni su questa attività

Se il servizio Avaya Equinox® Meetings Online non è stato configurato durante il processo di 
configurazione automatica, è possibile configurare Avaya Equinox® Meetings Online utilizzando 
l'opzione Verifica servizi. Avaya Equinox® Meetings Online è basato su cloud mentre Avaya 
Workplace Client è locale.

Prerequisiti

Verificare che:

Non vi sia una chiamata in corso.
L'amministratore abbia attivato l'individuazione dell'account di Avaya Equinox® Meetings 
Online.
L'amministratore abbia disattivato Unified Portal durante la configurazione automatica.

Ciò assicura che non esistano altri servizi Conferencing.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Verifica servizi.

Nel campo Immettere e-mail, digitare l'indirizzo e-mail per Avaya Equinox® Meetings 
Online.

Nota:

Se si configura Avaya Equinox® Meetings Online ma successivamente si desidera 
tornare a utilizzare il client locale, l'amministratore deve abilitare l'opzione Unified Portal 
utilizzando la configurazione automatica.
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Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Avanti.
Sui client desktop, selezionare Continua.

Avaya Workplace Client verifica l'account di Avaya Equinox® Meetings Online e visualizza 
una finestra di dialogo per configurare il servizio Avaya Equinox® Meetings Online.

Selezionare Configura.
L'utente viene disconnesso da Avaya Workplace Client e viene visualizzata una 
schermata per immettere le credenziali di Avaya Equinox® Meetings Online.

Digitare le credenziali.

Selezionare Avanti.
Avaya Workplace Client configura il servizio Avaya Equinox® Meetings Online.

Selezionare Si comincia!.
L'utente viene connesso a Avaya Workplace Client e viene visualizzata la schermata In 
evidenza con il servizio Avaya Equinox® Meetings Online configurato.

Utilizzo del menu di Avaya Workplace Client
Procedura

Sui client mobili, dalla schermata In evidenza, selezionare .

Per visualizzare una schermata, selezionare l'opzione corrispondente:

In evidenza: solo per utenti UC e OTT collegati
Partecipa alla riunione: solo per gli utenti OTT
Preferiti: solo per gli utenti UC
Contatti: solo per gli utenti UC
Cronol.
Messaggi: solo per gli utenti UC
Riunioni: solo per utenti UC e OTT collegati
Funzioni: solo su client mobili per utenti UC
Esci: solo su Avaya Workplace Client per Android

Schermata In evidenza di Avaya Workplace Client
In Avaya Workplace Client, la schermata In evidenza viene visualizzata come Home. È possibile 
utilizzare la schermata In evidenza per:

Partecipare a Avaya Workplace Client, Spaces e riunioni di terze parti con un tocco e 
visualizzare il calendario delle riunioni.
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Rispondere agli ultimi messaggi e visualizzare le conversazioni attive.
Ricomporre chiamate perse importanti e visualizzare le proprie chiamate.
Avviare una riunione, partecipare a una riunione di Avaya Workplace Client, accedere a 
Spaces o aprire il pannello di Spaces e passare al portale delle riunioni.

Configurazione del layout della schermata In evidenza
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare ciò che si desidera visualizzare nella schermata 
In evidenza. Ad esempio, si può scegliere di visualizzare il calendario delle riunioni e i dettagli della 
sala riunioni, ma nascondere la cronologia delle chiamate e i messaggi.

Procedura

Nella schermata In evidenza, selezionare il filtro In evidenza.

(Opzionale) Se l'interruttore In evidenza si trova in stato disattivato, selezionare In 
evidenza. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Effettuare le seguenti operazioni:

Per nascondere le informazioni sulla riunione, nell'area Prossime riunioni, 
selezionare Nascondi.
Per configurare il numero di riunioni da visualizzare nella schermata In evidenza, 
selezionare Auto o Intera giornata.

Se si seleziona Auto, il numero di riunioni visualizzate dipende dalla logica di 
Avaya Workplace Client. Se si seleziona Intera giornata, Avaya Workplace Client 
visualizza la riunioni per il giorno corrente.
Per configurare i calendari da visualizzare, selezionare Calendari da mostrare e 
selezionare l'opzione per l'account corrispondente.
Per nascondere i messaggi, nell'area Messaggi selezionare Nascondi.
Per nascondere la cronologia delle chiamate, nell'area Cronol. selezionare 
Nascondi.
Per nascondere i dettagli della sala riunioni, nell'area Riunioni Workplace 
selezionare Nascondi.
Per visualizzare il layout predefinito della schermata In evidenza, selezionare 
Reimposta layout predefinito.

Utilizzo della schermata In evidenza
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per eseguire la maggior parte delle attività aziendali giornaliere.

Nota:

Non è possibile fare clic per partecipare a una riunione di Avaya Workplace Client dal 
calendario. Tuttavia, se si utilizza il componente aggiuntivo Avaya Workplace Client 
per Microsoft Outlook, è possibile fare clic sull'invito per partecipare alla riunione.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Impostazione di Avaya Workplace Client

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

39

•

•

◦
◦
◦

◦

◦

▪
▪
▪
▪
▪
▪
▪

•

◦
◦

•

◦
◦
◦

Digitare il nome del contatto o i dettagli del contatto che si desidera ricercare nel campo 
nome o numero.

In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca. Avaya Workplace Client visualizza inoltre i pulsanti di chiamata audio e video nel 
campo nome o numero se è stato immesso un numero.

Nell'area Prossime riunioni è possibile selezionare una delle opzioni seguenti:

: per visualizzare le riunioni aggiuntive.
Una riunione: consente di visualizzare ulteriori informazioni sulla riunione.

 o : per partecipare alla riunione Avaya Workplace Client.

Sui dispositivi Android, per visualizzare le opzioni audio e video per una voce 
riunione, tenere premuta la relativa voce. Sui dispositivi iOS, invece, scorrere verso 
destra su una voce riunione.

È possibile partecipare a una riunione utilizzando questa opzione solo se il numero 
in parallelo della conferenza ha il formato Tel: URL. Ad esempio, tel:+16135959132. 
È necessario includere questo formato nel campo Posizione o nel Corpo di un'e- 
mail.

: per partecipare alla Spaces riunione utilizzando l'applicazione Spaces solo sui 
dispositivi mobili o il browser predefinito.

Per una migliore esperienza, il browser predefinito deve essere conforme a 
WebRTC.

: consente di partecipare alla riunione in conferenza di terze parti. Avaya 
Workplace Client supporta i seguenti dispositivi di connessione conferenze di terze 
parti:

BlueJeans
Cisco Webex
Google Meet
GoTo
Microsoft Teams
Zoom
Pexip

Avaya Workplace Client supporta qualsiasi URL di riunione di conferenza di terze 
parti purché tale URL sia disponibile nel campo Posizione della riunione del 
calendario.

Nell'area Messaggi è possibile selezionare una delle opzioni seguenti:

: per visualizzare tutte le conversazioni attive.
Una conversazione: consente di visualizzare ulteriori informazioni sulla 
conversazione.

Nell'area Cronol. è possibile selezionare una delle opzioni seguenti:

: per visualizzare la cronologia completa delle chiamate.
Una chiamata: consente di visualizzare ulteriori informazioni sulla chiamata.

 o : per chiamare il numero.
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Nell'area Riunioni Workplace è possibile selezionare una delle opzioni seguenti:

Avvia riunione: consente di iniziare la riunione.
Riunioni Workplace: consente di partecipare a una riunione. Per impostazione 
predefinita, Avaya Workplace Client salva i dettagli dell'ultima riunione.
Pannello di Spaces: consente di aprire il pannello di Spaces.

Se non si è connessi ad Avaya Cloud Services, accedere a Spaces. Se non si 
dispone di un account, iscriversi a Spaces.
Vai al portale riunioni: consente di visualizzare il portale dove poter configurare la 
sala virtuale e altre impostazioni.

Notifiche sui client mobili
Una notifica è un messaggio visualizzato in Android o iOS al di fuori dell'interfaccia utente 
dell'applicazione. Le notifiche possono contenere eventuali promemoria, comunicazioni da altre 
persone o altre informazioni tempestive provenienti dall'applicazione. È possibile toccare la notifica 
per aprire l'applicazione o effettuare un'azione direttamente dalla notifica.

Le notifiche vengono inviate anche quando si esce dall'applicazione. Se non si desidera ricevere le 
notifiche dopo l'orario di ufficio, disconnettersi dall'applicazione o attivare la funzione Invia tutte le 
chiamate o simile. È quindi possibile accedere all'applicazione o attivare la funzione Invia tutte le 
chiamate quando si ritorna in ufficio.

Notifiche Android
Ciascuna applicazione può avere più canali di notifica. Poiché l'applicazione categorizza le 
notifiche nei canali, è possibile disattivare canali di notifica specifici per Avaya Workplace Client 
per Android invece di disattivare tutte le notifiche. È possibile controllare le opzioni visive e di 
ascolto per ciascun canale. È inoltre possibile specificare il livello di importanza delle notifiche su 
ciascun canale.

Ad esempio, il canale di notifica potrebbe essere dedicato a una chiamata in arrivo o un 
messaggio in arrivo da Avaya Workplace Client per Android. Nei dispositivi Android, queste 
notifiche vengono visualizzate tramite banner o avvisi.

Per visualizzare le notifiche correlate a Avaya Workplace Client per Android nell'area notifiche, è 
necessario configurare le impostazioni di notifica per Avaya Workplace Client per Android sul 
dispositivo Android.

È possibile visualizzare le notifiche fino a che non si tocca o elimina una notifica. Ad esempio, se si 
tocca una notifica di Avaya Multimedia Messaging, la conversazione si apre in Avaya Workplace 
Client per Android e tutte le notifiche di Avaya Multimedia Messaging vengono eliminate nell'area 
delle notifiche.

Nota:

Non è possibile eliminare la notifica Avaya Workplace Client In linea o Errore.
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È possibile effettuare diverse azioni in base al tipo di notifica. Ad esempio, per una notifica di 
Avaya Multimedia Messaging, è possibile contrassegnare il messaggio come già letto oppure 
rispondere al messaggio.

Notifiche iOS
Il servizio Apple Push Notification (APNs) è una piattaforma di notifica creata da Apple Inc. Con 
questo servizio, gli sviluppatori di applicazioni di terze parti possono inviare eventi di notifica alle 
applicazioni installate sui dispositivi Apple quando non sono in esecuzione o sono inattive in primo 
piano o in background.

Ad esempio, l'evento di notifica è dedicato a una chiamata in arrivo o un messaggio in arrivo da 
Avaya Workplace Client per iOS. Nei dispositivi Apple, queste notifiche vengono visualizzate 
tramite banner o avvisi. Viene inviata un'unica notifica.

È possibile visualizzare le notifiche fino a che non se ne tocca o elimina una. Ad esempio, se si 
tocca una notifica di Avaya Multimedia Messaging, la conversazione si apre in Avaya Workplace 
Client per iOS e tutte le notifiche di Avaya Multimedia Messaging vengono eliminate dal Centro 
notifiche.

È possibile effettuare diverse azioni in base al tipo di notifica. Ad esempio, per una notifica di 
Avaya Multimedia Messaging, è possibile contrassegnare il messaggio come già letto oppure 
rispondere al messaggio.

Configurazione delle notifiche da Avaya Workplace 
Client per messa a fuoco iOS
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare le notifiche di chiamate e messaggi in entrata da 
Avaya Workplace Client quando si imposta il dispositivo iOS in modalità di messa a fuoco. È 
possibile effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare Silenzia notifiche da per bloccare le notifiche di chiamate e messaggi in 
entrata da Avaya Workplace Client.
Selezionare Consenti notifiche da per consentire le notifiche di chiamate e messaggi in 
entrata da Avaya Workplace Client.

Nota:

Gli avvisi di chiamata in entrata vengono visualizzati per 1 minuto su iOS 16 e sulle 
versioni successive.

Nota:

Se è in esecuzione in background la versione 3.29 o successiva di Avaya Workplace 
Client per iOS, è possibile visualizzare le notifiche di chiamata solo se l'amministratore 
configura le APN. Contattare l'amministratore per assistenza.
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Procedura

Sul dispositivo iOS, utilizzare il menu Impostazioni o il Centro di controllo per accedere 
alle impostazioni di messa a fuoco.
iOS visualizza la schermata Messa a fuoco.

Selezionare una messa a fuoco dall'elenco delle messe a fuoco disponibili, ad esempio 
Non disturbare.

È inoltre possibile aggiungere una messa a fuoco personalizzata.

Selezionare App ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Selezionare Disattiva notifiche da per bloccare le notifiche di chiamate e 
messaggi in entrata.
Selezionare Consenti notifiche da per consentire le notifiche di chiamate e 
messaggi in entrata.

Sfogliare e selezionare Avaya Workplace Client per includerlo nell'elenco delle app 
selezionate.

Tornare alla schermata precedente per salvare le impostazioni della modalità di messa a 
fuoco.

Widget iOS per Sala riunioni personale
Con iOS 14, Apple ha introdotto la configurazione di widget di applicazioni sulle schermate. Questi 
widget sono casi d'uso frequenti che vengono richiamati o avviati dall'applicazione. Utilizzando 
questi widget, è possibile richiamare azioni dall'applicazione senza avviare l'applicazione.

Con questa funzione, Avaya Workplace Client ha introdotto il supporto per il widget Sala riunioni 
personale. Questo widget fornisce il nome della Sala riunioni personale e il numero dell'utente 
connesso. Non è necessario avviare Avaya Workplace Client. Dopo aver fatto clic sul widget, 
Avaya Workplace Client viene avviato o visualizzato automaticamente e compone il numero della 
sala riunioni personale.

Screen pop-up
Nei call center che integrano un sistema telefonico e il desktop di un agente, uno screen pop-up è 
una finestra o una finestra di dialogo che si apre separatamente sul desktop. Lo screen pop-up 
visualizza le informazioni relative a una chiamata inviata contemporaneamente al telefono 
dell'agente. Lo screen pop-up è una funzione essenziale per gli agenti, in quanto devono eseguire 
attività su determinate pagine Web, siti o URL accessibili. Gli infermieri degli ospedali e i 
dipendenti del settore alberghiero utilizzano sempre più gli screen pop-up

Con Avaya Workplace Client per Windows, gli amministratori possono configurare screen pop-up 
per le chiamate in arrivo e in uscita per gli utenti di Contact Center e Unified Communications.

Quando Avaya Workplace Client per Windows attiva una regola, viene visualizzato uno screen 
pop-up e si apre un URL in un browser interno o esterno. Il browser interno richiede che il 
componente WebView2 Runtime sia presente sul computer. Se questo componente non viene 
installato, eventuali richieste di visualizzazione di una pagina Web nel browser interno determinano 
la visualizzazione dell'URL della pagina nel browser esterno.

Se sono presenti più screen pop-up, è possibile visualizzarli ciascuno in una scheda separata del 
browser interno. È possibile spostarsi avanti e indietro nella cronologia del browser della scheda 
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corrente. Inoltre, è possibile fare clic sul pulsante Ricarica o Interrompi per aggiornare o 
interrompere il caricamento della pagina Web nella scheda corrente.

Per ancorare e disancorare la finestra del browser Web per lo screen pop-up da Avaya Workplace 
Client, è possibile utilizzare le opzioni  e  nella finestra del browser Web. Per impostazione 
predefinita, la finestra del browser Web viene disancorata da Avaya Workplace Client. Se si 
ancorano entrambe le finestre Modulo pulsanti e Browser Web, Avaya Workplace Client visualizza 
una delle finestre Modulo pulsanti e Browser Web. Utilizzare l'opzione  per passare da Modulo 
pulsanti alla finestra Browser Web. Utilizzare l'opzione  per passare dalla finestra Browser Web a 
Modulo pulsanti.

Descrizioni dei campi dello screen pop-up
È possibile configurare screen pop-up in Avaya Workplace Client per aprire un'applicazione 
desktop o un URL Web in un browser esterno o interno in base alle proprie esigenze.

Nome Utilizzare questo campo per immettere un nome per la nuova regola dello screen pop- 
up.

Tipo Il campo per specificare se si desidera aprire un'applicazione desktop o un URL Web in 
un browser esterno o interno. Se si seleziona Applicazione, è necessario individuare e 
selezionare l'applicazione nel campo Applicazione.

URL Utilizzare questo campo per immettere l'URL del programma Web contenente il 
riferimento al programma Web stesso e ai dati correlati alle chiamate nel formato del 
programma Web. Ad esempio, per visualizzare il programma del database del cliente, 
nel campo URL digitare http:// internal.widgets.com/db/customers.exe.

Elenco dei 
parametri applicabili

È possibile impostare i seguenti parametri per gli screen pop-up:

<n> per passare il nome dell'altro interlocutore durante la chiamata.

<m> per passare il numero di telefono dell'altro interlocutore durante la 
chiamata.

<p> per passare le cifre (cifre richieste) selezionate dal chiamante durante 
l'elaborazione tramite un vettore.

<v> per passare il nome del VDN tramite il quale la chiamata si connette.

<u> per passare le informazioni da utente a utente (User-to-User-Information, 
UUI) che Communication Manager raccoglie da un'applicazione centralizzata.

Nome Descrizione
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<s> per passare l'ora in cui Avaya Workplace Client accetta la chiamata.

<e> per passare l'ora in cui Avaya Workplace Client termina la chiamata.

<d> per passare la data corrente in cui Avaya Workplace Client riceve la 
chiamata.

<a> per passare l'ID agente corrente. Se l'agente non è in linea, il parametro 
<a> viene ignorato.

<i> per passare l'ID terminale corrente.

<ucid> per passare l'ID chiamata univoco.

<vdntime> per passare la durata della chiamata VDN. Questo parametro è 
supportato in modalità SIP.

<asai> per passare l'ASAI associata. Questo parametro è supportato in 
modalità SIP.

Attivatore Il campo che indica quando il programma deve attivare lo screen pop-up:

In entrata Squillo in corso

In entrata Con risposta

Chiamate in arrivo perse

In entrata Rilasciate

BLA in entrata Con risposta

BLA in entrata Rilasciata

In uscita Stabilite

In uscita Rilasciate

Avvio di Workplace Client

Avvio iniziale di Workplace Client

Accesso SIP

Nome Descrizione

Nota:

La lunghezza delle UUI è limitata a 32 byte per i terminali H.323. I terminali 
SIP supportano una lunghezza delle UUI massima di 128 byte.

Durante la configurazione dello screen pop-up, le UUI trasferite a uno screen 
pop-up contengono caratteri speciali come $ o @. Assicurarsi di utilizzare gli 
apostrofi ' ' in modo che Avaya Workplace Client possa trasferirli 
correttamente a un'applicazione di terze parti come PowerShell. Aggiungere 
gli apostrofi ' ', in modo che PowerShell ignori i caratteri speciali ed elabori 
correttamente i parametri.

Esempio:

Caratteri speciali senza apostrofi: <u>

Caratteri speciali con apostrofi: '<u>'

Nel caso in cui le UUI contengano caratteri speciali, utilizzare '<u>' o <u>.
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Disconnessione SIP

Ripristina applicazione

Accesso agente

Disconnessione agente

Attivatore solo VDN Un campo per attivare lo screen pop-up quando arriva una chiamata VDN

VDN Quando Attivatore solo VDN è attivo, è necessario definire il nome del VDN.

Creazione di uno screen pop-up
Informazioni su questa attività

È possibile configurare uno screen pop-up per aprire un'applicazione desktop o un servizio Web in 
un browser esterno o interno.

Ad esempio, un database client, un'applicazione di ticket problema, un'applicazione personalizzata 
per aprire un'applicazione remota contenente il riferimento a un'applicazione Web e altri dati relativi 
alle chiamate nel formato di un programma Web.

Procedura

Nella finestra Impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze 
utente › Configurazione screen pop-up.
Viene visualizzata la finestra Configurazione screen pop-up.

Fare clic su Aggiungi regola screen pop-up.
Viene visualizzata la finestra Nuova regola screen pop-up.

Nel campo Nome, digitare un nome per la nuova regola dello screen pop-up.

Dall'elenco Tipo, selezionare una delle opzioni seguenti:

Browser interno: per specificare l'URL di un servizio Web da aprire in un browser 
interno.
Browser esterno: per specificare l'URL di un servizio Web da aprire in un browser 
esterno.
Applicazione: per cercare e specificare il percorso di un'applicazione nel sistema 
locale. Se si seleziona Applicazione, è necessario individuare e selezionare 
l'applicazione nel campo Applicazione.
Finestra di dialogo: per specificare un messaggio da visualizzare in una finestra 
di dialogo.

Nel campo URL, effettuare una delle operazioni seguenti:

Per aprire un'applicazione remota contenente il riferimento a un'applicazione Web 
come screen pop-up, digitare un indirizzo Web valido.

Nome Descrizione
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Per utilizzare un'applicazione Windows come screen pop-up, specificare un 
percorso di directory valido. Ad esempio, digitare C:\Program 
Files\Adobe\Acrobat 7.0\Acrobat\Acrobat.exe.

Dall'elenco Elenco dei parametri applicabili, copiare il parametro richiesto.

Per indicare quando l'applicazione deve attivare lo screen pop-up, selezionare l'attivatore 
appropriato dall'elenco Attivatore.

Per aprire un'applicazione screen pop-up per un VDN specifico, attivare Attivatore solo 
VDN e digitare il nome del VDN nel campo corrispondente.

Fare clic su Aggiungi.

Screen pop-up avanzato
Con Avaya Workplace Client per Mac e Windows, gli amministratori possono configurare screen 
pop-up avanzati in modo che Avaya Workplace Client visualizzi gli screen pop-up per le seguenti 
condizioni:

Quando si avvia l'applicazione
Quando si accede all'applicazione per la prima volta
Quando si ripristina l'applicazione
Quando si esce o si accede al server SIP
Quando si utilizzano le credenziali dell'agente per accedere o disconnettersi 
dall'applicazione: solo sul client Windows

Nota:

L'URL può essere uno script CGI, uno script Java o qualsiasi altro strumento 
basato sul Web. Per visualizzare un URL su un parametro del numero di 
telefono, l'esempio deve contenere uno dei parametri di Avaya Workplace 
Client (%) come http://mycompany.com/data?tel=%m. Il formato 
dell'URL dipende dai dati e dal formato del programma Web.

Nota:

L'applicazione può essere un nome file con un'estensione specificata nel 
registro di Windows, ad esempio le estensioni .html, .doc o .txt. Se si 
specifica un'estensione non specificata nel registro di Windows, viene 
visualizzato un messaggio di errore.

Nota:

Se si seleziona il tipo di attivatore come Chiamata in uscita stabilita o Chiamata 
in uscita rilasciata, i campi Attivatore solo VDN e VDN non funzionano.
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Quando Avaya Workplace Client per Windows attiva una regola, viene visualizzato uno screen 
pop-up e si apre un URL in un browser interno o esterno. Il browser interno richiede che il 
componente WebView2 Runtime sia presente sul computer. Se questo componente non viene 
installato, eventuali richieste di visualizzazione di una pagina Web nel browser interno determinano 
la visualizzazione dell'URL della pagina nel browser esterno.

Se sono presenti più screen pop-up, è possibile visualizzarli ciascuno in una scheda separata del 
browser interno. È possibile spostarsi avanti e indietro nella cronologia del browser della scheda 
corrente. Inoltre, è possibile fare clic sul pulsante Ricarica o Interrompi per aggiornare o 
interrompere il caricamento della pagina Web nella scheda corrente.

Per ancorare e disancorare la finestra del browser Web per lo screen pop-up avanzato da Avaya 
Workplace Client, è possibile utilizzare le opzioni  e  nella finestra del browser Web. Per 
impostazione predefinita, la finestra del browser Web viene disancorata da Avaya Workplace 
Client. Se si ancorano entrambe le finestre Modulo pulsanti e Browser Web, Avaya Workplace 
Client visualizza una delle finestre Modulo pulsanti e Browser Web. Utilizzare l'opzione  per 
passare da Modulo pulsanti alla finestra Browser Web. Utilizzare l'opzione  per passare dalla 
finestra Browser Web a Modulo pulsanti.

Zoom avanti o indietro in Avaya Workplace Client
Informazioni su questa attività

È possibile fare zoom avanti o indietro nell’interfaccia utente Avaya Workplace Client dalle 
impostazioni del Visualizzazione dell’applicazione. È inoltre possibile utilizzare i tasti di scelta 
rapida per fare zoom avanti o indietro e per ripristinare lo zoom ai valori predefiniti. Per 
impostazione predefinita, il livello di zoom è impostato su 100%.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze 
utente › Visualizzazione.

In Zoom interfaccia utente, fare clic sul livello di zoom desiderato.

È possibile utilizzare i seguenti tasti di scelta rapida:

Per fare zoom in avanti: Ctrl + (+) o Ctrl + (=)
Per fare zoom indietro: Ctrl+ (-)
Per ripristinare lo zoom: Ctrl + (0)

Salvare le modifiche.

Criteri di ripristino delle credenziali
Il criterio di ripristino delle credenziali limita il numero di tentativi non riusciti che è possibile 
effettuare per accedere a Avaya Workplace Client. Se si effettuano tre tentativi non riusciti 
consecutivi, Avaya Workplace Client ripristina automaticamente la configurazione. È necessario 
ripristinare Avaya Workplace Client utilizzando le credenziali corrette.

Nota:

Non è possibile fare zoom avanti o indietro nelle finestre pop-up quando sono aperte. 
Chiudere la finestra pop-up e riaprirla dopo aver modificato il livello di zoom.
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Tramite Avaya Workplace Client è possibile:

Eseguire chiamate audio o videochiamate.
Accedere alle funzionalità di controllo chiamata, come Disattiva audio, Messa in attesa, 
Riprendi o Termina chiamata.
Unire o trasferire le chiamate.
Rispondere alle chiamate sul cellulare se EC500 è configurato. È inoltre possibile scegliere 
di estendere le chiamate o inviare tutte le chiamate al dispositivo EC500.
Partecipare o rispondere alle chiamate da diversi dispositivi se è stata configurata l'MDA o 
la registrazione doppia.
Passare da una chiamata audio a una videochiamata, da una chiamata punto a punto a una 
conferenza e da una sessione di messaggistica istantanea a una chiamata.

Quando si riceve una chiamata, è possibile trascinare e spostare il pop-up di notifica 
chiamata dalla parte inferiore della schermata in qualsiasi posizione desiderata sulla 
schermata. Avaya Workplace Client memorizza l'ultima posizione e visualizza il pop-up di 
notifica chiamata nella stessa posizione sullo schermo. È inoltre possibile trascinare e 
spostare tutte le chiamate in entrata, compresi i pop-up Stato linea in parallelo (BLA), 
Risposta alle chiamate, Notifica ai pulsanti Team e altre chiamate. Se si reimposta o 
riconfigura Avaya Workplace Client, la prima notifica di chiamata in entrata viene 
visualizzata nella parte inferiore della schermata per impostazione predefinita.

Quando la chiamata è attiva, è possibile copiare e incollare il nome e il numero del 
chiamante dall'istanza di chiamata.

Panoramica della gestione delle chiamate
Tramite Avaya Workplace Client, è possibile gestire le chiamate anche nei modi seguenti:

Cuffie: su Avaya Workplace Client per Mac e Windows
CallKit: su Avaya Workplace Client per iOS
Siri: su Avaya Workplace Client per iOS

Capitolo 5 : Esecuzione e gestione delle 
chiamate

Nota:

È possibile passare da una sessione di messaggistica istantanea a una chiamata se 
l'amministratore ha effettuato il provisioning di Avaya Aura® Device Services o LDAP. 
Non è possibile passare da una sessione di messaggistica istantanea a una chiamata 
con la rubrica Avaya Spaces.
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Gestione delle chiamate tramite una cuffia

Per eseguire le azioni di controllo delle chiamate, è possibile utilizzare una cuffia con Avaya 
Workplace Client per Mac o Windows. Le azioni che vengono eseguite tramite il dispositivo 
desktop e la cuffia sono sincronizzate.

È possibile utilizzare una connessione USB dalla cuffia L100 Series di Avaya al dispositivo desktop 
con Avaya Workplace Client per Mac o Windows per completare le seguenti operazioni:

Rispondere a una chiamata in arrivo.

È possibile rispondere a una chiamata in arrivo mentre si sta effettuando un’altra chiamata. 
Avaya Workplace Client mette la chiamata attiva in attesa.
Interrompere una chiamata in arrivo.
Disattivare o riattivare l'audio della chiamata.
Mettere in pausa o riprendere la chiamata.
Passare dalla chiamata attiva alla chiamata in attesa.
Terminare la chiamata.
Ricomporre l'ultimo numero quando nessuna chiamata è in corso.

Gestione delle chiamate tramite iOS CallKit

Introdotto in iOS 10, CallKit è una nuova struttura sviluppata da Apple. CallKit consente alle 
applicazioni VoIP su iOS di adottare l'interfaccia utente nativa del telefono per le chiamate. Ad 
esempio, prima di CallKit, le chiamate in arrivo su applicazioni VoIP di terze parti come Avaya 
Workplace Client per iOS erano disponibili solo come semplici notifiche locali. Con CallKit, le 
chiamate sono visualizzate completamente dall'interfaccia utente nativa del telefono.

Con CallKit, è possibile:

Impostare Avaya Workplace Client per iOS come applicazione di chiamata predefinita 
utilizzando Mobile Device Management o Apple Configurator.
Tenere premuto il pulsante Chiama accanto a un contatto per ignorare l'applicazione del 
telefono e utilizzare Avaya Workplace Client per iOS.
Utilizzare l'impostazione Non disturbare di iOS per bloccare le chiamate in arrivo. Se si 
ricevono chiamate da contatti di iOS bloccati, CallKit le sopprime.
Utilizzare le suonerie personalizzate del contatto.

•

•

•

Nota:

La modalità Telefono da tavolo e Altro telefono non supportano la funzionalità di 
controllo delle chiamate tramite cuffie.
Se sono disponibili altre applicazioni che utilizzano la cuffia, allora le funzionalità di 
controllo delle chiamate come risposta, disattivazione dell'audio, messa in attesa o 
fine della chiamata non funzioneranno. È possibile quindi utilizzare la cuffia solo per 
l’audio. Avaya Workplace Client visualizza una notifica relativa alla funzionalità di 
controllo delle chiamate limitata quando Avaya Workplace Client sceglie la cuffia 
all'avvio in Avaya Workplace Client.
È possibile utilizzare anche altre cuffie per eseguire le azioni di controllo delle 
chiamate. Rivolgersi al produttore delle cuffie per ulteriori informazioni sulle funzioni 
supportate.
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Gestire più chiamate come si fa per più chiamate dal cellulare. Le chiamate VoIP in arrivo 
hanno la stesse priorità delle chiamate del cellulare.
Effettuare e rispondere a chiamate VoIP utilizzando un auricolare Bluetooth.

È inoltre possibile rispondere alle chiamate utilizzando i comandi al volante.
Effettuare una chiamata da un certo numero di schermate sul dispositivo iOS utilizzando 
Avaya Workplace Client per iOS.
Utilizzare Apple CarPlay per visualizzare lo stato della chiamata nello schermo dell'auto con 
i controlli per terminare e silenziare la chiamata.
Ricevere le chiamate VoIP come normali chiamate di cellulare sia per gli avvisi che per 
quando si risponde.

Gestione delle chiamate tramite Siri

SiriKit è una nuova struttura sviluppata da Apple per effettuare chiamate utilizzando i comandi 
vocali su Avaya Workplace Client per iOS.

Avaya Workplace Client per iOS supporta la struttura SiriKit su iOS 11 e versioni successive. La 
struttura SiriKit è abilitata per impostazione predefinita.

Con Siri è possibile utilizzare i seguenti comandi vocali:

Chiama <Contatto locale> con Workplace.
Chiama <numero di telefono> con Workplace.
Chiama la prossima riunione personale con Workplace.
Componi la prossima riunione con Workplace.
Effettua una videochiamata a <Contatto locale> su Workplace.
Effettua una videochiamata alla prossima riunione personale con Workplace.
Chiama la sala virtuale personale su Workplace con video.
Partecipare alla prossima riunione in Avaya Workplace.
Partecipare a una riunione personale in Avaya Workplace.

È possibile utilizzare Siri per chiamare solo i contatti locali utilizzando Avaya Workplace Client. Non 
è possibile utilizzare Siri per chiamare solo i contatti aziendali utilizzando Avaya Workplace Client.

Funzionalità di Siri

Se si hanno:

Riunioni sovrapposte nel calendario, Avaya Workplace Client chiama la prima riunione 
nell'elenco che dispone del pulsante Fai clic per partecipare.
Due contatti con lo stesso nome nell'elenco Contatti, Avaya Workplace Client chiama il 
contatto che è stato creato per primo.

Per evitare questa situazione, utilizzare il nome completo o il secondo nome per chiamare 
contatti specifici. Ad esempio, chiama Paolo Rossi con Workplace.

Nota:

Se si risponde a una videochiamata in arrivo, il video viene messo in pausa. Per 
riprendere il video, utilizzare Avaya Workplace Client per iOS.
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Più sale virtuali, Avaya Workplace Client chiama la sala virtuale predefinita.
Un contatto con diversi numeri di telefono, Avaya Workplace Client seleziona il primo numero 
nell'elenco per tale contatto.

Tasti di scelta rapida Avaya Workplace Client su iOS

L'app Tasti di scelta rapida iOS consente di creare scelte rapide personalizzate con più funzioni. 
Avaya Workplace Client sui tasti di scelta rapida iOS consente di configurare e attivare i tasti di 
scelta rapida per le tre funzioni seguenti:

Partecipare alla prossima riunione in Avaya Workplace.
Partecipare a una riunione personale in Avaya Workplace.
Aprire il calendario in Avaya Workplace.

Ad esempio, quando si apre l'app Tasti di scelta rapida iOS e si tocca Partecipa alla riunione 
successiva in Avaya Workplace in Avaya Workplace, l'app Tasti di scelta rapida iOS attiva Avaya 
Workplace Client e si partecipa alla riunione successiva disponibile nel calendario Avaya 
Workplace Client.

È inoltre possibile richiamare queste tre funzioni utilizzando i comandi vocali con Siri.

Considerazioni durante la configurazione della 
schermata Chiamate in arrivo e Chiamate in uscita sui 
client mobili
Considerazioni sullo schermo Chiamate in arrivo

È necessario selezionare almeno un servizio.
Se VoIP, EC500 e Client Enablement Services sono configurati per selezionare più opzioni, 
è possibile utilizzare una delle seguenti combinazioni:

Combinazione 1 Sì No No Sì

Combinazione 2 No Sì No Sì

Combinazione 3 No No Sì Sì

Se VoIP, EC500 e Client Enablement Services sono configurati per selezionare una sola 
opzione, è possibile selezionare VoIP, EC500, Client Enablement Services Cellulare o uno 
qualsiasi degli altri telefoni Client Enablement Services.
Non è possibile selezionare una combinazione di VoIP o EC500 e Client Enablement 
Services Cellulare.
Se solo Client Enablement Services è configurato, è possibile cancellare tutte le opzioni in 
modo da non ricevere chiamate dopo l'orario di ufficio.
Avaya Workplace Client visualizza l'opzione EC500 sullo schermo Chiamate in arrivo se 
l'amministratore configura la funzione SimRing EC500 e si attiva il servizio EC500. Avaya 

Schermata 
Chiamate in arrivo

VoIP EC500
Client Enablement 
Services Cellulare

Client Enablement 
Services Altri 
telefoni
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Workplace Client non nasconde l'opzione EC500 sullo schermo Chiamate in arrivo anche 
se la scheda SIM non è disponibile. Questo perché il numero di cellulare mappato EC500 
può anche essere un dispositivo mobile diverso.
Per salvare le modifiche nella schermata Chiamate in arrivo, toccare Nient'altro..

Considerazioni sullo schermo Chiamate in uscita

L'opzione EC500 sullo schermo Chiamate in uscita dipende dal servizio EC500. Se si attiva il 
servizio EC500, Avaya Workplace Client visualizza l'opzione EC500 sullo schermo Chiamate in 
uscita purché la scheda SIM sia disponibile su tale dispositivo mobile.

Considerazioni MDA

Se si utilizza Avaya Workplace Client su più dispositivi, Avaya Workplace Client non 
sincronizza le preferenze. Le impostazioni nelle schermate In arrivo e Chiamate in uscita 
sono applicabili solo allo stesso dispositivo.
Se lo squillo simultaneo EC500 è disattivato sullo stesso dispositivo, Avaya Workplace 
Client torna a VoIP, se attivato. Se si disattiva lo squillo simultaneo EC500 dal dispositivo 
MDA remoto, riavviare Avaya Workplace Client sul dispositivo mobile e selezionare 
manualmente VoIP sullo schermo Chiamate in arrivo.
Se la configurazione include la funzione di squillo simultaneo EC500 e si seleziona EC500 
sullo schermo Chiamate in arrivo, ma ora l'amministratore rimuove la funzione di squillo 
simultaneo EC500, è necessario selezionare manualmente VoIP sullo schermo Chiamate in 
arrivo per ricevere chiamate in arrivo.

Selezione del servizio configurato per effettuare una 
chiamata
Informazioni su questa attività

Sui client mobili è possibile utilizzare Avaya Workplace Client per effettuare chiamate tramite uno 
dei servizi configurati:

VoIP
EC500
Client Enablement Services

Con Client Enablement Services è possibile utilizzare Avaya Workplace Client per selezionare 
eventuali numeri esterni pbx configurati nell'elenco Telefoni personali per la funzione di richiamata.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Andare alla schermata Chiamate in uscita.

Selezionare l'opzione che si desidera utilizzare per effettuare chiamate.
In Avaya Workplace Client, l'opzione selezionata viene utilizzata come predefinita per 
tutte le chiamate provenienti da Avaya Workplace Client.
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Configurazione della modalità di chiamata sui client 
mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per utilizzare la stessa modalità per le chiamate in arrivo e in 
uscita. È possibile utilizzare uno tra Client Enablement Services, EC500 o VoIP.

Prerequisiti

L'amministratore deve effettuare il provisioning della modalità di chiamata.
È necessario attivare almeno due servizi da Client Enablement Services, EC500 e VoIP.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Toccare Modalità di chiamata.

Toccare la modalità di chiamata corrente.

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client seleziona la modalità di chiamata 
dalla schermata Chiamate in arrivo.

Nella schermata Modalità di chiamata, toccare la modalità da utilizzare per le chiamate in 
arrivo e in uscita.

Toccare Nient'altro..

Selezione dell'interno principale o del BLA
Informazioni su questa attività

La schermata Linee in parallelo consente di:

Selezionare l'interno principale o una linea con ponte per effettuare una chiamata in uscita.
Visualizzare tutte le linee con ponte e le chiamate attive su ciascuna di esse.
Effettuare una chiamata, rispondere, partecipare a una chiamata e terminare le chiamate 
audio dello stato linea con ponte (BLA).

Dopo aver selezionato una linea con ponte tramite questa procedura, è possibile anche 
effettuare chiamate audio BLA da qualsiasi schermata di Avaya Workplace Client.

Nota:

Se si attivano solo Client Enablement Services ed EC500, Avaya Workplace Client 
nasconde l'opzione Modalità di chiamata poiché non è presente alcuna selezione 
valida nell'elenco combinato.

Nota:

Avaya Workplace Client visualizza un massimo di 15 pulsanti BLA nel campo Chiama 
come nel Manager della funzione. Se sono necessari più di 15 pulsanti BLA, chiedere 
all'amministratore di attivare il Modulo pulsanti per l'interno nel file delle impostazioni.
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Prerequisiti

L'amministratore deve aver effettuato il provisioning della funzione BLA nell'interno 
dell'utente.
Aggiungere un contatto per il proprietario della linea BLA.

Se si aggiunge questo contatto, Avaya Workplace Client visualizzerà il nome del 
proprietario quando si seleziona una linea BLA nel campo Chiama come e per gli avvisi di 
chiamate in arrivo.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: dal menu di Avaya Workplace Client, selezionare Linee in 
parallelo.
Sui client desktop: selezionare , quindi selezionare Linee in parallelo.

Nel campo Chiama come, selezionare l'interno principale o la linea BLA da utilizzare per 
effettuare la chiamata.
Se si seleziona una linea BLA, Avaya Workplace Client visualizza un'icona BLA accanto 
all'indicatore dello stato presenza nella schermata In evidenza.

(Opzionale) Se si seleziona una linea BLA e si desidera che Avaya Workplace Client torni 
automaticamente all'interno principale come impostazione predefinita dopo una chiamata, 
effettuare una delle operazioni riportate di seguito. Altrimenti, procedere al passaggio 
successivo.

Sui client mobili, selezionare Ripristinare a "Io" dopo una chiamata.
Sui client desktop, selezionare Ripristina automaticamente su "Io" dopo una 
chiamata.

Salvare le modifiche.

Abilitazione della modalità Telefono da tavolo
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per abilitare la modalità Telefono da tavolo sui client desktop per 
effettuare e ricevere chiamate. Per impostazione predefinita, per effettuare e ricevere chiamate il 
client desktop utilizza il computer.

In modalità Telefono da tavolo, è possibile utilizzare Avaya Workplace Client per controllare il 
telefono SIP Avaya, ad esempio i modelli della serie J100. Non è possibile utilizzare la modalità 
Telefono da tavolo sui client mobili.

Prerequisiti

Accedere al telefono da tavolo.

Procedura

Su Avaya Workplace Client, fare clic su .

Nel campo Esegui e ricevi chiamate mediante, fare clic su Telefono da tavolo 
personale.
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Informazioni correlate

Limitazioni della modalità Telefono da tavolo  alla pagina 130

Esecuzione di una chiamata audio o una videochiamata
Informazioni su questa attività

In Avaya Workplace Client è possibile effettuare chiamate audio o videochiamate da:

Dalla tastiera
Da una scheda contatto
Da una scheda di ricerca contenuti azienda
Da una scheda dei record della cronologia chiamate
Da una scheda di un messaggio istantaneo

Attenersi alla procedura seguente per effettuare una chiamata selezionando un contatto o 
digitando un numero. È inoltre possibile effettuare una chiamata utilizzando l'URI alfanumerico. 
Tuttavia, i passaggi implicati per l'avvio di una chiamata del genere sono diversi e vengono 
descritti in un'altra procedura. È possibile copiare e incollare il nome e il numero dell'interlocutore 
dall'istanza di chiamata.

Procedura

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Tastiera
Schermata In evidenza
Schermata Contatti
Schermata Cronol.
Schermata Messaggi
Utente aziendale che si desidera chiamare

Per effettuare una chiamata da:

Tastiera: inserire il numero da chiamare.
Schermata In evidenza: nel campo nome o numero, digitare il numero.
Risultato di una ricerca aziendale o schermata Avaya Workplace Client, 
selezionare la persona o il numero.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Nota:

Il numero massimo di chiamate che è possibile effettuare contemporaneamente mediante 
Avaya Workplace Client dipende dalla configurazione del sistema. Consultare 
l'amministratore del sistema per questa funzione.
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Informazioni correlate

Chiamate di emergenza  alla pagina 81

Esecuzione di una chiamata utilizzando l'URI alfanumerico sui client mobili  alla pagina 56

Esecuzione di una chiamata utilizzando l'URI alfanumerico sui client desktop  alla pagina 57

Risposta automatica a una chiamata su Avaya 
Workplace Client
Informazioni su questa attività

Quando si riceve una chiamata audio o video, Avaya Workplace Client riproduce un segnale 
acustico per avvisare l'utente della chiamata in entrata e risponde automaticamente come 
chiamata solo audio.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare la risposta automatica locale su Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Generale.

Fare clic su Risposta automatica.

Esecuzione di una chiamata utilizzando l'URI 
alfanumerico sui client mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per effettuare chiamate vocali o videochiamate utilizzando l'URI 
(Uniform Resource Identifier) alfanumerico. È possibile utilizzare l'URI alfanumerico per chiamare 
un utente esterno, ad esempio un utente Skype for Business, mediante l'indirizzo 
123john@telenor.com.

Procedura

Sulla schermata In evidenza, nel campo nome o numero, digitare un URI alfanumerico 
valido.
In Avaya Workplace Client, l'URI alfanumerico viene visualizzato nell'area Nuovo contatto.

Toccare l'URI alfanumerico.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Dettagli contatto.

•

•

Suggerimento:

Nell'area Nuovo contatto, è possibile eseguire le azioni seguenti sull’URI alfanumerico 
per visualizzare l’opzione per effettuare una chiamata:

Sui dispositivi iOS, a seconda della versione del sistema operativo, potrebbe essere 
possibile scorrere verso sinistra o scorrere completamente verso destra.
Sui dispositivi Android, è possibile tenere premuto.
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Nell'area Effettua una chiamata, accanto all'URI alfanumerico, toccare una delle icone 
seguenti:

Avaya Workplace Client chiama l'URI alfanumerico.

Esecuzione di una chiamata utilizzando l'URI 
alfanumerico sui client desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per effettuare chiamate vocali o videochiamate utilizzando l'URI 
(Uniform Resource Identifier) alfanumerico. È possibile utilizzare l'URI alfanumerico per chiamare 
un utente esterno, ad esempio un utente Skype for Business, mediante l'indirizzo 
123john@telenor.com.

Procedura

Sulla schermata In evidenza, nel campo nome o numero, digitare un URI alfanumerico 
valido.

Fare clic su una delle icone seguenti accanto all'URI alfanumerico:

Avaya Workplace Client chiama l'URI alfanumerico.

Esecuzione di una chiamata vocale o videochiamata a 
un gruppo di contatti sui client mobili
Informazioni su questa attività

Se le impostazioni delle conferenze ad hoc sono configurate in Avaya Workplace Client, Avaya 
Workplace Client avvia una chiamata in conferenza video o audio ad hoc mediante Avaya 
Meetings Server.

Nota:

Avaya Workplace Client per Windows supporta anche gli URI tel e CallTo. Ad esempio, 
tel:+16135959132 e CallTo:+16135959132. Facendo clic su questi URI in un browser o 
altrove, la chiamata viene composta immediatamente dopo aver scelto l'applicazione 
predefinita.
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Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Toccare .

Toccare una delle opzioni di chiamata seguenti:

Nuova chiamata vocale di gruppo
Nuova videochiamata di gruppo

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegliere i contatti per la 
chiamata.

Selezionare i contatti che si desidera chiamare.

Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Confermare i contatti per la 
chiamata.

Toccare Chiamate.
In Avaya Workplace Client viene creata una chiamata di gruppo ai contatti selezionati.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Esecuzione di una chiamata vocale o videochiamata a 
un gruppo di contatti sui client desktop
Informazioni su questa attività

Se le impostazioni delle conferenze ad hoc sono configurate in Avaya Workplace Client, Avaya 
Workplace Client avvia una chiamata in conferenza video o audio ad hoc mediante Avaya 
Meetings Server.

Nota:

Se le impostazioni delle conferenze ad hoc rimangono vuote in Avaya Workplace Client, 
non è possibile effettuare una chiamata al gruppo. Communication Manager supporta le 
conferenze ad hoc solo se si uniscono due chiamate o si aggiunge un partecipante a una 
chiamata attiva.

Nota:

Se le impostazioni delle conferenze ad hoc rimangono vuote in Avaya Workplace Client, 
non è possibile effettuare una chiamata al gruppo. Communication Manager supporta le 
conferenze ad hoc solo se si uniscono due chiamate o si aggiunge un partecipante a una 
chiamata attiva.
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Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i parametri appropriati in modo da poter visualizzare l'opzione 
Nuova conversazione.

Procedura

Fare clic su Nuova conversazione.

Trascinare e rilasciare i contatti o i gruppi di contatti.

Fare clic su una delle opzioni seguenti:

: per avviare una chiamata audio.
: per avviare una videochiamata.

Avaya Workplace Client avvia una chiamata in conferenza con tutti i membri che 
dispongono di un numero di telefono valido.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Avvio di una chiamata con tutti i membri di un gruppo di 
contatti sui client mobili
Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza utilizzando Avaya Meetings Server.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.
Configurare l'URI della conferenza ad hoc nel campo Indirizzo conferenza ad hoc su 
Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Identificare il gruppo di contatti per avviare una chiamata audio o video.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui dispositivi Android, tenerlo premuto.
Sui dispositivi iOS, scorrere verso destra.

Toccare una delle opzioni seguenti:

: per avviare una chiamata audio.
: per avviare una videochiamata.

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Confermare i contatti per la 
chiamata.

Toccare Chiamate.
Avaya Workplace Client avvia una chiamata in conferenza con tutti i membri del gruppo 
che dispongono di un numero di telefono valido.
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Informazioni correlate

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Modifica delle impostazioni VoIP  alla pagina 273

Avvio di una chiamata con tutti i membri di un gruppo di 
contatti sui client desktop
Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza utilizzando Avaya Meetings Server.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.
Configurare l'URI della conferenza ad hoc nel campo Indirizzo conferenza ad hoc su 
Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Identificare il gruppo di contatti per avviare una chiamata audio o video.

Passare con il cursore del mouse sul nome del gruppo di contatti.

Fare clic su una delle opzioni seguenti:

: per avviare una chiamata audio.
: per avviare una videochiamata.

(Opzionale) Se un contatto ha più numeri, scegliere quello a cui si desidera effettuare la 
chiamata.

In base alla scelta fatta al passo 4, è possibile fare clic su una delle seguenti opzioni:

Avvia conferenza vocale
Avvia conferenza video

Avaya Workplace Client avvia una chiamata in conferenza con tutti i membri del gruppo 
che dispongono di un numero di telefono valido.

Informazioni correlate

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Modifica delle impostazioni VoIP  alla pagina 273
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Rispondere o ignorare una chiamata o invio di un 
messaggio
Informazioni su questa attività

Durante una chiamata, Avaya Workplace Client avvisa che vi sono chiamate in attesa con un 
segnale.

Se si riceve una chiamata numero directory vettore (VDN) su Avaya Workplace Client per Android, 
il dispositivo visualizza il nome del chiamante (CPN) e le informazioni VDN.

Se l'amministratore configura la funzione Pulsante Team per il proprio interno, è possibile 
visualizzare una notifica visiva con il nome del terminale monitorato per le chiamate in arrivo.

Se l'amministratore consente di ingrandire la notifica di chiamata in entrata, è possibile visualizzare 
un pop-up di chiamata in entrata ingrandita sullo schermo.

È possibile utilizzare applicazioni come Skype o Viber per le chiamate VoIP. Se si è impegnati in 
una chiamata VoIP e si utilizza Avaya Workplace Client per rispondere a una chiamata in arrivo, in 
Avaya Workplace Client potrebbe essere visualizzato un messaggio di errore. Se Avaya 
Workplace Client non può ottenere le risorse audio per supportare la chiamata in arrivo, viene 
visualizzato un messaggio di errore.

Prerequisiti

Per inviare un messaggio predefinito al chiamante sui client desktop:

Abilitare e accedere al servizio Messaggistica multimediale.
Avaya Workplace Client deve verificare l'indirizzo di messaggistica del chiamante.

Per ricevere la chiamata, selezionare .

Per respingere la chiamata, selezionare .

Dopo aver respinto la chiamata, Avaya Workplace Client la ignora o la rifiuta in base 
all'impostazione dei criteri di rifiuto della chiamata.

Per inviare un messaggio al chiamante sui client desktop, selezionare la freccia a discesa in 
 e poi un messaggio.

Dopo aver inviato il messaggio, Avaya Workplace Client ignora o rifiuta la chiamata in base 
all'impostazione dei criteri di rifiuto della chiamata.

Se l'amministratore nasconde l'ID chiamante per la funzione Pulsante Team, per 
visualizzare l'ID, selezionare .

Gestione delle chiamate

Utilizzo di Avaya Workplace Client come applicazione predefinita per i 
servizi telefonici

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo su piattaforme Mac per configurare Avaya Workplace Client come 
applicazione predefinita per i servizi telefonici. Grazie a questa procedura è possibile utilizzare 
Avaya Workplace Client come applicazione primaria per effettuare e ricevere chiamate al posto di 
Microsoft Lync, Skype o altre applicazioni desktop.
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Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Generale.

Fare clic su Utilizzare Avaya Workplace come applicazione predefinita per i servizi di 
telefonia.

Salvare le modifiche.

Visualizzazione dei numeri di telefono che squillano per una chiamata in 
arrivo

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili per visualizzare i numeri di telefono che squillano 
quando si riceve una chiamata sul telefono da tavolo.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Client Enablement Services.
Se si attiva e si accede al servizio VoIP, impostare le seguenti opzioni nella schermata 
Funzioni chiamata in arrivo su Disattivato:

Invia tutte le chiamate
Inoltro chiamata
Inoltra chiamate Occupato/Senza risposta
Inoltro chiamata avanzato

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Andare alla schermata Chiamate in arrivo.
Visualizzazione dei numeri di telefono che squillano per una chiamata in arrivo.

Per aggiungere altri numeri, selezionare il pulsante accanto al numero di telefono.

Attivazione dello squillo simultaneo per gli utenti VoIP

Informazioni su questa attività

Se si è utenti VoIP, utilizzare questa procedura per attivare lo squillo simultaneo sul telefono da 
tavolo e sul dispositivo per le chiamate che arrivano sul telefono da tavolo.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.
Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione EC500 per l'interno 
dell'utente.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: andare alla schermata Funzioni chiamata in arrivo e selezionare 
Squillo cellulare EC.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Esecuzione e gestione delle chiamate

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

63

•

1.

•
•

2.

•

3.

•
•

•

1.

2.

•

•

3.

4.

Sui client desktop: nel campo Funzioni chiamata in arrivo, selezionare EC500.

Scenario di inoltro chiamate

Quando un utente A effettua una chiamata all'utente B che ha inoltrato le chiamate all'utente C, 
allora:

L'utente A può visualizzare:

L'utente C nello stato chiamata.
Il nome e il numero dell'utente B nella cronologia chiamate.

L'utente B può visualizzare:

Il nome e il numero dell'utente A come chiamata persa e il motivo per cui la 
chiamata è stata persa nella cronologia chiamate.

In Avaya Workplace Client viene visualizzato il motivo della mancata chiamata se la 
chiamata passa alla copertura a terminale, se tutti gli stati chiamata sono occupati o se si 
configura una o più delle seguenti funzioni: Inoltro chiamata, Inoltro chiamata Occupato/ 
Nessuna risposta, Inoltro chiamate avanzato o Limite numero di chiamate simultanee.
L'utente C può visualizzare:

Il nome e il numero dell'utente A nella cronologia chiamate.
Il nome e il numero dell'utente B e il motivo dell'inoltro della chiamata nella 
cronologia chiamate.
Il nome o il numero dell'utente B e il motivo dell'inoltro della chiamata, se 
disponibile, vengono visualizzati nella parte superiore dello stato chiamata.

Avaya Workplace Client visualizza il motivo dell'inoltro della chiamata se l'utente che ha 
inoltrato la chiamata ha attivato Inoltra chiamate Occupato/Senza risposta.

Inoltro di tutte le chiamate VoIP

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per l'inoltro delle chiamate a un altro numero di telefono di propria 
scelta.

Questa funzionalità è supportata anche in modalità Telefono da tavolo.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.

Procedura

Nella schermata In evidenza selezionare l'indicatore dello stato presenza.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: andare alla schermata Funzioni chiamata in arrivo e selezionare 
Inoltro chiamata.
Sui client desktop: nel campo Funzioni chiamata in arrivo, selezionare Inoltro 
chiamata.

Immettere un numero di telefono a cui inoltrare le chiamate.

Selezionare OK.
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Avaya Workplace Client salva l'impostazione.

Inoltro delle chiamate VoIP quando si è occupati o non si risponde

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: andare alla schermata Funzioni chiamata in arrivo e selezionare 
Inoltra chiamate Occupato/Senza risposta.
Sui client desktop: nel campo Funzioni chiamata in arrivo, selezionare Inoltro 
chiam. occup./non risp.

Immettere un numero di telefono a cui inoltrare le chiamate.

Selezionare OK.
Avaya Workplace Client salva l'impostazione.

Configurazione dell'inoltro chiamata avanzato per gli utenti VoIP

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare le funzioni di inoltro avanzato delle chiamate 
interne ed esterne.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.
Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Inoltro chiamata avanzato per 
il proprio interno.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: andare alla schermata Funzioni chiamata in arrivo e selezionare 
Inoltro chiamata avanzato.
Sui client desktop: nel campo Funzioni chiamata in arrivo, selezionare Inoltro 
chiamata avanzato.

(Opzionale) Sui client mobili, se Inoltro chiamata avanzato si trova in stato disabilitato, 
selezionare Inoltro chiamata avanzato. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nell'area Inoltro incondizionato selezionare una delle seguenti opzioni:

Chiamate interne: per configurare il numero a cui le chiamate interne devono 
essere inoltrate ogni volta.
Chiamate esterne: per configurare il numero a cui le chiamate esterne devono 
essere inoltrate ogni volta.

Nell'area Inoltra se occupato selezionare una delle seguenti opzioni:
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Chiamate interne: per configurare il numero a cui le chiamate interne devono 
essere inoltrate quando si è occupati.
Chiamate esterne: per configurare il numero a cui le chiamate esterne devono 
essere inoltrate quando si è occupati.

Nell'area Inoltra se senza risposta selezionare una delle seguenti opzioni:

Chiamate interne: per configurare il numero a cui le chiamate interne devono 
essere inoltrate quando non si risponde.
Chiamate esterne: per configurare il numero a cui le chiamate esterne devono 
essere inoltrate quando non si risponde.

Salvare le modifiche.

Invio di tutte le chiamate VoIP alla posta vocale

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per inviare tutte le chiamate a un numero predefinito impostato 
dall'amministratore nel server. Questo numero è in genere il numero della posta vocale aziendale.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.
Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato sul server il numero a cui poter 
indirizzare tutte le chiamate.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: andare alla schermata Funzioni chiamata in arrivo e selezionare 
Invia tutte le chiamate.
Sui client desktop: nel campo Funzioni chiamata in arrivo, selezionare Invia 
tutte le chiamate.

Invio di tutte le chiamate alla Voicemail quando lo stato presenza è 
impostato su "Non disturbare"

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura se si desidera che Avaya Workplace Client invii tutte le chiamate alla 
Voicemail quando lo stato presenza è impostato su "Non disturbare (DND)".

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al servizio VoIP.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare 
Generale. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Selezionare Attiva Invia tutte le chiamate quando Non disturbare è impostato.

Avaya Workplace Client invia tutte le chiamate in arrivo alla posta vocale quando lo stato 
presenza è impostato su DND.
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Salvare le modifiche.

Inserimento di cifre durante una chiamata

Informazioni su questa attività

Utilizzare il tastierino per inserire gli input DTMF durante una chiamata. Ad esempio, per interagire 
con un dispositivo di connessione conferenze o con un sistema IVR (risposta vocale interattiva).

Procedura

Durante una chiamata, selezionare .

Inserire le cifre richieste sul tastierino.

Disattivazione dell'audio e attivazione del microfono in una chiamata

Procedura

Durante una chiamata, per disattivare l'audio, selezionare .
Avaya Workplace Client disattiva l'audio del microfono. L'icona di disattivazione audio 
lampeggia dopo il periodo di timeout configurato se la funzione di notifica di disattivazione 
audio del microfono è attivata.

Per attivare l'audio, selezionare nuovamente il pulsante.

Messa in attesa e ripresa di una chiamata

Procedura

Per mettere in attesa una chiamata:

Sui client mobili: selezionare  quindi .
Sui client desktop: selezionare .

Avaya Workplace Client mette la chiamata in attesa.

Per riprendere la chiamata, selezionare nuovamente il pulsante.

Sui client mobili, se durante la ripresa di una chiamata ci si trova in una schermata 
differente in Avaya Workplace Client, sarà necessario selezionare Riprendi.

Passaggio da una chiamata audio a una videochiamata o da un 
messaggio istantaneo a una chiamata

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per passare da una chiamata audio a una videochiamata o da un 
messaggio istantaneo a una chiamata. Se si passa da una chiamata audio a una videochiamata, la 
persona all'altro capo della chiamata dovrà sbloccare la videocamera.

Nota:

Se si sta partecipando a una conversazione di messaggistica istantanea con più 
interlocutori, non è possibile avviare una chiamata in conferenza ad hoc in 
Communication Manager. È necessario utilizzare Avaya Meetings Server.
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Durante una chiamata audio attiva, selezionare .
Avaya Workplace Client avvia il video nella chiamata.

Durante una conversazione di messaggistica istantanea punto a punto, selezionare uno 
degli elementi seguenti dalla finestra di conversazione:

Se il partecipante dispone di diversi numeri, è possibile sceglierne uno.

Durante una conversazione di messaggistica istantanea con più interlocutori, selezionare 
uno degli elementi seguenti dalla finestra di conversazione:

 e quindi Avvia conferenza vocale
 e quindi Avvia conferenza video

Se il partecipante dispone di diversi numeri, è possibile sceglierne uno.

Durante una conversazione di messaggistica istantanea, nell'elenco Partecipanti, fare clic 
con il tasto destro o tenere premuto un partecipante e selezionare uno degli elementi 
seguenti:

Avvia una chiamata vocale
Avvia una videochiamata

Se il partecipante dispone di diversi numeri, è possibile sceglierne uno.

Sospensione e ripresa di una videochiamata

Informazioni su questa attività

Quando si mette in pausa una videochiamata, Avaya Workplace Client interrompe la trasmissione 
del video all'interlocutore. Quando una videochiamata è in pausa, è possibile ricevere video 
dall'interlocutore e il proprio audio viene comunque trasmesso all'interlocutore.

Procedura

Per mettere in pausa una videochiamata, effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare  e quindi .
Sui client desktop, selezionare .

Avaya Workplace Client mette in pausa la videochiamata.

Per riprendere la trasmissione del video, selezionare nuovamente il pulsante.
Avaya Workplace Client riprende la videochiamata.

Interruzione della trasmissione video in una chiamata

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per interrompere la trasmissione video durante una chiamata. 
La chiamata diventa una chiamata audio.

L'interruzione del video durante una chiamata non comporta la disconnessione della chiamata.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:
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Sui client mobili, selezionare  e quindi Interrompi video.
Sui client desktop, selezionare .

La trasmissione video verrà interrotta e l'area Video sarà chiusa.

Condivisione di informazioni durante una chiamata

Informazioni su questa attività

È possibile condividere il desktop o l'applicazione solo durante una videochiamata sui client 
desktop.

Se si configura l'URI conferenza ad hoc, ovvero il valore nel campo Indirizzo conferenza 
ad hoc su Servizi › Servizio telefonico, Avaya Workplace Client avvia una conferenza 
apposita per la condivisione.
Se l'amministratore attiva BFCP e disattiva MSS, Avaya Workplace Client utilizzerà BFCP 
per la condivisione.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre delle autorizzazioni di condivisione.

Procedura

Durante una chiamata, fare clic su , quindi su Avvia condivisione.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Conferenza.

Fare clic su  e condividere informazioni specifiche nella conferenza.

Esclusione dei dispositivi MDA dalla partecipazione a una chiamata 
esistente

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per non consentire ad altri dispositivi MDA di partecipare alla 
chiamata esistente.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Esclusione automatica per l'interno su 
Communication Manager.

Procedura

Durante una chiamata, selezionare , quindi Esclusione.

Estensione della chiamata a una rete cellulare

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trasferire una chiamata VoIP attiva alla rete cellulare.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Estendi chiamata per il proprio 
interno.

Procedura

Durante una chiamata, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:
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Sui client mobili, selezionare Consegna al cellulare.
Sui client desktop, selezionare Estendi chiamata.

È possibile ricevere una chiamata da Communication Manager sul proprio numero 
EC500.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: rispondere alla chiamata da cellulare.
Sui client desktop: rispondere alla chiamata da cellulare e terminare la chiamata 
VoIP.

Trasferimento di chiamata

Sono disponibili le opzioni di trasferimento di chiamata riportate di seguito:

Trasferimento diretto: consente di trasferire la chiamata di una persona senza prima parlarle 
per informarla che si sta trasferendo la chiamata.

Nel Avaya Workplace Client per Windows, l'amministratore deve attivare l'opzione 
Trasferimento diretto.
Trasferimento con consultazione: consente di parlare alla persona a cui si desidera 
trasferire la chiamata prima di effettuare il trasferimento.

Esecuzione di un trasferimento diretto sui client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trasferire la chiamata a una persona senza prima parlarle 
per informarla che si sta trasferendo la chiamata.

Procedura

Durante una chiamata, fare clic su .

Fare clic su .

Per trasferire la chiamata, scegliere:

Un contatto
Una voce della cronologia
Un numero da inserire

Avaya Workplace Client consente di trasferire la chiamata al numero selezionato.

Trasferimento diretto sui client desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trasferire la chiamata a una persona senza prima parlarle 
per informarla che si sta trasferendo la chiamata.
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Prerequisiti

L'amministratore deve attivare l'opzione Trasferimento diretto nel Avaya Workplace Client per 
Windows.

Procedura

Durante una chiamata, fare clic su .

Fare clic su Trasferisci chiamata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo Nome o numero, digitare un nome o un numero di telefono.
Fare clic sul nome di un contatto dall'elenco dei contatti.

Fare clic su Trasferisci chiamata.
Avaya Workplace Client consente di trasferire la chiamata al numero selezionato.

Esecuzione di un trasferimento con consultazione

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per parlare alla persona a cui si desidera trasferire la chiamata 
prima di eseguire il trasferimento.

Procedura

Durante una chiamata, andare sulla schermata In evidenza e comporre il numero 
dell'utente a cui trasferire la chiamata.

Suggerimento:

Se si è impegnati in una chiamata sul proprio client desktop, è inoltre possibile eseguire 
un trasferimento diretto dalla ricerca di un contatto. È quindi possibile trascinare il 
contatto dal risultato della ricerca allo stato chiamata e selezionare l'opzione per trasferire 
la chiamata.

Nota:

Se l'amministratore attiva l'opzione per mettere automaticamente in attesa la 
chiamata attiva prima del trasferimento diretto, Avaya Workplace Client per 
Windows mette la chiamata attiva in attesa prima di eseguire il trasferimento diretto.

Nota:

L’amministratore può disattivare l’opzione  dal menu  della chiamata attiva quando 
si riceve più di una chiamata su Avaya Workplace Client. Questa opzione si applica alle 
piattaforme desktop e mobili. Questa opzione non è disponibile per Mac. Per 
impostazione predefinita, l’opzione  è disponibile per trasferire la chiamata.
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Selezionare .

Selezionare .

Per trasferire la chiamata, scegliere la chiamata esistente in attesa.
Avaya Workplace Client trasferisce la chiamata.

Parcheggio o ripresa di una chiamata parcheggiata sui client mobili

Informazioni su questa attività

Utilizzare la funzione Parcheggio chiamata per parcheggiare una chiamata attiva. È possibile 
parcheggiare una sola chiamata alla volta.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Parcheggio chiamata e Ripresa 
chiamata per il proprio interno.

Procedura

Per parcheggiare la chiamata attiva, selezionare  e quindi Parcheggia chiamata.

Per riprendere la chiamata parcheggiata:

Sullo stesso dispositivo: selezionare Parcheggia chiamata.
Sullo stesso dispositivo: se ci si trova nella schermata Chiamata attiva, selezionare 
Riprendi da parcheggio.
Su un dispositivo mobile differente: dal menu Avaya Workplace Client selezionare 
Funzioni › Funzioni prechiamata › Riprendi chiamata ed immettere l’interno 
presso cui è stata parcheggiata la chiamata.
Su un dispositivo desktop: selezionare  –> Funzioni › Ripresa chiamata e 
immettere l'interno presso cui è stata parcheggiata la chiamata.
Su un dispositivo differente: comporre il FAC seguito dall’interno presso cui è stata 
parcheggiata la chiama.

Parcheggio o ripresa di una chiamata parcheggiata sui client desktop

Informazioni su questa attività

Utilizzare la funzione Parcheggio chiamata per parcheggiare una chiamata attiva. È possibile 
parcheggiare una sola chiamata alla volta.

Nota:

Avaya Workplace Client utilizzato in modalità di registrazione doppia con client H.323 non 
può riprendere una chiamata parcheggiata.

Nota:

Avaya Workplace Client utilizzato in modalità di registrazione doppia con client H.323 non 
può riprendere una chiamata parcheggiata.
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Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Parcheggio chiamata e Ripresa 
chiamata per il proprio interno.

Procedura

Per parcheggiare la chiamata attiva, selezionare  e quindi Parcheggia chiamata.

Per riprendere la chiamata parcheggiata:

Sullo stesso dispositivo: selezionare  –> Funzioni › Ripresa chiamata e 
immettere l'interno presso cui è stata parcheggiata la chiamata.
Su un dispositivo mobile: dal menu Avaya Workplace Client selezionare 
Funzioni › Funzioni prechiamata › Riprendi chiamata ed immettere l’interno 
presso cui è stata parcheggiata la chiamata.
Su un dispositivo differente: comporre il FAC seguito dall’interno presso cui è stata 
parcheggiata la chiama.

Panoramica sulla richiamata automatica

Quando un chiamante effettua una chiamata a un telefono interno occupato o non riceve risposta, 
viene attivata la funzione Richiamata automatica e la chiamata viene disconnessa.

Communication Manager monitora l'interlocutore. Quando l'interlocutore può ricevere la chiamata, 
Communication Manager avvia automaticamente la Richiamata automatica. Il chiamante riceve 
uno squillo di priorità. Il chiamante solleva il ricevitore e l'interlocutore riceve la chiamata.

Configurazione della richiamata automatica

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Richiamata automatica per l'interno.

Procedura

Se l'interlocutore è occupato o non risponde, selezionare  e poi Richiamata automatica.

Disattivazione della richiamata automatica sui client mobili

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la richiamata automatica per l'interno 
dell'utente.
Attivare Richiamata automatica per una chiamata.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Funzioni.

Toccare Annulla richiamata automatica.
Avaya Workplace Client disattiva la richiamata automatica.
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Disattivazione della richiamata automatica sui client desktop

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la richiamata automatica per l'interno 
dell'utente.
Attivare Richiamata automatica per una chiamata.

Procedura

Fare clic su , quindi fare clic su Funzioni.

Fare clic su Richiamata automatica.

Fare clic su .
Avaya Workplace Client disattiva la richiamata automatica.

Blocco o sblocco del nome del chiamante sui client mobili e Mac

Informazioni su questa attività

È possibile bloccare o sbloccare il numero del chiamante e il nome amministrato quando si 
effettuano chiamate esterne. Quando un utente riceve le chiamate con nome del chiamante 
bloccato, Avaya Workplace Client blocca le informazioni sul chiamante e le sostituisce con un testo 
fisso.

Se si attiva Blocca il mio numero e si verifica quanto segue:

L’interlocutore attiva la funzione Inoltro chiamata, la chiamata squilla sulla destinazione 
reindirizzata come anonima.
L’interlocutore attiva la funzione Inoltro chiamata su occupato/mancata risposta, la chiamata 
squilla per prima sul numero chiamato come anonimo. Quando la chiamata viene 
reindirizzata al numero di destinazione, il numero reindirizzato non visualizza l'identità del 
chiamante.
Si utilizza la modalità Telefono da tavolo o Altro telefono, l'interlocutore non può visualizzare 
l'identità dell'utente.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

In Avaya Workplace Client per Mac selezionare .

In Avaya Workplace Client per Mac viene visualizzata la schermata Manager della 
funzione.
Sui client mobili, dal menu di Avaya Workplace Client, selezionare Funzioni.

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Funzioni.

Per bloccare un numero, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare Blocca il mio numero.
Nel campo Blocca il mio numero per, immettere un numero.
Selezionare OK.

Se si compone il numero bloccato, Avaya Workplace Client nasconde il numero del 
chiamante e il nome amministrato, purché l’amministratore configuri in modo corretto la 
linea. Il numero del chiamante e il nome amministrato sono nascosti solo per quella 
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chiamata specifica. Avaya Workplace Client non nasconde in modo permanente il numero 
del chiamante o il nome amministrato.

Per sbloccare un numero, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare Sblocca il mio numero.
Nel campo Sblocca il mio numero per, immettere un numero.
Selezionare OK.

Avaya Workplace Client visualizza il numero del chiamante e il nome amministrato.

AUDIX One-Step Recording sui client mobili

Per registrare le conversazioni telefoniche, attivare/disattivare l'interruttore Registrazione. Avaya 
Workplace Client attiva AUDIX One-Step Recording dopo aver risposto a una chiamata. Avaya 
Workplace Client memorizza la conversazione registrata come nuovo messaggio nella casella 
vocale.

Se l'iniziatore della registrazione riaggancia durante la registrazione della conversazione, la 
registrazione termina. Se la chiamata è originariamente una chiamata a due interlocutori e l'altro 
interlocutore riaggancia, la registrazione termina. Se la chiamata è in origine una chiamata in 
conferenza con più interlocutori e qualcuno che non sia l'iniziatore riaggancia, la registrazione 
continua.

Registrazione e recupero di una conversazione con AUDIX One-Step Recording sui 
client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per registrare e recuperare una conversazione durante una 
chiamata attiva. Avaya Workplace Client memorizza la conversazione registrata come nuovo 
messaggio nella casella vocale.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione AUDIX One-Step Recording per l'interno 
dell'utente.
Ottenere l'autorizzazione da tutti gli interlocutori della chiamata per registrare la 
conversazione.

Procedura

Durante una chiamata, fare clic su .

Per avviare e interrompere la registrazione, attivare/disattivare l'interruttore 
Registrazione.

All'avvio della registrazione il numero di partecipanti alla chiamata aumenta di uno. Avaya 
Workplace Client riproduce il tono di indicazione pronto per indicare che la registrazione è 

Nota:

Utilizzare il pulsante per sbloccare il numero del chiamante quando un blocco viene 
amministrato a livello di linea.
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stata avviata. Quando si interrompe la registrazione, il numero di partecipanti alla 
chiamata diminuisce di uno per indicare che la registrazione è stata interrotta.

(Opzionale) Per avviare e interrompere la registrazione della stessa conversazione più 
volte, attivare/disattivare l'interruttore Registrazione.

Ogni volta, Avaya Workplace Client crea un messaggio registrato separato.

Per recuperare la conversazione registrata, toccare .

Limitazione del numero di chiamate entranti sui client mobili

Informazioni su questa attività

È possibile limitare il numero di chiamate entranti a una chiamata alla volta.

Se si attiva questa funzione e si è impegnati in una chiamata attiva, le chiamate in entrata 
successive ricevono un segnale di occupato o seguono il percorso di copertura, se amministrato 
dall'amministratore.

Se si attiva questa funzione e si perde una chiamata a causa dell'Communication 
Managereliminazione della chiamata, Avaya Workplace Client visualizza una chiamata persa nella 
cronologia chiamate.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Limite delle chiamate in arrivo per l'interno 
dell'utente.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Funzioni.

Se l'interruttore Limite per le chiamate in arrivo è DISATTIVATO, attivare/disattivare 
l'interruttore Limite per le chiamate in arrivo.
Avaya Workplace Client visualizza l'icona  nella schermata Avatar presenza.

Visualizzazione dei dettagli della chiamata

Visualizzazione delle statistiche della qualità della chiamata

Informazioni su questa attività

Attenersi a questa procedura per conoscere le statistiche della qualità della chiamata, come ad 
esempio il codec audio, il tempo di round trip, il tempo di crittografia dei supporti, i pacchetti ricevuti 
e i pacchetti trasmessi.

Le statistiche sulla qualità della chiamata sono disponibili solo quando la chiamata è in corso.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: tenere premuto il timer della chiamata durante una chiamata.
Sui client desktop: durante una chiamata, selezionare  e quindi Statistiche chiamata.
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Visualizzazione della cronologia chiamate

Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client raggruppa le voci del registro chiamate in base all'elaborazione del 
numero di interno per l'indirizzo remoto, che Avaya Workplace Client riceve dal server.

Se l'amministratore ha configurato:

La funzione Stato linea con ponte (BLA) nell'interno dell'utente, i registri chiamate 
visualizzano informazioni aggiuntive per le chiamate BLA.
La funzione Inserimento delle chiamate nel diario offline, è possibile ottenere una 
panoramica dei registri chiamate generati con dispositivo connesso o non connesso.

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Filtrare la cronologia chiamate utilizzando le seguenti opzioni:

Tutta la cronologia
Chiamate perse
Chiamate in uscita
Chiamate in arrivo
Posta vocale

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la cronologia chiamate rilevante.

Per filtrare ulteriormente la cronologia chiamate, selezionare .

Selezionare o deselezionare una delle opzioni seguenti:

Cronologia: consente di accedere ai registri della cronologia personale.
Chiamate linee in parallelo: consente di accedere ai registri della cronologia BLA.

Salvare le modifiche.

Panoramica dell'inserimento delle chiamate nel diario offline

Sulle piattaforme mobili, per impostazione predefinita l'applicazione Avaya Workplace Client 
privilegia la cronologia delle chiamate di Client Enablement Services e l'inserimento delle chiamate 
nel diario di Client Enablement Services. Questa funzionalità predefinita si applica solo quando 
l'Inserimento delle chiamate nel diario 24x7 e Client Enablement Services sono disponibili. Se 
l'amministratore abilita la funzione Inserimento delle chiamate nel diario offline, non è possibile 
visualizzare la cronologia delle chiamate di Client Enablement Services, inclusa la posta vocale.

Con questa funzione, la sincronizzazione attiva della cronologia chiamate tra Session Manager e 
gli endpoint è minima dopo l'accesso iniziale o il download. Tuttavia, se si tenta di eliminare la 
cronologia chiamate da un endpoint, l'endpoint invia una richiesta PPM per eliminare la cronologia 
corrispondente dall'archivio centrale di Session Manager.

Il download della cronologia chiamate viene avviato quando il client:

Si registra con Session Manager.
Ritorna attivo dopo un'interruzione di rete o un'interruzione dovuta a un cambio di rete.
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Funzionalità cronologia chiamate

Per visualizzare la cronologia chiamate di Client Enablement Services e i messaggi visivi 
Voicemail in Avaya Workplace Client sulle piattaforme mobili, è necessario disporre di una delle 
configurazioni seguenti:

0 (disabilitato) Disabilitato Abilitato

1 (abilitato) Disabilitato Abilitato

Non definito Abilitato Abilitato

Non definito Disabilitato Abilitato

Funzionalità di inserimento delle chiamate nel diario con doppia 
registrazione degli interni

La tabella seguente riporta le funzionalità previste di inserimento delle chiamate nel diario 24x7 
con doppia registrazione degli interni:

Connesso Connesso Rispondere a una chiamata in 
arrivo e terminarla dal client 
H.323.

Voce della chiamata in arrivo nel 
client SIP e H.323.

Connesso Connesso Rispondere a una chiamata in 
arrivo e terminarla dal client SIP.

Voce della chiamata in arrivo nel 
client SIP e H.323.

Disconnesso Connesso Rispondere a una chiamata in 
arrivo e terminarla dal client 
H.323.

Accedere al client SIP.

Voce della chiamata in arrivo nel 
client SIP e H.323.

Connesso Disconnesso Rispondere a una chiamata in 
arrivo e terminarla dal client SIP.

Accedere al client H.323.

Voce della chiamata in arrivo solo 
nel client SIP, non nel client 
H.323.

Parametro 
ENABLE_PPM_CALL_JOURNALING 
nel file di impostazioni

Inserimento delle chiamate nel 
diario PPM sul server

Servizio Client Enablement 
Services

Client SIP Client H.323 Scenario Registri chiamate
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Disconnesso Disconnesso La chiamata in arrivo viene persa 
perché nessun client è connesso.

Accedere ai client SIP e 
H.323.

Voce della chiamata persa solo 
nel client SIP, non nel client 
H.323.

Disconnesso Connesso Rispondere alla chiamata in 
arrivo dal client H.323.

Accedere al client SIP.

Il client SIP visualizza la 
chiamata attiva sul client H.323.

Terminare la chiamata dal 
client H.323.

Voce della chiamata in arrivo nel 
client SIP e H.323.

Disconnesso N/D Eliminare tutti i registri 
chiamate dal client H.323.

Accedere al client SIP.

Registri chiamate non 
sincronizzati.

Vengono visualizzati i registri 
disponibili nel client SIP prima di 
accedere, anche se tutti i registri 
chiamate sono stati eliminati dal 
client H.323.

N/D Disconnesso Eliminare tutti i registri 
chiamate dal client SIP.

Accedere al client H.323.

Il client H.323 è stato 
sincronizzato con il client SIP.

Non vengono visualizzati registri 
chiamate, poiché tutte le voci 
sono state eliminate dal client 
SIP

Eliminazione di una voce della cronologia chiamate

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Android: tenere premuta la chiamata e selezionare 
Elimina.
Su Avaya Workplace Client per iOS: far scorrere la chiamata e selezionare 
Elimina.
Su Avaya Workplace Client per Windows e Mac: selezionare la voce, quindi  e 
poi Rimuovi da cronologia chiamate.

Client SIP Client H.323 Scenario Registri chiamate
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In Avaya Workplace Client viene eliminata la voce della cronologia chiamate.

Eliminazione di tutta la cronologia delle chiamate

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Filtrare la cronologia delle chiamate e selezionare Elimina tutta la cronologia.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, nella finestra di 
conferma selezionare Elimina.

Ascolto dei messaggi di posta vocale
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per ascoltare i messaggi di posta vocale nelle distribuzioni VoIP senza 
Client Enablement Services.

Se alcuni messaggi della posta vocale non sono stati letti, in Avaya Workplace Client viene 
visualizzato .

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il campo Numero della posta vocale in System Manager.

Procedura

Selezionare .
Avaya Workplace Client compone il numero di accesso alla posta vocale ed è possibile ascoltare i 
messaggi di posta vocale.

Gestione dei messaggi di posta vocale visiva
Informazioni su questa attività

Con la posta vocale visiva, è possibile visualizzare il nome della persona che ha inviato la posta 
vocale e l'ora in cui la posta vocale è stata inviata. È possibile ascoltare, richiamare, 
contrassegnare come letti o non letti ed eliminare i messaggi vocali.

Se alcuni messaggi della posta vocale non sono stati letti, in Avaya Workplace Client viene 
visualizzato .

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il campo Numero della posta vocale in System 
Manager.
È necessario attivare e accedere ad Avaya Cloud Services.

Nota:

Avaya Workplace Client supporta la posta vocale visiva con il server Avaya Messaging. 
Avaya Workplace Client supporta anche la posta vocale visiva con Avaya Aura® 

Messaging se si integra con Client Enablement Services.
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Assicurarsi che l'indirizzo e-mail utilizzato per Avaya Cloud Services sia uguale al nome 
utente (handle) utilizzato per accedere a Avaya Workplace Client.
Per ascoltare la posta vocale, è necessario installare un lettore multimediale e i driver del 
lettore audio più recenti sul sistema.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nella schermata In evidenza, nell'area Cronol., selezionare  accanto a un 
messaggio di posta vocale non letto.
Nella schermata Cronol., identificare e selezionare la posta vocale visiva non letta 
per ascoltare.

Avaya Workplace Client apre il lettore di posta vocale.

Per ascoltare la posta vocale, selezionare .

Effettuare una o più delle operazioni seguenti:

Per chiamare il mittente della posta vocale, selezionare .

Per visualizzare i dettagli della cronologia della posta vocale, selezionare .

Per eliminare la posta vocale, selezionare .

Contrassegno di un messaggio di posta vocale come 
letto o non letto
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per contrassegnare una posta vocale come letta o non letta.

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Identificare la posta vocale da contrassegnare come letta o non letta.

Nella voce della posta vocale, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili, scorrere verso sinistra: per contrassegnare la posta vocale non 
letta come letta, selezionare l'icona . Per contrassegnare la posta vocale letta 
come non letta, selezionare l'icona .
Sui client desktop, fare clic con il tasto destro su: per contrassegnare la posta 
vocale non letta come letta, selezionare l'icona . Per contrassegnare la posta 
vocale letta come non letta, selezionare l'icona .

Nota:

Se si accede ai dispositivi MDA con più terminali e si contrassegna una posta vocale 
come letta o non letta su un dispositivo, Avaya Workplace Client non sincronizza lo stato 
della posta vocale sull'altro dispositivo.
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Fine di una chiamata
Procedura

Durante una chiamata, selezionare . Verrà visualizzata una finestra di dialogo di conferma. 
Fare clic su Sì.
Avaya Workplace Client termina la chiamata.

Chiamate di emergenza
Non utilizzare Avaya Workplace Client per le chiamate di emergenza. Avaya consiglia di consultare 
la documentazione del prodotto che accompagna il dispositivo mobile per ottenere informazioni 
sulle funzioni di chiamata di emergenza disponibili sul dispositivo. Avaya Workplace Client non 
supporta le chiamate di emergenza.

In caso di dubbi o domande, contattare il servizio di assistenza clienti.

Panoramica su Telefoni personali
Utilizzare la funzione Telefoni personali sui client mobili per configurare i telefoni associati al 
proprio account. Utilizzare la funzione Telefoni che squillano per stabilire quali numeri devono 
squillare alla ricezione di una chiamata in arrivo. Se non è possibile rispondere a una chiamata in 
arrivo, Avaya Workplace Client invia automaticamente la chiamata alla posta vocale dell'ufficio.

Sul telefono da tavolo le chiamate vengono indirizzate ai numeri di destinazione specificati nella 
schermata Chiamate in arrivo. È possibile aggiungere, aggiornare ed eliminare i numeri di 
destinazione nell'elenco Telefoni personali.

In Avaya Workplace Client vengono create automaticamente le destinazioni del telefono da tavolo 
e del cellulare quando si effettua l'accesso a Avaya Workplace Client. È necessario aggiungere il 
numero di cellulare. Se non si desidera far squillare il telefono cellulare, non selezionare l'opzione 
corrispondente nella schermata Chiamate in arrivo.

È possibile aggiungere un numero qualsiasi di telefoni all'elenco Telefoni personali. Tuttavia, è 
possibile selezionare soltanto quattro telefoni da far squillare contemporaneamente, incluso il 
cellulare, quando si riceve una chiamata in arrivo sul telefono da tavolo.

Nota:

Quando l’utente remoto termina la chiamata, Avaya Workplace Client lo notifica per 
impostazione predefinita con un tono di disconnessione. Questa opzione si applica alle 
piattaforme desktop e mobili. Questa opzione non è disponibile per Mac.

Nota:

Il numero di cellulare è obbligatorio e non è possibile eliminarlo. Inoltre, non è possibile 
eliminare o modificare il numero del telefono da tavolo.
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Aggiunta di un numero di telefono all'elenco telefonico

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Client Enablement Services.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

Toccare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi telefono.

Immettere il nome del nuovo telefono nel seguente campo:

Su Avaya Workplace Client per Android: Nome
Su Avaya Workplace Client per iOS: Etichetta

Nel campo Numero digitare il nuovo numero di telefono.

Toccare Salva.
In Avaya Workplace Client viene visualizzato il nuovo nome con il numero nell'elenco 
Telefoni personali.

Aggiornamento di un numero di telefono nell'elenco telefonico

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Client Enablement Services.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, toccare Modifica. 
Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Toccare il numero di telefono che si desidera aggiornare.

Non è possibile modificare il numero del telefono da tavolo.

Nella finestra di dialogo Modifica telefono, è possibile aggiornare le seguenti opzioni:

Il nome del telefono.
Il numero del telefono.
L'SMS o l'indirizzo e-mail.

Questa opzione è disponibile se è stata selezionata l'opzione di Telefono 
cellulare per l'aggiornamento. Il valore deve essere immesso nel seguente 
formato: xxx@abc.com.
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Toccare Salva.
In Avaya Workplace Client viene visualizzato il nuovo nome con il numero nell'elenco 
Telefoni personali.

Eliminazione di un numero di telefono dall'elenco telefonico

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Client Enablement Services.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

Eliminare il numero di telefono.

Il numero del cellulare è obbligatorio. Pertanto, non è possibile eliminarlo. Inoltre, non è 
possibile eliminare il numero del telefono da tavolo.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, toccare Elimina. 
Altrimenti, procedere al passaggio successivo.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Toccare Elimina.
In Avaya Workplace Client viene eliminato il numero di telefono dall'elenco Telefoni 
personali.

Panoramica del servizio di richiamata
Avaya Workplace Client utilizza Client Enablement Services per la funzione Richiamata. Tuttavia, 
poiché Client Enablement Services non viene gestito attivamente, Client Enablement Services 
potrebbe non rispettare le più recenti misure di sicurezza. Con la funzione Servizio di richiamata 
non è necessario Client Enablement Services. Avaya Workplace Client utilizza le funzioni Telefoni 
che squillano simultaneamente e Richiamata di Client Enablement Services da Communication 
Manager.

Utilizzare la funzione Servizio di richiamata sui client mobili per configurare quali numeri devono 
squillare per le chiamate in entrata e in uscita. Se non è possibile rispondere a una chiamata in 
arrivo, Avaya Workplace Client invia automaticamente la chiamata alla posta vocale dell'ufficio. Sul 
telefono da tavolo la chiamata viene indirizzata ai numeri di destinazione specificati nella 
schermata Chiamate in arrivo. È possibile aggiungere, selezionare, aggiornare ed eliminare il 
nome e i numeri di destinazione nell'elenco Telefoni personali.

Nota:

Su Communication Manager, la funzione Servizio di richiamata è nota come Enterprise 
Mobility Experience (EMX).
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Per lo squillo simultaneo, Avaya Workplace Client chiama tutti i numeri selezionati nell'elenco 
Telefoni personali. Se è stato aggiunto lo stesso numero per le chiamate in entrata e per lo squillo 
simultaneo, Avaya Workplace Client non chiama quel numero, ma gli altri numeri selezionati 
nell'elenco Telefoni personali.

È possibile aggiungere fino a quattro numeri all'elenco Telefoni personali. È possibile selezionare 
numeri di telefono specifici dall'elenco Telefoni personali per le chiamate in entrata. Avaya 
Workplace Client chiama simultaneamente tutti i numeri selezionati. È possibile selezionare un 
solo numero di telefono dall'elenco Telefoni personali per una chiamata in uscita. Se non si 
desidera che Avaya Workplace Client riceva una chiamata ai numeri aggiunti, non selezionare 
alcun numero dall'elenco Telefoni personali.

Il nome e il numero di destinazione aggiunti, selezionati, aggiornati ed eliminati per una chiamata 
in entrata vengono sincronizzati con i dispositivi MDA. Il nome e il numero di destinazione 
selezionati per le chiamate in uscita non sono sincronizzati con i dispositivi MDA.

Le regole di composizione esistenti si applicano ai numeri aggiunti all'elenco Telefoni personali e 
alle chiamate in uscita tramite il servizio Richiama. Per visualizzare o aggiornare le regole di 
composizione sui client mobili, accedere a Impostazioni › Avanzata › Regole di composizione.

Aggiunta di un numero di telefono all'elenco telefonico richiamate

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura su client mobili.

Il nome e il numero di destinazione aggiunti, selezionati, aggiornati ed eliminati per una chiamata 
in entrata vengono sincronizzati con i dispositivi MDA. Il nome e il numero di destinazione 
selezionati per le chiamate in uscita non sono sincronizzati con i dispositivi MDA.

Prerequisiti

È necessario attivare il servizio di richiamata.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui dispositivi Android: toccare .
Sui dispositivi iOS: toccare Aggiungi telefono.

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi telefono.

Immettere il nome del nuovo telefono nel seguente campo:

Su Avaya Workplace Client per Android: Nome
Su Avaya Workplace Client per iOS: Etichetta

Nel campo Numero digitare il nuovo numero di telefono.

Avaya Workplace Client applica le regole di composizione quando si aggiunge un numero 
di telefono.

Toccare Salva.
Avaya Workplace Client visualizza il nome e il numero nell'elenco Telefoni personali.
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Selezione di un numero di telefono nell'elenco di richiamate dei telefoni

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura su client mobili.

È possibile aggiungere fino a quattro numeri all'elenco Telefoni personali. È possibile selezionare 
numeri di telefono specifici dall'elenco Telefoni personali per le chiamate in entrata. Avaya 
Workplace Client chiama simultaneamente tutti i numeri selezionati. È possibile selezionare un 
solo numero di telefono dall'elenco Telefoni personali per una chiamata in uscita. Se non si 
desidera che Avaya Workplace Client riceva una chiamata ai numeri aggiunti, non selezionare 
alcun numero dall'elenco Telefoni personali.

Prerequisiti

È necessario attivare il servizio di richiamata.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Andare alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita.

Per selezionare i numeri dall'elenco Telefoni personali, toccare il nome o il numero di 
telefono.
Avaya Workplace Client aggiunge il numero selezionato.

Aggiornamento di un numero di telefono nell'elenco telefonico 
richiamate

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura su client mobili.

Prerequisiti

È necessario attivare il servizio di richiamata.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui dispositivi Android: toccare il nome o il numero di telefono.
Sui dispositivi iOS, premere a lungo il nome o il numero di telefono.

Nella finestra di dialogo Modifica telefono, è possibile aggiornare il nome e il numero di 
telefono.

Toccare Salva.
Avaya Workplace Client visualizza il nome e il numero nell'elenco Telefoni personali.

Eliminazione di un numero di telefono dall'elenco telefonico richiamate

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura su client mobili.
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Prerequisiti

È necessario attivare il servizio di richiamata.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Accedere alla schermata Chiamate in arrivo o Chiamate in uscita e toccare Gestisci 
telefoni personali.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui dispositivi Android, premere a lungo il nome o il numero di telefono dell'elenco.
Sui dispositivi iOS: scorrere verso sinistra oppure toccare Modifica e toccare 
l'icona  per eliminare il nome e il numero di telefono.

In Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Toccare Elimina.
Avaya Workplace Client elimina il nome e il numero di telefono dall'elenco Telefoni 
personali.

Limitazioni del servizio di richiamata

La funzione Servizio di richiamata con Communication Manager presenta limitazioni che verranno 
sistemate nelle prossime versioni. Ad esempio:

In Avaya Workplace Client vengono create 
automaticamente le destinazioni del telefono da tavolo 
e del cellulare quando si effettua l'accesso a Avaya 
Workplace Client.

In Avaya Workplace Client non vengono create 
automaticamente le destinazioni del telefono da tavolo 
e del cellulare quando si effettua l'accesso a Avaya 
Workplace Client.

Il numero di cellulare è obbligatorio e non è possibile 
eliminarlo. Inoltre, non è possibile eliminare o 
modificare il numero del telefono da tavolo.

Avaya Workplace Client non differenzia tra i numeri. 
Pertanto, Avaya Workplace Client non è in grado di 
trattare i numeri di cellulare o telefono da tavolo in modi 
diversi.

È possibile eliminare o modificare tutti i numeri.

È possibile aggiungere un numero qualsiasi di telefoni 
all'elenco Telefoni personali. Tuttavia, è possibile 
selezionare soltanto quattro telefoni da far squillare 
contemporaneamente, incluso il cellulare, quando si 
riceve una chiamata in arrivo sul telefono da tavolo.

È possibile aggiungere fino a quattro numeri all'elenco 
Telefoni personali. È possibile selezionare numeri di 
telefono specifici dall'elenco Telefoni personali per le 
chiamate in entrata. Avaya Workplace Client chiama 
simultaneamente tutti i numeri selezionati. È possibile 
selezionare un solo numero di telefono dall'elenco 
Telefoni personali per una chiamata in uscita. Se non si 
desidera che Avaya Workplace Client riceva una 
chiamata ai numeri aggiunti, non selezionare alcun 
numero dall'elenco Telefoni personali.

Client Enablement Services Communication Manager
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Panoramica della modalità Altro telefono
È possibile utilizzare la modalità Altro telefono quando si lavora da casa o da altre posizioni 
remote. È possibile effettuare e gestire le chiamate audio attraverso Avaya Workplace Client 
mentre si utilizza una linea telefonica separata nella località remota per parlare e ascoltare.

Se si effettua una chiamata mediante Avaya Workplace Client quando la modalità Altro telefono è 
attiva, il dispositivo Altro telefono squilla. Rispondere alla chiamata utilizzando il dispositivo Altro 
telefono per avviare la conversazione con l'interlocutore remoto. Se l'interlocutore remoto risponde 
alla chiamata, viene stabilita la chiamata audio tra il dispositivo Altro telefono e l'interlocutore.

Se si riceve una chiamata su Avaya Workplace Client quando la modalità Altro telefono è attiva:

Lo squillo non è udibile su Avaya Workplace Client. Tuttavia, il dispositivo Altro telefono 
squilla.
Su Avaya Workplace Client è possibile visualizzare le notifiche di chiamata in arrivo.
Il pulsante Rispondi non è attivo su Avaya Workplace Client. Tuttavia, è possibile rispondere 
alla chiamata tramite il dispositivo Altro telefono.
Il pulsante Ignora è attivo su Avaya Workplace Client. È possibile ignorare la notifica di 
chiamata in arrivo su Avaya Workplace Client e interrompere l'avviso di squillo sul 
dispositivo Altro telefono.

È possibile visualizzare la chiamata ignorata nell'elenco chiamate di Avaya Workplace 
Client. Se l'interlocutore remoto non termina la chiamata, è possibile fare clic sul pulsante 
Rispondi nell'elenco chiamate. Il dispositivo Altro telefono, quindi, inizia a squillare ed è 
possibile rispondere alla chiamata tramite il dispositivo stesso.

È possibile mettere in pausa, riprendere e terminare una chiamata tramite Avaya Workplace Client 
quando la chiamata è attiva sull'altro dispositivo telefonico.

In modalità Altro telefono è possibile unire le chiamate, gestire le chiamate in conferenza, avviare 
la collaborazione e rispondere alle chiamate del gruppo di ricerca. È inoltre possibile utilizzare le 
seguenti funzioni di reindirizzamento chiamate:

Invia tutte le chiamate
Estendi chiamate
Inoltra chiamate

La chiamata in arrivo che squilla sul numero di cellulare è una chiamata con squillo simultaneo 
ECEC500 e non una chiamata nella modalità Altro telefono se:

EC500 e la modalità Altro telefono sono attive
Il numero di cellulare EC500 è uguale al numero nella modalità Altro telefono

•
•
•
•
•

Nota:

In modalità Altro telefono, non è possibile utilizzare le funzioni seguenti:
Stato linea in parallelo
Risposta alle chiamate
Pulsante Team
Partecipa a chiamata MDA
Parcheggio chiamata o annullamento parcheggio chiamata
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Per ricevere le chiamate sul numero nella modalità Altro telefono invece che sul numero di 
cellulare EC500, disattivare la funzione squillo simultaneo EC500 sullo schermo Altri telefoni. È 
quindi possibile utilizzare le funzioni di controllo chiamate sul numero nella modalità Altro telefono 
utilizzando Avaya Workplace Client. Se EC500 e la modalità Altro telefono sono attivi e il numero di 
cellulare EC500 è diverso dal numero in modalità Altro telefono, una chiamata in arrivo squilla su 
entrambi questi numeri.

Aggiunta di altri numeri di telefono sui client desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere altri numeri di telefono ai client desktop.

Prerequisiti

Per visualizzare l'opzione EC500 per i numeri di altri telefoni con etichette Mobile, l'amministratore 
deve configurare la funzione squillo simultaneo di EC500.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Altri 
telefoni.

Fare clic su Aggiungi telefono.
Avaya Workplace Client aggiunge una nuova voce del telefono con Altro come etichetta 
predefinita.

(Opzionale) Per utilizzare l'etichetta Home o cellulare, fare clic su  accanto all'etichetta 
Altro e fare clic sull'etichetta da utilizzare.

Nel campo Numero, digitare un altro numero di telefono.

(Opzionale) Per attivare o disattivare la funzione suoneria simultanea EC500, fare clic su 
EC500 se si utilizza l'etichetta Cellulare.

Per garantire la migliore esperienza possibile, disattivare la funzione squillo simultaneo 
EC500 quando si utilizza la modalità Altro telefono con lo stesso numero di cellulare.

Salvare le modifiche.

Aggiornamento del numero di un altro telefono sui client desktop

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Altri 
telefoni.

Aggiornare il numero di telefono.

Salvare le modifiche.

Nota:

I numeri degli altri telefoni aggiunti vengono salvati in locale. Di conseguenza, questi 
numeri di telefono non sono disponibili con MDA o con altri dispositivi.
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Eliminazione del numero di un altro telefono sui client desktop

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Altri 
telefoni.

Accanto all'altro numero di telefono da rimuovere, fare clic sull'icona .

Salvare le modifiche.

Attivazione della modalità Altro telefono

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità Altro telefono e utilizzare i client desktop 
per le chiamate audio. Per impostazione predefinita, il client desktop utilizza il computer per le 
chiamate audio.

Prerequisiti

Configurare altri telefoni.

Procedura

Su Avaya Workplace Client, fare clic su .

Nel campo Esegui e ricevi chiamate mediante, fare clic su Altro telefono.

Fare clic su uno dei telefoni disponibili.
Avaya Workplace Client abilita la modalità Altro telefono.

Informazioni correlate

Aggiunta di altri numeri di telefono sui client desktop  alla pagina 88

Panoramica sui gruppi di ricerca
L'amministratore può utilizzare la funzione Gruppi di ricerca per configurare un gruppo di interni 
che può gestire più chiamate a un numero di telefono. Inoltre, l'amministratore può scegliere il 
metodo di distribuzione per instradare le chiamate. Per ciascuna chiamata al numero, viene 
ricercato un interno disponibile nel gruppo di ricerca e la chiamata verrà connessa a tale interno.

I gruppi di ricerca risultano particolarmente utili quando un amministratore si aspetta un elevato 
numero di chiamate a un determinato numero di telefono.

Un gruppo di ricerca può includere persone qualificate a gestire le chiamate relative ad argomenti 
specifici. Ad esempio, il gruppo può essere:

L'ufficio sussidi all'interno di una Società
Il reparto assistenza per i prodotti venduti dalla Società
Il servizio di prenotazione viaggi
Pool di operatori

È possibile far parte di più gruppi di ricerca.

Avaya Workplace Client supporta la funzione Gruppo di ricerca occupato. Se l'amministratore 
configura questa funzione, è possibile attivarla per evitare di ricevere chiamate al proprio interno 
da un determinato gruppo di ricerca.
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Utilizzo della funzione Gruppi di ricerca sui client mobili

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Gruppi di ricerca per il proprio 
interno.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Gruppi di ricerca.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Gruppi di ricerca.

Per evitare di ricevere chiamate al proprio interno per un determinato gruppo di ricerca, 
effettuare le seguenti operazioni:

Toccare .
Toccare Imposta posizione come Occupato.
In Avaya Workplace Client, lo stato per tale gruppo di ricerca viene modificato da 
Disponibile a Occupato.

Per modificare il nome predefinito di un gruppo di ricerca, effettuare le operazioni 
seguenti:

Toccare .
Nell’area Modifica etichetta, toccare il nome del gruppo di ricerca.
Digitare un nuovo nome per il gruppo di ricerca.

Salvare le modifiche.

Utilizzo della funzione Gruppi di ricerca sui client desktop

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Gruppi di ricerca per il proprio 
interno.

Procedura

Su Avaya Workplace Client fare clic su , quindi selezionare Gruppi di ricerca.

Per evitare di ricevere le chiamate di un determinato gruppo di ricerca sul proprio interno, 
selezionare la casella di controllo accanto a tale gruppo.
In Avaya Workplace Client, lo stato per tale gruppo di ricerca viene modificato da 
Disponibile a Occupato.

Per modificare il nome predefinito di un gruppo di ricerca, effettuare le operazioni 
seguenti:

Spostare il cursore accanto al nome di un gruppo di ricerca.
Fare clic su .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Modifica gruppo di 
ricerca.

Nel campo Etichetta digitare un nuovo nome per il gruppo di ricerca.
Per salvare le modifiche, fare clic su OK.
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Panoramica del pulsante Team
Avaya Workplace Client su piattaforme mobili e Avaya Workplace Client per Windows supportano 
la funzione Pulsante Team. Con questa funzione è possibile effettuare le operazioni seguenti sul 
terminale di monitoraggio:

Visualizzare lo stato di un terminale monitorato.
Visualizzare tutte le chiamate che squillano sul terminale monitorato e rispondere a una in 
modo selettivo.
Chiamata rapida, ovvero effettuare una chiamata al terminale monitorato.
Effettuare un trasferimento diretto delle chiamate al terminale monitorato.
Configurare lo squillo udibile e la notifica visiva.

Terminale di monitoraggio

Il terminale utilizzato per monitorare lo stato di un altro terminale. Si tratta del terminale che 
visualizza il Pulsante Team.

Terminale monitorato

Il terminale il cui stato è monitorato.

Utilizzo della funzione Pulsante Team sui client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sul terminale di monitoraggio.

Se è disponibile la funzionalità di corrispondenza contatti, è possibile visualizzare la presenza e il 
nome del contatto sul terminale monitorato. Inoltre, la linea della chiamata sul terminale monitorato 
indica uno dei seguenti stati chiamata:

Inattivo: indica l'assenza di chiamate attive.
Chiamata in corso: indica che vi sono una o più chiamate attive.
In arrivo: indica che è presente una chiamata in arrivo.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Pulsante Team per il proprio interno.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Team.

•

•

Suggerimento:

Sulla schermata Team è possibile eseguire azioni rapide su un elemento del 
terminale monitorato.

Su dispositivi iOS, a seconda della versione del sistema operativo, 
potrebbe essere possibile scorrere verso sinistra, verso destra, scorrere 
completamente verso sinistra o verso destra per attivare azioni differenti.
Su dispositivi Android è invece possibile tenere premuto lo schermo per 
visualizzare le diverse azioni che possono essere eseguite.
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Per un elemento del terminale monitorato, toccare .

Se le funzioni riportate di seguito sono attive sul terminale monitorato, viene visualizzato il 
testo Funzione di chiamata in arrivo attiva è su:

Invia tutte le chiamate
Inoltro chiamate
Inoltro chiamata avanzato

Toccare una delle seguenti opzioni in base alla linea della chiamata sul terminale 
monitorato:

Chiama <terminale monitorato>: composizione rapida all'endpoint predefinito.

Questa opzione è disponibile solo per gli stati Inattivo e Chiamata in corso. È 
possibile effettuare una chiamata audio solo utilizzando il tasto rapido. Se 
l'amministratore configura la funzione Pulsante Team con lo squillo di priorità, 
l'utente nel terminale monitorato può diversificare tra le chiamate normali e del 
team.
Rispondi a chiamata in arrivo per <terminale monitorato>: consente di 
rispondere alla chiamata in arrivo per il terminale.

Disponibile solo per lo stato Chiamata in arrivo. Se è presente più di una chiamata 
in arrivo, un singolo tocco consente di visualizzare il menu con l'elenco di 
chiamate. Scegliere la chiamata a cui rispondere.
Trasferisci chiamata: consente di trasferire direttamente la chiamata attiva.

Disponibile solo quando è presente almeno una chiamata attiva sul terminale di 
monitoraggio. Da più di una chiamata attiva, un singolo tocco consente di 
visualizzare il menu con l'elenco di chiamate attive. Scegliere la chiamata da 
trasferire.

(Opzionale) Se il terminale monitorato include le funzioni di reindirizzamento di chiamate 
attive e si tocca Chiama <terminale monitorato>, in base alla configurazione di Pulsante 
Team sarà possibile toccare una delle seguenti opzioni:

Ignora: consente di ignorare il reindirizzamento e continuare la chiamata.
Chiama con reindirizzamento: consente di effettuare la chiamata con 
reindirizzamento.
Annulla: consente di annullare la chiamata.

Nell'area Opzioni di notifica chiamata:

Per configurare lo squillo udibile, toccare Suoneria udibile.

Se l'amministratore configura la funzione Pulsante Team senza alcuno squillo, 
Avaya Workplace Client disabilita l'opzione di squillo udibile.
Per configurare la notifica di avviso visivo, toccare Notifica avviso visiva.

Se l'amministratore disattiva l'impostazione della notifica visiva, in Avaya 
Workplace Client questa opzione viene disattivata.

Salvare le modifiche.
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Utilizzo della funzione Pulsante Team su Avaya Workplace Client per 
Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sul terminale di monitoraggio.

Se è disponibile la funzionalità di corrispondenza contatti, è possibile visualizzare la presenza e il 
nome del contatto sul terminale monitorato. Inoltre, la linea della chiamata sul terminale monitorato 
indica uno dei seguenti stati chiamata:

Inattivo: indica l'assenza di chiamate attive.
Chiamata in corso: indica che vi sono una o più chiamate attive.
In arrivo: indica che è presente una chiamata in arrivo.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Pulsante Team per il proprio 
interno.
L'amministratore deve attivare l'opzione Trasferimento diretto.

Procedura

Su Avaya Workplace Client fare clic su , quindi selezionare Team.

Passare il cursore sulla voce di un terminale monitorato.

Se le funzioni seguenti sono attive sul terminale monitorato, l'icona  sostituisce l'icona 
Presenza sulla linea:

Invia tutte le chiamate
Inoltro chiamate
Inoltro chiamata avanzato

Fare clic su uno degli elementi seguenti in base alla linea della chiamata sul terminale 
monitorato:

: composizione rapida all'endpoint predefinito.

Questa opzione è disponibile solo per gli stati Inattivo e Chiamata in corso. È 
possibile effettuare una chiamata audio solo utilizzando il tasto rapido. Se 
l'amministratore configura la funzione Pulsante Team con lo squillo di priorità, 
l'utente nel terminale monitorato può diversificare tra le chiamate normali e del 
team.

: consente di rispondere alla chiamata in arrivo su questo terminale.

Questa opzione è disponibile solo per lo stato Chiamata in arrivo. Se è presente 
più di una chiamata in arrivo, fare un solo clic per visualizzare il menu con l'elenco 
di chiamate. Scegliere la chiamata a cui rispondere.

: consente di trasferire direttamente la chiamata attiva.

Questa opzione è disponibile solo quando è presente almeno una chiamata attiva 
sul terminale di monitoraggio. Se è presente più di una chiamata attiva, fare un 
solo clic per visualizzare il menu con l'elenco di chiamate. Scegliere la chiamata da 
trasferire.

: consente di configurare lo squillo udibile e la notifica visiva.
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Se l'amministratore configura la funzione Pulsante Team senza alcuno squillo, 
Avaya Workplace Client disabilita l'opzione di squillo udibile.

Se l'amministratore disattiva l'impostazione della notifica visiva, in Avaya 
Workplace Client questa opzione viene disattivata.

(Opzionale) Se il terminale monitorato include le funzioni di reindirizzamento di chiamate 
attive e si seleziona , in base alla configurazione di Pulsante Team sarà possibile 
selezionare una delle opzioni riportate di seguito:

Ignora: consente di ignorare il reindirizzamento e continuare la chiamata.
Chiama con reindirizzamento: consente di effettuare la chiamata con 
reindirizzamento.
Annulla: consente di annullare la chiamata.

Interno di autenticazione associata Avaya
È possibile scaricare e installare l'interno di autenticazione associata Avaya dall'archivio Web di 
Chrome. È inoltre necessario installare il componente nativo dell'interno di autenticazione 
associato di Avaya, dalla compilazione Avaya Workplace Client per Windows. È possibile scaricare 
la compilazione da https://support.avaya.com/downloads/. È quindi possibile aggiungere l'interno 
alla barra degli strumenti del browser. Avaya Workplace Client per Windows supporta 
l'autenticazione associata tra l'interno di autenticazione associata di Avaya in esecuzione sul PC 
remoto o locale e Avaya Workplace Client in esecuzione sul PC locale.

È necessario prima configurare l'esecuzione di Avaya Workplace Client sul PC locale, utilizzando 
l'indirizzo e-mail o l'indirizzo Web di configurazione automatica. Per accedere a Avaya Workplace 
Client per Windows utilizzando l'interno di accesso associato di Avaya, immettere le credenziali 
Avaya Workplace Client nella finestra di dialogo Autenticazione associata aggiutiva. Se si desidera 
che l'interno di autenticazione associata Avaya memorizzi le credenziali, selezionare la casella di 
controllo Ricorda credenziali.

Se l'applicazione Avaya Workplace Client per Windows è:

Non avviata e non sono state immesse le credenziali nella finestra di dialogo Autenticazione 
associata aggiutiva, la finestra di dialogo Autenticazione associata aggiutiva visualizza il 
messaggio: Waiting for remote app.
Avviata e non sono state immesse le credenziali nella finestra di dialogo Autenticazione 
associata aggiutiva, la finestra di dialogo Autenticazione associata aggiutiva visualizza il 
messaggio: Avaya Workplace is paired.
Avviata e si accede correttamente alla finestra di dialogo Autenticazione associata aggiutiva 
utilizzando le credenziali, la finestra di dialogo Autenticazione associata aggiutiva visualizza 
il messaggio: Avaya Workplace is signed in.

Nota:

La funzionalità Memorizza credenziali è applicabile solo quando si installa Avaya 
Workplace Client e l'interno, su computer diversi. Se si installa l'interno con Avaya 
Workplace Client su un computer locale, utilizza le credenziali salvate da Avaya 
Workplace Client nel Manager delle credenziali di Windows.
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Per disconnettersi da Avaya Workplace Client per Windows, fare clic su Esci nella finestra di 
dialogo Autenticazione associata aggiutiva.

Autenticazione associata
Avaya Workplace Client per Windows supporta l'autenticazione associata con Avaya Workplace 
VDI in modalità Telefono da tavolo. Avaya Workplace Client per Windows invia le credenziali 
utente a Avaya Workplace VDI in esecuzione su un thin client mediante una connessione virtuale. 
Utilizzando queste credenziali e le informazioni di configurazione di Avaya Aura® , Avaya 
Workplace VDI effettua l’accesso con lo stesso interno. Se Avaya Workplace VDI è già connesso e 
l’accesso a Avaya Workplace Client per Windows è stato effettuato utilizzando un interno diverso, 
Avaya Workplace VDI viene disconnesso e viene avviato il processo di autenticazione associata.

Se il processo di accesso è stato effettuato correttamente, è possibile utilizzare Avaya Workplace 
Client per Windows per controllare il client Avaya Workplace VDI.

La disconnessione da Avaya Workplace Client per Windows comporta anche la disconnessione da 
Avaya Workplace VDI.

La disconnessione da Avaya Workplace VDI non comporta la disconnessione da Avaya Workplace 
Client per Windows. Tuttavia, i servizi di telefonia non risultano più disponibili.

Se una connessione a Avaya Workplace Client per Windows non riesce è possibile continuare a 
utilizzare Avaya Workplace VDI per le chiamate.

Avaya Workplace Client per Windows di controllo rileva quando il desktop virtuale si disconnette 
dal thin client corrente senza effettuare la disconnessione e interrompe la sessione di controllo 
condiviso. Se la sessione del desktop virtuale viene riconnessa da un altro thin client con il 
software del client controllato installato, Avaya Workplace Client per Windows di controllo stabilisce 
automaticamente una nuova sessione di accesso associata con il nuovo client controllato e 
ristabilisce il controllo condiviso. Questa funzione consente di spostarsi facilmente tra diversi 
terminali thin client.

Autenticazione associata Avaya tramite l'estensione 
Chrome
Avaya Workplace Client per Windows supporta l'autenticazione associata tramite l'interno di 
autenticazione associata di Avaya. Se si installa l'interno di autenticazione associata di Avaya 
dall'archivio Web di Chrome, è possibile accedere ad Avaya Workplace Client per Windows 
utilizzando l'interno di autenticazione associata di Avaya.

Ad esempio, come integratore software, è possibile utilizzare Avaya Workplace Client per Windows 
come endpoint audio o video controllato dall'estensione Chrome in una pagina Web.

Nota:

Se Avaya Workplace VDI è il client controllato, deve essere eseguito sul nuovo thin client 
affinché l’accesso associato automatico avvenga alla riconnessione.
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Panoramica di Avaya Workplace VDI
È possibile utilizzare Avaya Workplace Client per Windows in un ambiente virtuale, ad esempio 
fornito da Citrix o VMware, in modalità Telefono da tavolo con un telefono da tavolo SIP o con 
Avaya Workplace VDI.

Avaya Workplace VDI è un soft client Virtual Desktop Infrastructure (VDI) che migliora la qualità 
audio e video delle chiamate elaborandole localmente sull'endpoint VDI. Un endpoint VDI potrebbe 
essere un thin client o un personal computer basato su Windows. Il client di controllo, ad esempio 
Avaya Workplace Client per Windows, viene distribuito su sistemi desktop virtuali in esecuzione nel 
data center e fornisce l'interfaccia utente per le comunicazioni unificate.

Per connettersi a un endpoint VDI quando è in esecuzione senza l'autenticazione associata, 
utilizzare i client di controllo in modalità Telefono da tavolo. Per connettersi a un endpoint VDI 
quando si esegue con l'autenticazione associata, utilizzare i client di controllo in modalità Il mio 
softphone associato. Per assicurare un coordinamento corretto delle funzioni tra Avaya Workplace 
Client per Windows e Avaya Workplace VDI, la configurazione deve essere allineata. Se Avaya 
Workplace VDI si registra correttamente in modalità Telefono da tavolo con Avaya Workplace 
Client per Windows, Avaya Workplace VDI visualizza l'icona .

Se l'amministratore abilita il parametro Controllo condiviso da più client per il telefono da tavolo, è 
possibile utilizzare Avaya Workplace VDI come softphone.

Le seguenti funzioni di chiamata sono disponibili su Avaya Workplace Client per Windows in un 
ambiente virtualizzato quando è presente una chiamata attiva in Avaya Workplace VDI:

Effettua una chiamata
Risposta a una chiamata
Messa in attesa e ripresa di una chiamata
Disattivazione e riattivazione del microfono di una chiamata
Trasferimento di una chiamata
Esecuzione di una chiamata in conferenza

Messa in pausa e ripresa del video durante una chiamata
Conversione di una chiamata vocale in una videochiamata
Conversione di una videochiamata in una chiamata audio

Le seguenti funzioni di chiamata sono disponibili su Avaya Workplace VDI quando è presente una 
chiamata attiva in Avaya Workplace Client per Windows:

Effettua una chiamata
Risposta a una chiamata
Messa in attesa e ripresa di una chiamata
Disattivazione e riattivazione del microfono di una chiamata
Messa in pausa e ripresa del video durante una chiamata
Conversione di una videochiamata in una chiamata audio

Nota:

Avaya Workplace VDI non supporta le conferenze ad hoc avanzate.
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Le seguenti funzioni sono disponibili anche quando è presente una chiamata attiva su Avaya 
Workplace Client per Windows o Avaya Workplace VDI:

Sincronizzazione della disattivazione audio: lo stato di disattivazione audio è sincronizzato 
tra Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace VDI.
Disattivazione audio remota: se il moderatore disattiva l'audio durante una chiamata in 
conferenza, in Avaya Workplace Client per Windows viene visualizzata l'icona di 
disattivazione audio remota e anche l'audio di Avaya Workplace VDI viene disattivato.

Panoramica del mio softphone associato
Avaya Workplace Client per Windows supporta l'autenticazione associata mediante la modalità di 
controllo condiviso. È possibile accedere a Avaya Workplace Client come client di controllo e 
attivare il controllo condiviso su un altro Avaya Workplace Client come client controllato.

È possibile utilizzare un client Windows come client controllato.

La funzione Il mio softphone associato è utile in una distribuzione Citrix o VDI in cui Avaya 
Workplace Client su un PC remoto controlla l'altro Avaya Workplace Client. Il client controllato non 
visualizza le notifiche per le chiamate audio, le videochiamate e i messaggi in entrata.

Visualizzazione della modalità Il mio softphone 
associato sui client Windows
Informazioni su questa attività

È possibile visualizzare Avaya Workplace Client come client di controllo su un desktop virtuale 
remoto e Avaya Workplace Client come client controllato sul personal computer locale. Quando il 
client di controllo rileva il client controllato sul computer locale, il client di controllo si apre e accede 
automaticamente al client controllato.

In un ambiente Citrix o Desktop remoto, se Avaya Workplace Client in qualità di client di controllo 
rileva Avaya Workplace Client come client controllato in esecuzione sul personal computer locale, 
il client di controllo avvia automaticamente il client controllato Avaya Workplace Client e stabilisce 
l'autenticazione associata. Pertanto, la modalità Controllo condiviso viene stabilita 
automaticamente.

È possibile utilizzare questa procedura se l'autenticazione associata non viene stabilita 
automaticamente.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare il parametro Controllo condiviso del telefono da tavolo.

Procedura

Su Avaya Workplace Client utilizzato come client di controllo, fare clic su .

Nel campo Esegui e ricevi chiamate mediante, fare clic su Il mio softphone associato.
Dopo aver attivato correttamente il Controllo condiviso, Avaya Workplace Client visualizza 
l'icona  come client di controllo. Avaya Workplace Client, sul computer locale, visualizza 
l'icona  come client controllato.
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Gestione dei client controllati dalla schermata Telefoni 
da tavolo e Softphone sui client Windows
Informazioni su questa attività

È possibile accedere a Avaya Workplace Client come client di controllo su un computer autonomo 
o su una sessione Citrix. Più telefoni da tavolo e dispositivi softphone possono registrarsi con lo 
stesso interno e tutti questi dispositivi possono fungere da client controllati. In qualità di client di 
controllo, Avaya Workplace Client visualizza l'elenco di questi client controllati nella schermata 
Telefoni da tavolo e softphone.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare il parametro Controllo condiviso da più client per il telefono da 
tavolo.

Procedura

Nelle impostazioni Avaya Workplace Client di un client di controllo, fare clic su 
Preferenze utente › Telefoni da tavolo e softphone.

È possibile effettuare le operazioni seguenti:

Connetti a un endpoint: fare clic su  accanto al modello di un telefono da tavolo 
o di un softphone e fare clic su Connetti.
Disconnessione da un endpoint: fare clic su  accanto al modello di un telefono 
da tavolo o di un softphone e fare clic su Disconnetti.
Identifica un endpoint: fare clic su  accanto al modello di un telefono da tavolo o 
di un softphone e fare clic su Identifica.

Al termine del processo di identificazione, è possibile visualizzare un messaggio 
sul dispositivo locale.
Elimina il nome di un telefono da tavolo o di un softphone: nel campo Nome, fare 
clic sull'icona .
Aggiornare il nome di un telefono da tavolo o di un softphone: aggiornare il nome 
esistente nel campo Nome.

Salvare le modifiche.
Avaya Workplace Client visualizza l'elenco di client connessi e controllati quando si 
accede a  > Esegui e ricevi chiamate mediante >Softphone personale o Telefono 
da tavolo personale.
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A seconda del sistema di comunicazione della Società e del modo in cui è configurato Avaya 
Workplace Client, è possibile avviare e gestire le chiamate in conferenza audio e video:

Verificare con l'amministratore del sistema se la distribuzione utilizza Communication Manager o 
Avaya Meetings Server.

Le funzioni di conferenza avanzata sono supportate solo se la distribuzione include Avaya 
Meetings Server. Communication Manager Conferencing fornisce funzioni di conferenza di base.

Esecuzione di una chiamata in conferenza ad hoc di 
base utilizzando Communication Manager sui client 
mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare un'audioconferenza ad-hoc tramite Communication 
Manager.

Prerequisiti

Non immettere valori nel campo Indirizzo conferenza ad hoc su Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Iniziare una chiamata effettuando una delle operazioni seguenti:

Cercare un contatto nella schermata Contatti, Cronol. o Messaggi.
Comporre un numero di telefono.

Toccare .

Per la chiamata attiva, toccare , quindi toccare .

Nell'area Aggiungi utenti alla riunione, toccare uno degli elementi seguenti:

Scegli un contatto
Immetti un numero

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare il contatto dall'elenco Contatti.
Comporre un numero.

Toccare Aggiunta completa.
Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Capitolo 6 : Conferenze tramite 
Communication Manager
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Esecuzione di una chiamata in conferenza ad hoc di 
base utilizzando Communication Manager sui client 
desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare un'audioconferenza ad-hoc tramite Communication 
Manager.

Prerequisiti

Non immettere valori nel campo Indirizzo conferenza ad hoc su Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Iniziare una chiamata effettuando una delle operazioni seguenti:

Cercare un contatto nella schermata Contatti, Cronol. o Messaggi.
Comporre un numero di telefono.

Fare clic su .

Per la chiamata attiva, fare clic su , quindi su Aggiungi qualcuno alla chiamata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo Nome o numero, digitare un nome o un numero di telefono.
Fare clic sul nome di un contatto dall'elenco dei contatti.

Fare clic su Aggiungi a chiamata.

Fare clic su Unisci.
Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Disconnessione dell'ultimo partecipante aggiunto da 
una chiamata in conferenza ad-hoc di base

Prerequisiti

Assicurarsi che sia in corso una chiamata in conferenza ad-hoc di base.

Aggiungere l'ultimo partecipante.

Nota:

La funzionalità di disconnessione dell'ultimo partecipante è disattivata durante le 
chiamate in conferenza ad hoc avanzate e le chiamate in parallelo MDA o BLA.
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Procedura

Nella schermata Conferenza selezionare  quindi selezionare Disconnetti ultimo partecipante.
Avaya Workplace Client disconnette l'ultimo partecipante aggiunto dalla conferenza.

Conclusione di una conferenza
Procedura

Durante una chiamata in conferenza, selezionare . Verrà visualizzata una finestra di dialogo 
di conferma. Fare clic su Sì.
Avaya Workplace Client termina la chiamata in conferenza.
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Avaya Meetings Server continua l'evoluzione delle conferenze grazie alle seguenti funzioni:

Partecipazione alle riunioni estesa in modo da includere il partecipante WebRTC. Non è 
necessario alcun plug-in per partecipare.
Un portale integrato che rileva il browser o il dispositivo utilizzato e che collega l'utente alla 
riunione. Ciò è possibile mediante WebRTC o l'applicazione nativa.
Partecipazione audio estesa a migliaia di utenti.
Cloud provisioning automatico per i sistemi della sala.

Le funzioni di conferenza avanzata sono supportate solo se la distribuzione include Avaya 
Meetings Server.

Schermata Conferenza
Nell'immagine seguente vengono illustrati i componenti della schermata Conferenza su Avaya 
Workplace Client sulle piattaforme desktop. Viene visualizzata anche una chiamata in conferenza 
attiva.

1 Abbandona Consente di abbandonare la conferenza.

Capitolo 7 : Conferenze tramite Avaya 
Meetings Server

N. Nome Descrizione

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Avaya Equinox Conferencing

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

103

2 Mezzo di 
comunicazione

Consente di controllare i collegamenti audio e video della conferenza. È 
inoltre possibile disattivare l'audio del microfono e bloccare il video.

3 Presentazione Consente di condividere una parte dello schermo, l'intero desktop, le 
applicazioni e le lavagne virtuali.

4 Controlli della 
riunione

Consente di accedere alle funzionalità dei controlli del moderatore. Ad 
esempio per aggiungere un utente a una chiamata, estendere la chiamata 
e visualizzare le statistiche.

5 Videochiamata Consente di bloccare o sbloccare il video della conferenza. Quando il 
video è bloccato, il pulsante è blu.

6 Chiamata 
audio

Consente di disattivare o riattivare l'audio della chiamata. Quando l'audio 
di una chiamata è disattivato, il pulsante è blu. L'icona di disattivazione 
audio lampeggia dopo il periodo di timeout configurato se la funzione di 
notifica di disattivazione audio del microfono è attivata.

7 Condividi Consente di allegare la schermata Condividere alla schermata Conferenza 
o di toglierla.

Indicatore di 
qualità della 
chiamata

Consente di visualizzare l'indicatore di qualità della chiamata che fornisce 
i dettagli sulla qualità della rete.

8 Controlli del 
layout

Consente di utilizzare il layout Automatico o Fisso per il video. Consente di 
nascondere o mostrare i nomi visualizzati e l'auto-visualizzazione.

9 Schermo intero Consente di adattare l'interfaccia di collaborazione web alle dimensioni 
della finestra.

10 Auto 
visualizzazione

Consente di spostare l'auto visualizzazione in diversi angoli della 
schermata.

11 Chat Consente di inviare messaggi pubblici o privati durante una sessione di 
collaborazione web.

12 Visualizzazione 
partecipanti

Consente di visualizzare i partecipanti alla conferenza.

13 Filtro Consente di filtrare i partecipanti. Ad esempio per visualizzare i 
partecipanti che hanno abbandonato la conferenza, visualizzare gli oratori 
recenti o i partecipanti che accedono alla collaborazione.

N. Nome Descrizione
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14 Ordina Consente di organizzare i partecipanti in ordine alfabetico o in base 
all'ordine di arrivo.

Download e installazione del client Avaya Meetings 
Server
Il portale Avaya Meetings Server rileva se Avaya Workplace Client è stato installato.

Se Avaya Workplace Client è installato, Avaya Workplace Client verrà utilizzato per 
partecipare a una conferenza.
Se invece Avaya Workplace Client non è installato, verrà richiesto di utilizzare il client del 
browser WebRTC solo sui desktop. Altrimenti, per partecipare alla conferenza sarà 
necessario installare Avaya Workplace Client.
Se Avaya Workplace Client è installato ma non collegato, sarà possibile partecipare alla 
conferenza senza configurare l'account.

Il portale fornisce un meccanismo per la rilevazione della versione del client installato e installa 
eventuali aggiornamenti richiesti, collegandosi all'app store per i client mobili in base alle 
necessità.

Tipi di utenti
È possibile effettuare l'accesso utilizzando le credenziali autorizzate oppure collegandosi come 
utente ospite.

Gli utenti con le credenziali autorizzate possono essere dei seguenti tipi:

Utenti UC: questi utenti utilizzano Avaya Workplace Client come client principale per le 
chiamate audio e video, per le funzioni del flusso di lavoro vocale, per le conferenze audio e 
video e per la presenza e la messaggistica istantanea. Un utente UC può essere 
moderatore, partecipante o ospite di qualsiasi conferenza.
Utenti nominati OTT: questi utenti potrebbero utilizzare Avaya Workplace Client come client 
principale. Questi utenti hanno una sala virtuale associata con le relative funzioni, come le 
risorse di registrazione e i minuti.

Gli utenti ospiti OTT non utilizzano Avaya Workplace Client come client principale ma devono 
partecipare alle conferenze con audio e video come ospiti. Potrebbero dover presentare il 
contenuto utilizzando la condivisione dello schermo.

Avaya Workplace Client per Windows supporta Integrated Windows Authentication (IWA) per 
l'accesso a una conferenza di Avaya Workplace Client. Se IWA è abilitato, sarà possibile utilizzare 
le credenziali di accesso di Windows per accedere alla conferenza.

Panoramica sulle sale virtuali
In Avaya Meetings Server, una sala virtuale, nota anche come sala riunioni, offre una sala riunioni 
virtuale per le conferenze ad-hoc o programmate. L'amministratore può configurare più sale 
virtuali.

N. Nome Descrizione
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Avaya Meetings Server visualizza una sala virtuale contenente le immagini video dei partecipanti e 
una presentazione, se condivisa. È possibile anche sfogliare l'elenco di partecipanti, conversare 
con altre persone, controllare il layout video e regolare le impostazioni di volume e videocamera.

Dalla propria sala virtuale è possibile accedere alle risorse del portale, come registrazioni e 
impostazioni delle conferenze. È possibile pianificare le riunioni mediante il Portale o il 
componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per Microsoft Outlook.

È necessario disporre della propria sala virtuale per aggiungere partecipanti a una riunione.

Ruolo moderatore
Il ruolo del moderatore viene determinato automaticamente nell'ambiente UC quando si partecipa 
a una riunione da Avaya Workplace Client. Se si accede al portale conferenze, il ruolo di 
moderatore viene determinato sulla base dello stato di accesso del portale.

Quando si partecipa a una conferenza, l'opzione Mettere i partecipanti in una "sala di attesa" 
fino a quando il moderatore non si unisce potrebbe essere selezionata per impostazione 
predefinita. In questo caso, verrà assegnato automaticamente il ruolo di partecipante e si verrà 
inseriti in uno stato di attesa. Per diventare un moderatore, è necessario effettuare una richiesta ed 
immettere il PIN da moderatore. Sarà quindi possibile avviare la conferenza.

In qualità di moderatore ospite, è possibile aggiungere partecipanti solo se si dispone della propria 
sala virtuale.

Inizio di una riunione
Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Se si è collegati a Avaya Workplace Client, nella schermata In evidenza 
selezionare Avvia riunione.
Se non si è collegati a Avaya Workplace Client, nella schermata Partecipa alla 
riunione immettere i dettagli per iniziare una riunione.

(Opzionale) Per utilizzare Avaya Workplace Client per l'audio e il video durante la 
riunione, verificare che Usa Workplace per audio e video sia abilitato.

(Opzionale) Per effettuare la richiamata del numero, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili, selezionare Richiamami ed immettere il numero.
Sui client desktop, selezionare Richiama il mio video al numero ed immettere il 
numero.

(Opzionale) Per visualizzare solo la presentazione, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, deselezionare Richiamami.
Sui client desktop, deselezionare Richiama il mio video al numero.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e Avaya Workplace Client per Windows, selezionare Partecipa.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Partecipa alla riunione.
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Avvio di una conferenza ad hoc avanzata aggiungendo 
contatti sui client mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare una chiamata in videoconferenza o audioconferenza 
ad hoc.

Prerequisiti

Configurare l'URI della conferenza ad hoc, ossia il valore nel campo Indirizzo conferenza ad hoc 
su Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Iniziare una chiamata effettuando una delle operazioni seguenti:

Cercare un contatto nella schermata Contatti, Cronol. o Messaggi.
Comporre un numero di telefono.
Aprire una conversazione di Avaya Multimedia Messaging attiva.

Toccare una delle opzioni seguenti:

: per avviare una chiamata audio.
: per avviare una videochiamata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Comporre il numero di una persona che si desidera aggiungere alla conferenza 
effettuando le operazioni seguenti:

Per la chiamata attiva, toccare , quindi toccare .
Scegliere un contatto o inserire un numero utilizzando la tastiera di composizione.

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Avviare una chiamata in conferenza audio o video dalla schermata Contatti effettuando le 
operazioni seguenti:

Toccare .
Toccare una delle opzioni di chiamata seguenti:

Nuova chiamata vocale di gruppo
Nuova videochiamata di gruppo

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegliere i contatti per la 
chiamata.

Selezionare i contatti che si desidera chiamare.
Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Confermare i contatti per la 
chiamata.

Toccare Chiamate.
Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.
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Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Esecuzione di una chiamata vocale o videochiamata a un gruppo di contatti sui 
client mobili

 alla 
pagina 57

Avvio di una conferenza ad hoc avanzata aggiungendo 
contatti sui client desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare una chiamata in videoconferenza o audioconferenza 
ad hoc.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i parametri appropriati in modo da poter visualizzare 
l'opzione Nuova conversazione.
Configurare l'URI della conferenza ad hoc, ossia il valore nel campo Indirizzo conferenza 
ad hoc su Servizi › Servizio telefonico.

Procedura

Iniziare una chiamata effettuando una delle operazioni seguenti:

Cercare un contatto nella schermata Contatti, Cronol. o Messaggi.
Comporre un numero di telefono.
Aprire una conversazione di Avaya Multimedia Messaging attiva.

Fare clic su una delle opzioni seguenti:

: per avviare una chiamata audio.
: per avviare una videochiamata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Avviare una chiamata in conferenza dalla schermata Contatti, Cronol. o Messaggi 
effettuando le operazioni seguenti:

Trascinare la scheda del contatto che si desidera aggiungere alla conferenza e 
rilasciarla sulla chiamata esistente.

Non è possibile trascinare la scheda di un gruppo di contatti e rilasciarla sulla chiamata 
esistente.
Fare clic su Unisci.

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Comporre il numero di una persona che si desidera aggiungere alla conferenza 
effettuando le operazioni seguenti:

Per la chiamata attiva, fare clic su , quindi su Aggiungi qualcuno alla chiamata.
Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo Nome o numero, digitare un nome o un numero di telefono.
Fare clic sul nome di un contatto dall'elenco dei contatti.
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Fare clic su Aggiungi a chiamata.

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Avviare una chiamata in conferenza dalla schermata Nuova conversazione effettuando le 
operazioni seguenti:

Fare clic su Nuova conversazione.
Nella schermata Nuova conversazione, trascinare e rilasciare i contatti o i gruppi di 
contatti.
Fare clic su  o .

Avaya Workplace Client avvia la chiamata in conferenza.

Informazioni correlate

Esecuzione di una chiamata vocale o videochiamata a un gruppo di contatti sui 
client desktop

 alla 
pagina 58

Modifica delle impostazioni della conferenza  alla pagina 277

Unione di due chiamate punto a punto per creare una 
chiamata in conferenza

Prerequisiti

È necessario che siano presenti più chiamate in corso.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, per la chiamata attiva selezionare  quindi selezionare Unisci e 
la chiamata da unire.
Sui client desktop, trascinare la scheda del contatto della chiamata messa in 
attesa e rilasciarla sulla scheda della chiamata attiva.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, confermare l'unione 
delle chiamate. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.
Avaya Workplace Client crea una conferenza.

Riprendere la chiamata messa in attesa.

Passaggio da una chiamata punto a punto a una 
chiamata in conferenza
Informazioni su questa attività

Durante una chiamata punto a punto, è possibile passare la chiamata a conferenza per diventare il 
moderatore.

Procedura

Per la chiamata attiva, selezionare  quindi selezionare Unisci e scegliere la conference 
call.
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(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, confermare l'unione 
delle chiamate. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.
Avaya Workplace Client unisce la chiamata attiva alla chiamata in conferenza.

Riprendere la chiamata messa in attesa.

Partecipazione a una riunione

Partecipazione a una riunione dalla schermata In evidenza

Informazioni su questa attività

È possibile utilizzare Avaya Workplace Client per partecipare a una conferenza come utente 
connesso o utente ospite.

Prerequisiti

Se si partecipa a una conferenza come utente connesso, è necessario ottenere le credenziali di 
accesso dall'amministratore della conferenza. La conferenza può essere configurata in modo che 
soltanto gli utenti autenticati possano partecipare alle riunioni, accedere ai webcast o guardare le 
registrazioni.

Procedura

Aprire Avaya Workplace Client.

Nella schermata In evidenza, selezionare Riunioni Workplace.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Riunioni Workplace.

Nel campo Nome dell'utente, immettere il nome che si desidera visualizzare durante la 
riunione.

Nel campo ID riunione immettere l'ID riunione della sala virtuale.

Nel campo Indirizzo riunione, digitare l'indirizzo della conferenza.

(Opzionale) Per utilizzare Avaya Workplace Client per l'audio e il video durante la 
riunione, verificare che Usa Workplace per audio e video sia abilitato.

(Opzionale) Per effettuare la richiamata del numero, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili, selezionare Richiamami ed immettere il numero.
Sui client desktop, selezionare Richiama il mio video al numero ed immettere il 
numero.

(Opzionale) Per visualizzare solo la presentazione, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, deselezionare Richiamami.
Sui client desktop, deselezionare Richiama il mio video al numero.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e Avaya Workplace Client per Windows, selezionare Partecipa.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Partecipa alla riunione.
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Partecipazione a una riunione come utente ospite

Procedura

Aprire Avaya Workplace Client.

Per partecipare a una riunione, selezionare Partecipa a una riunione.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Partecipa alla riunione.

Nel campo Nome dell'utente, immettere il nome che si desidera visualizzare durante la 
riunione.

Nel campo ID riunione immettere l'ID riunione della sala virtuale.

Nel campo Indirizzo riunione, digitare l'indirizzo della conferenza.

(Opzionale) Per utilizzare Avaya Workplace Client per l'audio e il video durante la 
riunione, verificare che Usa Workplace per audio e video sia abilitato.

(Opzionale) Per effettuare la richiamata del numero, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili, selezionare Richiamami ed immettere il numero.
Sui client desktop, selezionare Richiama il mio video al numero ed immettere il 
numero.

(Opzionale) Per visualizzare solo la presentazione, disabilitare Usa Workplace per 
audio e video ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, deselezionare Richiamami.
Sui client desktop, deselezionare Richiama il mio video al numero.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e Avaya Workplace Client per Windows, selezionare Partecipa.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Partecipa alla riunione.

Partecipazione a una riunione effettuando l'accesso

Prerequisiti

Ottenere le credenziali di accesso dall'amministratore della conferenza. La conferenza può essere 
configurata in modo che soltanto gli utenti autenticati possano partecipare alle riunioni, accedere ai 
webcast o guardare le registrazioni.

Procedura

Aprire Avaya Workplace Client.

Per partecipare a una riunione, selezionare Partecipa a una riunione.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Partecipa alla riunione.

Selezionare Accesso.

Nel campo URL, immettere l'indirizzo della riunione.

Selezionare Avanti.

Immettere le credenziali per il portale delle riunioni.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Avanti
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Accesso

Aggiunta di un partecipante a una riunione sui client 
mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per invitare i partecipanti a una videoconferenza in corso da 
qualsiasi endpoint. È possibile invitare sia singoli utenti che persone nelle sale riunioni dotate di 
sistemi di sala. Con Avaya Meetings Server è possibile invitare i partecipanti utilizzando:

Il nome del partecipante dalla rubrica dell'organizzazione.
Il numero di sistemi di sala o l'endpoint dedicato.
Il numero di telefono, l'indirizzo E.164, l'indirizzo IP o l'indirizzo SIP del sistema di sala o 
dell'endpoint dedicato.

È necessario disporre dei diritti del moderatore e della propria sala virtuale configurata per invitare 
i partecipanti. Per impostazione predefinita, qualsiasi partecipante in una videoconferenza può 
essere un moderatore a meno che la sala virtuale non sia protetta dal suo proprietario. È 
comunque possibile invitare altri utenti a una videoconferenza se il proprietario della 
videoconferenza condivide il PIN del moderatore con i partecipanti e i partecipanti hanno la sala 
virtuale attivata sullo stesso server.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Toccare  e quindi .
Nella schermata Partecipanti, toccare .

Nell'area Aggiungi partecipante alla riunione, toccare uno degli elementi seguenti:

Scegli un contatto o un terminale
Immettere un numero o un indirizzo

Selezionare il contatto o il terminale dall'elenco di contatti o comporre un numero o un 
indirizzo.
Avaya Workplace Client aggiunge il partecipante alla riunione.

Aggiunta di un partecipante a una riunione sui client 
desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per invitare i partecipanti a una videoconferenza Avaya 
Workplace Client in corso da qualsiasi endpoint. È possibile invitare sia singoli utenti che persone 
nelle sale riunioni dotate di sistemi di sala. Con Avaya Meetings Server è possibile invitare i 
partecipanti utilizzando:

Il nome del partecipante dalla rubrica dell'organizzazione.
Il numero di sistemi di sala o l'endpoint dedicato.
Il numero di telefono, l'indirizzo E.164, l'indirizzo IP o l'indirizzo SIP del sistema di sala o 
dell'endpoint dedicato.
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È necessario disporre dei diritti del moderatore e della propria sala virtuale configurata per invitare 
i partecipanti. Per impostazione predefinita, qualsiasi partecipante in una videoconferenza può 
essere un moderatore a meno che la sala virtuale non sia protetta dal suo proprietario. È 
comunque possibile invitare altri utenti a una videoconferenza se il proprietario della 
videoconferenza condivide il PIN del moderatore con i partecipanti e i partecipanti hanno la sala 
virtuale attivata sullo stesso server.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nella schermata Contatti o Cronol., trascinare la scheda di un contatto o di un terminale e 
rilasciarla sulla scheda della conferenza esistente che include i partecipanti.

Non è possibile trascinare la scheda di un gruppo di contatti e rilasciarla sulla scheda della 
conferenza esistente che include i partecipanti.
Avaya Workplace Client aggiunge il partecipante alla riunione.

Dalla schermata Conferenza, comporre il numero di una persona o del terminale che si 
desidera aggiungere alla conferenza:

Fare clic su  o .
Fare clic su Aggiungi qualcuno alla chiamata.
Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo Nome o numero, digitare un nome o un numero di telefono.
Fare clic sul nome di un contatto dall'elenco dei contatti.

Fare clic su Aggiungi a chiamata.
Avaya Workplace Client aggiunge il partecipante alla riunione.

Richiesta dell'accesso per partecipare a una riunione
Informazioni su questa attività

Utilizzare la procedura riportata di seguito per accedere a una riunione che è bloccata. Il 
moderatore potrà accettare o negare la richiesta.

Procedura

Immettere il codice partecipante per accedere alla riunione.
Il moderatore riceverà una notifica e sarà possibile visualizzare un messaggio che indica 
che si sta richiedendo l'accesso.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Attendere l'autorizzazione del moderatore a partecipare alla riunione.
Termina chiamata: terminare la chiamata senza partecipare alla riunione.

Accesso al portale delle riunioni
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per accedere al portale delle riunioni. È possibile utilizzare il portale 
delle riunioni per accedere alle registrazioni, pianificare le riunioni e configurare le impostazioni 
della sala virtuale.

Procedura

Nella schermata In evidenza, selezionare Vai al portale riunioni.
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Layout video
Un layout video è una particolare sistemazione delle immagini dei partecipanti come sono 
visualizzate sul monitor in una conferenza. Se la riunione include una presentazione, il layout può 
fare riferimento anche alla sistemazione dell'immagine della presentazione insieme ai partecipanti 
alla riunione.

Avaya Meetings Server offre una vasta gamma di layout video e funzionalità che rendono 
l'esperienza ottimale.

Il layout video automatico regola dinamicamente il numero di frame visualizzati dai partecipanti 
nella conferenza. Quando qualcuno si unisce alla conferenza, il layout cambia automaticamente 
perché viene aggiunto un nuovo frame. Il layout video automatico di solito è il layout predefinito.

In alternativa, è possibile scegliere layout video con un numero fisso di partecipanti su schermo. La 
modifica apportata al layout video non viene salvata da Avaya Meetings Server. Pertanto, al 
successivo accesso alla sala virtuale, sarà utilizzato di nuovo il layout predefinito.

È possibile utilizzare la funzione Self-view per visualizzare il proprio video senza trasmetterlo ad 
altri utenti.

Messa in evidenza del video di un partecipante

Informazioni su questa attività

Attenersi alla seguente procedura per visualizzare il video di alcuni partecipanti in una conferenza. 
Per rendere il video sempre visibile, è necessario metterlo in evidenza nella sottostruttura richiesta 
del video in arrivo.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.

Fare clic con il tasto destro sulla scheda del contatto, oppure tenerla premuta, e 
selezionare Aggiungi video.

Nella schermata Conferenza, mettere in evidenza il partecipante nella sottostruttura 
richiesta della schermata del video in arrivo.

Nascondere l'auto visualizzazione

Procedura

Nella schermata Conferenza selezionare .

Per nascondere l’auto visualizzazione, selezionare la casella di controllo Nascondi 
visualizzazione automatica.

Nota:

Non è possibile mettere in evidenza il video di partecipanti che sono presenti su un MCU 
slave quando è utilizzata la modalità a cascata.
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Supporto video per le commutazioni multi-flusso
Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop supportano le Commutazioni multi-flusso 
quando si è connessi a una riunione basata su Avaya Meetings Server se Avaya Workplace Client 
è configurato per le commutazioni. Avaya Workplace Client può eseguire il rendering di un 
massimo di quattro flussi di video in base allo stato della schermata, alla qualità della connessione 
e alla capacità di decodifica del dispositivo utilizzato.

Configurazione delle impostazioni video per le commutazioni multi- 
flusso

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client desktop. Se si modifica il numero di flussi video, Avaya 
Meetings Server salva le preferenze per la successiva chiamata in conferenza.

Procedura

Nella schermata Conferenza, fare clic su .

Per visualizzare i banner del nome, selezionare la casella di controllo Mostra banner con 
nome.

Nel campo Numero di flussi video durante la chiamata, fare clic su uno degli elementi 
seguenti:

4
3
2
1

Avaya Meetings Server limita il numero di flussi in arrivo per la chiamata in base alle 
preferenze.

Avaya Mobile Link
Se si è connessi a una videoconferenza, è possibile utilizzare Avaya Mobile Link per trasferire la 
conferenza a un endpoint XT Series. È possibile trasferire la videoconferenza senza connettere il 
dispositivo mobile o desktop all'endpoint via cavo. L'endpoint XT Series viene utilizzato per l'audio, 
il video e la presentazione della riunione. Avaya Meetings Server resta in esecuzione sul 
dispositivo in modalità Satellite per supportare moderazione e chat. La modalità Satellite include 
ogni elemento ad eccezione delle funzioni di rendering e acquisizione audio e video.

Grazie a Avaya Mobile Link, è possibile sfruttare i vantaggi dell'audio di qualità, della telecamera 
HD e del display di grandi dimensioni degli endpoint XT Series durante le videoconferenze.

Le funzioni di Mobile Link e Screen Link presentano differenze sostanziali. È possibile utilizzare la 
funzione Mobile Link solo durante una chiamata in conferenza. Tuttavia, è possibile utilizzare la 
funzione Screen Link anche se non si è impegnati in una chiamata in conferenza.

Trasferimento di una videoconferenza a un endpoint XT Series

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trasferire una videoconferenza a un endpoint XT Series.
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Prerequisiti

Assicurarsi che il dispositivo mobile o desktop in cui Avaya Meetings Server è in esecuzione si 
trovi nella stessa rete dell'endpoint.

Se il dispositivo e l'endpoint si trovano su reti differenti, assicurarsi che non vi sia alcun NAT o 
firewall definito.

Per l'abbinamento automatico, utilizzare la funzione di rilevamento di prossimità. Gli 
altoparlanti del dispositivo dovranno essere in grado di riprodurre audio a un massimo di 
19 KHz.

Impostare il volume degli altoparlanti del dispositivo al livello massimo.
Non collegare la cuffia.

L'abbinamento per prossimità è progettato per funzionare nelle vicinanze del microfono 
dell'endpoint. La distanza ottimale è di 1-1,5 m. La distanza esatta dipende dal tipo di 
microfono utilizzato in maniera unidirezionale o tridirezionale e dai livelli di guadagno del 
dispositivo.
Se la prossimità automatica non funziona, utilizzare l'abbinamento manuale.

Procedura
Per cercare un endpoint, procedere come segue:

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: selezionare  e quindi Mobile Link.
Sui client desktop: selezionare  quindi nell'areaMobile Link selezionare Cerca.

Avaya Workplace Client ricerca gli endpoint XT Series accessibili e visualizza un elenco 
di endpoint a cui è possibile connettersi.

Selezionare l'endpoit XT Series che si desidera utilizzare.

Per collegarsi a un endpoint utilizzando l'indirizzo IP dell'endpoint:

Selezionare Inserisci una posizione manuale.

Immettere l'indirizzo IP dell'endpoint sul dispositivo e attenersi a una delle procedure 
seguenti:

Sui client mobili, selezionare OK.
Sui client desktop, selezionare Connetti.

Se l'endpoint XT Series è protetto con una password:

Immettere la password visualizzata sulla schermata dell'endpoint e selezionare OK.
Avaya Workplace Client trasferisce la videoconferenza all'endpoint.

Per trasferire nuovamente la videoconferenza al proprio dispositivo:

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Nota:

Se si effettua il collegamento in parallelo a una chiamata abbinata a Mobile Link da un 
dispositivo MDA, la chiamata viene interrotta.
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Sui dispositivi mobili: selezionare  quindi selezionare Mobile Link.
Sui client desktop: selezionare  quindi selezionareArresta Mobile Link.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Disconnetti l'endpoint dalla riunione
Mantieni l'endpoint nella riunione

Avaya Screen Link
È possibile presentare il contenuto da un laptop su un monitor XT Series senza collegarlo all'unità 
codec XT mediante la funzione Avaya Screen Link. Se il monitor XT Series è utilizzato anche per 
una videoconferenza, il contenuto sarà condiviso con tutti i partecipanti alla riunione, sia quelli 
presenti nella sala che quelli in remoto.

Presentazione del contenuto mediante un endpoint XT Series

Informazioni su questa attività

In base alla sua configurazione di sicurezza, un endpoint XT Series funziona in uno dei seguenti 
modi:

Rifiuta Screen Link: l'endpoint non consente ad alcun utente di collegarsi ad esso per la 
condivisione delle schermate.
Richiede la password: l'endpoint genera una password temporanea che deve essere 
immessa dal laptop per connettersi.
Autentica Avaya Meetings Server: l'endpoint si collega con continuità.

Prerequisiti

Per presentare il contenuto solo ai partecipanti locali, assicurarsi che l'endpoint XT Series 
non sia utilizzato per una videoconferenza. Se si utilizza l'endpoint per una chiamata solo 
audio, sarà possibile condividere la presentazione con i partecipanti nella sala riunioni.
Per presentare il contenuto durante una conferenza, portare il laptop in una sala 
videoconferenza dotata di un endpoint XT Series.
Per visualizzare il contenuto del laptop sull'endpoint XT Series mediante Avaya Screen 
Link, assicurarsi che il laptop su cui è in esecuzione Avaya Meetings Server si trovi sulla 
stessa rete dell'endpoint.

Se il laptop e l'endpoint si trovano su reti differenti, assicurarsi che non vi sia alcun NAT o 
firewall definito.

Per l'abbinamento automatico, utilizzare la funzione di rilevamento di prossimità. In 
questo caso, gli altoparlanti del laptop dovranno essere in grado di riprodurre audio a 
un massimo di 19 KHz. Di conseguenza, impostare il volume degli altoparlanti del 
laptop al livello massimo.

L'abbinamento per prossimità è progettato per funzionare nelle vicinanze del 
microfono dell'endpoint. La distanza ottimale è di 1-1,5 m. La distanza esatta 
dipende dal tipo di microfono utilizzato in maniera unidirezionale o tridirezionale e dai 
livelli di guadagno del laptop.
Se la prossimità automatica non funziona, utilizzare l'abbinamento manuale.
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Procedura
Per cercare un endpoint, procedere come segue:

Nell'area Notifiche del laptop, fare clic con il tasto destro su  e selezionare Screen 
Link › Cerca endpoint.
Avaya Workplace Client ricerca gli endpoint XT Series accessibili e visualizza un elenco 
di endpoint a cui è possibile connettersi.

Selezionare l'endpoit XT Series che si desidera utilizzare.

Per collegarsi a un endpoint utilizzando l'indirizzo IP dell'endpoint:

Nell'area Notifiche del laptop, fare clic con il tasto destro su  e selezionare Screen 
Link › Inserisci una posizione manuale › Inserisci una posizione manuale.

Immettere l'indirizzo IP dell'endpoint sul laptop e selezionare Connetti.

Se l'endpoint XT Series è protetto con una password:

Immettere la password visualizzata sulla schermata dell'endpoint e selezionare OK.
Avaya Workplace Client visualizza il contenuto sulla schermata dell'endpoint XT Series, in 
alternativa il contenuto viene condiviso con i partecipanti remoti.

Per interrompere la presentazione del contenuto sulla schermata dell'endpoint:

Nell'area Notifiche del laptop, fare clic con il tasto destro su  e selezionare Screen 
Link › Interrompi Screen Link.

Richiesta per diventare moderatore
Informazioni su questa attività

Se si partecipa a una conferenza che è protetta da un PIN del moderatore, si ottiene 
automaticamente il ruolo di partecipante. Il ruolo e le funzionalità da moderatore saranno assegnati 
dopo aver immesso il PIN del moderatore.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Stato riunione.

Selezionare Diventa moderatore.

Utilizzare il tastierino per immettere il codice del moderatore.
A questo punto, l'utente è diventato moderatore della conferenza.

Gestione della conferenza come moderatore

Registrazione di una riunione

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.
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Se la registrazione della riunione non riesce, tutti i partecipanti riceveranno una notifica che indica 
che la registrazione è stata interrotta. Inoltre, il moderatore riceve una notifica di operazione non 
riuscita.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione.

Per iniziare la registrazione, selezionare Registrazione.

Aggiungere un nome e una descrizione per identificare la registrazione.
Avaya Workplace Client avvia la registrazione della riunione.

(Opzionale) La registrazione può essere messa in pausa e ripresa in qualsiasi momento.

Per interrompere la registrazione, selezionare Registrazione.
Avaya Meetings Server salva la registrazione sul server Conferencing.

Disattivazione dell'opzione di disattivazione audio per tutti i partecipanti 
in una conferenza

Informazioni su questa attività

Quando il moderatore attiva la funzione Modalità seminario, l'audio di tutti i partecipanti alla 
conferenza viene disattivato. I partecipanti possono solo ascoltare il moderatore, ma non attivare il 
loro microfono.

Quando viene avviata una conferenza evento, la funzione Modalità seminario è attivata in 
automatico. L'audio dei partecipanti sarà disattivato, ma non quello dei presentatori.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione.

Per attivare/disattivare la funzione Modalità Seminario selezionare Modalità seminario.

Blocco o sblocco della conferenza

Informazioni su questa attività

Il moderatore può bloccare la conferenza per evitare che nuovi partecipanti si aggiungano alla 
chiamata. Tuttavia, il moderatore può continuare ad aggiungere partecipanti alla conferenza.
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Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione.

Per attivare/disattivare la funzione Blocca riunione, selezionare Blocca riunione.

Disattivazione o attivazione dell'audio di tutti i partecipanti a una 
conferenza

Informazioni su questa attività

Attenersi alla seguente procedura per disattivare l'audio di tutti i partecipanti a una conferenza, 
inclusi i partecipanti con privilegi di presentatore. Quando si disattiva l'audio di tutti i partecipanti, 
questi possono solo ascoltare il moderatore. Qualsiasi partecipante può riattivare il proprio audio.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione.

Per disattivare l'audio di tutti i partecipanti alla conferenza selezionare Disattiva audio a 
tutti.

Per attivare il microfono di tutti i partecipanti alla conferenza selezionare Attiva audio a 
tutti.

Concessione a un partecipante dell'autorizzazione a parlare in modalità 
Seminario

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.

Procedura

Nella schermata Conferenza nell'area Partecipanti selezionare la scheda del contatto del 
partecipante che ha alzato la mano.

Fare clic con il tasto destro sulla scheda del contatto, oppure tenerla premuta, e 
selezionare Abbassa la mano.

Annullare la disattivazione dell'audio di un partecipante.
Il partecipante in questione riceverà una notifica.
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Modifica della posizione e zoom della videocamera dell'endpoint

Informazioni su questa attività

Utilizzare la funzione di controllo della videocamera dell'endpoint per modificarne la posizione e lo 
zoom. È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.

Prerequisiti

Le sale con videocamera devono essere presenti nella riunione.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione.

Selezionare Controllo videocamera, quindi selezionare la videocamera del partecipante 
che si desidera controllare.

Scegliere l'azione che si desidera eseguire:

Attiva: sposta la videocamera verso l'alto.
Giù: sposta la videocamera verso il basso.
Destra: sposta la videocamera verso destra.
Sinistra: sposta la videocamera verso sinistra.
Zoom avanti: ingrandisce l'immagine della videocamera per avvicinare l'area di 
interesse.
Zoom indietro: riduce le dimensioni dell'immagine della videocamera per 
allontanarsi dall'area di interesse.

Visualizzazione delle informazioni sulla composizione

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare Informazioni per il collegamento telefonico.
È possibile visualizzare le informazioni sulla composizione.

Approvazione o rifiuto della richiesta di un utente a partecipare a una 
riunione bloccata

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.
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Prerequisiti

Un partecipante deve richiedere l'accesso per unirsi a una riunione bloccata.

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare la richiesta di notifica.

Nell'area Richiesta di ammissione in corso effettuare una delle seguenti operazioni:

Selezionare il nome del partecipante, quindi selezionare Ammetti alla riunione o 
Rifiuta ammissione.
Ammetti tutti.
Rifiuta tutti.

Estensione dell'ora di fine della riunione

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per prolungare la riunione programmata o ad-hoc se la politica della 
riunione ha un'ora di fine specificata. È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il 
ruolo di moderatore.

Prerequisiti

È necessario che sia in corso una riunione.
La riunione è programmata per una certa durata.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare Estendi riunione.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

15 minuti
30 minuti
60 minuti

Tutti i partecipanti alla conferenza riceveranno un messaggio audio che indica che la 
riunione è stata prolungata.

Gestione delle chiamate in conferenza

Visualizzazione delle statistiche chiamata di una chiamata in conferenza

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per visualizzare le statistiche audio e video di una chiamata in 
conferenza.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Visualizzazione dell'indicatore di qualità della chiamata

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

122

•
•
•

•
•
•
•
•
•

1.

•
•

2.

•
•

3.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: tenere premuto il timer della chiamata.
Sui client desktop: nella schermata Conferenza selezionare  quindi Statistiche chiamata.
Sui client desktop: nella schermata Conferenza, selezionare  e quindi Statistiche 
chiamata.

Visualizzazione dell'indicatore di qualità della chiamata

Informazioni su questa attività

Durante una chiamata in conferenza avanzata, è possibile visualizzare l'indicatore di qualità della 
chiamata. Tale indicatore fornisce i dettagli della qualità della rete.

Procedura

Durante la chiamata, controllare l'indicatore di qualità accanto al timer.

Il numero di barre dell'indicatore indica la qualità della rete.

5 barre: le condizioni della rete sono ottimali.
4 barre: vi è qualche problema di rete minore.
3 barre: sono stati rilevati dei problemi di rete.
2 barre: vi sono dei problemi di rete moderati.
1 barra: vi sono dei problemi di rete gravi.
0 barre: Avaya Workplace Client non ha alcun supporto audio o video.

Avaya Workplace Client visualizza questo stato anche con una chiamata in attesa, in 
modalità Telefono da tavolo o in modalità solo presentazione.

Estensione della chiamata in conferenza a una rete cellulare

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trasferire una chiamata VoIP attiva alla rete cellulare.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Estendi chiamata per il proprio 
interno.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Consegna al cellulare.
Sui client desktop, selezionare Estendi chiamata.

È possibile ricevere una chiamata da Communication Manager sul proprio numero 
EC500.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Avaya Equinox Conferencing

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

123

•
•

1.

2.

Sui client mobili: rispondere alla chiamata da cellulare.
Sui client desktop: rispondere alla chiamata da cellulare e terminare la chiamata 
VoIP.

Gestione del video locale

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per modificare la posizione del video locale sulla schermata 
Conferenza.

Questa procedura può essere applicata a Avaya Meetings Server con Commutazioni multi-flusso. 
Questa procedura non è disponibile quando si utilizza la funzione Self-view.

Procedura

Premere e trascinare il video locale in qualsiasi angolo della schermata Conferenza.

Richiesta di autorizzazione a parlare in modalità Seminario

Informazioni su questa attività

È possibile richiedere l'autorizzazione al moderatore per parlare. In modalità Seminario, tutti i 
partecipanti tranne il relatore hanno l'audio disattivato.

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare la scheda del contatto.

Fare clic con il tasto destro o fare clic sul  icona nella scheda contatto, quindi 
selezionare Alza la mano.
Avaya Workplace Client visualizza una mano alzata nell'area Partecipanti accanto alla 
scheda del contatto.

Visualizzazione dello stato di crittografia della riunione

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per ricevere lo stato di crittografia della riunione quando si partecipa a 
una riunione o quando lo stato cambia durante una chiamata.

Procedura

Nella schermata Conferenza, un'icona a forma di lucchetto indica se la conferenza è crittografata, 
non crittografata o crittografata parzialmente.

Nota:

Avaya Workplace Client per Windows visualizza la mano alzata nell'area Mani 
alzate accanto alla scheda del contatto, sopra l'area Partecipanti.
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Gestione dei partecipanti a una conferenza

Selezione di un partecipante come relatore

Informazioni su questa attività

Per impostare sé stessi o un altro partecipante come relatore è necessario disporre dei diritti da 
moderatore. In modalità Seminario, tutti i partecipanti tranne il relatore hanno l'audio disattivato, a 
meno che il moderatore non attivi l'audio di un partecipante che ha richiesto l'autorizzazione a 
parlare.

Questa modalità è particolarmente adatta per la formazione a distanza, ma può essere utilizzata 
anche per altri scopi, come ad esempio quando un dirigente discute con i dipendenti durante le 
riunioni della Società.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.

Fare clic con il tasto destro sulla scheda del contatto oppure tenerla premuta, quindi 
effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Promuovi a relatore.
Sui client desktop, selezionare Relatore.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client promuoverà il partecipante a relatore.

Retrocessione di un relatore a partecipante

Informazioni su questa attività

Per retrocedere un relatore a partecipante è necessario disporre dei diritti da moderatore.

Prerequisiti

Verificare che la modalità Seminario sia attiva.

Procedura

Nella schermata Conferenza nell'area Partecipanti, selezionare la scheda del contatto del 
relatore.

Fare clic con il tasto destro sulla scheda del contatto oppure tenerla premuta, quindi 
effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Retrocedi da relatore.
Sui client desktop, selezionare Relatore.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client retrocederà il relatore a partecipante.

Disattivazione o attivazione dell'audio di un partecipante a una 
conferenza

Informazioni su questa attività

È possibile disattivare o attivare l'audio di un partecipante a una conferenza solo se si è il 
moderatore. Tuttavia, su Avaya Workplace Client per Windows, è anche possibile disattivare 
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l'audio di uno o più partecipanti, incluso il moderatore, se l'amministratore seleziona la casella di 
controllo Abilita l'opzione Disattiva audio per tutti gli utenti nelle schermate pertinenti del 
server di conferenza. Solo il moderatore può riattivare l'audio dei partecipanti da te disattivati.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.

Per disattivare l'audio di un partecipante, fare clic con il pulsante destro sulla scheda del 
contatto oppure tenerla premuta, quindi effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Disattiva audio partecipante.
Sui client desktop, selezionare Disattivazione dell'audio.

Per riattivare l'audio di un partecipante, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla 
scheda del contatto oppure tenerla premuta, quindi effettuare una delle seguenti 
operazioni:

Sui client mobili, selezionare Attiva audio partecipante.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Attiva audio.
Su Avaya Workplace Client per Windows: attivare/disattivare Disattivazione 
dell'audio.

Blocco o sblocco del video di un partecipante a una conferenza

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.

Per bloccare il video, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla scheda del contatto 
oppure tenerla premuta, quindi effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Blocca camera.
Sui client desktop, selezionare Blocca video.

Per sbloccare il video, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla scheda del contatto 
oppure tenerla premuta, quindi effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Sblocca camera.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Sblocca video.
Su Avaya Workplace Client per Windows: attivare/disattivare Blocca video.

Per visualizzare i partecipanti che non sono presenti alla conferenza video, selezionare 
 e quindi Non in Video.

Promozione di un partecipante a moderatore

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.
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Per promuovere un partecipante a moderatore, fare clic con il tasto destro sulla scheda 
del contatto oppure tenerla premuta ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Promuovi a moderatore.
Sui client desktop, selezionare Moderatore.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.

Disconnessione di un partecipante da una conferenza

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare la scheda del contatto del partecipante dall'area 
Partecipanti.

Fare clic con il tasto destro sulla scheda del contatto oppure tenerla premuta, quindi 
effettuare una delle seguenti operazioni:

Sui client mobili, selezionare Disconnetti dalla riunione.
Sui client desktop, selezionare Disconnetti da chiamata.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.

Visualizzazione dei partecipanti in una conferenza

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per iOS: selezionare Tutti.
Su Avaya Workplace Client per Android e sulle piattaforme desktop: selezionare 
Tutti i partecipanti.

Visualizzazione degli oratori recenti nella conferenza

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Selezionare Oratori recenti.

Visualizzazione di partecipanti alla collaborazione Web

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Per visualizzare i partecipanti alla collaborazione web:

Su Avaya Workplace Client per iOS: selezionare In collab.
Su Avaya Workplace Client per Android e sulle piattaforme desktop: selezionare In 
collaborazione.

Per visualizzare i partecipanti che non accedono correntemente alla collaborazione web:
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Su Avaya Workplace Client per iOS: selezionare Non in Collab.
Su Avaya Workplace Client per Android e sulle piattaforme desktop: selezionare 
Non in Collaborazione.

Visualizzazione dei partecipanti disconnessi da una conferenza

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Disconnesso.
Sui client desktop, selezionare Partecipanti disconnessi.

Visualizzazione dei partecipanti con le mani alzate

Informazioni su questa attività

È possibile effettuare questa operazione solo se si ricopre il ruolo di moderatore.

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Selezionare Mani alzate.

Ordinamento dei partecipanti alla conferenza

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per organizzare i partecipanti in ordine alfabetico o in base 
all'ordine di arrivo nella schermata Conferenza.

Procedura

Nella schermata Conferenza, nell'area Partecipanti, selezionare .

Sui client mobili, effettuare le seguenti operazioni:

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Alfabetico, crescente
Alfabetico, decrescente
Prima i più recenti
Prima i meno recenti

Avaya Workplace Client ordina i partecipanti nella schermata Conferenza in base 
all'opzione selezionata.

Sui client desktop, effettuare le seguenti operazioni:

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Ordine alfabetico
Inverti ordine alfabetico
Ordine di arrivo
Inverti ordine di arrivo
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Avaya Workplace Client ordina i partecipanti nella schermata Conferenza in base 
all'opzione selezionata.

Messaggi
L'area Chat nella schermata Conferenza contiene un elenco di messaggi scambiati tra i 
partecipanti alla conferenza. Nell'area Chat è presente anche un campo in cui poter digitare i 
messaggi.

È possibile visualizzare il nome del partecipante e l’indicatore di data e ora di ciascun messaggio. 
È possibile inviare messaggi pubblici a tutti i partecipanti di una conferenza o messaggi privati a un 
partecipante singolo.

Invio di messaggi a tutti i partecipanti a una conferenza

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per inviare messaggi pubblici durante una conferenza.

Procedura

Dalla schermata Conferenza, andare all'area Chat.

Immettere un messaggio nel seguente campo:

Sui client mobili: Immetti un messaggio per tutti
Sui client desktop: Immetti messaggio pubblico

Inviare il messaggio.
Sui client desktop, i partecipanti visualizzano immediatamente il messaggio.

Sui client mobili, il messaggio compare brevemente e gli altri partecipanti alla conferenza 
possono visualizzare il numero aggiornato di messaggi non letti.

Sui client mobili, i partecipanti possono selezionare il messaggio a comparsa per aprirlo, 
oppure possono aprire l'area Chat nella schermata Conferenza.
In Avaya Workplace Client viene visualizzato il messaggio nell'elenco insieme al nome del 
mittente e all'ora di invio.

•

•

Nota:

Gli utenti ospiti non hanno un profilo conferenza e non possono inviare o ricevere 
messaggi in una conversazione pubblica.
Se l'amministratore disattiva la funzione chat sul server, non è possibile visualizzare 
l'opzione chat quando si partecipa a una conferenza come moderatore o 
partecipante.

Nota:

Sui dispositivi Android con sistema operativo 5.1 e versioni successive non 
vengono visualizzati messaggi pop-up.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

Invio di un messaggio privato a un partecipante a una conferenza

Procedura

Dalla schermata Conferenza, andare all'area Chat.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare .
Sui client desktop, selezionare  > Avvia una chat privata.

Selezionare il partecipante con cui si desidera iniziare una conversazione privata.

Digitare il messaggio.

Inviare il messaggio.

Esportazione della chat di una conferenza sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per esportazione la chat pubblica di una conferenza su un file 
HTML. Non è possibile esportare una conversazione privata.

Tutti i timestamp nel file HTML esportato sono in formato UTC.

Prerequisiti

L'amministratore deve abilitare la funzionalità per esportare la chat di una conferenza.
È necessario avere una chiamata in conferenza in corso.
È necessario essere il moderatore della chiamata in conferenza.

Procedura

Dalla schermata Conferenza, andare all'area Chat.

Fare clic su , quindi su Esporta chat pubblica.
È possibile visualizzare la finestra di dialogo per selezionare la posizione del file.

Scegliere una posizione in cui si desidera salvare il file.

(Opzionale) Modificare il nome file.

Fare clic su Salva.
Avaya Workplace Client inizia a esportare la chat della conferenza e visualizza un 
messaggio al termine del processo.

(Opzionale) Per visualizzare la posizione del file esportato, fare clic su Apri cartella.

Il file esportato include il file HTML e tutti gli allegati.

Suggerimento:

Per evitare di sostituire un file esportato già esistente, estrarre i contenuti del file 
esportato nella sua directory o modificare il nome file.
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Conclusione di una conferenza
Informazioni su questa attività

Se l'utente è il proprietario di una conferenza o il moderatore protetto da PIN e utilizza il pulsante 
 sui client desktop per terminare la conferenza, è possibile visualizzare le opzioni seguenti:

Termina per me: se si seleziona questa opzione, la riunione continua senza l'utente.
Termina per tutti: se si seleziona questa opzione, tutti i partecipanti ricevono un avviso 
audio relativo al termine della riunione prima che termini per tutti.

Procedura

Nella schermata Conferenza, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e desktop, selezionare .
Sui client desktop, selezionare .

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare  > Termina riunione.
Sui client desktop, selezionare Controlli della riunione › Termina riunione.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.

Limitazioni della modalità Telefono da tavolo
L'uso di Avaya Workplace Client in modalità Telefono da tavolo sulle piattaforme desktop ha le 
seguenti limitazioni:

Le videochiamate sono disattivate.
Non è possibile avviare la condivisione di schermate da una chiamata punto a punto.
La condivisione dello schermo BFCP non è supportata poiché BFCP richiede una 
videochiamata.

Non è possibile utilizzare la modalità Telefono da tavolo sui client mobili.
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Attualmente, Avaya Workplace Client fornisce funzionalità di condivisione sui client desktop. I client 
mobili possono solo ricevere il contenuto condiviso.

I moderatori e i presentatori possono utilizzare la collaborazione web per condividere con i 
partecipanti una parte della schermata, l'intero desktop, le applicazioni o lavagne virtuali in una 
conferenza.

Gli amministratori possono limitare la condivisione di una parte della schermata, dell'intero 
desktop, delle applicazioni o delle lavagne virtuali utilizzando i parametri di configurazione.

Condivisione di informazioni in una conferenza nuova o 
già esistente

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre delle autorizzazioni di condivisione.

Procedura

Nella schermata Conferenza, selezionare .

Condividere uno dei seguenti elementi:

L'intera schermata.
Parte della schermata: trascinare la barra degli strumenti Annotazioni nell'area 
della schermata da condividere.

Finestra dell'applicazione: scegliere l'applicazione da condividere e selezionare 
Condividi.
Lavagna: condividere testo o disegni con altri partecipanti.

Possono volerci alcuni secondi perché il contenuto condiviso venga visualizzato sul 
dispositivo del partecipante. Il tempo di download dipende dalla limitazione della 

Capitolo 8 : Condivisione di informazioni

Nota:

Se l'amministratore disattiva tutte le opzioni di condivisione utilizzando i parametri di 
configurazione, è possibile visualizzare l'opzione Condivisione in Avaya Workplace Client. 
Tuttavia, il menu dell'elenco sarà vuoto.

Nota:

Se si condivide una parte della schermata e poi si ingrandisce 
un'applicazione, si perderanno i controlli di condivisione della schermata.
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larghezza di banda del server in relazione al contenuto scaricato. Ad esempio, il 
contenuto a schermo intero ha più pixel e il download può impiegare fino a 30 secondi.

Condivisione BFCP

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client utilizza la funzione Commutazioni multi- 
flusso. Tuttavia, BFCP non è supportato con questa funzione. Se si è impegnati in una 
videochiamata P2P e BFCP è attivato, ma MSS è disattivato, è possibile visualizzare l'opzione per 
condividere:

L'intera schermata
Parte della schermata
Finestra applicazione

Se la chiamata passa da video a audio, la condivisione BFCP verrà interrotta.

Navigazione nel contenuto della presentazione
Utilizzare la funzione Dispositivo di scorrimento per visualizzare il contenuto presentato durante la 
riunione. I tasti di navigazione sono posizionati nella parte superiore della schermata, sopra il 
contenuto della presentazione.

Strumenti di navigazione del contenuto della presentazione

Scorrimento del 
contenuto

Consente di visualizzare le diapositive della 
presentazione.

Zoom indietro Consente di ridurre le dimensioni del contenuto della 
schermata.

Cursore di 
ingrandimento

Consente di modificare le dimensioni del contenuto della 
schermata.

Zoom avanti Consente di aumentare le dimensioni del contenuto della 
schermata.

Adatta 
automaticamente

Consente di adattare il contenuto della schermata 
nell'interfaccia di Collaborazione Web.

Espandi a schermo 
intero

Consente di espandere l'interfaccia di Collaborazione Web 
alle dimensioni della finestra.

Nota:

L'opzione Lavagna non è disponibile per la condivisione BFCP.

Pulsante Nome Descrizione
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Diapositiva 
precedente

Consente di ritornare alla diapositiva precedente della 
presentazione.

Diapositiva 
successiva

Consente di passare alla diapositiva successiva della 
presentazione.

Pagina precedente Consente di passare alla pagina precedente della 
presentazione.

Barra di scorrimento Consente di scorrere il contenuto della presentazione 
verso sinistra o destra.

Pagina successiva Consente di passare alla pagina successiva della 
presentazione.

Live Consente di visualizzare la diapositiva corrente della 
presentazione.

Annotazioni nel contenuto condiviso
La collaborazione web fornisce una gamma di strumenti per la creazione di annotazioni sul 
contenuto, le applicazioni e le schermate condivisi e per la realizzazione di disegni mediante una 
lavagna virtuale. È possibile aggiungere testo, linee e timbri al contenuto condiviso.

Il presentatore e il moderatore possono prendere appunti in tutti i contenuti condivisi. I partecipanti 
invece possono farlo solo su una lavagna virtuale.

Gli strumenti disponibili dipendono dal contenuto che viene condiviso. Tuttavia, le icone sono le 
stesse.

Strumenti di annotazione del contenuto condiviso

Strumento Selezione Permette di selezionare 
un'annotazione. È possibile 
spostare l'annotazione con il 
mouse.

Pulsante Nome Descrizione

Pulsante Nome Descrizione
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Strumento Timbro Permette di inserire un timbro con il 
colore attualmente selezionato. 
Utilizzare questo strumento per 
richiamare l'attenzione sugli 
elementi che si stanno 
condividendo.

Strumento Penna Consente di disegnare una linea a 
mano libera.

Strumento Evidenziatore Evidenzia testo o immagini.

Strumento Linea Permette di disegnare una linea 
diritta con il colore attualmente 
selezionato.

Strumento Rettangolo Permette di scegliere un rettangolo: 
riempito o bordo.

Pulsante Nome Descrizione

Suggerimento:

Utilizzare lo strumento di selezione 
del colore per scegliere il colore del 
timbro.

Suggerimento:

Utilizzare lo strumento di selezione 
del colore per scegliere il colore di 
evidenziazione.

Suggerimento:

È possibile scegliere tra tre diverse 
larghezze per le linee nel riquadro a 
comparsa.
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Strumento Cerchio Permette di disegnare un cerchio 
riempito o un bordo circolare con il 
colore attualmente selezionato.

È possibile scegliere una ellisse 
riempita o un bordo ellittico nel 
riquadro a comparsa.

Strumento Testo Permette di inserire annotazioni di 
testo in base al colore attualmente 
selezionato.

È possibile scegliere una tra le tre 
dimensioni del testo nel riquadro a 
comparsa: piccolo, medio o grande.

Strumento Elimina Elimina l'annotazione selezionata o 
tutti i disegni.

Strumento Sposta Consente di spostare la lavagna 
quando è ingrandita o quando le 
sue dimensioni effettive sono 
maggiori rispetto all'area visibile.

Pulsante Nome Descrizione

Suggerimento:

Il pulsante mostra il tipo di ellisse.

Suggerimento:

Il pulsante mostra le dimensioni 
testo.

Suggerimento:

Il pulsante mostra il tipo di 
eliminazione.
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Strumento selezione colore Consente di selezionare il colore di 
un'annotazione.

Selezionare il colore nel riquadro a 
comparsa.

Mostra strumento puntatore Consente di visualizzare uno 
strumento puntatore.

Strumento condivisione Consente di modificare ciò che si 
sta condividendo.

Strumento Condivisione remota Fornisce un'opzione per assegnare 
il controllo della condivisione del 
computer a una partecipante alla 
conferenza.

Strumento Sospendi 
condivisione

Interrompe o riprende la 
condivisione.

IN ALTERNATIVA

Arresta condivisione Interrompe la condivisione dei 
contenuti.

Conclusione della condivisione
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per arrestare la condivisione durante una chiamata in 
conferenza.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Pulsante Nome Descrizione

Suggerimento:

Il colore attuale viene visualizzato 
sul pulsante.

Nota:

Solo il presentatore o il moderatore di una conferenza può interrompere la condivisione 
della schermata. Tuttavia, tutti i partecipanti di una conferenza possono interrompere la 
condivisione di una lavagna.
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Nella schermata Conferenza selezionare , quindi Arresta condivisione.

Solo il presentatore attivo può visualizzare l'opzione Arresta condivisione nella schermata 
Conferenza.
Nella schermata Condividere selezionare .
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La funzione Contatti fornisce informazioni su:

Tutti i contatti
Contatti Workplace
Contatti preferiti
Contatti locali
Contatti del profilo

Utilizzare la funzione Contatti per:

Visualizzare i dettagli dei contatti locali, Workplace e aziendali.
Creare un nuovo contatto o gruppo di contatti.
Aggiungere un contatto aziendale all'elenco Contatti di Workplace.
Aggiungere un contatto a un gruppo di contatti.
Effettuare una chiamata vocale o videochiamata a un contatto o un gruppo di contatti.
Avviare una conversazione di messaggistica istantanea con un contatto aziendale o un 
gruppo di contatti.
Inviare una e-mail a un contatto qualsiasi tramite le applicazioni e-mail sul dispositivo.

È possibile accedere ai contatti locali in Avaya Workplace Client se:

Gli account dei contatti, quali SIM, Google e Telefono, sono disponibili nella rubrica.
I gruppi di contatti, come Amici e Famiglia, sono disponibili nella rubrica
I contatti sono riportati nella cartella Contatti predefinita e nelle relative sottocartelle in 
Microsoft Outlook

I contatti aziendali includono i contatti archiviati in diversi server. In Avaya Workplace Client 
vengono visualizzati solo i contatti aziendali provenienti dai server che l'amministratore ha 
configurato per la visualizzazione. Se Exchange è configurato sul dispositivo mobile, è possibile 
cercare un contatto aziendale mediante Microsoft ActiveSync.

Capitolo 9 : Gestione dei contatti

Nota:

Per poter visualizzare i contatti del profilo, l'amministratore deve configurare il 
parametro per importare i profili ACM.

Nota:

Per visualizzare i contatti locali da Outlook in Avaya Workplace Client, assicurarsi di 
eseguire entrambe le applicazioni con gli stessi privilegi. Ad esempio, se si esegue 
Avaya Workplace Client con privilegi di amministratore e si apre Outlook con privilegi 
utente, non è possibile visualizzare i contatti locali da Outlook in Avaya Workplace 
Client.
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Visualizzazione delle informazioni sul contatto 
personale
Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client recupera e visualizza le informazioni sul contatto personale da diverse 
rubriche in base alla seguente priorità:

Avaya Aura® Device Services
Client Enablement Services o LDAP
Avaya Cloud Services
Locale

Prerequisiti

Assicurarsi che Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP o Avaya Cloud 
Services siano configurati correttamente.

Procedura

Nella schermata In evidenza selezionare l'indicatore dello stato presenza.
Avaya Workplace Client visualizza le informazioni sul contatto personale con la relativa immagine.

Ricerca di un contatto sui client mobili
Informazioni su questa attività

Quando si cerca un contatto, Avaya Workplace Client effettua la ricerca nelle rubriche in base alla 
seguente priorità:

Avaya Aura® Device Services
Client Enablement Services o LDAP
Avaya Cloud Services
Locale

È possibile eseguire una ricerca avanzata dei contatti aziendali solo se si utilizza Avaya Aura® 

Device Services versione 7.1.6 e successive. Non è possibile eseguire una ricerca avanzata dei 
contatti aggiunti come Locali o come contatti di Workplace.

Prerequisiti

Assicurarsi che Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP e Avaya Cloud 
Services siano configurati correttamente.

Procedura

Iniziare a digitare il nome del contatto o i dettagli del contatto che si desidera ricercare nel 
campo nome o numero.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca. Avaya Workplace Client visualizza inoltre i pulsanti di chiamata audio e video nel 
campo nome o numero se è stato immesso un numero.

Per eseguire una ricerca avanzata dei contatti aziendali, effettuare le operazioni seguenti:

Nel campo nome o numero, toccare .

Digitare le parole chiave di ricerca in uno o più dei campi seguenti:

Nome
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Posizione
Reparto

Toccare Cerca.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca.

Informazioni correlate

Configurazione delle impostazioni di ricerca dei contatti in Avaya Workplace Client 
per Android

 alla 
pagina 261

Ricerca di un contatto sui client desktop
Informazioni su questa attività

Quando si cerca un contatto, Avaya Workplace Client effettua la ricerca nelle rubriche in base alla 
seguente priorità:

Avaya Aura® Device Services
LDAP
Avaya Cloud Services
Locale
Profilo

È possibile eseguire una ricerca avanzata dei contatti aziendali solo se si utilizza Avaya Aura® 

Device Services versione 7.1.6 e successive. Non è possibile eseguire una ricerca avanzata dei 
contatti aggiunti come Locali o come contatti di Workplace.

Prerequisiti

Assicurarsi che Avaya Aura® Device Services, , LDAP e Avaya Cloud Services siano configurati 
correttamente.

Procedura

Iniziare a digitare il nome del contatto o i dettagli del contatto che si desidera ricercare nel 
campo nome o numero.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca. Avaya Workplace Client visualizza inoltre i pulsanti di chiamata audio e video nel 
campo nome o numero se è stato immesso un numero.

Per eseguire una ricerca avanzata dei contatti aziendali, effettuare le operazioni seguenti:

Nel campo nome o numero, fare clic su .

Digitare le parole chiave di ricerca in uno o più dei campi seguenti:

Nome

Nota:

Per poter cercare i contatti del profilo, l'amministratore deve configurare il parametro 
per importare i profili ACM.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Gestione dei contatti

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

141

•
•

4.

1.

2.

•

•

•

1.

2.

•

Posizione
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Fare clic su Cerca.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca. Avaya Workplace Client visualizza inoltre i pulsanti di chiamata audio e video nel 
campo nome o numero se è stato immesso un numero.

Informazioni correlate

Configurazione delle impostazioni di ricerca dei contatti in Avaya Workplace Client 
per Android

 alla 
pagina 261

Filtrare i contatti sui client mobili
Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Filtrare i contatti utilizzando una delle seguenti opzioni:

Tutti i contatti: per visualizzare i contatti locali e di Workplace quando si accede al 
servizio VoIP, Avaya Aura® Device Services o ad Avaya Cloud Services. Per 
visualizzare i contatti preferiti locali e di Client Enablement Services quando si 
accede solo Client Enablement Services.

I contatti di Workplace includono i contatti preferiti di PPM, Avaya Aura® Device 
Services e Avaya Spaces.
Contatti Workplace: per visualizzare i contatti di Workplace.

Avaya Workplace Client visualizza questa opzione quando si accede al servizio 
VoIP, Avaya Aura® Device Services o ad Avaya Cloud Services.
Contatti locali: per visualizzare i contatti archiviati nella rubrica o 
nell'archiviazione locale.

In Avaya Workplace Client i contatti vengono filtrati in base all'opzione selezionata.

Informazioni correlate

Utilizzo del menu di Avaya Workplace Client  alla pagina 37

Filtrare i contatti sui client desktop
Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Filtrare i contatti utilizzando una delle seguenti opzioni:

Tutti i contatti: per visualizzare i contatti locali e di Workplace quando si accede al 
servizio VoIP, Avaya Aura® Device Services o ad Avaya Cloud Services.
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I contatti di Workplace includono i contatti preferiti di PPM, Avaya Aura® Device 
Services e Avaya Spaces.
Contatti Workplace: per visualizzare i contatti di Workplace.

Avaya Workplace Client visualizza questa opzione quando si accede al servizio 
VoIP, Avaya Aura® Device Services o ad Avaya Cloud Services.
Contatti locali: per visualizzare i contatti archiviati nella rubrica o 
nell'archiviazione locale.
Contatti profilo: per visualizzare i contatti importati dal profilo ACM.

Per poter visualizzare i contatti del profilo, l'amministratore deve configurare il 
parametro per importare i profili ACM.

In Avaya Workplace Client i contatti vengono filtrati in base all'opzione selezionata.

Informazioni correlate

Utilizzo del menu di Avaya Workplace Client  alla pagina 37

Aggiunta di un contatto aziendale a Contatti di 
Workplace
Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Digitare il nome del contatto o i dettagli del contatto che si desidera ricercare nel campo 
nome o numero.

In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti che corrispondono ai criteri di 
ricerca. Avaya Workplace Client visualizza inoltre i pulsanti di chiamata audio e video nel 
campo nome o numero se è stato immesso un numero.

Individuare il contatto aziendale che si desidera aggiungere.

Selezionare il contatto.

Aprire la schermata Dettagli contatto o Dettagli elenco telefonico.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Aggiungi ai contatti.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Aggiungi.
Su Avaya Workplace Client per Windows: selezionare Aggiungi contatto.

Avaya Workplace Client aggiunge il contatto aziendale all'elenco Contatti di Workplace.

Aggiunta di un contatto mediante i risultati di ricerca 
con l'indirizzo di messaggistica
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere un contatto utilizzando i risultati della ricerca con 
l'indirizzo di messaggistica sui client mobili.
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Procedura

Sulla schermata In evidenza, nel campo nome o numero, digitare un indirizzo di 
messaggistica valido.
Avaya Workplace Client visualizza l'area Nuovo contatto se l'indirizzo di messaggistica 
non ha corrispondenze nell'elenco di contatti locali, aziendali o PPM.

Nell'area Nuovo contatto, toccare l'indirizzo di messaggistica.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Nuovo contatto.

Toccare Aggiungi ai contatti.

Immettere le informazioni nei campi obbligatori.

Toccare Nient'altro..
Avaya Workplace Client aggiunge il contatto.

Creazione di un nuovo contatto
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per creare un nuovo contatto. Avaya Workplace Client aggiunge il 
contatto all'elenco Contatti di Workplace.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Selezionare .

Selezionare Nuovo contatto.

Inserire i valori appropriati nei campi.

Immettere il nome e il cognome.
Immettere un indirizzo e-mail, un numero di telefono o entrambi.
Immettere soltanto un indirizzo e-mail di lavoro.

Salvare le modifiche.

Invio di un messaggio SMS o un messaggio fax a un 
contatto aziendale tramite l'applicazione e-mail nativa
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per inviare un messaggio SMS o un messaggio fax a un contatto dalla 
schermata Dettagli contatto.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare e configurare il gateway SMS e fax.

Suggerimento:

È inoltre possibile inviare un messaggio SMS o un messaggio fax a un contatto dal menu 
di scelta rapida Contatto utilizzando le opzioni SMS e fax. Inoltre, è possibile cercare un 
contatto aziendale e inviare un messaggio SMS o messaggio fax a tale contatto.
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Il contatto deve includere un numero di cellulare e un numero di fax.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il contatto per inviare un messaggio SMS o messaggio fax.

Selezionare il contatto.

Nella schermata Dettagli contatto, selezionare una delle seguenti opzioni:

Nell'area Invia un messaggio SMS, accanto a un numero Telefono cellulare, 
selezionare .
Nell'area Invia un messaggio FAX, accanto a un numero Fax, selezionare .

Viene visualizzato un nuovo messaggio e-mail nell'applicazione e-mail predefinita. Avaya 
Workplace Client compone l'indirizzo e-mail in base al gateway amministrato e al numero 
di cellulare o fax del contatto. L'indirizzo e-mail include anche il prefisso SMS o prefisso 
fax se l'amministratore lo configura.

Completare i campi quindi selezionare l'opzione per inviare il messaggio e-mail.
L'applicazione e-mail invia l'SMS o il messaggio fax al contatto.

Eliminazione di un contatto
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per eliminare un contatto dall'elenco Contatti di Workplace. 
Quando si elimina un contatto, Avaya Workplace Client lo rimuove dai gruppi associati.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Filtrare i contatti utilizzando l'opzione Contatti Workplace.

Individuare il contatto che si desidera eliminare.

Selezionare il contatto.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: dalla schermata Dettagli contatto, selezionare Rimuovi contatto.
Sui client desktop: selezionare  e quindi Rimuovi contatto.

Confermare la selezione.
Avaya Workplace Client rimuove il contatto dall'elenco Contatti di Workplace.

Gruppi di contatti
I gruppi di contatti sono disponibili solo in Avaya Aura® Device Services versione 7.1.6 e 
successive. È possibile utilizzare Avaya Workplace Client per raggruppare i contatti di Workplace e 
organizzarli al meglio. È quindi possibile iniziare a chiamare e inviare messaggi istantanei ai 

Nota:

Un contatto locale può essere eliminato solo dai contatti archiviati nella rubrica locale.
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gruppi. Ad esempio, è possibile avere gruppi separati per il team del progetto, i membri del team 
subordinati e i team di risposta. I gruppi creati sono disponibili su più dispositivi.

È possibile eseguire le seguenti azioni nei gruppi di contatti:

Creare, rinominare o eliminare un gruppo.
Aggiungere un contatto a un gruppo.
Rimuovere un contatto da un gruppo.

I contatti possono appartenere a diversi gruppi, ma non è necessario.

È possibile eseguire le seguenti azioni sui contatti nei gruppi:

Aggiungere un contatto a un gruppo esistente.
Rimuovere un contatto da un gruppo esistente.
Visualizzare l'elenco di gruppi a cui un contatto appartiene.

Visualizzazione e disattivazione della visualizzazione di 
un gruppo di contatti

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Nell'area Gruppi di contatti è possibile visualizzare tutti i gruppi di contatti.

I gruppi di contatti sono elencati in ordine alfabetico in base al nome del gruppo.

Per visualizzare i contatti in un gruppo di contatti, accanto al nome del gruppo selezionare 
.

In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i contatti di quel gruppo.

Per nascondere i contatti in un gruppo di contatti, accanto al nome del gruppo selezionare 
.

In Avaya Workplace Client vengono nascosti i contatti di quel gruppo.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Creazione di un gruppo di contatti sui client mobili
Informazioni su questa attività

Creare gruppi di contatti di Workplace per organizzarli al meglio. È quindi possibile iniziare a 
chiamare e inviare messaggi istantanei ai gruppi. Ad esempio, è possibile avere gruppi separati 
per il team del progetto, i membri del team subordinati e i team di risposta. I gruppi creati sono 
disponibili su più dispositivi.
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Se si utilizza questa procedura per aggiungere un contatto locale o aziendale al gruppo di contatti, 
in Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo per aggiungere il contatto 
all'elenco Contatti di Workplace. Se nei dettagli del contatto manca il valore di uno o più campi 
obbligatori, in Avaya Workplace Client viene visualizzata una schermata per modificare i dettagli 
del contatto prima di aggiungerlo all'elenco Contatti di Workplace.

È possibile creare fino a 75 gruppi di contatti.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Toccare .

Toccare Nuovo gruppo di contatti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegliere i contatti per il 
gruppo.

Selezionare i contatti da aggiungere al gruppo.

È inoltre possibile utilizzare il campo nome o numero per cercare e selezionare un 
contatto. È necessario selezionare almeno un contatto.

Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Confermare i contatti per il 
gruppo.

Toccare Nient'altro..
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere un nome per 
il gruppo con il nome predefinito del gruppo.

(Opzionale) Digitare un nuovo nome per il gruppo.

Toccare OK.
Avaya Workplace Client crea il gruppo con i contatti selezionati.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Creazione di un gruppo di contatti sui client desktop
Informazioni su questa attività

Creare gruppi di contatti di Workplace per organizzarli al meglio. È quindi possibile iniziare a 
chiamare e inviare messaggi istantanei ai gruppi. Ad esempio, è possibile avere gruppi separati 
per il team del progetto, i membri del team subordinati e i team di risposta. I gruppi creati sono 
disponibili su più dispositivi.

Se si utilizza questa procedura per aggiungere un contatto locale o aziendale al gruppo di contatti, 
in Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo per aggiungere il contatto 
all'elenco Contatti di Workplace. Se nei dettagli del contatto manca il valore di uno o più campi 
obbligatori, in Avaya Workplace Client viene visualizzata una schermata per modificare i dettagli 
del contatto prima di aggiungerlo all'elenco Contatti di Workplace.
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È possibile creare fino a 75 gruppi di contatti.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Fare clic su .

Fare clic su Nuovo gruppo.

Nel campo Immettere un nome per il gruppo, immettere un nuovo nome per il gruppo.

Nell’area Fase di configurazione, trascinare e rilasciare i contatti da aggiungere al gruppo.

È necessario trascinare e rilasciare almeno un contatto.

Fare clic su Crea gruppo.
Avaya Workplace Client crea il gruppo con i contatti selezionati.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Ridenominazione di un gruppo di contatti sui client 
mobili

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti da rinominare.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui dispositivi Android, tenere premuto il nome e toccare .
Sui dispositivi iOS: scorrere verso sinistra.

In Avaya Workplace Client viene visualizzato il menu Altro.

Toccare Modifica nome del gruppo.

Digitare un nuovo nome per il gruppo.

Toccare OK.
Avaya Workplace Client salva il gruppo di contatti con il nome aggiornato.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286
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Ridenominazione di un gruppo di contatti sui client 
desktop

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti da rinominare.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Fare clic con il tasto destro del mouse.
Passare con il cursore e selezionare .

Fare clic su Modifica nome del gruppo.

Digitare un nuovo nome per il gruppo.

Fare clic su OK.
Avaya Workplace Client salva il gruppo di contatti con il nome aggiornato.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Aggiunta di un contatto a un gruppo di contatti sui 
client mobili
Informazioni su questa attività

Se si utilizza questa procedura per aggiungere un contatto locale o aziendale al gruppo di contatti, 
in Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo per aggiungere il contatto 
all'elenco Contatti di Workplace. Se nei dettagli del contatto manca il valore di uno o più campi 
obbligatori, in Avaya Workplace Client viene visualizzata una schermata per modificare i dettagli 
del contatto prima di aggiungerlo all'elenco Contatti di Workplace.

È possibile aggiungere un massimo di 250 contatti a ciascun gruppo.

•

•

Suggerimento:

Inoltre, è possibile aggiungere un contatto al gruppo da:
Il menu Altro di un contatto Workplace nella schermata Contatti o in un altro gruppo 
di contatti.
La schermata Dettagli contatto di un contatto locale, Workplace o aziendale.
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Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti a cui aggiungere un contatto.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui dispositivi Android, tenere premuto il nome e toccare .
Sui dispositivi iOS: scorrere verso sinistra.

In Avaya Workplace Client viene visualizzato il menu Altro.

Toccare Aggiungi contatto al gruppo.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegliere i contatti per il 
gruppo.

Selezionare i contatti da aggiungere al gruppo.

È inoltre possibile utilizzare il campo nome o numero per cercare e selezionare un 
contatto.

Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Confermare i contatti per il 
gruppo.

Toccare Nient'altro..
Avaya Workplace Client aggiunge i contatti selezionati al gruppo.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Aggiunta di un contatto a un gruppo di contatti sui 
client desktop
Informazioni su questa attività

Se si utilizza questa procedura per aggiungere un contatto locale o aziendale al gruppo di contatti, 
in Avaya Workplace Client viene visualizzata una finestra di dialogo per aggiungere il contatto 
all'elenco Contatti di Workplace. Se nei dettagli del contatto manca il valore di uno o più campi 
obbligatori, in Avaya Workplace Client viene visualizzata una schermata per modificare i dettagli 
del contatto prima di aggiungerlo all'elenco Contatti di Workplace.

È possibile aggiungere un massimo di 250 contatti a ciascun gruppo.
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Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti a cui aggiungere un contatto.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Fare clic con il tasto destro del mouse.
Passare con il cursore e selezionare .

Fare clic su Aggiungi contatto al gruppo.

Nell’area Fase di configurazione, trascinare e rilasciare i contatti da aggiungere al gruppo.

Fare clic su Aggiungi al gruppo.
Avaya Workplace Client aggiunge i contatti selezionati al gruppo.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Rimozione di un contatto da un gruppo di contatti sui 
client mobili
Informazioni su questa attività

Quando si rimuove un contatto da un gruppo, Avaya Workplace Client non lo rimuove dall'elenco 
Contatti di Workplace.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

•

•

Suggerimento:

Inoltre, è possibile aggiungere un contatto al gruppo da:
Il menu Altro di un contatto Workplace nella schermata Contatti o in un altro gruppo 
di contatti.
La schermata Dettagli contatto di un contatto Workplace o aziendale.

Suggerimento:

È inoltre possibile rimuovere un contatto da un gruppo dal menu Altro di un contatto 
Workplace nella schermata Contatti o in un altro gruppo di contatti.
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Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il contatto Workplace o aziendale da rimuovere.

Toccare il contatto.

Nella schermata Dettagli contatto, nell'area Gruppi, toccare  accanto al nome del 
gruppo.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client rimuove il contatto dal gruppo selezionato.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Rimozione di un contatto da un gruppo di contatti sui 
client desktop
Informazioni su questa attività

Quando si rimuove un contatto da un gruppo, Avaya Workplace Client non lo rimuove dall'elenco 
Contatti di Workplace.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il contatto Workplace o aziendale da rimuovere.

Fare doppio clic sul contatto.

Nella schermata Dettagli contatto, nell'area Gruppi, fare clic su  accanto al nome del 
gruppo.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client rimuove il contatto dal gruppo selezionato.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Suggerimento:

È inoltre possibile rimuovere un contatto da un gruppo dal menu Altro di un contatto 
Workplace nella schermata Contatti o in un altro gruppo di contatti.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Rimozione di un gruppo di contatti sui client mobili

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

152

1.

2.

3.

•
•

4.

5.

1.

2.

3.

•
•

4.

5.

Rimozione di un gruppo di contatti sui client mobili
Informazioni su questa attività

Se un gruppo di contatti non è più necessario, rimuoverlo. Quando si rimuove un gruppo di 
contatti, Avaya Workplace Client non rimuove i contatti di quel gruppo dall'elenco Contatti di 
Workplace.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti da rimuovere.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui dispositivi Android, tenere premuto il nome e toccare .
Sui dispositivi iOS: scorrere verso sinistra.

In Avaya Workplace Client viene visualizzato il menu Altro.

Toccare Rimuovi gruppo.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client rimuove il gruppo di contatti.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Rimozione di un gruppo di contatti sui client desktop
Informazioni su questa attività

Se un gruppo di contatti non è più necessario, rimuoverlo. Quando si rimuove un gruppo di 
contatti, Avaya Workplace Client non rimuove i contatti di quel gruppo dall'elenco Contatti di 
Workplace.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti da rimuovere.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Fare clic con il tasto destro del mouse.
Passare con il cursore e selezionare .

Fare clic su Rimuovi gruppo.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
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Avaya Workplace Client rimuove il gruppo di contatti.

Informazioni correlate

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286
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Panoramica di Avaya Spaces
Avaya Spaces è un'applicazione per le riunioni e la collaborazione tra team basata sul cloud. 
Integra le funzioni vocali e video, le attività, la condivisione e altri elementi nel browser o 
nell'applicazione Spaces.

È possibile utilizzare l'area di Spaces nel pannello per avviare una nuova conversazione. La prima 
volta che si utilizza Avaya Spaces viene visualizzata l'opzione per creare il proprio Space. È 
possibile invitare partecipanti al proprio Space inserendo i relativi indirizzi e-mail. Impostare 
autorizzazioni diverse per ogni partecipante in base al tipo di azioni che devono intraprendere 
all'interno dello Space dell'utente. Se si dispone di più Spaces, è possibile contrassegnare quelli 
usati più di frequente come preferiti.

È possibile condividere privatamente i documenti e passare dall'audio al video in una chat. L'area 
Post include tutti i documenti e i file condivisi dall'utente o dai membri del team. Fare clic su uno 
dei post per scrivere un commento, scaricare il file o allegare altri elementi, ad esempio una 
versione revisionata se si sta modificando un documento.

È possibile assegnare attività agli altri membri del proprio Space. Le attività sono semplicemente 
azioni che devono essere intraprese. È inoltre possibile impostare le date di scadenza e postare 
altri commenti.

Avaya Spaces si integra con Avaya Workplace Client. È possibile utilizzare Avaya Workplace 
Client:

Per scambiare messaggi istantanei con altri utenti mediante Avaya Spaces Direct 
Messaging. È possibile scambiare messaggi istantanei con individui e gruppi.

Per partecipare a una riunione di Spaces.
Per aprire il pannello di Spaces.

Accesso a Avaya Spaces
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per accedere a Spaces da Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di un account su Spaces.

Capitolo 10 : Utilizzo di Avaya Spaces

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una 
conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere 
la conversazione in Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla 
conversazione in modo che il messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.
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Procedura

Nella schermata In evidenza, nell'area Riunioni Workplace, selezionare Accedi/Iscriviti a 
Spaces.
L'URL di Spaces si apre nel browser predefinito.

Immettere l'indirizzo e-mail.

In alternativa, se si dispone di un account Google, Office365, Salesforce o Avaya, è 
possibile selezionare l'icona corrispondente per accedere a Spaces con le credenziali 
dell'account.

Nel campo Password, immettere la password.

(Opzionale) Per consentire all'applicazione o al browser di memorizzare le credenziali di 
accesso, selezionare Resta connesso.

Se la cronologia del browser viene automaticamente eliminata quando si chiude il 
browser, è necessario immettere manualmente le credenziali di accesso al successivo 
utilizzo di Spaces.

Selezionare Accesso.

Apertura di Avaya Spaces da Avaya Workplace Client

Prerequisiti

Accedere ad Avaya Cloud Services.

Procedura

Nella schermata In evidenza, nell'area Riunioni Workplace, selezionare Pannello di Spaces.
Il pannello viene aperto in uno degli elementi seguenti:

L'applicazione Spaces se installata sul dispositivo mobile.
Il browser predefinito se l'applicazione non è installata.

Se il browser è già aperto, il pannello si apre in una nuova finestra.
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Presence Services è un'applicazione che indica la disponibilità o la presenza di una persona in 
base al suo stato, ad esempio "Disponibile", "Occupato" o "Non in linea". Da Avaya Workplace 
Client, è possibile:

Modificare lo stato della presenza.

Per aggiornare automaticamente lo stato della presenza su Assente o In chiamata tramite 
Presence Services, impostare il proprio stato presenza su "Automatico" in Avaya Workplace 
Client. Se si imposta lo stato presenza su uno stato manuale, l'amministratore può 
configurare il server della presenza in modo che modifichi lo stato su Automatico dopo un 
certo periodo di tempo.
Modificare il proprio messaggio personalizzato relativo allo stato presenza.
Configurare quali utenti possono visualizzare lo stato presenza.

Presence Services supporta le informazioni sulla presenza raccolte da diverse origini; queste 
informazioni vengono quindi aggregate per ciascun utente. Presence Services rende queste 
informazioni disponibili per gli utenti di Avaya Workplace Client.

È possibile scambiare messaggi istantanei di testo con gli utenti. È possibile ricevere allegati con 
immagini, contenuto audio, video e generici in una conversazione di messaggistica istantanea 
(IM). Gli utenti con privilegi avanzati possono inviare allegati generici e utilizzare la funzione di 
registrazione incorporata di Avaya Workplace Client per allegare file audio, video o immagine.

Modifica manuale dello stato presenza
Informazioni su questa attività

Attenersi a questa procedura per aggiornare manualmente il proprio stato presenza su Avaya 
Workplace Client.

È inoltre possibile scegliere di aggiornare automaticamente lo stato selezionando l'opzione 
Automatico. Ad esempio, se lo stato presenza è Automatico e:

Si è disponibili, lo stato presenza sarà aggiornato automaticamente in Disponibile 
(Automatico).
Si blocca il dispositivo, lo stato presenza sarà aggiornato automaticamente in Assente 
(Automatico).

Capitolo 11 : Presenza e messaggistica 
istantanea

Nota:

I client desktop non richiedono privilegi avanzati per inviare allegati generici.
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Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore non abbia nascosto tutti gli stati presenza utilizzando la 
configurazione automatica.
Assicurarsi che l'amministratore abbia disattivato la presenza dell'agente.
Non si è connessi come agente.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Nell'area Presenza selezionare lo stato presenza.

Selezionare uno dei seguenti stati presenza per indicare la propria disponibilità:

Automatico
Disponibile
Occupato
Non disponibile: se Client Enablement Services è abilitato e VoIP è disabilitato
Assente: se VoIP è abilitato
Non disturbare: se VoIP è abilitato
Fuori sede
Non in linea

Configurazione dell'intervallo dopo il quale lo stato 
presenza viene impostato automaticamente su "Non al 
computer"
Informazioni su questa attività

È possibile configurare l'intervallo dopo il quale Avaya Workplace Client imposta automaticamente 
il messaggio di presenza su "Non al computer" quando vengono soddisfatte le due condizioni 
seguenti:

Lo stato presenza è impostato su "Automatico".
Avaya Workplace Client non è stato utilizzato per l'intervallo selezionato.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare 
Generale. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare 
Imposta automaticamente su Assente. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Selezionare uno dei due intervalli di tempo seguenti:

Mai
dopo 5 minuti: solo sui client desktop
dopo 10 minuti
dopo 15 minuti
dopo 30 minuti
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dopo 1 ora
dopo 1 ora e 30 minuti
dopo 2 ore

Salvare le modifiche.

Gestione delle chiamate in arrivo e dei messaggi 
istantanei con lo stato Non disturbare
Nelle sezioni seguenti, viene descritto come Avaya Workplace Client gestisce le chiamate e i 
messaggi istantanei in arrivo quando lo stato presenza è impostato su "Non disturbare".

Chiamate in arrivo

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client è possibile attivare Attiva Invia tutte le chiamate 
quando Non disturbare è impostato. Le chiamate in arrivo vengono quindi inoltrate alla posta 
vocale e non squillano su Avaya Workplace Client.

È possibile effettuare chiamate in uscita nel modo consueto.

Messaggi istantanei

Si ricevono MI senza altre notifiche.

Modifica del messaggio di stato relativo alla presenza
Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client visualizza il messaggio di stato sulla barra di stato.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia disattivato la presenza dell'agente.
Non si è connessi come agente.

Procedura

Nella schermata In evidenza selezionare l'indicatore dello stato presenza.

Nel campo Stato? digitare il messaggio di stato.

Nota:

Se si elimina il messaggio di stato precedente e si aggiunge un nuovo messaggio di 
stato, riavviare Avaya Workplace Client per visualizzare il nuovo messaggio di stato sulla 
barra di stato.
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Configurazione dell'impostazione dei follower della 
presenza sui client desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare quali utenti possono visualizzare lo stato 
presenza.

Prerequisiti

Abilitare il servizio telefonico.
Assicurarsi che l'amministratore abbia impostato il criterio Server di presenza per ACL 
(Access Control List) su Conferma.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Servizi › Follower di 
presenza.

Effettuare una o più delle operazioni seguenti:

(Opzionale) Per fare in modo che le persone non seguano più lo stato presenza:

Fare clic su Follower.
Accanto al nome di una persona, fare clic su , quindi selezionare Blocca.

(Opzionale) Per consentire alle persone di seguire lo stato presenza:

Fare clic su Follower bloccati.
Accanto al nome di una persona, fare clic su , quindi selezionare Consenti.

(Opzionale) Per configurare le richieste in sospeso degli utenti che desiderano seguire lo 
stato presenza:

Nell'area Richieste in sospeso, accanto al nome di una persona, fare clic su .
Fare clic su Consenti o Blocca.

Salvare le modifiche.

Riconoscimento delle richieste di notifica relative alla 
presenza sui client desktop

Prerequisiti

Abilitare il servizio telefonico.
Assicurarsi che l'amministratore abbia impostato il criterio Server di presenza per ACL 
(Access Control List) su Conferma.

Nell'avviso pop-up delle notifiche personalizzate:

Se è presente una sola richiesta in sospeso di seguire la presenza, fare clic su uno degli 
elementi seguenti:

Consenti: per consentire all'utente di seguire lo stato presenza.
Blocca: per fare in modo che l'utente non segua più lo stato presenza.
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Se sono presenti più richieste in sospeso di seguire la presenza, fare clic su uno degli 
elementi seguenti:

Visualizzazione: per aprire la schermata Follower di presenza.

Utilizzare questa schermata per configurare quali utenti possono visualizzare lo stato 
presenza.
Non ora: per ignorare le richieste in sospeso.

Configurazione dell’impostazione dei follower della 
presenza sui client mobili
Informazioni su questa attività

È possibile configurare quali utenti possono visualizzare lo stato presenza.

Prerequisiti

Assicurarsi di attivare il servizio telefonico.
Assicurarsi che l’amministratore abbia impostato il criterio Server di presenza per ACL 
(Access Control List) su Conferma.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Servizi › Follower di presenza.

Per fare in modo che le persone non seguano più lo stato presenza, effettuare le seguenti 
operazioni:

Toccare Follower.
Toccare il nome di una persona, quindi toccare Blocca.

Per consentire alle persone di seguire lo stato presenza, effettuare le seguenti operazioni:

Toccare Follower bloccati.
Toccare il nome di una persona, quindi toccare Consenti.

Per configurare le richieste in sospeso degli utenti che desiderano seguire lo stato 
presenza, effettuare le seguenti operazioni:

Nell’area Richieste in sospeso, toccare il nome della persona.
Toccare Consenti o Blocca.

Salvare le modifiche.

Riconoscimento delle richieste di notifica relative alla 
presenza sui client mobili

Prerequisiti

Assicurarsi di attivare il servizio telefonico.
Assicurarsi che l’amministratore abbia impostato il criterio Server di presenza per ACL 
(Access Control List) su Conferma.
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Procedura

Toccare la richiesta di notifica relativa alla presenza.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Follower di presenza.

Nell’area Richieste in sospeso, toccare il nome della persona che desidera seguire lo 
stato presenza.

Toccare Consenti o Blocca.

Salvare le modifiche.

Contrassegno di un contatto al fine di ricevere notifiche 
sulla modifica dello stato di presenza sui client 
Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per contrassegnare un contatto di Workplace in modo che, 
quando lo stato di presenza del contatto contrassegnato cambia, si riceva una notifica.

La notifica verrà inviata quando il contatto contrassegnato passa a uno dei seguenti stati:

Disponibile
Non in linea
Fuori ufficio

Dalle notifiche è possibile eseguire queste attività:

Rimuovere il contrassegno del contatto.
Inviare un messaggio istantaneo al contatto.
Effettuare una chiamata audio al contatto quando il contatto contrassegnato passa allo stato 
Disponibile.
Chiudere la notifica.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel menu  di un contatto, fare clic su Inviami una notifica quando la disponibilità 
cambia.
Nella schermata Dettagli contatto di un contatto, fare clic su .

Avaya Workplace Client visualizza una notifica quando lo stato di presenza del contatto 
contrassegnato cambia.

Rimozione del contrassegno di un contatto al fine di 
non ricevere più notifiche sulla modifica dello stato di 
presenza sui client Windows
Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel menu  di un contatto, fare clic su Inviami una notifica quando la disponibilità 
cambia.
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Nella schermata Dettagli contatto di un contatto, fare clic su .
Dalla notifica di un contatto contrassegnato, fare clic su .

Avaya Workplace Client non visualizza una notifica quando lo stato di presenza del contatto 
contrassegnato cambia.

Messaggistica istantanea mediante Avaya Multimedia 
Messaging e Avaya Spaces Direct Messaging
È possibile scambiare messaggi istantanei con altri utenti mediante Avaya Multimedia Messaging 
e Spaces Direct Messaging. Avaya Multimedia Messaging è predefinito rispetto a Spaces Direct 
Messaging. Se non si è collegati a nessuno dei due servizi, la chat è disattivata.

Se la configurazione include sia Avaya Multimedia Messaging che Spaces, la schermata Messaggi 
recupera:

Tutte le conversazioni di Avaya Multimedia Messaging attive.
Le ultime 100 conversazioni di Spaces Direct Messaging.

Avaya Workplace Client visualizza i messaggi non letti da:

Avaya Multimedia Messaging in rosso.
Spaces Direct Messaging in grassetto.

Se la configurazione include sia Avaya Multimedia Messaging che Spaces, la schermata Dettagli 
contatto visualizza le seguenti icone:

: per avviare una conversazione di Spaces Direct Messaging.
: per avviare una conversazione di Avaya Multimedia Messaging Direct Messaging.

Se la configurazione include sia Avaya Multimedia Messaging che Spaces, la schermata Dettagli 
contatto visualizza l'icona .

Non è possibile invitare non membri a partecipare a Spaces usando Avaya Workplace Client.

Utilizzo dei messaggi istantanei

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea sui client 
mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare una conversazione di messaggistica istantanea con 
contatti mediante Avaya Multimedia Messaging o Avaya Spaces Direct Messaging.

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.
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È inoltre possibile avviare una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando l'indirizzo di 
messaggistica. Tuttavia, i passaggi implicati per l'avvio di una conversazione del genere sono 
diversi e vengono descritti in un'altra procedura.

L'amministratore può configurare se Avaya Workplace Client raggruppa o unisce messaggi 
separati in uno o se visualizza ciascun messaggio come messaggio separato. Per impostazione 
predefinita, Avaya Workplace Client raggruppa o unisce messaggi separati in uno.

Procedura

Andare alla schermata Messaggi.

Toccare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegli i contatti per la 
conversazione.

Selezionare i contatti che si desidera includere nella conversazione.

Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Conferma i contatti per la 
conversazione.

Toccare Aggiungi.

(Opzionale) Digitare un oggetto e toccare Nient'altro..

Nel campo di testo Immetti messaggio digitare il messaggio.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji animata, toccare  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

È possibile aggiungere una emoji statica in un punto qualsiasi del testo utilizzando la 
tastiera nativa.

(Opzionale) Solo gli utenti con privilegi avanzati possono inviare allegati generici e 
utilizzare la funzione di registrazione incorporata di Avaya Workplace Client per allegare 
file audio, video o di immagine.

Toccare .
Avaya Workplace Client avvia una nuova conversazione.

Informazioni correlate

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando l'indirizzo di 
messaggistica sui client mobili

 alla 
pagina 165

Avvio di una conversazione con tutti i membri di un gruppo di contatti sui client 
mobili

 alla 
pagina 166

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea sui client 
desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare una conversazione di messaggistica istantanea con 
contatti mediante Avaya Multimedia Messaging o Avaya Spaces Direct Messaging.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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È inoltre possibile avviare una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando l'indirizzo di 
messaggistica. Tuttavia, i passaggi implicati per l'avvio di una conversazione del genere sono 
diversi e vengono descritti in un'altra procedura.

L'amministratore può configurare se Avaya Workplace Client raggruppa o unisce messaggi 
separati in uno o se visualizza ciascun messaggio come messaggio separato. Per impostazione 
predefinita, Avaya Workplace Client raggruppa o unisce messaggi separati in uno.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i parametri appropriati in modo da poter visualizzare l'opzione 
Nuova conversazione.

Procedura

Fare clic su Nuova conversazione.

Trascinare e rilasciare i contatti o i gruppi di contatti.

Fare clic su .
Avaya Workplace Client visualizza una nuova finestra di conversazione.

(Opzionale) Per immettere un oggetto:

Nella finestra della conversazione, fare clic su .
Fare clic su Modifica oggetto.
Immettere un oggetto.
Fare clic su Nient'altro..

Nel campo di testo Immetti messaggio digitare il messaggio.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji statica, fare clic su  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

Per modificare la carnagione di una emoji statica che ha una variante di carnagione, fare 
clic su Carnagione e selezionare una diversa carnagione.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji animata, fare clic su  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

(Opzionale) Solo gli utenti con privilegi avanzati possono inviare allegati generici e 
utilizzare la funzione di registrazione incorporata di Avaya Workplace Client per allegare 
file audio, video o di immagine.

Fare clic su .
Avaya Workplace Client invia il messaggio.

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Informazioni correlate

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando l'indirizzo di 
messaggistica sui client desktop

 alla 
pagina 165

Avvio di una conversazione con tutti i membri di un gruppo di contatti sui client 
desktop

 alla 
pagina 167

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando 
l'indirizzo di messaggistica sui client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per avviare una conversazione di messaggistica istantanea 
utilizzando l'indirizzo di messaggistica.

Prerequisiti

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale o a Avaya Spaces Direct Messaging.

Procedura

Sulla schermata In evidenza, nel campo nome o numero, digitare un indirizzo di 
messaggistica valido.

Nell'area Nuovo contatto, toccare l'indirizzo di messaggistica.

Nell'area Invia un messaggio, accanto all'indirizzo di messaggistica, toccare .

Nel campo di testo Immetti messaggio digitare il messaggio.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji animata, toccare  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

È possibile aggiungere una emoji statica in un punto qualsiasi del testo utilizzando la 
tastiera nativa.

Toccare .
Avaya Workplace Client avvia una nuova conversazione.

Avvio di una conversazione di messaggistica istantanea utilizzando 
l'indirizzo di messaggistica sui client desktop

Prerequisiti

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale o a Avaya Spaces Direct Messaging.

•

•

Suggerimento:

Nell'area Nuovo contatto, è possibile eseguire le azioni seguenti sull'indirizzo di 
messaggistica per visualizzare l’opzione per avviare una conversazione di messaggistica 
istantanea:

Sui dispositivi iOS, a seconda della versione del sistema operativo, potrebbe essere 
possibile scorrere verso sinistra o scorrere completamente verso sinistra.
Sui dispositivi Android, è possibile tenere premuto.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Procedura

Sulla schermata In evidenza, nel campo nome o numero, digitare un indirizzo di 
messaggistica valido.

Accanto all'indirizzo di messaggistica, fare clic su .

(Opzionale) Per immettere un oggetto:

Nella finestra della conversazione, fare clic su .
Fare clic su Modifica oggetto.
Immettere un oggetto.
Fare clic su Nient'altro..

Nel campo di testo Immetti messaggio digitare il messaggio.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji statica, fare clic su  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

Per modificare la carnagione di una emoji statica che ha una variante di carnagione, fare 
clic su Carnagione e selezionare una diversa carnagione.

(Opzionale) Per aggiungere una emoji animata, fare clic su  e selezionare l'emoji da 
utilizzare.

(Opzionale) Solo gli utenti con privilegi avanzati possono inviare allegati generici e 
utilizzare la funzione di registrazione incorporata di Avaya Workplace Client per allegare 
file audio, video o di immagine.

Fare clic su .
Avaya Workplace Client invia il messaggio.

Avvio di una conversazione con tutti i membri di un gruppo di contatti 
sui client mobili

Informazioni su questa attività

È possibile ospitare una conversazione con più interlocutori utilizzando Avaya Multimedia 
Messaging.

Se alcuni membri del gruppo di contatti non dispongono di un indirizzo di messaggistica valido, è 
possibile iniziare una conversazione senza questi membri.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.
Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti con cui avviare una conversazione.

Sul nome del gruppo di contatti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Sui dispositivi Android, tenerlo premuto.
Sui dispositivi iOS, scorrere verso sinistra.

Toccare .
Avaya Workplace Client avvia una conversazione con tutti i membri del gruppo che 
dispongono di un indirizzo di messaggistica valido.

Informazioni correlate

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Modifica impostazioni di messaggistica  alla pagina 274

Modifica delle impostazioni di Avaya Cloud Services  alla pagina 275

Avvio di una conversazione con tutti i membri di un gruppo di contatti 
sui client desktop

Informazioni su questa attività

È possibile ospitare una conversazione con più interlocutori utilizzando Avaya Multimedia 
Messaging.

Se alcuni membri del gruppo di contatti non dispongono di un indirizzo di messaggistica valido, è 
possibile iniziare una conversazione senza questi membri.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso a Avaya Aura® Device Services.
Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il gruppo di contatti con cui avviare una conversazione.

Passare con il cursore del mouse sul nome del gruppo di contatti.

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Fare clic su .
Avaya Workplace Client avvia una conversazione con tutti i membri del gruppo che 
dispongono di un indirizzo di messaggistica valido.

Informazioni correlate

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura Device Services  alla pagina 275

Modifica impostazioni di messaggistica  alla pagina 274

Modifica delle impostazioni di Avaya Cloud Services  alla pagina 275

Limitazioni dell'utilizzo dell'indirizzo di messaggistica per le 
conversazioni di messaggistica istantanea

Se si utilizza l'indirizzo di messaggistica per avviare una conversazione di messaggistica 
istantanea, vi sono le seguenti limitazioni:

Non è possibile aggiungere un contatto non aziendale a una conversazione di 
messaggistica istantanea esistente con un contatto non aziendale.
Potrebbe non essere possibile inviare allegati a un contatto non aziendale mediante Avaya 
Multimedia Messaging.

È possibile inviare allegati a tutti i contatti utilizzando Avaya Spaces Direct Messaging.

Formattazione di un messaggio sui client Android

Informazioni su questa attività

È possibile formattare un messaggio completo o parte di esso con una delle seguenti 
combinazioni:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

Prerequisiti

Utilizzare una delle opzioni seguenti:

Avaya Multimedia Messaging versione 3.5 e successive

Servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services versione 
8.1.2 e successive

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Nel campo Immetti messaggio, digitare il messaggio.

Nell'area della casella di testo, tenere premuto il messaggio nel campo Immetti 
messaggio.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Per selezionare l'intero messaggio, toccare Seleziona tutto.
Per selezionare solo una parte del messaggio, spostare il cursore per selezionare 
solo una porzione.

Toccare una delle opzioni seguenti:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

Se si desidera aggiungere più di un tipo di formattazione, ripetere i passaggi da 2 a 4.

Formattazione di un messaggio sui client iOS

Informazioni su questa attività

È possibile formattare un messaggio completo o parte di esso con una delle seguenti 
combinazioni:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

Prerequisiti

Utilizzare una delle opzioni seguenti:

Avaya Multimedia Messaging versione 3.5 e successive

Servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services versione 
8.1.2 e successive

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Nel campo Immetti messaggio, digitare il messaggio.

Nell'area della casella di testo, tenere premuto il messaggio nel campo Immetti 
messaggio.

Toccare una delle opzioni seguenti:

Seleziona tutto: per selezionare l'intero messaggio.
Scegli: per selezionare una parte del messaggio.

Se si tocca Scegli, spostare il cursore per selezionare la parte desiderata del messaggio.

Toccare .

Toccare una delle opzioni seguenti:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

(Opzionale) Se si desidera aggiungere più di un tipo di formattazione, ripetere i passaggi 
da 2 a 6.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Formattazione di un messaggio sui client Mac

Informazioni su questa attività

È possibile formattare un messaggio completo o parte di esso con una delle seguenti 
combinazioni:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

Prerequisiti

Utilizzare una delle opzioni seguenti:

Avaya Multimedia Messaging versione 3.5 e successive

Servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services versione 
8.1.2 e successive

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Nel campo Immetti messaggio, digitare il messaggio.

Nella casella di testo, selezionare tutto il messaggio o solo una parte.

Fare clic con il tasto destro sul testo evidenziato e quindi su una delle opzioni seguenti:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

Se si desidera aggiungere più di un tipo di formattazione, ripetere i passaggi da 2 a 3.

Formattazione di un messaggio sui client Windows

Informazioni su questa attività

È possibile formattare un messaggio completo o parte di esso con una delle seguenti 
combinazioni:

Grassetto
Corsivo
Sottolineato

•
•
•

Suggerimento:

È inoltre possibile utilizzare i tasti di scelta rapida per applicare la formattazione 
seguente su OS X 10.13 e versioni successive:

Grassetto: comando + B
Corsivo: comando + I
Sottolineato: comando + U

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Carattere

Prerequisiti

Utilizzare una delle opzioni seguenti:

Avaya Multimedia Messaging versione 3.5 e successive

Servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services versione 
8.1.2 e successive

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Nel campo Immetti messaggio, digitare il messaggio.

Selezionare tutto il messaggio o solo una parte.

Utilizzare le seguenti scelte rapide da tastiera per applicare una o più formattazioni:

Grassetto: Ctrl + B

Corsivo: Ctrl + I

Sottolineato: Ctrl + U

Per modificare le impostazioni del carattere, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare tutto il messaggio o solo una parte.
Fare clic con il tasto destro sul testo evidenziato e quindi su Modifica carattere.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Carattere.

Modificare le impostazioni del carattere nei campi così come desiderato.
Salvare le modifiche.
Riavviare Avaya Workplace Client.

Modifica delle impostazioni del carattere sui client Windows

Prerequisiti

Utilizzare una delle opzioni seguenti:

Avaya Multimedia Messaging versione 3.5 e successive

Servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services versione 
8.1.2 e successive

Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Nota:

Se si utilizza questa procedura per formattare e inviare il messaggio, in Avaya Workplace 
Client il messaggio viene visualizzato come testo normale se il destinatario utilizza un 
dispositivo Android.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Messaggistica › Modifica carattere.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Carattere.

Nel campo Carattere, fare clic sul carattere che si desidera utilizzare.

Nel campo Stile carattere, fare clic sullo stile di carattere che si desidera utilizzare.

Nel campo Dimensione, fare clic sulle dimensioni carattere che si desidera utilizzare.

Nell'area Effetti, effettuare una o più delle operazioni seguenti:

Per barrare il testo, selezionare la casella di controllo Barrato.
Per sottolineare il testo, selezionare la casella di controllo Sottolineato.
Per utilizzare i caratteri colorati, nel campo Colore, fare clic sul colore che si 
desidera utilizzare.

Per applicare le modifiche e chiudere la finestra di dialogo Carattere, fare clic su OK.

Per applicare le impostazioni del carattere seguenti per i messaggi in arrivo, fare clic su 
Applica impostazioni del carattere ai messaggi in arrivo:

Carattere
Dimensione
Colore

Salvare le modifiche.

Riavviare Avaya Workplace Client.

Operazioni di copia e incolla di un messaggio istantaneo

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per copiare e incollare un messaggio istantaneo nella stessa 
conversazione o in una conversazione diversa.

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Copiare il messaggio istantaneo.

Nel campo Immetti messaggio, incollare il messaggio istantaneo.

Condivisione di informazioni in una conversazione di messaggistica 
istantanea sui client desktop

Prerequisiti

Verificare che:

L'amministratore abbia attivato l'account per le riunioni di Avaya Meetings Server.
L'amministratore abbia configurato i dettagli della sala riunioni.
L'amministratore abbia attivato la messaggistica multimediale.
Il servizio della sala riunioni sia disponibile.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Avaya Aura® Device Services è disponibile.

Procedura

Nella schermata Conversazione, fare clic su .

Condividere uno dei seguenti elementi:

Tutto lo schermo
Parte dello schermo: trascinare la barra degli strumenti Annotazioni nell'area 
della schermata da condividere
Finestra applicazione: scegliere l'applicazione da condividere e selezionare 
Condividi
Documento della libreria
Lavagna: condividere testo o disegni con altri partecipanti

I partecipanti alla conversazione ricevono un collegamento per partecipare alla 
condivisione della schermata.

Esportazione di una conversazione di messaggistica istantanea sui 
client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per esportare una conversazione di messaggistica istantanea su 
un file HTML.

Tutti i timestamp nel file HTML esportato sono in formato UTC.

Prerequisiti

L'amministratore deve abilitare la funzionalità per esportare una conversazione di 
messaggistica istantanea.
È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Nella finestra della conversazione, effettuare una delle operazioni seguenti:

Fare clic sul , quindi su Esporta conversazione.
Nel riquadro sinistro, fare clic con il tasto destro su un partecipante e poi fare clic 
su Esporta conversazione.

È possibile visualizzare la finestra di dialogo per selezionare la posizione del file.

Scegliere una posizione in cui si desidera salvare il file.

•
•

Nota:

Non è possibile esportare una conversazione di Spaces.
Anche se si seleziona la casella di controllo Applica impostazioni del carattere ai 
messaggi in arrivo nelle Preferenze utente, il file HTML esportato non include le 
impostazioni del carattere.
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(Opzionale) Modificare il nome file.

Fare clic su Salva.
Avaya Workplace Client inizia a esportare la conversazione di messaggistica istantanea e 
visualizza un messaggio al termine del processo.

(Opzionale) Per visualizzare la posizione del file esportato, fare clic su Apri cartella.

Il file esportato include il file HTML e tutti gli allegati.

Controllo ortografico su Windows

Il controllo ortografico sui computer Windows dipende dalle seguenti categorie di lingue:

Lingua del sistema operativo: si tratta della lingua scelta per le risorse localizzate sul 
sistema operativo Windows locale. Include principalmente testo.
Lingua di input: si tratta della lingua in cui si scrive. Questa lingua determina il layout della 
tastiera.
Lingua di Workplace: si tratta della lingua scelta per Avaya Workplace Client in Preferenze 
utente › Visualizzazione › Lingue. Determina la lingua in cui è possibile visualizzare i 
contenuti all'interno di Avaya Workplace Client.

Avaya Workplace Client effettua sempre il controllo ortografico nella lingua di Workplace. Il 
controllo ortografico va a buon fine solo se si installa il pacchetto di input per la lingua di Workplace 
corrispondente. Windows effettua il controllo ortografico confrontando la validità di una parola 
scritta con l'elenco di parole valide contenute nella lingua di input.

Attivazione del controllo ortografico su Windows

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia attivato il controllo ortografico durante la configurazione 
automatica.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Messaggistica.

Se l'interruttore di Controllo ortografico attivato si trova in stato disattivato, fare clic su 
Controllo ortografico attivato.

Salvare le modifiche.

Contrassegno di tutti i messaggi istantanei come letti

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per contrassegnare tutti i messaggi come letti in una conversazione, 
inclusi i messaggi non letti.

Suggerimento:

Per evitare di sostituire un file esportato già esistente, estrarre i contenuti del file 
esportato nella sua directory o modificare il nome file.
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Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Dal menu della conversazione selezionare Contrassegna tutti come letti.

Stato dei messaggi istantanei inviati

Avaya Workplace Client fornisce il supporto per le seguenti indicazioni per la messaggistica 
istantanea con il servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services 
versione 8.1 e successive:

Messaggio consegnato dal server al client di ricezione
Messaggio letto sul client di ricezione

Per i messaggi istantanei inviati in una conversazione singola, in Avaya Workplace Client viene 
visualizzato lo stato seguente:

Invio non riuscito: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client se non 
è stato possibile inviare il messaggio. È possibile provare a inviare di nuovo il messaggio o 
eliminarlo.
Consegnato: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client se il messaggio 
viene consegnato.
Letto: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client insieme all'indicazione di 
data e ora quando il destinatario legge il messaggio e se l'impostazione Invia conferme di 
lettura è abilitata in Avaya Workplace Client del destinatario. Avaya Workplace Client 
contrassegna lo stato del messaggio come Letto solo dopo che il destinatario apre la 
conversazione e legge il messaggio.

In Avaya Workplace Client, la conferma di lettura non viene visualizzata per gli allegati. 
Tuttavia, la conferma di lettura viene visualizzata in Avaya Workplace Client se si include un 
messaggio con l'allegato.

Per i messaggi istantanei inviati in una conversazione di gruppo, in Avaya Workplace Client viene 
visualizzato lo stato seguente:

Invio non riuscito: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client se non 
è stato possibile inviare il messaggio. È possibile provare a inviare di nuovo il messaggio o 
eliminarlo.
Letto completamente: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client 
insieme all'indicazione di data e ora quando tutti i destinatari hanno letto l'ultimo messaggio 
e se l'impostazione Invia conferme di lettura è abilitata in Avaya Workplace Client dei 
destinatari.
Letto parzialmente: questo stato viene visualizzato in Avaya Workplace Client insieme 
all'indicazione di data e ora quando solo alcuni dei destinatari hanno letto il messaggio e se 
l'impostazione Invia conferme di lettura è abilitata in Avaya Workplace Client dei 
destinatari.
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Visualizzazione delle conferme di lettura per un messaggio istantaneo 
letto solo da alcuni destinatari

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente se si sta partecipando a una conversazione di gruppo e solo 
alcuni destinatari hanno letto il messaggio.

Prerequisiti

Utilizzare il servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services 
versione 8.1 e successive.
Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Sul messaggio letto solo da alcuni destinatari, selezionare Letto parzialmente.
In Avaya Workplace Client viene visualizzato l'elenco di tutti gli utenti che:

Hanno letto il messaggio
Non hanno ancora letto il messaggio

Disattivazione delle conferme di lettura per i messaggi istantanei

Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client fornisce il supporto per le seguenti indicazioni per la messaggistica 
istantanea:

Messaggio consegnato dal server al client di ricezione
Messaggio letto sul client di ricezione

Per impostazione predefinita, le conferme di lettura per i messaggi istantanei sono abilitate in 
Avaya Workplace Client.

Se si disattivano le conferme di lettura:

Il mittente dei messaggi istantanei riceve le notifiche quando i messaggi vengono 
consegnati.
Il mittente dei messaggi istantanei non riceve le conferme di lettura se l'utente si limita a 
leggere i messaggi.

Tuttavia, se l'utente risponde, significa in modo implicito che ha letto tutti i messaggi 
precedenti nella conversazione. Pertanto, il mittente dei messaggi istantanei riceve le 
notifiche a indicare che i messaggi sono stati letti.
L'utente riceve le conferme di lettura dei messaggi che invia purché il destinatario non abbia 
disattivato le conferme di lettura su Avaya Workplace Client.

Nota:

In Avaya Workplace Client non viene visualizzato lo stato Consegnato per le 
conversazioni di gruppo.
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Prerequisiti

Utilizzare il servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services 
versione 8.1 e successive.
Abilitare e accedere a Messaggistica multimediale.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Selezionare Messaggistica.

Per disattivare l'impostazione, disattivare Invia conferme di lettura.

Salvare le modifiche.

Disattivazione dell'animazione emoji

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per disattivare tutte le animazioni emoji, tra cui animazioni in 
arrivo, in uscita e anteprima delle animazioni.

Per impostazione predefinita, in Avaya Workplace Client vengono visualizzate le emoji animate. Se 
si disattivano le animazioni emoji, in Avaya Workplace Client vengono visualizzate come immagini 
statiche.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Selezionare Messaggistica.

Per disattivare l'impostazione, selezionare Animazione emoji.

Salvare le modifiche.

Configurazione del suono di notifica per i messaggi istantanei

Informazioni su questa attività

È possibile configurare il suono di notifica quando si ricevono messaggi istantanei su Avaya 
Workplace Client per Android.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Preferenze utente.

Toccare Notifiche.

Toccare Impostazioni notifiche canale.
Avaya Workplace Client consente di accedere alle impostazioni di notifica di Avaya 
Workplace Client per Android sul dispositivo Android.

Attivare le notifiche dei messaggi.

Configurazione dell'anteprima dei messaggi istantanei

Informazioni su questa attività

È possibile configurare la finestra di notifica dei messaggi per visualizzare o nascondere 
l'anteprima dei messaggi quando si ricevono messaggi istantanei su Avaya Workplace Client per 
Windows.
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Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Messaggistica.
Avaya Workplace Client consente di accedere alle impostazioni di messaggistica per 
Avaya Workplace Client per Windows.

Attivare Anteprima di notifica messaggio.

(Opzionale) Dall'elenco a discesa Timer di notifica messaggio, selezionare la durata 

per cui viene visualizzata l'anteprima di notifica del messaggio.

Configurazione del fornitore di messaggistica istantanea

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rendere Avaya Workplace Client per Windows il fornitore di 
messaggistica istantanea per le applicazioni sul desktop Windows.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Integrazione con il desktop.

Fare clic su Fornitore IM.

Per attivare l'impostazione, attivare/disattivare Imposta come fornitore IM predefinito.

Salvare le modifiche.

Utilizzo degli allegati

Aggiunta di allegati a un messaggio istantaneo

Informazioni su questa attività

Solo gli utenti che utilizzano Avaya Multimedia Messaging con privilegi Avaya Multimedia 
Messaging avanzati possono inviare allegati generici e utilizzare la funzione di registrazione 
incorporata di Avaya Workplace Client per allegare file audio, video o di immagine. Sui client 
desktop non sono necessari privilegi avanzati per inviare allegati generici.

Durante una chiamata VoIP, è necessario attendere il termine della chiamata VoIP prima di poter 
utilizzare la funzione di registrazione integrata di Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Nota:

Se si sta utilizzando un'applicazione di terze parti e si desidera condividere un file in una 
conversazione di Avaya Workplace Client, selezionare l'opzione di condivisione per 
visualizzare Avaya Workplace Client. Selezionando Avaya Workplace Client è possibile 
aggiungere l'allegato alla conversazione. Questo si applica a tutte le piattaforme, ad 
eccezione di iOS.
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Procedura

Selezionare .

Selezionare una delle opzioni per scegliere il tipo di allegato:

Registrare e allegare un messaggio audio.
Registrare e allegare un videomessaggio.
Scattare e allegare una foto.
Allegare un file proveniente dalla galleria, dal lettore musicale, dalle foto o da altre 
applicazioni disponibili.

Selezionare  o premere Invio.
Avaya Workplace Client invia l'allegato ai partecipanti.

Visualizzazione degli allegati

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare gli allegati ricevuti come parte di una 
conversazione. L'allegato può essere una foto, un video, un file audio o un allegato generico. Il 
contatore dei badge sulla conversazione indica quanti messaggi nuovi e non letti sono presenti 
nella conversazione.

Per evitare che Avaya Workplace Client scarichi malware comune, l'amministratore deve limitare il 
download degli allegati con determinate estensioni.

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Per visualizzare una foto, selezionare la foto.
Per visualizzare un video, selezionare il video.
Per ascoltare un file audio, selezionare il file audio.
Per visualizzare un allegato generico, selezionare l'allegato.

Selezionare l'applicazione che si desidera utilizzare per visualizzare il file.

Gestione dei partecipanti alla messaggistica istantanea

Aggiunta di partecipanti a una conversazione sui client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere partecipanti a una conversazione Avaya 
Multimedia Messaging.
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Se si aggiunge un partecipante che non ha mai effettuato l'accesso a Avaya Multimedia 
Messaging, in Avaya Workplace Client viene visualizzato il seguente messaggio di errore: 
Indirizzo partecipante errato.

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Dal menu della conversazione, toccare Aggiungi partecipante.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Scegli i contatti per la 
conversazione.

Selezionare i contatti che si desidera includere nella conversazione.

Toccare Avanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Conferma i contatti per la 
conversazione.

Toccare Aggiungi.

Aggiunta di partecipanti a una conversazione sui client desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere partecipanti a una conversazione Avaya 
Multimedia Messaging.

Se si aggiunge un partecipante che non ha mai effettuato l'accesso a Avaya Multimedia 
Messaging, in Avaya Workplace Client viene visualizzato il seguente messaggio di errore: 
Indirizzo partecipante errato.

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura
Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.

Nota:

Non è possibile avviare una conversazione di messaggistica diretta di gruppo Avaya 
Spaces utilizzando Avaya Workplace Client. Tuttavia, se è presente una conversazione di 
messaggistica diretta di gruppo Avaya Spaces, è possibile ricevere la conversazione in 
Avaya Workplace Client. È quindi possibile rispondere alla conversazione in modo che il 
messaggio venga inviato a tutti i partecipanti.
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Trascinare e rilasciare i contatti su una conversazione.

Non è possibile trascinare i gruppi di contatti su una conversazione.

Nella schermata Partecipanti:

fare clic con il pulsante destro del mouse su un partecipante esistente e selezionare 
Aggiungi partecipante.

Ricercare un contatto, quindi selezionarlo.
Selezionare Aggiungi.
Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.

Visualizzazione dei partecipanti alla messaggistica istantanea

Prerequisiti

È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili: dal menu della conversazione, selezionare Visualizza elenco 
partecipanti.
Sui client desktop: dalla schermata Conversazioni, selezionare X partecipanti.

X indica il numero di partecipanti.

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Partecipanti contenente l'elenco 
dei partecipanti.

Aggiunta del partecipante alla messaggistica istantanea come contatto 
di Workplace sui client desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere il partecipante di una conversazione di 
messaggistica istantanea punto a punto come contatto di Workplace.

Procedura

Andare alla schermata Messaggi.

Passare il cursore del mouse su una conversazione di messaggistica istantanea punto a 
punto e fare clic su .

Inserire i valori appropriati nei campi per aggiungere il contatto.

Fare clic su Aggiungi contatto.

Nota:

Utilizzare la finestra di dialogo Aggiungi partecipante per aggiungere gli utenti 
solo dall'elenco Locale o Contatti di Workplace. Per aggiungere un nuovo 
partecipante a una conversazione da un LDAP, cercare il contatto tramite il 
campo nome o numero, quindi trascinarlo nella conversazione.
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Rimozione di un partecipante da una conversazione sui client mobili

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rimuovere un partecipante da una conversazione Avaya 
Multimedia Messaging. La cronologia delle conversazioni visualizza chi ha rimosso quale 
partecipante dalla conversazione. Il partecipante che viene rimosso dalla conversazione può 
ancora visualizzarne la cronologia. Tuttavia, la cronologia è aggiornata solo fino al momento in cui 
l'utente ha partecipato alla conversazione.

Prerequisiti

Utilizzare il servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services 
versione 8.1.2 e successive.
L'amministratore deve attivare la funzionalità di rimozione dei partecipanti.
È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Dal menu della conversazione, toccare Visualizza elenco partecipanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Partecipanti contenente 
l'elenco dei partecipanti.

Toccare il nome di un partecipante.

Toccare Rimuovi dalla conversazione.
Avaya Workplace Client rimuove il partecipante selezionato dalla conversazione.

Rimozione di un partecipante da una conversazione sui client desktop

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rimuovere un partecipante da una conversazione Avaya 
Multimedia Messaging. La cronologia delle conversazioni visualizza chi ha rimosso quale 
partecipante dalla conversazione. Il partecipante che viene rimosso dalla conversazione può 
ancora visualizzarne la cronologia. Tuttavia, la cronologia è aggiornata solo fino al momento in cui 
l'utente ha partecipato alla conversazione.

Prerequisiti

Utilizzare il servizio Avaya Multimedia Messaging su Avaya Aura® Presence Services 
versione 8.1.2 e successive.
L'amministratore deve attivare la funzionalità di rimozione dei partecipanti.
È necessario essere impegnati in una conversazione attiva.

Procedura

Dal menu della conversazione, fare clic su X partecipanti.

X indica il numero di partecipanti.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Partecipanti contenente 
l'elenco dei partecipanti.

Per rimuovere un partecipante, fare clic su Nome partecipante › Rimuovi dalla 
conversazione.
Avaya Workplace Client rimuove il partecipante selezionato dalla conversazione.
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Ricerca di un messaggio istantaneo
Informazioni su questa attività

Su alcune piattaforme Avaya Workplace Client, dopo aver utilizzato questa procedura sarà 
necessario utilizzare la chiave di ricerca per visualizzare i risultati.

Procedura

Andare alla schermata Messaggi.

Filtrare i messaggi e selezionare Cerca in tutti i messaggi.

Iniziare a digitare i nomi dei partecipanti o il testo che si desidera ricercare.
In Avaya Workplace Client verranno visualizzati i messaggi delle conversazioni 
corrispondenti ai criteri di ricerca.

Abbandono di una conversazione di messaggistica 
istantanea
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per abbandonare una conversazione di Avaya Multimedia 
Messaging. Non è possibile abbandonare una conversazione di Spaces.

Procedura

Dal menu della conversazione selezionare Abbandona conversazione.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, nella finestra di 
dialogo Abbandona conversazione selezionare OK.
Avaya Workplace Client rimuove la conversazione dalla cronologia.

Nota:

Non è possibile cercare una conversazione di Avaya Spaces Direct Messaging.

Nota:

Se un partecipante rimuove l'utente da una conversazione, invece di Abbandona 
conversazione verrà visualizzato Rimuovi conversazione.
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È possibile utilizzare le seguenti funzionalità Agente con Avaya Workplace Client su piattaforme 
mobili:

Rispondere o rifiutare una chiamata ad agente in arrivo.
Configurare gli stati dell'agente: Disponibile, Non pronto ovvero AUX o ACW (attività 
successiva alla chiamata).
Abilitare la modalità operativa Risposta automatica (AI) o Risposta manuale (MI).
Aggiornare il set di specialità.
Visualizzare la cronologia chiamate.

Visualizzazione dell'esercitazione Avaya Workplace 
Client sui client mobili
Informazioni su questa attività

Se si accede per la prima volta a Avaya Workplace Client come agente, è possibile visualizzare 
l'esercitazione con i dettagli relativi all'agente. Se, in qualsiasi momento, si desidera visualizzare i 
dettagli relativi agli agenti nell'esercitazione, attenersi alla procedura seguente.

Procedura

Sulla barra Agente, toccare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Accesso agente.

Toccare Esercitazione.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata l'esercitazione con i dettagli relativi 
all'agente.

Per uscire dall'esercitazione, toccare Nient'altro..

Modifica delle impostazioni del servizio agente sui 
client mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità del servizio agente con Avaya 
Workplace Client. È quindi possibile utilizzare le funzionalità dell'agente del Contact Center con 
Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzionalità Agente per l'interno dell'utente.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Servizi.

Toccare Dettagli servizio.

Toccare Accesso agente.

Capitolo 12 : Utilizzo della funzionalità 
agente sulle piattaforme mobili
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(Opzionale) Se l'interruttore di Accesso agente si trova in stato disattivato, toccare 
Accesso agente.

Salvare le modifiche.

Attivazione della modalità Servizio agente sui client 
mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità Servizio agente in modo da poter iniziare 
a ricevere chiamate agente.

Prerequisiti

Attivare e accedere a Servizio agente.
Attivare ed eseguire l'accesso al Servizio telefonico.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

(Opzionale) Se l'interruttore di Accesso agente si trova in stato disattivato, toccare 
Accesso agente.

Salvare le modifiche.

Barra dell'agente
Se il file delle impostazioni include i dettagli dell'agente, in caso di accesso a Avaya Workplace 
Client su piattaforme Windows e mobili è possibile visualizzare la barra Agente sopra l'area di 
ricerca unificata.

Nella barra Agente viene visualizzato quando segue:

Lo stato corrente dell'agente
Lo stato successivo dell'agente
Un'icona per modificare lo stato dell'agente

Indicatore di stato dell'agente per i client mobili

Attività successiva alla chiamata (ACW, After Call Work)

Disponibile (Pronto)

Non pronto (AUX)

Chiamata in corso

Stato dell'agente Indicatore
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Risposta automatica (AI)
Se è stata impostata la modalità operativa Risposta automatica (AI) e l'amministratore ha 
impostato su 0 il valore del campo Intervallo ACW temporizzato in Communication Manager, 
quando si termina la chiamata ACD o DAC attiva:

Lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in Disponibile.
L'utente continua a ricevere chiamate ACD e DAC.

Se si è in modalità di lavoro Risposta automatica e l'amministratore ha impostato il valore nel 
campo Intervallo ACW temporizzato su un valore diverso da zero, quando si termina la chiamata 
attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in ACW. Al termine della durata 
impostata nel campo Intervallo ACW temporizzato, lo stato di accesso dell'agente cambia 
automaticamente in Disponibile e si continuano a ricevere chiamate ACD e DAC.

Risposta manuale (MI)
Se ci si trova in modalità operativa Risposta manuale e si è attivi su una chiamata dell'agente, 
quando si termina la chiamata attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in 
ACW. L'agente rimane nello stato ACW fino a quando non modifica manualmente lo stato di 
accesso dell'agente su Disponibile o Non pronto.

Attivazione della modalità operativa sui client mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità operativa Risposta automatica (AI) o 
Risposta manuale (MI).

A seconda della modalità selezionata e della configurazione apportata dall'amministratore, quando 
si termina la chiamata attiva, lo stato dell'agente viene modificato automaticamente su Disponibile 
o ACW (attività successiva alla chiamata).

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i pulsanti Risposta automatica (AI) e Risposta manuale (MI) per 
l'interno.

Procedura

Nella barra Agente, toccare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Accesso agente.

Toccare una delle opzioni seguenti:

Risposta automatica
Risposta manuale MI

Salvare le modifiche.

Suggerimento:

È possibile comporre un codice di accesso funzioni (FAC) per attivare la modalità 
Risposta automatica (AI) o Risposta manuale (MI).

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Utilizzo della funzionalità agente sulle piattaforme mobili

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

187

1.

•
•

2.

Configurazione dello stato Non pronto su client mobili
Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o In chiamata e non si desidera ricevere una chiamata Distribuzione 
automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per modificare lo 
stato di disponibilità su Non pronto, ovvero AUX. Tuttavia, l'utente continua a ricevere chiamate 
Unified Communications.

Se l'amministratore configura diversi codici di motivazione, è possibile selezionarne uno per 
modificare lo stato di disponibilità su Non pronto. Alcuni esempi di codici di motivazione sono le 
pause pranzo e le pause caffè.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il pulsante Non pronto per l'interno dell'utente.

Procedura

Nella barra Agente, effettuare una delle operazioni seguenti per lo stato Non pronto:

Toccare .
Premere .

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Non pronto.

Toccare uno dei motivi esistenti.

Configurazione dello stato ACW (attività successiva alla 
chiamata) su client mobili
Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o Chiamata in corso e non si desidera ricevere una chiamata 
Distribuzione automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per 
modificare lo stato di disponibilità su ACW (attività successiva alla chiamata). Tuttavia, l'utente 
continua a ricevere chiamate Unified Communications.

•

•

Suggerimento:

È possibile comporre un codice di accesso funzioni (FAC) per modificare lo stato di 
disponibilità su Non pronto.
È possibile utilizzare lo stato Non pronto per le pause brevi, ad esempio la pausa 
pranzo.

•

•

Suggerimento:

È possibile comporre un codice di accesso funzioni (FAC) per modificare lo stato di 
disponibilità su ACW.
È possibile utilizzare lo stato ACW per lavorare sulle attività in sospeso correlate alla 
chiamata precedente.
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Se l'amministratore configura diversi Codici attività chiamata (CWC), è possibile immettere un 
CWC quando la disponibilità è Chiamata in corso o ACW (attività successiva alla chiamata). 
Esempi di CWC sono offerta inviata, offerta accettata e offerta rifiutata.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i pulsanti ACW e CWC per l'interno.

Procedura

Nella barra Agente, toccare lo stato ACW ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Toccare .
Premere .

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Codice di attività.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Toccare un codice attività chiamata esistente.
Toccare Immettere un codice e digitare un codice attività chiamata.

Salvare le modifiche.

Aggiornamento del set di specialità sui client mobili
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiornare il set di specialità in base alle specialità 
acquisite. A seconda del set di specialità, è possibile fornire l'assistenza per le chiamate in arrivo 
all'agente.

Prerequisiti

L'amministratore deve consentire all'utente di aggiornare il set di specialità.
L'amministratore deve configurare più di una specialità.
L'utente non deve essere impegnato in una chiamata attiva o in stato ACW (attività 
successiva alla chiamata).

Procedura

Nella barra Agente, toccare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Accesso agente.

Toccare Specialità.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Specialità.

Selezionare una o più specialità.

Salvare le modifiche.

Visualizzazione della cronologia chiamate agente sui 
client mobili
Informazioni su questa attività

Se l'amministratore configura:

La funzione Stato linea con ponte (BLA) nell'interno dell'utente, i registri chiamate 
visualizzano informazioni aggiuntive per le chiamate BLA.
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La funzione Servizio agente sull'interno dell'utente, i registri chiamate visualizzano 
informazioni aggiuntive sulle chiamate dell'agente, ad esempio l'ID agente o il nome o il 
numero del VDN.
La funzione Inserimento delle chiamate nel diario offline, è possibile ottenere una 
panoramica dei registri chiamate generati con dispositivo connesso o non connesso.

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Filtrare la cronologia chiamate utilizzando le seguenti opzioni:

Tutta la cronologia
Chiamate perse
Chiamate in uscita
Chiamate in arrivo
Posta vocale

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la cronologia chiamate rilevante.

Per filtrare ulteriormente la cronologia chiamate, toccare .

Toccare le opzioni seguenti:

Cronologia: consente di accedere ai registri della cronologia personale.
Chiamate linee in parallelo: consente di accedere ai registri delle chiamate BLA.
Chiamate servizio agente: consente di accedere ai registri delle chiamate ad 
agente.

Disconnessione dalla modalità Servizio agente sui 
client mobili
Informazioni su questa attività

Non è possibile disconnettersi quando l'utente è impegnato in una chiamata. Attenersi alla 
procedura seguente al termine di tutte le chiamate dell'agente.

Se l'amministratore configura codici di motivazione, è possibile selezionare un motivo prima di 
disconnettersi. Ad esempio, i codici di motivazione per fine della giornata e ferie.

Procedura

Nella schermata In evidenza, toccare l'indicatore dello stato presenza.

Per disattivare il servizio agente, toccare Accesso agente.
Avaya Workplace Client effettua una delle seguenti operazioni:

Consente di disconnettersi dalla modalità Servizio agente.
Visualizza la schermata di Disattiva servizio personalizzato

(Opzionale) Se si visualizza la schermata Disattiva servizio personalizzato, toccare il 
motivo appropriato.
Avaya Workplace Client disconnette l'utente dalla modalità Servizio agente.
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Modulo pulsanti
Attualmente, Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac supportano 
diverse funzioni di Communication Manager come pulsanti funzione in Manager di funzioni.

Gli endpoint hardware come i telefoni SIP 96x1 e SIP serie J100 supportano il modulo di 
espansione come hardware separato. Questo modulo di espansione dispone di tutte le funzioni 
supportate configurate su System Manager per gli interni SIP.

Per supportare la configurazione di più pulsanti funzione e le relative funzionalità, Avaya 
Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac ora supportano il Modulo 
pulsanti, che è simile al modulo di espansione.

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per 
Mac visualizzano il Modulo pulsanti ed è possibile visualizzare le funzionalità configurate per la 
propria estensione su System Manager e le eventuali personalizzazioni apportate al Modulo 
pulsanti del telefono J1xx.

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client per Windows visualizza fino a 96 pulsanti 
funzione nello stesso ordine configurato dall'amministratore su System Manager. È possibile 
apportare tutte le personalizzazioni supportate, ad esempio modificare l'etichetta o aggiungere 
contatti al Modulo pulsanti. Tuttavia, su Avaya Workplace Client per Mac è possibile modificare le 
etichette solo per i seguenti pulsanti funzione:

Composizione automatica
Pulsante Team
VuStats
Aggiunta/Eliminazione competenze
Codice attività chiamata
Informazioni da utente a utente
Attività successiva alla chiamata

Capitolo 13 : Utilizzo del modulo pulsanti 
e delle funzionalità agente 
sulla piattaforma Windows

Nota:

Il supporto per la personalizzazione del modulo pulsanti è disponibile solo per Windows.
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Attualmente, Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac non 
supportano tutti i pulsanti funzione.

Avaya Workplace Client per Windows supporta i seguenti pulsanti funzione Unified 
Communications (UC):

Composizione automatica: consente di comporre un numero preconfigurato.

Richiamata automatica: per attivare la funzione quando si chiama un telefono occupato o 
un telefono interno non riceve risposta.

Communication Manager monitora l'interlocutore. Quando l'interlocutore può ricevere la 
chiamata, Communication Manager avvia automaticamente la Richiamata automatica. Si 
riceve uno squillo prioritario. Dopo aver risposto alla chiamata, l'interlocutore riceve la 
chiamata.
Messaggio in attesa automatico: per monitorare la casella postale vocale di un altro utente.

Se arriva un nuovo messaggio nella casella postale vocale, si riceve una notifica visiva.
AUDIX One-Step Recording: consente di registrare conversazioni telefoniche per chiamate 
punto a punto e chiamate in conferenza Communication Manager ad hoc.
Blocca nome chiamante (CPN): per bloccare le informazioni sul chiamante e sostituirlo con 
un testo fisso.
Stato linea in parallelo: consente di assegnare a telefoni a linea singola e con più stati lo 
stato di un altro numero di telefono.
Indicatore di occupato: consente di effettuare una chiamata rapida al numero di interno 
configurato. Fornisce inoltre agli utenti e agli operatori di telefoni con più stati un indicatore 
visivo dello stato occupato o inattivo di un numero di interno.
Parcheggio chiamata: consente di parcheggiare una chiamata attiva su Communication 
Manager.
Risposta alle chiamate: per rispondere alle chiamate di un altro membro del gruppo di 
risposta.

•

•

Avvertenza:

Se si utilizza il Manager di funzione e si modificano le etichette per il pulsante Gruppo di 
ricerca e Team, le etichette modificate vengono perse quando vengono soddisfatte 
entrambe le condizioni seguenti:

Viene effettuato l'aggiornamento alla versione 3.18 e successive di Avaya 
Workplace Client per Windows.
L'amministratore attiva il Modulo pulsanti.

È quindi possibile modificare le etichette in base alle proprie esigenze utilizzando la 
personalizzazione Modulo pulsanti.

Nota:

Se l'amministratore configura il pulsante di Composizione automatica senza un 
numero preconfigurato, Avaya Workplace Client non visualizza il pulsante sul modulo 
Pulsanti.
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È possibile attivare o disattivare lo squillo udibile e le notifiche di avviso visivo per il pulsante 
Risposta alle chiamate. Il pulsante Risposta alle chiamate supporta la modalità di controllo 
condiviso quando Avaya Workplace Client è il client di controllo.

Funzioni di reindirizzamento delle chiamate per altri interni: per attivare i seguenti tasti 
funzione per altri interni:

Invia tutte le chiamate
Inoltro chiamata
Inoltro chiamate Occupato/Senza risposta
Inoltro chiamate avanzato

Riprendi chiamata: consente di riprendere una chiamata parcheggiata dallo stesso interno o 
da un altro interno.
Risposta diretta a chiamata: per specificare a quale telefono un utente desidera rispondere.
Esclusione: per mantenere la privacy delle conversazioni telefoniche e assicurarsi che parti 
indesiderate non possano partecipare alla chiamata.
Risposta estesa a chiamata: per rispondere a una chiamata in arrivo che sta squillando in 
un altro gruppo di risposta.

È necessario immettere il numero esteso del gruppo di risposta in base alla configurazione 
dell'amministratore su Communication Manager.
Gruppo di chiamata occupato: per consentire o evitare chiamate in arrivo sull'interno 
dell'utente da un gruppo di chiamata specifico.

Se si attiva questa funzione, che indica che si è occupati, non si ricevono chiamate da un 
gruppo di chiamata specifico. Se si disattiva questa funzione, che indica che si è disponibili, 
si ricevono chiamate in arrivo per tale gruppo di chiamata.
Limite delle chiamate simultanee (LCNN): per limitare il numero di chiamate in arrivo a una 
chiamata per volta.
Individuazione delle chiamate moleste: consente di identificare le comunicazioni moleste 
durante le chiamate.
Conferenza senza messa in attesa: consente di aggiungere un nuovo partecipante a una 
chiamata attiva senza mettere in attesa la chiamata attiva. È possibile avviare una chiamata 
in audioconferenza ad hoc solo tramite Communication Manager.
Monitoraggio del servizio: consente di ascoltare chiamate a interni, operatori, agenti o VDN 
ed eventualmente partecipare alla conversazione.
Pulsante Team: per monitorare altri interni che fanno parte di un gruppo di interni.

Nota:

È inoltre possibile configurare lo squillo udibile e la notifica visiva di avviso per la 
risposta alle chiamate dalla schermata Manager della funzione.

Nota:

È possibile continuare ad attivare le funzioni di reindirizzamento delle chiamate per il 
proprio interno dalla schermata Funzioni chiamata in arrivo.
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Avaya Workplace Client per Mac supporta i seguenti pulsanti funzione Unified Communications 
(UC):

Richiamata automatica: per attivare la funzione quando si chiama un telefono occupato o 
un telefono interno non riceve risposta.

Communication Manager monitora l'interlocutore. Quando l'interlocutore può ricevere la 
chiamata, Communication Manager avvia automaticamente la Richiamata automatica. Si 
riceve uno squillo prioritario. Dopo aver risposto alla chiamata, l'interlocutore riceve la 
chiamata.
Composizione automatica: consente di comporre un numero preconfigurato.
Blocca nome chiamante (CPN): per bloccare le informazioni sul chiamante e sostituirlo con 
un testo fisso.
Stato linea in parallelo: consente di assegnare a telefoni a linea singola e con più stati lo 
stato di un altro numero di telefono.
Indicatore di occupato: consente di effettuare una chiamata rapida al numero di interno 
configurato. Fornisce inoltre agli utenti e agli operatori di telefoni con più stati un indicatore 
visivo dello stato occupato o inattivo di un numero di interno.
Parcheggio chiamata: consente di parcheggiare una chiamata attiva su Communication 
Manager.
Risposta alle chiamate: per rispondere alle chiamate di un altro membro del gruppo di 
risposta.

È possibile attivare o disattivare lo squillo udibile e le notifiche di avviso visivo per il pulsante 
Risposta alle chiamate. Il pulsante Risposta alle chiamate supporta la modalità di controllo 
condiviso quando Avaya Workplace Client per Mac è il client di controllo.

Riprendi chiamata: consente di riprendere una chiamata parcheggiata dallo stesso interno o 
da un altro interno.
Risposta diretta a chiamata: per specificare a quale telefono un utente desidera rispondere.
Risposta estesa a chiamata: per rispondere a una chiamata in arrivo che sta squillando in 
un altro gruppo di risposta.

È necessario immettere il numero esteso del gruppo di risposta in base alla configurazione 
dell'amministratore su Communication Manager.
Gruppo di chiamata occupato: per consentire o evitare chiamate in arrivo sull'interno 
dell'utente da un gruppo di chiamata specifico.

Se si attiva questa funzione, che indica che si è occupati, non si ricevono chiamate da un 
gruppo di chiamata specifico. Se si disattiva questa funzione, che indica che si è disponibili, 
si ricevono chiamate in arrivo per tale gruppo di chiamata.
Limite delle chiamate simultanee (LCNN): per limitare il numero di chiamate in arrivo a una 
chiamata per volta.
Pulsante Team: per monitorare altri interni che fanno parte di un gruppo di interni.
Sblocca nome chiamante (CPN): per sbloccare le informazioni sul chiamante.

Nota:

È inoltre possibile configurare lo squillo udibile e la notifica visiva di avviso per la 
risposta alle chiamate dalla schermata Manager della funzione.
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È necessario essere impegnati in una chiamata attiva per utilizzare alcuni di questi pulsanti 
funzione. È possibile utilizzare i pulsanti funzione nella modalità Computer e in quella Altro 
telefono.

È possibile ancorare e scollegare il modulo del pulsante da Avaya Workplace Client utilizzando 
e  sullo schermo Modulo pulsanti. Per impostazione predefinita, il modulo pulsante non è 
fissato a Avaya Workplace Client.

La dimensione e la posizione del modulo pulsante persistono in base allo stato di ancoraggio e 
disancoraggio. Le modifiche vengono salvate durante le sessioni di accesso. Per ridimensionare il 
pannello unificato, ovvero la finestra del pannello con il modulo pulsanti ancorato, è possibile 
trascinare il:

Divisore per ridimensionare la finestra del pannello. Il separatore è il separatore verticale tra 
il pannello principale e il modulo pulsanti.
Bordo destro o sinistro del pannello unificato per ridimensionare la schermata Modulo 
pulsanti.

Funzionalità agente dal modulo dei pulsanti
Le funzioni agente del Contact Center sulle piattaforme Windows e Mac sono disponibili tramite il 
modulo pulsanti e richiedono una licenza specifica. Su Avaya Workplace Client per Windows, è 
possibile utilizzare alcune funzioni agente dalla barra Agente anche se il modulo pulsanti è 
disabilitato, purché si disponga di un WebLM valido. Le funzioni agente del Contact Center in 
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac sono disponibili con una 
licenza funzione non inclusa nella licenza o nella sottoscrizione Core o Power Suite.

Avaya Workplace Client per Windows supporta i seguenti tasti funzioni dell'agente del Contact 
Center (CC):

Accesso agente e Disconnessione agente: Accesso agente e Disconnessione agente 
hanno lo stesso pulsante. Dopo aver effettuato l'accesso come agente, il pulsante Accesso 
agente assume la funzione di Disconnessione agente. Per utilizzare le funzionalità 
dell'agente del CC con Avaya Workplace Client, è necessario effettuare l'accesso come 
agente.
Risposta automatica (AI) e Risposta manuale (MI): consente di modificare lo stato di 
disponibilità da Attività successiva alla chiamata (ACW) o Non pronto a Disponibile.
ACW (Attività successiva alla chiamata): consente di modificare lo stato di disponibilità su 
ACW.
Attività ausiliaria: consente di modificare lo stato di disponibilità su Non pronto.
Codice attività chiamata: Per inviare codici di attività della chiamata a Avaya Call 
Management System, quando l'agente è in una chiamata attiva o in stato ACW.
Stato coda: consente di visualizzare le statistiche della coda per la specialità associata.
Monitoraggio del servizio: consente di ascoltare chiamate a interni, operatori, agenti o VDN 
ed eventualmente partecipare alla conversazione.
Set di specialità: consente di aggiornare il set di specialità in base alle specialità acquisite.
Assistenza del supervisore: consente di comporre rapidamente il numero del supervisore e 
aggiungere o trasferire facilmente una chiamata in attesa al supervisore.
Informazioni da utente a utente: per visualizzare le informazioni da utente a utente 
dell'interfaccia applicativa processore supplementare/centralino (UUI ASAI) che 
Communication Manager fornisce in merito a una chiamata VDN (numero directory vettore) 
specifica o a specifico agente.
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Ignora disconnessione: consente di ignorare l'evento di disconnessione avviato dal sistema 
quando si desidera estendere l'orario di lavoro.
VuStats: consente di visualizzare le statistiche per agenti, specialità, VDN e gruppi di linee.

Avaya Workplace Client per Mac supporta i seguenti tasti funzioni dell'agente del Contact Center 
(CC):

Accesso agente e Disconnessione agente: Accesso agente e Disconnessione agente 
hanno lo stesso pulsante. Dopo aver effettuato l'accesso come agente, il pulsante Accesso 
agente assume la funzione di Disconnessione agente. Per utilizzare le funzionalità 
dell'agente del CC con Avaya Workplace Client, è necessario effettuare l'accesso come 
agente.
Risposta automatica (AI) e Risposta manuale (MI): consente di modificare lo stato di 
disponibilità da Attività successiva alla chiamata (ACW) o Non pronto a Disponibile.
ACW (Attività successiva alla chiamata): consente di modificare lo stato di disponibilità su 
ACW.
Attività ausiliaria: consente di modificare lo stato di disponibilità su Non pronto.
Codice attività chiamata: Per inviare codici di attività della chiamata a Avaya Call 
Management System, quando l'agente è in una chiamata attiva o in stato ACW.
Ignora disconnessione: consente di ignorare l'evento di disconnessione avviato dal sistema 
quando si desidera estendere l'orario di lavoro.
Set di specialità: consente di aggiornare il set di specialità in base alle specialità acquisite.
Informazioni da utente a utente: per visualizzare le informazioni da utente a utente 
dell'interfaccia applicativa processore supplementare/centralino (UUI ASAI) che 
Communication Manager fornisce in merito a una chiamata VDN (numero directory vettore) 
specifica o a specifico agente.
VuStats: consente di visualizzare le statistiche per agenti, specialità, VDN e gruppi di linee.

Se l'amministratore abilita i saluti, è possibile selezionare o aggiungere un nuovo di saluto per le 
chiamate in arrivo utilizzando Avaya Workplace Client per Windows. Avaya Workplace Client 
supporta i saluti per gli utenti di Contact Center e Unified Communications.

È possibile visualizzare le finestre pop-up per le chiamate in arrivo e in uscita se l'amministratore le 
ha configurate. Avaya Workplace Client per Windows supporta gli screen pop-up per gli utenti di 
Contact Center e Unified Communications. Uno screen pop-up è una finestra o una finestra di 
dialogo che viene visualizzata separatamente sul desktop. Lo screen pop-up è una funzione 
essenziale per gli agenti se devono eseguire attività su determinate pagine Web, siti o URL 
accessibili specifici. Inoltre, le finestre pop-up sono sempre più utilizzate dagli ospedali e dai 
dipendenti del settore alberghiero.

Visualizzazione del modulo pulsanti sui client Windows 
e Mac
Informazioni su questa attività

La schermata Modulo pulsanti supporta la visualizzazione di più pulsanti funzione se 
l'amministratore configura i diversi pulsanti funzione per l'interno.

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client visualizza la schermata Modulo pulsanti in 
un layout a due colonne. Avaya Workplace Client visualizza 12 pulsanti per colonna.

È possibile trascinare gli angoli di questa schermata per impostare:

Un layout a tre colonne se l'amministratore configura più di 24 pulsanti.
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Un layout a quattro colonne se l'amministratore configura più di 36 pulsanti.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Indicatori LED per modulo pulsanti

Disattivato La funzione non è disponibile nello 
stato corrente del telefono.

Rosso acceso La funzione non è in uso.

Verde acceso La funzione è in uso.

IN ALTERNATIVA

Lo stato linea in parallelo è in uso 
da remoto.

L'indicatore LED visualizza i seguenti schemi di lampeggiamento:

Disattivato
Attivo
Lampeggiamento

Aggiunta di un contatto come pulsante funzione sui 
client Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere un contatto di Workplace come pulsante 
funzione alla schermata Modulo pulsanti. È quindi possibile attivare la composizione rapida per 
quel contatto dalla schermata Modulo pulsanti ed evitare di cercare il contatto chiamato di 
frequente.

LED Indicatore Descrizione

•

•

Nota:

L'indicatore LED del pulsante Composizione automatica è sempre spento anche 
quando si fa clic sul pulsante.
Se l'amministratore attiva il parametro per invertire lo stato del LED del pulsante 
della funzione Occ. gruppo ric., Avaya Workplace Client per Windows inverte lo 
stato del LED del pulsante della funzione Occ. gruppo ric..
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Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il Modulo pulsanti per l'interno dell'utente.
Assicurarsi che la schermata Modulo pulsanti non sia piena.
Assicurarsi che il numero di contatto sia valido.

Procedura

Andare alla schermata Contatti.

Individuare il contatto per cui attivare la composizione rapida.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Passare con il cursore del mouse sul contatto e fare clic su  > Aggiungi al 
modulo pulsanti.

Avaya Workplace Client aggiunge il pulsante Nome contatto selezionato con il 
numero predefinito alla schermata Modulo pulsanti.
Fare doppio clic sul contatto e fare clic su Aggiungi al modulo pulsanti.

Se il contatto ha un solo numero, Avaya Workplace Client aggiunge il 
pulsante Nome contatto selezionato alla schermata Modulo pulsanti.
Se il contatto include più di un numero, Avaya Workplace Client visualizza 
una finestra di dialogo per scegliere il numero di contatto.

(Opzionale) Nella finestra di dialogo Aggiungi al modulo pulsanti, effettuare le seguenti 
operazioni:

Fare clic su un numero di contatto.
Fare clic su OK.
Avaya Workplace Client aggiunge il pulsante Nome contatto selezionato alla 
schermata Modulo pulsanti.

Ripetere questo passaggio per aggiungere alla schermata Modulo pulsanti più pulsanti 
funzione del contatto per numeri alternativi.

Fare clic sul pulsante Nome contatto per comporre il numero del contatto.
Avaya Workplace Client compone il numero di telefono del contatto.

Modifica di un pulsante funzione sui client Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per modificare il nome predefinito di un pulsante funzione e 
rinominarlo in base alle proprie esigenze.

Nota:

Non è possibile aggiungere un contatto locale o un contatto aziendale come pulsante 
funzione alla schermata Modulo pulsanti.
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Prerequisiti

L'amministratore deve attivare l'opzione Modifica layout ed etichette.

Procedura

Andare alla schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su .

Fare clic su Modifica layout ed etichette.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Modulo pulsanti - Modifica 
layout ed etichette.

Individuare il pulsante funzione di cui si desidera modificare il nome.

Fare clic su .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Modifica etichetta del pulsante.

Aggiornare il nome.

Fare clic su OK.
Avaya Workplace Client salva il nuovo nome sulla schermata Modulo pulsanti.

Rimozione del pulsante funzione di un contatto sui 
client Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rimuovere il pulsante funzione di un contatto dalla 
schermata Modulo pulsanti.

Nota:

Non è possibile rinominare i pulsanti funzione Stato chiamata e Stato linea in parallelo.

•

•

Suggerimento:

Per rimuovere il pulsante funzione di un contatto dalla schermata Contatti, effettuare una 
delle operazioni seguenti:

Passare con il cursore del mouse sul contatto e fare clic su  > Rimuovi dal 
modulo pulsanti.
Fare doppio clic sul contatto e fare clic su Rimuovi dal modulo pulsanti.

Nota:

Se si elimina un contatto di Workplace o il numero del contatto di Workplace cambia, 
Avaya Workplace Client rimuove automaticamente il pulsante funzione del contatto 
associato.
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Prerequisiti

L'amministratore deve attivare l'opzione Modifica layout ed etichette.

Procedura

Andare alla schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su .

Fare clic su Modifica layout ed etichette.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Modulo pulsanti - Modifica 
layout ed etichette.

Individuare il pulsante funzione del contatto che si desidera rimuovere.

Fare clic su .
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Modifica pulsante contatto.

Fare clic su Rimuovi dal modulo pulsanti.
Avaya Workplace Client rimuove il pulsante Nome contatto selezionato dalla schermata 
Modulo pulsanti.

Passaggio da Modulo pulsanti a Gestione funzioni e 
viceversa
Informazioni su questa attività

Avaya Workplace Client per Windows consente di passare da Modulo pulsanti a Gestione funzioni 
e viceversa. A seconda dei requisiti, è possibile selezionare Modulo pulsanti o Gestione funzioni 
dalle impostazioni delle preferenze utente. È possibile ancorare e sganciare il Modulo pulsanti e la 
schermata Gestione funzioni da Avaya Workplace Client per Windows.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Visualizzazione.

Nel campo Pannello funzioni, fare clic su uno degli elementi seguenti:

Modulo pulsanti
Manager della funzione

Salvare le modifiche.

Riavviare Avaya Workplace Client.

Funzioni Unified Communications

Esecuzione di una chiamata BLA sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per effettuare una chiamata audio con stato linea in parallelo 
(BLA).

Un caso d'uso tipico per la funzione BLA è una situazione "capo e segretaria". In questo caso, il 
numero principale è quello del capo e gli identificativi chiamata del numero principale vengono 
configurati nell'interno della segretaria. Quando qualcuno effettua una chiamata al capo, la risposta 
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può avvenire da quest'ultimo o dalla segretaria. Se la chiamata riceve una prima risposta dalla 
segretaria, il capo può collegarsi a essa in parallelo.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione BLA per l'interno dell'utente.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic sul pulsante BLA con il numero di interno che si desidera utilizzare per effettuare 
una chiamata.
Avaya Workplace Client visualizza l'icona Chiama come BLA accanto all'indicatore di 
stato presenza sulla schermata In evidenza.

Effettuare una chiamata da qualsiasi schermata.
Una volta terminata la chiamata, l'icona Chiama come BLA scompare ed è possibile 
effettuare le chiamate utilizzando il proprio interno.

Utilizzo della funzione Conferenza senza messa in attesa sui client 
Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere un nuovo partecipante a una chiamata attiva 
senza mettere la chiamata attiva in attesa. È possibile avviare una chiamata in audioconferenza ad 
hoc tramite Communication Manager.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Conferenza senza messa in attesa per 
l'interno dell'utente.
Non immettere valori nel campo Indirizzo conferenza ad hoc della schermata Servizio 
telefonico.
È necessario essere impegnati in una chiamata attiva.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Conferenza senza messa in attesa.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi qualcuno alla 
chiamata.

Per identificare il partecipante da aggiungere, effettuare una delle seguenti operazioni:

Nel campo Nome o numero, digitare un numero di telefono, un nome o un 
indirizzo IP.
Fare clic su un numero dall'elenco Contatti.

Fare clic su Aggiungi a chiamata.
Avaya Workplace Client effettua una chiamata al nuovo partecipante. Dopo che il nuovo 
partecipante ha risposto alla chiamata, Avaya Workplace Client crea una conferenza 
Communication Manager.
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Utilizzo della funzione Monitoraggio del servizio sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per utilizzare la funzione Monitoraggio del servizio per ascoltare 
chiamate a interni, operatori, agenti o VDN ed eventualmente partecipare alla conversazione.

Durante la chiamata attiva, tutte le sessioni di Monitoraggio del servizio vengono avviate in 
modalità di solo ascolto. A seconda della configurazione eseguita mediante questa procedura, è 
possibile modificare la modalità durante la chiamata attiva.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Monitoraggio del servizio per l'interno 
dell'utente.
È possibile attivare il pulsante Monitoraggio del servizio solo quando:

Non si è connessi come agente.
Si è connessi come agente nello stato Non pronto, ovvero nello stato AUX e non si è 
impegnati in una chiamata attiva o in attesa.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Fare clic su , quindi fare clic su Monitoraggio del servizio.
Accedere alla schermata Contatti, alla schermata Preferiti o cercare un contatto e 
fare clic su  per quel contatto, quindi su Monitoraggio del servizio.

Se si naviga nella schermata Modulo pulsanti, Avaya Workplace Client visualizza il menu 
Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio con tutti i tipi di Monitoraggio del servizio. 
Se si naviga utilizzando la schermata Contatti, la schermata Preferiti o la ricerca contatti, 
Avaya Workplace Client visualizza solo l'opzione Monitoraggio del servizio. Se si attiva 
Monitoraggio del servizio dal menu Contatti, tutte le sessioni di Monitoraggio del servizio 
vengono avviate in modalità Base.

Nel menu Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio, fare clic su uno dei seguenti 
tipi di Monitoraggio del servizio:

Base: è possibile selezionare la modalità di conversazione e ascolto durante la 
chiamata attiva.
Nessuna conversazione: non è possibile selezionare la modalità di 
conversazione e ascolto durante la chiamata attiva.
Chiamata successiva: quando l'utente riceve la chiamata successiva, Avaya 
Workplace Client avvia il Monitoraggio del servizio. È quindi possibile selezionare 
la modalità di conversazione e ascolto durante la chiamata attiva.
VDN per posizione: Avaya Workplace Client avvia Monitoraggio del servizio 
quando ci si connette alla posizione desiderata. È quindi possibile selezionare la 
modalità di conversazione e ascolto durante la chiamata attiva.

Nota:

Non è possibile utilizzare la funzione Monitoraggio del servizio per le videochiamate.
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Attenersi a una delle procedure seguenti:

Se si fa clic su Base, Nessuna conversazione o Chiamata successiva, digitare l'ID 
di accesso o l'interno dell'agente che si desidera osservare.
Se si fa clic su VDN per posizione, digitare un interno e una posizione VDN.

Fare clic su OK.

Per modificare le modalità di Monitoraggio del servizio, fare clic su  nello stato chiamata 
e poi su una delle seguenti opzioni:

Solo ascolto
Conversazione e ascolto

Per modificare il tipo di Monitoraggio del servizio, effettuare le operazioni seguenti:

Fare clic su Monitoraggio del servizio.
Nel menu Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio, fare clic su uno dei tipi di 
Monitoraggio del servizio o su Interrompi monitoraggio.

Utilizzo della funzione Pulsante Team da Modulo pulsanti su Avaya 
Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sul terminale di monitoraggio.

Se è disponibile la funzionalità di corrispondenza contatti, è possibile visualizzare la presenza e il 
nome del contatto sul terminale monitorato. Inoltre, la linea della chiamata sul terminale monitorato 
indica uno dei seguenti stati chiamata:

Inattivo: indica l'assenza di chiamate attive.
Chiamata in corso: indica che vi sono una o più chiamate attive.
In arrivo: indica che è presente una chiamata in arrivo.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia configurato la funzione Pulsante Team per il proprio 
interno.
L'amministratore deve attivare l'opzione Trasferimento diretto.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Per il pulsante Team, fare clic su uno degli elementi seguenti in base alla linea della 
chiamata sul terminale monitorato:

Risposta alla chiamata in arrivo per questo terminale.

Questa opzione è disponibile solo per lo stato Chiamata in arrivo. Se è presente 
più di una chiamata in arrivo, è necessario scegliere la chiamata a cui si desidera 
rispondere.
Selezione rapida: composizione rapida all'endpoint predefinito.
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Questa opzione è disponibile solo per gli stati Inattivo e Chiamata in corso. È 
possibile effettuare una chiamata audio solo utilizzando il tasto rapido. Se 
l'amministratore configura la funzione Pulsante Team con lo squillo di priorità, 
l'utente nel terminale monitorato può diversificare tra le chiamate normali e del 
team.
Trasferisci chiamata: consente di trasferire direttamente la chiamata attiva.

Questa opzione è disponibile solo quando è presente almeno una chiamata attiva 
sul terminale di monitoraggio. Per più di una chiamata attiva, è necessario 
scegliere la chiamata che si desidera trasferire.
Notifiche: configurare lo squillo udibile e la notifica visiva.

Se l'amministratore configura la funzione Pulsante Team senza alcuno squillo, 
Avaya Workplace Client disabilita l'opzione di squillo udibile.

Se l'amministratore disattiva l'impostazione della notifica visiva, in Avaya 
Workplace Client questa opzione viene disattivata.

(Opzionale) Se il terminale monitorato include le funzioni di reindirizzamento di chiamate 
attive e si fa clic su Selezione rapida, in base alla configurazione di Pulsante Team sarà 
possibile selezionare una delle opzioni riportate di seguito:

Ignora: consente di ignorare il reindirizzamento e continuare la chiamata.
Chiama con reindirizzamento: consente di effettuare la chiamata con 
reindirizzamento.
Annulla: consente di annullare la chiamata.

Blocco o sblocco del nome del chiamante su Avaya Workplace Client 
per Windows

Informazioni su questa attività

È possibile bloccare o sbloccare il numero del chiamante e il nome amministrato quando si 
effettuano chiamate esterne. Quando un utente riceve le chiamate con nome del chiamante 
bloccato, Avaya Workplace Client blocca le informazioni sul chiamante e le sostituisce con un testo 
fisso.

Se si attiva Blocca il mio numero e si verifica quanto segue:

L’interlocutore attiva la funzione Inoltro chiamata, la chiamata squilla sulla destinazione 
reindirizzata come anonima.
L’interlocutore attiva la funzione Inoltro chiamata su occupato/mancata risposta, la chiamata 
squilla per prima sul numero chiamato come anonimo. Quando la chiamata viene 
reindirizzata al numero di destinazione, il numero reindirizzato non visualizza l'identità del 
chiamante.
Si utilizza la modalità Telefono da tavolo o Altro telefono, l'interlocutore non può visualizzare 
l'identità dell'utente.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Per bloccare un numero, effettuare le operazioni seguenti:
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Fare clic su Blocca il mio numero.
Nel campo Blocca il mio numero per, immettere un numero.
Fare clic su OK.

Se si compone il numero bloccato, Avaya Workplace Client per Windows nasconde il 
numero del chiamante e il nome amministrato, purché l’amministratore configuri in modo 
corretto la linea. Il numero del chiamante e il nome amministrato sono nascosti solo per 
quella chiamata specifica. Avaya Workplace Client per Windows non nasconde in modo 
permanente il numero del chiamante o il nome amministrato.

Per sbloccare un numero, effettuare le operazioni seguenti:

Fare clic su Sblocca il mio numero.
Nel campo Sblocca il mio numero per, immettere un numero.
Fare clic su OK.

Avaya Workplace Client per Windows visualizza il numero del chiamante e il nome 
amministrato.

AUDIX One-Step Recording

Per utilizzare la funzione Registrazione rapida AUDIX per registrare le conversazioni telefoniche, 
premere un solo pulsante. Avaya Workplace Client attiva AUDIX One-Step Recording solo dopo 
aver risposto a una chiamata. Avaya Workplace Client memorizza la conversazione registrata 
come nuovo messaggio nella casella vocale.

Se l'iniziatore della registrazione riaggancia durante la registrazione della conversazione, la 
registrazione termina. Se la chiamata è originariamente una chiamata a due interlocutori e l'altro 
interlocutore riaggancia, la registrazione termina. Se la chiamata è in origine una chiamata in 
conferenza con più interlocutori e qualcuno che non sia l'iniziatore riaggancia, la registrazione 
continua.

Registrazione e recupero di una conversazione con AUDIX One-Step Recording

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per registrare e recuperare una conversazione durante una 
chiamata attiva. Avaya Workplace Client memorizza la conversazione registrata come nuovo 
messaggio nella casella vocale.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione AUDIX One-Step Recording per l'interno 
dell'utente.
Ottenere l'autorizzazione da tutti gli interlocutori della chiamata per registrare la 
conversazione.

Nota:

Utilizzare il pulsante per sbloccare il numero del chiamante quando un blocco viene 
amministrato a livello di linea.
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Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Registra per avviare la registrazione.

Il numero di partecipanti alla chiamata aumenta di uno. Avaya Workplace Client riproduce 
il tono di indicazione pronto per indicare che la registrazione è stata avviata.

Per interrompere la registrazione, fare clic su Registra.

Il numero di partecipanti alla chiamata diminuisce di uno.

(Opzionale) Per avviare e interrompere la registrazione della stessa conversazione in 
qualsiasi momento, fare clic su Registra.

Ogni volta, Avaya Workplace Client crea un messaggio registrato separato.

Per recuperare la conversazione registrata, fare clic su .

Utilizzo della funzione Send-NN su Avaya Workplace Client

Informazioni su questa attività

È possibile modificare il numero di telefono visualizzato e il nome del chiamante in modo che 
appaia un numero diverso dall’origine effettiva. La funzione Send-NN consente di controllare l’ID 
chiamante visualizzato durante le chiamate in uscita.

Il pulsante Send-NN offre due varianti:
Variante permanente (P): quando si configura e si attiva il pulsante Send-NN con la variante 
P, tutte le chiamate in uscita visualizzano un'identità modificata. È possibile stabilire più 
pulsanti Send-NN utilizzando la variante P. È possibile attivare un solo pulsante Send-NN 
alla volta. Se si attiva un nuovo pulsante Send-NN per mostrare un’identità diversa, il 
pulsante Send-NN precedentemente attivato viene disattivato.
Variante transitoria (T): quando si configura e si attiva il pulsante Send-NN con la variante 
T, all'utente viene richiesto di immettere l'interno dell'interlocutore di destinazione per 
avviare la chiamata. La modalità transitoria è temporanea. È sempre necessario 
selezionare il pulsante Send-NN per mostrare il numero e il nome alternativi per ciascuna 
chiamata.

Prerequisiti

L’amministratore deve configurare la funzione Send-NN per l’interno dell’utente.

Procedura

Per utilizzare il pulsante Send-NN, effettuare una delle operazioni seguenti:

In Avaya Workplace Client per Windows: fare clic sull’ .

Avaya Workplace Client per Windows visualizza la schermata Modulo pulsanti.
Sui client mobili: nel menu Avaya Workplace Client, toccare Funzioni.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare il pulsante Send-NN (P).
Selezionare il pulsante Send-NN (T) e inserire l’interno dell’interlocutore di 
destinazione per avviare la chiamata.
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Funzioni del Contact Center

Accesso alla modalità Servizio agente sui client Windows dalla 
schermata Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per accedere alla modalità Servizio agente in modo da ricevere 
le chiamate dell'agente quando lo stato di disponibilità è Disponibile.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare il servizio agente nel file delle impostazioni.
L'amministratore non deve includere le credenziali dell'agente nel file delle impostazioni.
L'amministratore deve configurare il pulsante Accesso agente per l'interno dell'utente.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Accesso agente.

Immettere le credenziali dell'agente.

Fare clic su Accesso.
Avaya Workplace Client consente di accedere alla modalità Servizio agente. Inoltre, il 
pulsante Accesso agente assume la funzione di Disconnessione agente.

Risposta automatica (AI)

Se è stata impostata la modalità operativa Risposta automatica (AI) e l'amministratore ha 
impostato su 0 il valore del campo Intervallo ACW temporizzato in Communication Manager, 
quando si termina la chiamata ACD o DAC attiva:

Lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in Disponibile.
L'utente continua a ricevere chiamate ACD e DAC.

Se si è in modalità di lavoro Risposta automatica e l'amministratore ha impostato il valore nel 
campo Intervallo ACW temporizzato su un valore diverso da zero, quando si termina la chiamata 
attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in ACW. Al termine della durata 
impostata nel campo Intervallo ACW temporizzato, lo stato di accesso dell'agente cambia 
automaticamente in Disponibile e si continuano a ricevere chiamate ACD e DAC.

Risposta manuale (MI)

Se ci si trova in modalità operativa Risposta manuale e si è attivi su una chiamata dell'agente, 
quando si termina la chiamata attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in 
ACW. L'agente rimane nello stato ACW fino a quando non modifica manualmente lo stato di 
accesso dell'agente su Disponibile o Non pronto.
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Attivazione della modalità operativa sui client Windows dalla schermata 
Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità operativa Risposta automatica (AI) o 
Risposta manuale (MI).

A seconda della modalità selezionata e della configurazione dell'amministratore, quando si termina 
la chiamata attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in Disponibile o Attività 
successiva alla chiamata.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i pulsanti Risposta automatica (AI) e Risposta manuale (MI) per 
l'interno.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su una delle opzioni seguenti:

Risposta automatica
Risposta manuale MI

Lo stato di accesso dell'agente cambia in Disponibile e l'indicatore del pulsante Risposta 
automatica o Risposta manuale diventa verde a indicare la modalità di lavoro in uso.

Configurazione dello stato ACW sui client Windows dalla schermata 
Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o Chiamata in corso e non si desidera ricevere una chiamata 
Distribuzione automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per 
modificare lo stato di disponibilità su ACW (attività successiva alla chiamata). Tuttavia, l'utente 
continua a ricevere chiamate Unified Communications.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il pulsante ACW per l'interno.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Lavoro dopo chiamata.

Suggerimento:

È possibile utilizzare lo stato ACW per lavorare sulle attività in sospeso correlate alla 
chiamata precedente.
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Se lo stato di disponibilità è Disponibile, l'indicatore del tasto funzione diventa 
verde per indicare che lo stato di disponibilità è ACW (attività successiva alla 
chiamata).
Se lo stato di disponibilità è Chiamata in corso, l'indicatore del tasto funzione inizia 
a lampeggiare. Al termine della chiamata, l'indicatore del tasto funzione diventa 
verde per indicare che lo stato di disponibilità è ora ACW (attività successiva alla 
chiamata).

Configurazione di CWC sui client Windows

Informazioni su questa attività

Se l'amministratore configura la funzione Codici attività chiamata (CWC), è possibile immettere un 
CWC quando la disponibilità è Chiamata in corso o ACW (attività successiva alla chiamata). 
Esempi di CWC sono offerta inviata, offerta accettata e offerta rifiutata.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il pulsante CWC per l'interno.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Codice attività chiamata.

Digitare un numero con un massimo di 16 cifre.

Fare clic su OK.
L'indicatore del tasto funzione diventa verde per 2-3 secondi per indicare che il CWC è 
stato impostato correttamente.

Configurazione dello stato Non pronto sui client Windows dalla 
schermata Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o In chiamata e non si desidera ricevere una chiamata Distribuzione 
automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per modificare lo 
stato di disponibilità su Non pronto, ovvero AUX. Tuttavia, l'utente continua a ricevere chiamate 
Unified Communications.

Se l'amministratore preconfigura i codici di motivazione dell'attività ausiliaria, non è possibile 
specificarli utilizzando questa procedura.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare:

Il pulsante Attività ausiliaria per l'interno.
L'opzione per specificare se i codici di motivazione sono non necessari, opzionali o 
obbligatori. Per questa procedura, i codici di motivazione sono opzionali.

Suggerimento:

È possibile utilizzare lo stato Non pronto per le pause brevi, ad esempio la pausa pranzo.
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Il numero di cifre che è necessario immettere come codice di motivazione.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Attività ausiliaria.

Digitare un numero a una o due cifre, a seconda della configurazione.

Se l'amministratore configura il codice di motivazione predefinito e non si digita un 
numero, Avaya Workplace Client modifica comunque lo stato di disponibilità su Non 
pronto.

Fare clic su OK.

Se lo stato di disponibilità è Disponibile, l'indicatore del tasto funzione diventa 
verde per indicare che lo stato di disponibilità è Non pronto.
Se lo stato di disponibilità è Chiamata in corso, l'indicatore del tasto funzione inizia 
a lampeggiare. Al termine della chiamata, l'indicatore del tasto funzione diventa 
verde per indicare che lo stato di disponibilità è ora Non pronto.

Visualizzazione delle statistiche della coda sui client Windows dalla 
schermata Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare le statistiche della coda per le specialità 
associate. Le statistiche della coda includono:

Stato coda: Attivo o inattivo
ID specialità
Nome specialità
Obiettivo durata coda: buono o insufficiente
Tempo in coda più vecchio
Chiamate nella coda

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Statistiche coda per l'interno dell'utente.
L'amministratore deve configurare il parametro per impostare l'intervallo di aggiornamento 
per le statistiche della coda. Se non è configurato, è necessario disconnettersi e accedere a 
Avaya Workplace Client ogni volta per visualizzare le statistiche della coda aggiornate.
È necessario attivare ed eseguire l'accesso al Servizio telefonico.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Stat. coda.
Avaya Workplace Client visualizza le statistiche della coda per la specialità associata 
nella parte superiore della schermata Modulo pulsanti.

(Opzionale) Se sono presenti più statistiche della coda, fare clic su  e  per 
visualizzare le altre statistiche.
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Visualizzazione di VuStats sui client Windows dalla schermata Modulo 
pulsanti

Informazioni su questa attività

È possibile visualizzare le statistiche relative ad agenti, specialità, VDN e gruppi di linee.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione VuStats per l'interno dell’utente.
Utilizzare la Modalità computer. Avaya Workplace Client non supporta la funzione VuStats 
in modalità Telefono da tavolo, Il mio softphone associato e MDA per gli scenari con e 
senza agenti.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su VuStats.
Avaya Workplace Client visualizza le statistiche sotto la barra Agente insieme a un 
pulsante di aggiornamento manuale e a un pulsante delle impostazioni per impostare 
l'intervallo di aggiornamento automatico.

Utilizzo della funzione Monitoraggio del servizio sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per utilizzare la funzione Monitoraggio del servizio per ascoltare 
chiamate a interni, operatori, agenti o VDN ed eventualmente partecipare alla conversazione.

Durante la chiamata attiva, tutte le sessioni di Monitoraggio del servizio vengono avviate in 
modalità di solo ascolto. A seconda della configurazione eseguita mediante questa procedura, è 
possibile modificare la modalità durante la chiamata attiva.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Monitoraggio del servizio per l'interno 
dell'utente.
È possibile attivare il pulsante Monitoraggio del servizio solo quando:

Non si è connessi come agente.

Nota:

Per il tipo di oggetto Agente, quando l'agente si disconnette, VuStats non è 
disattivato e visualizza le statistiche esistenti.

Nota:

Non è possibile utilizzare la funzione Monitoraggio del servizio per le videochiamate.
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Si è connessi come agente nello stato Non pronto, ovvero nello stato AUX e non si è 
impegnati in una chiamata attiva o in attesa.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Fare clic su , quindi fare clic su Monitoraggio del servizio.
Accedere alla schermata Contatti, alla schermata Preferiti o cercare un contatto e 
fare clic su  per quel contatto, quindi su Monitoraggio del servizio.

Se si naviga nella schermata Modulo pulsanti, Avaya Workplace Client visualizza il menu 
Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio con tutti i tipi di Monitoraggio del servizio. 
Se si naviga utilizzando la schermata Contatti, la schermata Preferiti o la ricerca contatti, 
Avaya Workplace Client visualizza solo l'opzione Monitoraggio del servizio. Se si attiva 
Monitoraggio del servizio dal menu Contatti, tutte le sessioni di Monitoraggio del servizio 
vengono avviate in modalità Base.

Nel menu Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio, fare clic su uno dei seguenti 
tipi di Monitoraggio del servizio:

Base: è possibile selezionare la modalità di conversazione e ascolto o di coaching 
durante la chiamata attiva.
Nessuna conversazione: non è possibile selezionare la modalità di 
conversazione e ascolto o di coaching durante la chiamata attiva.
Chiamata successiva: quando l'agente riceve la chiamata successiva, Avaya 
Workplace Client avvia il Monitoraggio del servizio. È quindi possibile selezionare 
la modalità di conversazione e ascolto o di coaching durante la chiamata attiva.
VDN per posizione: Avaya Workplace Client avvia Monitoraggio del servizio 
quando ci si connette alla posizione desiderata. È quindi possibile selezionare la 
modalità di conversazione e ascolto o di coaching durante la chiamata attiva.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Se si fa clic su Base, Nessuna conversazione o Chiamata successiva, digitare l'ID 
di accesso dell'agente che si desidera osservare.
Se si fa clic su VDN per posizione, digitare un interno e una posizione VDN.

Fare clic su OK.

Per modificare le modalità di Monitoraggio del servizio, fare clic su  nello stato chiamata 
e poi su una delle seguenti opzioni:

Solo ascolto
Conversazione e ascolto
Prepara

Per modificare il tipo di Monitoraggio del servizio, effettuare le operazioni seguenti:

Fare clic su Monitoraggio del servizio.
Nel menu Selezionare l'opzione Monitoraggio del servizio, fare clic su uno dei tipi di 
Monitoraggio del servizio o su Interrompi monitoraggio.
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Utilizzo della funzione Assistenza supervisore sui client Windows dalla 
schermata Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per comporre rapidamente il numero del supervisore e 
aggiungere o trasferire una chiamata in attesa al supervisore.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Assistenza del supervisore per l'interno 
dell'utente.
È necessario essere connessi come agente.
È necessario essere impegnati in una chiamata agente attiva oppure il telefono deve essere 
in modalità inattiva. Per questa procedura, è necessario essere impegnati in una chiamata 
agente attiva.
Il supervisore deve essere connesso.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Assistenza.
Avaya Workplace Client mette in attesa la chiamata attiva e avvia una nuova chiamata 
con il supervisore. Quando il supervisore risponde alla chiamata, l'indicatore del tasto 
funzione diventa verde. Effettuare una delle operazioni seguenti:

Disconnettere la chiamata con il supervisore e continuare con la chiamata 
precedentemente messa in attesa.
Trasferire la chiamata esistente al supervisore.
Mettere la chiamata in conferenza con il cliente.
Mettere la chiamata con il supervisore in attesa e tornare alla chiamata del cliente.

Utilizzo della funzione UUI ASAI sui client Windows dalla schermata 
Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare i dettagli forniti da Communication Manager in 
merito a una chiamata a specifico agente o VDN.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Informazioni da utente a utente 
sull'interfaccia applicativa processore supplementare/centralino (UUI ASAI) per l'interno 
dell'utente.
È necessario essere impegnati in una chiamata attiva per la quale Communication Manager 
includa informazioni UUI. Il LED dell'indicatore del pulsante UUI ASAI è illuminato in verde 
fisso.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.
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Fare clic su UUI (User-to-User Information) ASAI.
L'indicatore del tasto funzione diventa verde.

Per copiare le informazioni UUI, fare clic su Copia.

È quindi possibile salvare le informazioni UUI.

Visualizzazione della cronologia chiamate agente sui client Windows

Informazioni su questa attività

Se l'amministratore configura:

La funzione Stato linea con ponte (BLA) nell'interno dell'utente, i registri chiamate 
visualizzano informazioni aggiuntive per le chiamate BLA.
La funzione Servizio agente sull'interno dell'utente, i registri chiamate visualizzano 
informazioni aggiuntive sulle chiamate dell'agente, ad esempio il nome o il numero VDN 
(Vector Directory Number).
La funzione Inserimento delle chiamate nel diario offline, l'utente avrà una panoramica dei 
registri delle chiamate indipendentemente dallo stato di accesso del dispositivo.

Procedura

Andare alla schermata Cronol..

Filtrare la cronologia chiamate utilizzando le seguenti opzioni:

Tutta la cronologia
Chiamate perse
Chiamate in uscita
Chiamate in arrivo
Posta vocale

In Avaya Workplace Client viene visualizzata la cronologia chiamate rilevante.

Per filtrare ulteriormente la cronologia chiamate, toccare .

Fare clic sulle seguenti opzioni:

Cronologia: consente di accedere ai registri della cronologia personale.
Chiamate linee in parallelo: consente di accedere ai registri delle chiamate BLA.

•

•

•

Nota:

Avaya Workplace Client non visualizza:
I registri delle chiamate a specifico agente (DAC) in arrivo con le relative 
informazioni. Tuttavia, è possibile visualizzare questi registri nel filtro Chiamate al 
Servizio agente.
Registri delle chiamate in uscita dall'agente o dal terminale al numero o all'ID agente 
VDN nel filtro Chiamate al Servizio agente.
I registri centralizzati delle chiamate in arrivo all'agente con informazioni sul nome o 
il numero VDN. Tuttavia, è possibile visualizzare questi registri nel filtro Cronologia 
personale dopo aver effettuato la disconnessione e riconnessione.
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Chiamate servizio agente: consente di accedere ai registri delle chiamate ad 
agente.

Saluti

Se l'amministratore abilita i saluti, è possibile selezionare o aggiungere un nuovo di saluto per le 
chiamate in arrivo utilizzando Avaya Workplace Client per Windows. Avaya Workplace Client 
supporta i saluti per gli utenti di Contact Center e Unified Communications.

I tipi di saluto includono:

Identificazione automatica numero (ANI): ANI instrada una chiamata in base all'identità del 
chiamante e al numero della linea di origine.
Numero directory vettore (VDN): i vettori delle chiamate sono comandi che instradano le 
chiamate in arrivo e stabiliscono il modo in cui il Contact Center elabora queste chiamate. I 
VDN distribuiscono le chiamate secondo fattori quali il numero composto dal chiamante, il 
numero da cui proviene la chiamata, il numero di chiamate nella coda e l'ora della chiamata.
Cifre richieste: Avaya Workplace Client riproduce questo messaggio di saluto quando il 
chiamante immette le cifre richieste durante una chiamata VDN. Se il messaggio di saluto 
VDN corrisponde al nome VDN, Avaya Workplace Client non riproduce il messaggio di 
saluto Cifre richieste, in quanto il messaggio di saluto VDN ha una priorità più elevata.
Risposta automatica: Avaya Workplace Client riproduce automaticamente questo 
messaggio di saluto quando una chiamata in arrivo non corrisponde ai criteri del tipo di 
saluto VDN o ANI.
Manuale: Avaya Workplace Client riproduce questo messaggio di saluto quando si fa clic su 
Riproduci messaggio di saluto ( ) durante la chiamata attiva in arrivo o in uscita. Se sono 
presenti più messaggi di saluto manuali, fare clic sul messaggio di saluto che Avaya 
Workplace Client deve riprodurre.

Avaya Workplace Client confronta i tipi di messaggi di saluto utilizzando le seguenti priorità:

VDN
ANI
Cifre richieste
Risposta automatica

Aggiunta di un nuovo messaggio di saluto sui client Windows

Informazioni su questa attività

È possibile aggiungere un nuovo messaggio di saluto per le chiamate in entrata.

Per impostazione predefinita, il campo Corrispondenza criteri per il tipo di messaggio di saluto 
Risposta automatica è impostato su Tutte le chiamate.

Per il tipo di messaggio di saluto Manuale, Avaya Workplace Client non visualizza il campo 
Corrispondenza criteri. Avaya Workplace Client non visualizza il campo Corrispondenza criteri 
perché il momento in cui deve essere riprodotto il messaggio di saluto manuale viene controllato.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Servizio 
agente › Saluti.

Fare clic su Aggiungi un nuovo saluto.

Per attivare il saluto, fare clic su Attiva.
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Nel campo Nome saluto, digitare un nome per il saluto.

Nel campo Tipo di saluto, fare clic su uno degli elementi seguenti:

ANI
VDN
Cifre richieste
Risposta automatica
Manuale

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client seleziona il tipo di saluto Risposta 
automatica.

Nel campo Corrispondenza criteri per i tipi di messaggio di saluto ANI, VDN e Cifre 
richieste, fare clic su una delle opzioni seguenti:

Ovunque: per riprodurre il messaggio di saluto, i dati devono corrispondere a 
qualsiasi set di caratteri nei dettagli della chiamata in arrivo. Per impostazione 
predefinita, Avaya Workplace Client seleziona i criteri Ovunque corrispondenti.
A sinistra: per riprodurre il messaggio di saluto, i dati devono corrispondere ai 
caratteri presenti sul lato sinistro nei dettagli della chiamata in arrivo.
A destra: per riprodurre il messaggio di saluto, i dati devono corrispondere ai 
caratteri presenti sul lato destro nei dettagli della chiamata in arrivo.
Corrispondenza esatta: per riprodurre il messaggio di saluto, i dati devono 
corrispondere esattamente ai caratteri nei dettagli della chiamata in arrivo.

Se si seleziona il tipo di saluto VDN, ANI o cifre richieste, digitare il nome del VDN, il 
numero ANI o la cifra richiesta.

Per includere più VDN, ANI o cifre richieste è possibile separarli con delle virgole.

Per registrare il saluto audio, effettuare le operazioni seguenti:

Fare clic su Saluto audio registrato.
Fare clic sull'icona Avvia registrazione.
Registrare un saluto audio per un massimo di 10 secondi.
Fare clic sull'icona Interrompi registrazione.
Per ascoltare la registrazione audio, fare clic sull'icona Riproduci registrazione.

(Opzionale) Per registrare nuovamente l'audio, fare clic su Riprendi e avviare la 

registrazione.
Per salvare la registrazione audio, fare clic su Usa audio.
Avaya Workplace Client salva la registrazione audio come file WAVE.

Salvare le modifiche.

Aggiornamento di un saluto esistente sui client Windows

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Servizio 
agente › Saluti.

Fare clic sul saluto che si desidera modificare.
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Nella schermata Modifica saluto, aggiornare i dettagli del saluto secondo necessità.

Salvare le modifiche.

Eliminazione di un saluto sui client Windows

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Servizio 
agente › Saluti.

Fare clic sul saluto che si desidera eliminare.

Nella schermata Modifica saluto, fare clic su Elimina saluto.

Sincronizzazione manuale dei saluti tra Avaya Workplace Client e il server saluti

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per sincronizzare i saluti sul server saluti con Avaya Workplace 
Client. Quando si sincronizzano manualmente i saluti, Avaya Workplace Client verifica se vi sono 
modifiche nei saluti e scarica i saluti dal server.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare l'URL del server saluti nel file delle impostazioni.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Servizio 
agente › Saluto.

Fare clic su Sincronizzazione manuale.
Avaya Workplace Client sincronizza i saluti con quelli sul server saluti.

In caso di errore durante la sincronizzazione manuale, è possibile visualizzare un 
messaggio che indica che Avaya Workplace Client non può sincronizzare i saluti.

(Opzionale) Se la sincronizzazione manuale non riesce, fare clic su Riprova.

Aggiornamento del set di specialità sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiornare il set di specialità in base alle specialità 
acquisite. A seconda del set di specialità, è possibile fornire l'assistenza per le chiamate in arrivo 
all'agente.

Prerequisiti

L'amministratore deve consentire all'utente di aggiornare il set di specialità.
L'amministratore deve configurare più di una specialità.

Suggerimento:

Per modificare il set di specialità, nelle impostazioni Avaya Workplace Client fare clic su 
Preferenze utente › Servizio agente › Specialità.
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L'utente non deve essere impegnato in una chiamata attiva o in stato ACW (attività 
successiva alla chiamata).

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su add-rem-sk.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Specialità.

Selezionare una o più specialità e i relativi livelli.

Salvare le modifiche.

Utilizzo della funzione Ignora disconnessione sui client Windows

Informazioni su questa attività

Se l'amministratore configura un valore nel campo Tempo disconnessione forzata agente e il 
turno sta per terminare, Avaya Workplace Client visualizza una notifica per la disconnessione 
forzata. Inoltre, è possibile visualizzare il tempo rimanente dopo il quale Avaya Workplace Client 
disconnette l'utente sul pulsante Ignora disconnessione.

Attenersi alla procedura seguente per cancellare la notifica fino al giorno successivo e continuare a 
lavorare anche dopo aver completato le ore del turno.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Ignora disconnessione forzata e un valore nel 
campo Tempo disconnessione forzata agente per l'interno.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Ignora disconnessione.
L'indicatore del tasto funzione diventa verde. L'utente continua a rimanere connesso 
anche dopo aver completato le ore del turno.

Nota:

Se si è impegnati in una chiamata attiva al raggiungimento dell'ora di disconnessione 
forzata dell'agente, Avaya Workplace Client sposta l'utente nella modalità di 
disconnessione in sospeso. In questa modalità, il pulsante Ignora disconnessione 
lampeggia e viene emesso un tono ripetuto. Al termine della chiamata, Avaya Workplace 
Client disconnette l'utente.
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Disconnessione dalla modalità Servizio agente sui client Windows dalla 
schermata Modulo pulsanti

Informazioni su questa attività

Non è possibile disconnettersi quando l'utente è impegnato in una chiamata. Attenersi alla 
procedura seguente al termine di tutte le chiamate dell'agente.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare:

I codici di motivazione della disconnessione, ad esempio per fine della giornata e ferie.
L'opzione per specificare se i codici di motivazione sono non necessari, opzionali o 
obbligatori. Per questa procedura, i codici di motivazione sono obbligatori.

Procedura

Fare clic su .
Avaya Workplace Client per Windows e Avaya Workplace Client per Mac visualizzano la 
schermata Modulo pulsanti.

Fare clic su Disconnessione agente.

Digitare un numero a una cifra compreso tra 1 e 9.

Fare clic su OK.
Avaya Workplace Client disconnette l'utente dalla modalità Servizio agente.

Barra dell'agente

Se il file delle impostazioni include i dettagli dell'agente, in caso di accesso a Avaya Workplace 
Client su piattaforme Windows e mobili è possibile visualizzare la barra Agente sopra l'area di 
ricerca unificata.

Nella barra Agente viene visualizzato quando segue:

Lo stato corrente dell'agente
Lo stato successivo dell'agente
Un'icona per modificare lo stato dell'agente

Indicatore di stato dell'agente e del timer per il client Windows

Avaya Workplace Client visualizza questi stati di presenza se si effettua l'accesso come agente.

Attività successiva alla chiamata (ACW, After Call Work)

Disponibile (Pronto)

Non pronto (AUX)

Impegnato in chiamata di agente

Stato dell'agente Indicatore
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Avaya Workplace Client visualizza un timer per la durata in cui un agente si trova in uno stato 
specifico. Per lo stato Non pronto (AUX), Avaya Workplace Client visualizza il codice di 
motivazione in gruppi e sottogruppi e il timer.

Avaya Workplace Client visualizza anche un timer cumulativo con il tempo corrente e il tempo 
totale dell'agente nei diversi stati.

Quando l'agente attivo si disconnette dalla modalità servizio dell'agente, Avaya Workplace Client 
non visualizza il timer e il riepilogo dei timer cumulativi si azzera quando il prossimo agente effettua 
l'accesso.

Modifica delle impostazioni del servizio agente sui client Windows

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità del servizio agente con Avaya 
Workplace Client. È quindi possibile utilizzare le funzionalità dell'agente del Contact Center con 
Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzionalità Agente per l'interno dell'utente.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Servizi.

Fare clic su Dettagli servizio.

Fare clic su Accesso agente.

Se l'interruttore di Servizio agente si trova in stato disattivato, fare clic su Servizio 
agente.

Salvare le modifiche.

Accesso alla modalità Servizio agente sui client Windows dalla 
schermata Avatar presenza

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità Servizio agente per iniziare a ricevere 
chiamate agente.

Prerequisiti

Attivare ed eseguire l'accesso al Servizio telefonico.

Procedura

Nella schermata In evidenza, fare clic sull'indicatore dello stato presenza.

Se l'interruttore di Accesso agente si trova in stato disattivato, fare clic su Accesso 
agente.
Avaya Workplace Client effettua una delle seguenti operazioni:

Se non sono state fornite le credenziali di accesso dell'agente, Avaya Workplace 
Client visualizza la schermata Account in modo da consentire l'immissione delle 
credenziali valide. È quindi necessario ripetere i passaggi precedenti per 
accedere.
Se l'accesso ha esito positivo, l'interruttore Accesso agente passa allo stato 
Attivo.
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Informazioni correlate

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya Workplace Client  alla pagina 286

Accesso alla modalità Servizio agente sui client Windows dalla schermata Modulo 
pulsanti

 alla 
pagina 206

Attivazione della modalità operativa sui client Windows dalla barra 
Agente

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare la modalità operativa Risposta automatica (AI) o 
Risposta manuale (MI).

A seconda della modalità selezionata e della configurazione effettuata dall'amministratore, quando 
si termina la chiamata attiva, lo stato di accesso dell'agente cambia automaticamente in 
Disponibile o Attività successiva alla chiamata.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i pulsanti Risposta automatica (AI) e Risposta manuale (MI) per 
l'interno.

Procedura

Nella barra Agente, fare clic su .

Fare clic su una delle opzioni seguenti:

Risposta automatica
Risposta manuale MI

Configurazione dello stato ACW sui client Windows dalla barra Agente

Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o Chiamata in corso e non si desidera ricevere una chiamata 
Distribuzione automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per 
modificare lo stato di disponibilità su ACW (attività successiva alla chiamata). Tuttavia, l'utente 
continua a ricevere chiamate Unified Communications.

Se l'amministratore configura diversi Codici attività chiamata (CWC), è possibile immettere un 
CWC quando la disponibilità è Chiamata in corso o ACW (attività successiva alla chiamata). 
Esempi di CWC sono offerta inviata, offerta accettata e offerta rifiutata.

•

•

Suggerimento:

È possibile comporre un codice di accesso funzioni (FAC) per modificare lo stato di 
disponibilità su ACW.
È possibile utilizzare lo stato ACW per lavorare sulle attività in sospeso correlate alla 
chiamata precedente.
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Prerequisiti

L'amministratore deve configurare i pulsanti ACW e CWC per l'interno.

Procedura

Nella barra Agente, effettuare una delle operazioni seguenti per lo stato ACW:

Fare clic su : per visualizzare un menu con l'elenco di codici attività chiamata.
Premere : per selezionare il codice attività chiamata predefinito.
Premere Ctrl + Alt + W: per selezionare il codice attività chiamata predefinito.

Se si personalizza la scelta rapida da tastiera per lo stato ACW utilizzando la 
schermata Scelta rapida da tastiera, è necessario utilizzare quella scelta rapida da 
tastiera.

Se è possibile visualizzare un menu, effettuare una delle seguenti operazioni:

Fare clic su un codice attività chiamata esistente.
Fare clic su Inserisci codice attività chiamata, digitare un codice attività 
chiamata e fare clic su OK.

Informazioni correlate

Configurazione dello stato ACW sui client Windows dalla schermata Modulo 
pulsanti

 alla 
pagina 207

Configurazione delle scelte rapide da tastiera su Avaya Workplace Client per 
Windows

 alla 
pagina 260

Configurazione dello stato Non pronto sui client Windows dalla barra 
Agente

Informazioni su questa attività

Se lo stato è Disponibile o In chiamata e non si desidera ricevere una chiamata Distribuzione 
automatica delle chiamate (ACD) o ad agente, attenersi alla procedura seguente per modificare lo 
stato di disponibilità su Non pronto, ovvero AUX. Tuttavia, l'utente continua a ricevere chiamate 
Unified Communications.

Se l'amministratore configura diversi codici di motivazione in gruppi e sottogruppi, è possibile 
selezionarne uno in un gruppo o sottogruppo quando si modifica lo stato di disponibilità su Non 
pronto. Alcuni esempi di codici di motivazione sono le pause pranzo e le pause caffè.

•

•

Suggerimento:

È possibile comporre un codice di accesso funzioni (FAC) per modificare lo stato di 
disponibilità su Non pronto.
È possibile utilizzare lo stato Non pronto per le pause brevi, ad esempio la pausa 
pranzo.
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Prerequisiti

L'amministratore deve configurare il pulsante Non pronto per l'interno dell'utente.

Procedura

Nella barra Agente, effettuare una delle operazioni seguenti per lo stato Non pronto:

Fare clic su : per visualizzare un menu con l'elenco delle motivazioni.
Fare clic su : per selezionare la motivazione predefinita.
Premere Ctrl + N: per selezionare la motivazione predefinita.

Se si personalizza la scelta rapida da tastiera per lo stato Non Pronto utilizzando la 
schermata Scelta rapida da tastiera, è necessario utilizzare quella scelta rapida da 
tastiera.

Se è possibile visualizzare un menu, effettuare una delle seguenti operazioni:

Fare clic su uno dei motivi esistenti.
Fare clic su Inserire codice di motivazione Non pronto, digitare un codice di 
motivazione numerico Non pronto e fare clic su OK.

Informazioni correlate

Configurazione dello stato Non pronto sui client Windows dalla schermata Modulo 
pulsanti

 alla 
pagina 208

Configurazione delle scelte rapide da tastiera su Avaya Workplace Client per 
Windows

 alla 
pagina 260

Funzione Aux interrompibile su Avaya Workplace Client per Windows

Avaya Workplace Client per Windows supporta la funzione Aux interrompibile per gli agenti, 
mediante la quale l'agente riceve una notifica con una finestra di dialogo di notifica e un squillo 
personalizzato e viene spostato in modalità operativa Pronto. La funzione viene attivata quando 
una specialità interrompibile supera i valori di soglia configurati.

L'amministratore deve configurare quanto segue:

Il codice di motivazione dell'attività ausiliaria come Interrompibile in Communication 
Manager.
Un valore di soglia ausiliario di Soglia avviso chiamate, Obiettivo livello di servizio o 
Soglia avviso tempo nel campo Soglia Aux interrompibile nella schermata Gruppo di 
ricerca.
Un livello interrompibile di a, m o n dove a=Auto-In-Interrupt, m=Manual-In-Interrupt e n = 
Notify-Interrupt nel campo Livello riservato (RL) nella schermata ID accesso agente.
La durata della notifica nel campo Timer di notifica ausiliario interrompibile (sec) nella 
schermata Parametri di sistema correlati alle funzioni.

Nota:

Le voci valide vanno da 1 a 9 secondi con il valore predefinito di 3 secondi.
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Visualizzazione delle statistiche della coda sui client Windows dalla 
schermata Avatar presenza

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare le statistiche della coda per le specialità 
associate. Le statistiche della coda includono:

Stato coda: Attivo o inattivo
ID specialità
Nome specialità
Obiettivo durata coda: buono o insufficiente
Tempo in coda più vecchio
Chiamate nella coda

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Statistiche coda per l'interno dell'utente.
L'amministratore deve configurare il parametro per impostare l'intervallo di aggiornamento 
per le statistiche della coda. Se non è configurato, è necessario disconnettersi e accedere a 
Avaya Workplace Client ogni volta per visualizzare le statistiche della coda aggiornate.
È necessario attivare ed eseguire l'accesso al Servizio telefonico.

Procedura

Nella schermata In evidenza, fare clic sull'indicatore dello stato presenza.

Se l'interruttore di Visualizzazione statistiche della coda si trova in stato disattivato, 
fare clic su Visualizzazione statistiche della coda.

Accanto a Visualizzazione statistiche della coda, fare clic su  e selezionare le 
specialità per visualizzarne le statistiche della coda.
Avaya Workplace Client visualizza le statistiche della coda per le specialità selezionate 
sotto la barra Agente.

Visualizzazione di VuStats sui client Windows dalla schermata Avatar 
presenza

Informazioni su questa attività

È possibile visualizzare le statistiche relative ad agenti, specialità, VDN e gruppi di linee.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione VuStats per l'interno dell’utente.
Utilizzare la Modalità computer. Avaya Workplace Client non supporta la funzione VuStats 
in modalità Telefono da tavolo, Il mio softphone associato e MDA per gli scenari con e 
senza agenti.

Procedura

Nella schermata In evidenza, fare clic sull'indicatore dello stato presenza.

Se l'interruttore di Visualizzazione visualizza statistiche si trova in stato disattivato, fare 
clic su Visualizzazione visualizza statistiche.

Accanto a Visualizzazione visualizza statistiche, fare clic su  e selezionare il tipo di 
oggetto per visualizzarne le statistiche.
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Avaya Workplace Client visualizza le statistiche sotto la barra Agente.

Utilizzo della funzione Assistenza supervisore sui client Windows dalla 
barra Agente

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per comporre rapidamente il numero del supervisore e 
aggiungere o trasferire una chiamata in attesa al supervisore.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Assistenza del supervisore per l'interno 
dell'utente.
È necessario essere connessi come agente.
È necessario essere impegnati in una chiamata agente attiva oppure il telefono deve essere 
in modalità inattiva. Per questa procedura, è necessario essere impegnati in una chiamata 
agente attiva.
Il supervisore deve essere connesso.

Procedura

Sulla barra degli agenti, fare clic su .

Se l'amministratore assegna i supervisori a specialità specifiche, fare clic sulla specialità specifica 
per cui è necessario il supporto da parte di un supervisore.
Avaya Workplace Client mette in attesa la chiamata attiva e avvia una nuova chiamata con il 
supervisore. Una volta che il supervisore ha risposto alla chiamata, è possibile effettuare una delle 
seguenti operazioni:

Disconnettere la chiamata con il supervisore e continuare con la chiamata 
precedentemente messa in attesa.
Trasferire la chiamata esistente al supervisore.
Mettere la chiamata in conferenza con il cliente.
Mettere la chiamata con il supervisore in attesa e tornare alla chiamata del cliente.

Utilizzo della funzione UUI ASAI sui client Windows dal menu chiamata

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare i dettagli forniti da Communication Manager in 
merito a una chiamata a specifico agente o VDN.

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare la funzione Informazioni da utente a utente 
sull'interfaccia applicativa processore supplementare/centralino (UUI ASAI) per l'interno 
dell'utente.

Nota:

Per il tipo di oggetto Agente, quando l'agente si disconnette, VuStats non è 
disattivato e visualizza le statistiche esistenti.
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È necessario essere impegnati in una chiamata attiva per la quale Communication Manager 
includa informazioni UUI.

Procedura

Durante una chiamata, fare clic su .

Fare clic su UUI (User-to-User Information) ASAI.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le informazioni UUI. È possibile copiare 
queste informazioni negli Appunti.

Disconnessione dalla modalità Servizio agente sui client Windows dalla 
schermata Avatar presenza

Informazioni su questa attività

Non è possibile disconnettersi quando l'utente è impegnato in una chiamata. Attenersi alla 
procedura seguente al termine di tutte le chiamate dell'agente.

Se l'amministratore configura codici di motivazione, è possibile selezionare un motivo prima di 
disconnettersi. Ad esempio, i codici di motivazione per fine della giornata e ferie.

Procedura

Nella schermata In evidenza, fare clic sull'indicatore dello stato presenza.

Se l'interruttore Accesso agente è ATTIVO, per disconnettersi dalla modalità Servizio 
agente fare clic su Accesso agente.
Avaya Workplace Client effettua una delle seguenti operazioni:

Consente di disconnettersi dalla modalità Servizio agente.
Consente di visualizzare il menu Disconnessione servizio agente a comparsa.

Se Avaya Workplace Client visualizza il menu Disconnessione servizio agente a 
comparsa, fare clic sulla motivazione appropriata.
Avaya Workplace Client disconnette l'utente dalla modalità Servizio agente.

Informazioni correlate

Disconnessione dalla modalità Servizio agente sui client Windows dalla schermata 
Modulo pulsanti

 alla 
pagina 218
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Panoramica di Avaya Calling per Microsoft Teams
Avaya Calling per Microsoft Teams è un'applicazione che integra perfettamente le chiamate di 
Avaya in Microsoft Teams. Avaya Calling per Microsoft Teams utilizza Avaya Workplace Client per 
il controllo e la gestione delle chiamate.

È possibile visualizzare le seguenti categorie di contatti nella scheda Contatti Avaya 
dell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams :

Preferiti: Avaya Calling per Microsoft Teams recupera i contatti preferiti da Avaya Aura® 

Device Services. I preferiti vengono sincronizzati con i contatti preferiti in Avaya Workplace 
Client.
Contatti Avaya: Avaya Calling per Microsoft Teams recupera i contatti di Avaya da Avaya 
Aura® Device Services. I contatti di Avaya vengono sincronizzati con i contatti di Workplace 
in Avaya Workplace Client.
Contatti Office: Avaya Calling per Microsoft Teams recupera i contatti di Office 365 per le 
chiamate rapide.

È possibile eseguire le azioni seguenti dalla scheda Contatti Avaya:

Eseguire una chiamata audio o videochiamata mediante Avaya Workplace Client. È 
necessario installare, configurare e accedere a Avaya Workplace Client per effettuare 
chiamate.
Inviare un'e-mail tramite l'applicazione nativa.
Comporre un messaggio utilizzando Microsoft Teams.
Cercare un contatto aziendale in contatti di Avaya e contatti Office 365.
Aggiungere un contatto aziendale ai contatti e ai preferiti di Avaya.
Rimuovere un contatto aziendale dai contatti e dai preferiti di Avaya.
Modificare l'ordine dei preferiti.

Installazione dell'applicazione Avaya Calling per 
Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per installare l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams 
sulle piattaforme desktop.

Capitolo 14 : Utilizzo di Avaya Calling per 
Microsoft Teams

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.
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Sulle piattaforme mobili, l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams viene installata e 
popolata automaticamente dopo l'installazione sulle piattaforme desktop.

Prerequisiti

Scaricare e installare Microsoft Teams per piattaforme mobili e desktop da https:// 
www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.
Accedere a Microsoft Teams.
Scaricare il file manifest Avaya Calling per Microsoft Teams sul dispositivo desktop. È 
possibile ottenere la posizione del file manifest dall'amministratore.

Procedura
Sulle piattaforme desktop:

Aprire Microsoft Teams.

Andare su Applicazioni › Carica un'app personalizzata e selezionare il file manifest 
scaricato.
Nel riquadro sinistro di Microsoft Teams è possibile visualizzare l'icona dell'applicazione 
Avaya Calling per Microsoft Teams .

Sulle piattaforme mobili:

Aprire Microsoft Teams.

Selezionare Altro › Chiamata Avaya.

Accesso all'applicazione Avaya Calling per Microsoft 
Teams

Prerequisiti

Accedere a Microsoft Teams.
Installare l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Selezionare l'icona dell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

(Opzionale) Se l'amministratore configura un ambiente, effettuare una delle operazioni 
seguenti:

In una distribuzione in cui OAuth è attivato, nella pagina delle credenziali OAuth 
immettere le credenziali di accesso e selezionare Invia.
In una distribuzione in cui viene utilizzata l'autenticazione di base, nella pagina 
delle credenziali Avaya Calling per Microsoft Teams immettere le credenziali di 
accesso e selezionare Accesso.

L'accesso all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams è stato effettuato.

Suggerimento:

Per un accesso rapido, fare clic con il tasto destro sull'icona dell'applicazione Avaya 
Calling per Microsoft Teams e poi su Fissa.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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(Opzionale) Se l'amministratore configura più ambienti, effettuare le operazioni seguenti:

Scegliere l'ambiente e selezionare Avanti.
Attenersi a una delle procedure seguenti:

In una distribuzione in cui OAuth è attivato, nella pagina delle credenziali OAuth 
immettere le credenziali di accesso e selezionare Invia.
In una distribuzione in cui viene utilizzata l'autenticazione di base, nella pagina 
delle credenziali Avaya Calling per Microsoft Teams immettere le credenziali di 
accesso e selezionare Accesso.

L'accesso all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams è stato effettuato.

Ricerca di un contatto nell'applicazione Avaya Calling 
per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trovare un contatto nell'elenco contatti esistente. È possibile 
eseguire una ricerca per i contatti aziendali solo in contatti Avaya e Office 365.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Se si seleziona Preferiti o Contatti Avaya, nel campo nome o numero digitare il 
nome o il numero del contatto da cercare.
Se si seleziona Contatti Office, digitare il nome o il contatto e-mail da cercare nel 
campo nome o alias.

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams vengono visualizzati i contatti che 
corrispondono ai criteri di ricerca.

Ricerca di un contatto aziendale nell'applicazione Avaya 
Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

È possibile eseguire le seguenti azioni dopo aver cercato un contatto aziendale:

Eseguire una chiamata audio o videochiamata mediante Avaya Workplace Client.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Utilizzo di Avaya Calling per Microsoft Teams

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

229

•
•

1.

2.

3.

•
•

4.

•

•

•

Inviare un'e-mail tramite l'applicazione nativa.
Comporre un messaggio utilizzando Microsoft Teams.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Contatti Avaya
Contatti Office

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo nome o numero, se si seleziona Contatti Avaya, digitare il nome o il 
numero del contatto da cercare.
Se si seleziona Contatti Office, digitare il nome o il contatto e-mail da cercare nel 
campo nome o alias.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.
Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams vengono visualizzati i contatti 
aziendali che corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Esecuzione di una chiamata audio o una videochiamata 
a un contatto nell'applicazione Avaya Calling per 
Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Nota:

I contatti Avaya non sono disponibili su iOS.

Suggerimento:

Per aprire la scheda del contatto sui client desktop, è possibile selezionare l'immagine 
visualizzata, il nome del contatto o l'icona . È quindi possibile effettuare una chiamata 
audio o una videochiamata al numero appropriato.
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Se si utilizza un dispositivo Android o iOS, assicurarsi che Avaya Workplace Client sia 
aperto e l'utente sia connesso.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto da chiamare.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

L'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams utilizza Avaya Workplace Client per 
avviare una chiamata al contatto.

Esecuzione di una chiamata audio o una videochiamata 
mediante la tastiera di composizione dell'applicazione 
Avaya Calling per Microsoft Teams

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .
Se si utilizza un dispositivo Android o iOS, assicurarsi che Avaya Workplace Client sia 
aperto e l'utente sia connesso.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Nel campo numero dell'area Tastiera, immettere il numero da chiamare.

L'icona  è attiva solo se un numero immesso in precedenza è memorizzato nella cache 
e disponibile.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

L'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams utilizza Avaya Workplace Client per 
avviare una chiamata al numero.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Invio di un'e-mail a un contatto nell'applicazione Avaya 
Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto a cui inviare un'e-mail.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .

(Opzionale) Selezionare l'applicazione nativa da utilizzare e procedere.
L'applicazione selezionata visualizza l'indirizzo e-mail del contatto nel campo A.

Inserire i dettagli nell'oggetto e nel corpo dell'e-mail e inviare l'e-mail.

Composizione di un messaggio destinato a un contatto 
nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , andare alla scheda Contatti 
Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti

Suggerimento:

Per aprire la scheda del contatto sui client desktop, è possibile selezionare l'immagine 
visualizzata, il nome del contatto o l'icona . È quindi possibile inviare un'e-mail 
all'indirizzo appropriato.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto a cui destinare il messaggio da comporre.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .
Microsoft Teams apre una nuova finestra di chat con il contatto selezionato.

Aggiunta di un contatto aziendale e di un preferito 
nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere un contatto aziendale ai contatti e ai preferiti di 
Avaya.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , eseguire una delle operazioni 
seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Nel campo nome o numero, digitare il nome o il numero del contatto da cercare.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.
Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams vengono visualizzati i contatti 
aziendali che corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Individuare il contatto aziendale da aggiungere al menu Contatti Avaya.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare .
Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del 
contatto o l'icona  e fare clic su Aggiungi ai contatti.

Avaya Calling per Microsoft Teams aggiunge il contatto ai contatti Avaya.

Nel campo nome o numero, digitare il nome o il numero del contatto da cercare.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.
Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams vengono visualizzati i contatti 
aziendali che corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Individuare il contatto aziendale da aggiungere ai Preferiti.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare .
Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del 
contatto o l'icona  e selezionare .

Avaya Calling per Microsoft Teams aggiunge il contatto ai Preferiti. Avaya Calling per 
Microsoft Teams , inoltre, aggiunge il contatto ai Contatti Avaya se non è stato aggiunto in 
precedenza.

Rimozione di un contatto aziendale dall'applicazione 
Avaya Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rimuovere un contatto aziendale dai contatti e dai preferiti di 
Avaya.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , eseguire una delle operazioni 
seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da rimuovere dai contatti e dai preferiti di Avaya.

Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del contatto 
o l'icona .

Selezionare Rimuovi contatto.
Avaya Calling per Microsoft Teams rimuove il contatto dai contatti e dai preferiti di Avaya.

Aggiunta di un contatto ai Preferiti nell'applicazione 
Avaya Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , eseguire una delle operazioni 
seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da aggiungere come preferito.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .
L'icona viene modificata in  e l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams 
aggiunge il contatto ai Preferiti. Avaya Workplace Client visualizza gli stessi contatti 
Preferiti dell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Rimozione di un contatto dai Preferiti nell'applicazione 
Avaya Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , eseguire una delle operazioni 
seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da rimuovere dai Preferiti.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Selezionare .
L'icona viene modificata in  e l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams rimuove 
il contatto dai Preferiti. Avaya Workplace Client visualizza gli stessi contatti Preferiti 
dell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Modifica dell'ordine dei preferiti nell'applicazione Avaya 
Calling per Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams .

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , eseguire una delle operazioni 
seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.

Trascinare un contatto verso l'alto o verso il basso.

Invio di registri all'assistenza
Informazioni su questa attività

Se si riscontra un problema con l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , potrebbe 
essere necessario inviare i registri all'assistenza di Avaya ai fini della risoluzione del problema.

Prerequisiti

Ottenere l'indirizzo e-mail dell'assistenza dall'amministratore.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , fare clic su Contattaci.

Fare clic su Copia registri negli Appunti.
L'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams visualizza un messaggio dopo che i 
registri sono stati copiati negli Appunti.

Fare clic su Invia e-mail.
Il client e-mail nativo si apre e viene visualizzata una nuova finestra e-mail.

Nel corpo dell'e-mail, fare clic con il tasto destro e selezionare Incolla in modo che i 
registri copiati nel passaggio 3 vengano incollati come contenuto e-mail.

Inserire i dettagli nei campi A e Oggetto.

Fare clic su Invia.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Uscita dall'applicazione Avaya Calling per Microsoft 
Teams
Procedura

Nell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams , selezionare .

Selezionare Esci.
La disconnessione dall'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams è stata effettuata.

Disinstallazione dell'applicazione Avaya Calling per 
Microsoft Teams
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per disinstallare l'applicazione Avaya Calling per Microsoft 
Teams dalle piattaforme desktop.

Sulle piattaforme mobili, l'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams viene disinstallata 
automaticamente dopo la disinstallazione dalle piattaforme desktop.

Procedura

Nel riquadro sinistro di Microsoft Teams, fare clic con il tasto destro sull'icona 
dell'applicazione Avaya Calling per Microsoft Teams e fare clic su Disinstalla.

Nella finestra di dialogo di conferma, fare clic su Disinstalla.

Disconnettersi da Microsoft Teams per completare il processo di pulizia.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Panoramica di Avaya Call for Government
Avaya Call for Government è un'applicazione che integra perfettamente le chiamate di Avaya in 
Microsoft Teams. Avaya Call for Government è solo per gli utenti del governo degli Stati Uniti. 
Avaya Call for Government utilizza Avaya Workplace Client per il controllo e la gestione delle 
chiamate.

È possibile visualizzare le seguenti categorie di contatti nella scheda Contatti Avaya 
dell'applicazione Avaya Call for Government:

Preferiti: Avaya Call for Government recupera i contatti preferiti da Avaya Aura® Device 
Services. I preferiti vengono sincronizzati con i contatti preferiti in Avaya Workplace Client.
Contatti Avaya: Avaya Call for Government recupera i contatti di Avaya da Avaya Aura® 

Device Services. I contatti di Avaya vengono sincronizzati con i contatti di Workplace in 
Avaya Workplace Client.
Contatti Office: Avaya Call for Government recupera i contatti di Office 365 per le chiamate 
rapide.

È possibile eseguire le azioni seguenti dalla scheda Contatti Avaya:

Eseguire una chiamata audio o videochiamata mediante Avaya Workplace Client. È 
necessario installare, configurare e accedere a Avaya Workplace Client per effettuare 
chiamate.
Inviare un'e-mail tramite l'applicazione nativa.
Comporre un messaggio utilizzando Microsoft Teams.
Cercare un contatto aziendale in contatti di Avaya e contatti Office 365.
Aggiungere un contatto aziendale ai contatti e ai preferiti di Avaya.
Rimuovere un contatto aziendale dai contatti e dai preferiti di Avaya.
Modificare l'ordine dei preferiti.

Installazione dell'applicazione Avaya Call for 
Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per installare l'applicazione Avaya Call for Government sulle 
piattaforme desktop se l'amministratore non l'ha installata per l'utente.

Capitolo 15 : Utilizzo di Avaya Call for 
Government

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Sulle piattaforme mobili, l'applicazione Avaya Call for Government viene installata e popolata 
automaticamente dopo l'installazione sulle piattaforme desktop.

Prerequisiti

Scaricare e installare Microsoft Teams per piattaforme mobili e desktop da https:// 
www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.
Accedere a Microsoft Teams.
Scaricare il file manifest Avaya Call for Government sul dispositivo desktop. È possibile 
ottenere la posizione del file manifest dall'amministratore.

Procedura
Sulle piattaforme desktop:

Aprire Microsoft Teams.

Andare su Applicazioni › Carica un'app personalizzata e selezionare il file manifest 
scaricato.
Nel riquadro sinistro di Microsoft Teams è possibile visualizzare l'icona dell'applicazione 
Avaya Call for Government.

Sulle piattaforme mobili:

Aprire Microsoft Teams.

Selezionare Altro › Chiamata Avaya.

Accesso all'applicazione Avaya Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per accedere all'applicazione Avaya Call for Government 
utilizzando l'applicazione Microsoft Teams per Windows. Se si utilizza un browser Web, utilizzare il 
collegamento https://gov.teams.microsoft.us/ per accedere.

Prerequisiti

Accedere a Microsoft Teams.
Installare l'applicazione Avaya Call for Government.

Nota:

Se l'amministratore ha installato l'applicazione Avaya Call for Government, in Applicazioni 
cercare Avaya Call for Government. Per un accesso rapido, fare clic con il tasto destro 
sull'icona dell'applicazione Avaya Call for Government e poi su Fissa.

Suggerimento:

Per un accesso rapido, fare clic con il tasto destro sull'icona dell'applicazione Avaya 
Call for Government e poi su Fissa.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app
https://gov.teams.microsoft.us/
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Procedura

Selezionare l'icona dell'applicazione Avaya Call for Government.

(Opzionale) Se l'amministratore configura un ambiente, effettuare una delle operazioni 
seguenti:

In una distribuzione in cui OAuth è attivato, nella pagina delle credenziali OAuth 
immettere le credenziali di accesso e selezionare Invia.
In una distribuzione in cui viene utilizzata l'autenticazione di base, nella pagina 
delle credenziali Avaya Call for Government immettere le credenziali di accesso e 
selezionare Accesso.

L'accesso all'applicazione Avaya Call for Government è stato effettuato.

(Opzionale) Se l'amministratore configura più ambienti, effettuare le operazioni seguenti:

Scegliere l'ambiente e selezionare Avanti.
Attenersi a una delle procedure seguenti:

In una distribuzione in cui OAuth è attivato, nella pagina delle credenziali OAuth 
immettere le credenziali di accesso e selezionare Invia.
In una distribuzione in cui viene utilizzata l'autenticazione di base, nella pagina 
delle credenziali Avaya Call for Government immettere le credenziali di accesso 
e selezionare Accesso.

L'accesso all'applicazione Avaya Call for Government è stato effettuato.

Ricerca di un contatto nell'applicazione Avaya Call for 
Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per trovare un contatto nell'elenco contatti esistente. È possibile 
eseguire una ricerca per i contatti aziendali solo in contatti Avaya e Office 365.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Se si seleziona Preferiti o Contatti Avaya, nel campo nome o numero digitare il 
nome o il numero del contatto da cercare.
Se si seleziona Contatti Office, digitare il nome o il contatto e-mail da cercare nel 
campo nome o alias.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Nell'applicazione Avaya Call for Government vengono visualizzati i contatti che 
corrispondono ai criteri di ricerca.

Ricerca di un contatto aziendale nell'applicazione Avaya 
Call for Government
Informazioni su questa attività

È possibile eseguire le seguenti azioni dopo aver cercato un contatto aziendale:

Eseguire una chiamata audio o videochiamata mediante Avaya Workplace Client.
Inviare un'e-mail tramite l'applicazione nativa.
Comporre un messaggio utilizzando Microsoft Teams.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Contatti Avaya
Contatti Office

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Nel campo nome o numero, se si seleziona Contatti Avaya, digitare il nome o il 
numero del contatto da cercare.
Se si seleziona Contatti Office, digitare il nome o il contatto e-mail da cercare nel 
campo nome o alias.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.
Nell'applicazione Avaya Call for Government vengono visualizzati i contatti aziendali che 
corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Nota:

I contatti Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Esecuzione di una chiamata audio o una videochiamata 
a un contatto nell'applicazione Avaya Call for 
Government
Informazioni su questa attività

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.
Se si utilizza un dispositivo Android o iOS, assicurarsi che Avaya Workplace Client sia 
aperto e l'utente sia connesso.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto da chiamare.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

L'applicazione Avaya Call for Government utilizza Avaya Workplace Client per avviare 
una chiamata al contatto.

Esecuzione di una chiamata audio o una videochiamata 
mediante la tastiera di composizione dell'applicazione 
Avaya Call for Government

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Suggerimento:

Per aprire la scheda del contatto sui client desktop, è possibile selezionare l'immagine 
visualizzata, il nome del contatto o l'icona . È quindi possibile effettuare una chiamata 
audio o una videochiamata al numero appropriato.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Se si utilizza un dispositivo Android o iOS, assicurarsi che Avaya Workplace Client sia 
aperto e l'utente sia connesso.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Nel campo numero dell'area Tastiera, immettere il numero da chiamare.

L'icona  è attiva solo se un numero immesso in precedenza è memorizzato nella cache 
e disponibile.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

L'applicazione Avaya Call for Government utilizza Avaya Workplace Client per avviare 
una chiamata al numero.

Invio di un'e-mail a un contatto nell'applicazione Avaya 
Call for Government
Informazioni su questa attività

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto a cui inviare un'e-mail.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .

(Opzionale) Selezionare l'applicazione nativa da utilizzare e procedere.
L'applicazione selezionata visualizza l'indirizzo e-mail del contatto nel campo A.

Suggerimento:

Per aprire la scheda del contatto sui client desktop, è possibile selezionare l'immagine 
visualizzata, il nome del contatto o l'icona . È quindi possibile inviare un'e-mail 
all'indirizzo appropriato.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Inserire i dettagli nell'oggetto e nel corpo dell'e-mail e inviare l'e-mail.

Composizione di un messaggio destinato a un contatto 
nell'applicazione Avaya Call for Government

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, andare alla scheda Contatti Avaya.

(Opzionale) Sui client mobili, selezionare .

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Preferiti
Contatti Avaya
Contatti Office

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Individuare il contatto a cui destinare il messaggio da comporre.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .
Microsoft Teams apre una nuova finestra di chat con il contatto selezionato.

Aggiunta di un contatto aziendale e di un preferito 
nell'applicazione Avaya Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per aggiungere un contatto aziendale ai contatti e ai preferiti di 
Avaya.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, eseguire una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Nel campo nome o numero, digitare il nome o il numero del contatto da cercare.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Nell'applicazione Avaya Call for Government vengono visualizzati i contatti aziendali che 
corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Individuare il contatto aziendale da aggiungere al menu Contatti Avaya.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare .
Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del 
contatto o l'icona  e fare clic su Aggiungi ai contatti.

Avaya Call for Government aggiunge il contatto ai contatti Avaya.

Nel campo nome o numero, digitare il nome o il numero del contatto da cercare.

Digitare un minimo di tre caratteri per eseguire una ricerca aziendale.
Nell'applicazione Avaya Call for Government vengono visualizzati i contatti aziendali che 
corrispondono ai criteri di ricerca nell'area Elenco telefonico aziendale.

Individuare il contatto aziendale da aggiungere ai Preferiti.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Selezionare .
Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del 
contatto o l'icona  e selezionare .

Avaya Call for Government aggiunge il contatto ai Preferiti. Avaya Call for Government, 
inoltre, aggiunge il contatto ai Contatti Avaya se non è stato aggiunto in precedenza.

Rimozione di un contatto aziendale dall'applicazione 
Avaya Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per rimuovere un contatto aziendale dai contatti e dai preferiti di 
Avaya.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, eseguire una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da rimuovere dai contatti e dai preferiti di Avaya.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Per aprire la scheda del contatto, selezionare l'immagine visualizzata, il nome del contatto 
o l'icona .

Selezionare Rimuovi contatto.
Avaya Call for Government rimuove il contatto dai contatti e dai preferiti di Avaya.

Aggiunta di un contatto ai Preferiti nell'applicazione 
Avaya Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, eseguire una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da aggiungere come preferito.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .
L'icona viene modificata in  e l'applicazione Avaya Call for Government aggiunge il 
contatto ai Preferiti. Avaya Workplace Client visualizza gli stessi contatti Preferiti 
dell'applicazione Avaya Call for Government.

Rimozione di un contatto dai Preferiti nell'applicazione 
Avaya Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, eseguire una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Contatti Avaya.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Contatti Avaya.

Individuare il contatto da rimuovere dai Preferiti.

(Opzionale) Sui client mobili, aprire la scheda del contatto.

Selezionare .
L'icona viene modificata in  e l'applicazione Avaya Call for Government rimuove il 
contatto dai Preferiti. Avaya Workplace Client visualizza gli stessi contatti Preferiti 
dell'applicazione Avaya Call for Government.

Modifica dell'ordine dei preferiti nell'applicazione Avaya 
Call for Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme Android e desktop.

Prerequisiti

Accedere a Avaya Workplace Client e all'applicazione Avaya Call for Government.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, eseguire una delle operazioni seguenti:

Sui client mobili: andare su Contatti Avaya >  > Preferiti.
Sui client desktop: andare su Contatti Avaya › Preferiti.

Trascinare un contatto verso l'alto o verso il basso.

Invio di registri all'assistenza
Informazioni su questa attività

Se si riscontra un problema con l'applicazione Avaya Call for Government, potrebbe essere 
necessario inviare i registri all'assistenza di Avaya ai fini della risoluzione del problema.

Prerequisiti

Ottenere l'indirizzo e-mail dell'assistenza dall'amministratore.

Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, selezionare .

Nota:

I preferiti e i contatti di Avaya non sono disponibili su iOS.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Selezionare Segnala un problema.

Selezionare Copia registri negli Appunti.
L'applicazione Avaya Call for Government visualizza un messaggio dopo che i registri 
sono stati copiati negli Appunti.

Selezionare Invia e-mail.
Il client e-mail nativo si apre e viene visualizzata una nuova finestra e-mail.

Nel corpo dell'e-mail, fare clic con il tasto destro e selezionare Incolla in modo che i 
registri copiati nel passaggio 3 vengano incollati come contenuto e-mail.

Inserire i dettagli nei campi A e Oggetto.

Selezionare Invia.

Verifica del numero di versione di Avaya Call for 
Government
Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, selezionare .

Selezionare Segnala un problema.

Nel testo visualizzato da Avaya Call for Government, selezionare currentVersion.

È possibile visualizzare il numero di versione di Avaya Call for Government che si sta 
utilizzando.

Uscita dall'applicazione Avaya Call for Government
Procedura

Nell'applicazione Avaya Call for Government, selezionare .

Selezionare Esci.
La disconnessione dall'applicazione Avaya Call for Government è stata effettuata.

Disinstallazione dell'applicazione Avaya Call for 
Government
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per disinstallare l'applicazione Avaya Call for Government dalle 
piattaforme desktop.

Sulle piattaforme mobili, l'applicazione Avaya Call for Government viene disinstallata 
automaticamente dopo la disinstallazione dalle piattaforme desktop.

Procedura

Nel riquadro sinistro di Microsoft Teams, fare clic con il tasto destro sull'icona 
dell'applicazione Avaya Call for Government e fare clic su Disinstalla.

Nella finestra di dialogo di conferma, fare clic su Disinstalla.

Disconnettersi da Microsoft Teams per completare il processo di pulizia.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per 
Microsoft Outlook
Avaya Workplace Client fornisce un componente aggiuntivo per Outlook nuovo e migliorato, 
relativo alle piattaforme desktop, che include le funzionalità seguenti:

Aggiunta dei dettagli di una riunione a un appuntamento.
Inizio e partecipazione a una conferenza dal calendario.
Esecuzione di una chiamata a un contatto da Outlook utilizzando Avaya Workplace Client 
per Windows.

Inoltre:

È possibile aggiungere inviti alla riunione per conto di una persona che ha delegato 
all'utente l'accesso al suo Calendario di Exchange.
È possibile configurare automaticamente le informazioni della riunione per Avaya 
Workplace Client.
Il sistema conferenza fornisce i modelli di invito alla riunione per Avaya Meetings Server.
L'integrazione (facoltativa) del provider di messaggistica istantanea di Microsoft Windows 
attiva le funzioni fare clic su messaggistica istantanea e Presenza in Outlook per i contatti 
Avaya Workplace Client.

Il componente aggiuntivo per Outlook include il supporto per Avaya Spaces. Oltre alle funzionalità 
esistenti, il componente aggiuntivo per Outlook integra il flusso di lavoro dal componente 
aggiuntivo Avaya Spaces esistente. È necessario accedere a Avaya Spaces su Avaya Workplace 
Client per abilitare Avaya Spaces nel componente aggiuntivo per Outlook.

Grazie all'integrazione con Avaya Spaces è possibile utilizzare la funzione Ricerca per cercare una 
riunione se ne è configurata più di una.

Requisiti di Microsoft Outlook
Il componente aggiuntivo relativo a Windows per Microsoft Outlook è supportato su 
Exchange Server 2010 SP1 e versioni successive, incluso Office 365.

Capitolo 16 : Configurazione del 
componente aggiuntivo di 
Avaya Workplace Client per 
Microsoft Outlook

Nota:

Il componente aggiuntivo relativo alla webmail per Microsoft Outlook non supporta la 
delega del calendario e il fornitore di messaggistica istantanea.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Il componente aggiuntivo relativo a Mac per Microsoft Outlook è supportato su Exchange 
Server 2013 e versioni successive, incluso Office 365.
È necessario disporre dell'accesso a Internet, poiché porzioni del componente aggiuntivo 
sono ospitate su Internet come parte della nuova architettura del componente aggiuntivo 
Avaya Workplace Client per Microsoft Outlook.
Per utilizzare la funzione Delegato, è necessario disporre dell'accesso in delega ai calendari 
a cui si desidera accedere. Contattare il reparto IT per assistenza.

Installazione del componente aggiuntivo Avaya 
Workplace Client per Windows per Microsoft Outlook
Il componente aggiuntivo per Outlook viene installato per impostazione predefinita durante 
l'installazione di Avaya Workplace Client.

Per impedire tale comportamento su Avaya Workplace Client per Windows, selezionare il tipo di 
configurazione Personalizzato e disattivare l'installazione del componente aggiuntivo per Outlook. 
Il componente aggiuntivo è abilitato per impostazione predefinita anche per gli utenti non ospiti.

Informazioni correlate

Installazione di Avaya Workplace Client sui desktop  alla pagina 31

Installazione del componente aggiuntivo Avaya 
Workplace Client per Mac per Microsoft Outlook
Il componente aggiuntivo per Outlook non è installato per impostazione predefinita durante 
l'installazione di Avaya Workplace Client per Mac.

Per aggiungere il componente aggiuntivo per Outlook a Microsoft Outlook, è necessario 
autenticare i servizi Web Exchange e Unified Portal in Avaya Workplace Client per Mac. È 
necessario riavviare Microsoft Outlook per visualizzare il componente aggiuntivo Outlook in 
Microsoft Outlook.

Differenze di funzionalità tra il componente aggiuntivo 
nativo e basato sul Web per Outlook
Il componente aggiuntivo per Microsoft Outlook relativo a Avaya Workplace Client per Windows 
include componenti nativi. Tali componenti forniscono miglioramenti alle funzionalità del 
componente aggiuntivo per Outlook se utilizzato in Outlook per Windows.

Tali miglioramenti non sono possibili se si utilizza il componente aggiuntivo nella Web mail o in 
Outlook per Mac. In questi casi, i componenti nativi non possono essere utilizzati. 
L'implementazione del componente aggiuntivo per Outlook relativo a Mac è basata sul Web.

Nota:

L'amministratore deve attivare il componente aggiuntivo per Outlook per l'account.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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I miglioramenti delle funzionalità forniti dai componenti nativi includono:

Accesso al manager delle credenziali

Se, da un lato, il nome utente del portale viene inviato durante la configurazione da 
Avaya Workplace Client, dall'altro la password non viene fornita direttamente al 
componente aggiuntivo. Il componente aggiuntivo nativo per Outlook legge la 
password da Windows Credentials Manager e la include alla configurazione 
consegnata a Avaya Workplace Client.

Ciò non è possibile mediante il componente aggiuntivo basato sul Web. Se la 
password non è disponibile per il componente aggiuntivo basato sul Web, l'utente 
riceve un prompt che richiede di immettere la password.

Estensione del menu di scelta rapida del contatto, del menu di scelta rapida personale e 
della barra multifunzione del contatto per la chiamata ai numeri associati

Questa funzionalità nativa non è disponibile nel componente aggiuntivo basato sul Web.
Esecuzione delle operazioni in modalità offline

Tale funzionalità è disponibile mentre si opera con Outlook per Windows utilizzando il 
componente aggiuntivo nativo. I componenti aggiuntivi basati sul Web non sono supportati 
in modalità offline.
Supporto del delegato per creare inviti alle riunioni per conto di un altro utente

Questa funzionalità nativa non è disponibile nel componente aggiuntivo basato sul Web.
Opzioni per prenotare la riunione e sincronizzare i calendari condivisi

Questa funzionalità non è disponibile nel componente aggiuntivo basato sul Web.

Pianificazione di una riunione

Pianificazione di una riunione mediante il componente aggiuntivo Avaya 
Workplace Client per Microsoft Outlook

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per pianificare una riunione di Avaya Workplace Client o 
Spaces.

Prerequisiti

Assicurarsi che il componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per Microsoft Outlook sia 
abilitato per impostazione predefinita.
Accedere a Spaces su Avaya Workplace Client e Microsoft Outlook.

Procedura

In Microsoft Outlook, selezionare Elementi nuovi › Riunione.

(Opzionale) Per creare una riunione per conto di un altro utente, selezionare il calendario 
dell'altro utente prima di creare un nuovo elemento.

Nel campo Titolo, immettere un nome per la riunione.

Nei campi Obbligatori e Opzionali, specificare i nomi dei partecipanti.

Nell'area Barra multifunzione, fare clic su Dettagli della riunione.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Se è configurato un solo ponte, il sistema inserisce nel corpo del messaggio il dispositivo 
di connessione conferenza e le informazioni della collaborazione. Inoltre, viene 
visualizzato il pannello laterale.

Se sono configurati più ponti, il sistema non inserisce nel corpo del messaggio il 
dispositivo di connessione conferenze e le informazioni sulla collaborazione. Tuttavia, 
viene visualizzato il pannello laterale dove è possibile confermare e aggiungere i dettagli 
sul ponte.

(Opzionale) Se si utilizza Spaces e sono configurate più riunioni, è possibile utilizzare il 
campo Cerca per cercare una riunione.
Vengono elencate le riunioni di Avaya Workplace Client, se presenti, seguite dalle riunioni 
di Spaces.

(Opzionale) Se sono stati configurati più ponti, effettuare le seguenti operazioni:

Nel pannello laterale, selezionare il ponte di cui si desidera aggiungere i dettagli al 
corpo del messaggio.
Fare clic su Aggiungi dettagli.
Nel corpo del messaggio vengono inseriti i dettagli sulla riunione.

(Opzionale) Per prenotare la riunione, selezionare la casella Prenotare la riunione.
(Opzionale) Per attivare la sincronizzazione del calendario condiviso per le riunioni 
prenotate, selezionare la casella di controllo Sincronizza calendari condivisi.

I calendari condivisi per le riunioni prenotate vengono sincronizzati al successivo avvio 
di Microsoft Outlook. L'opzione Sincronizza calendari condivisi è utile per utenti 
come assistenti esecutivi, segretari. Ad esempio, gli assistenti esecutivi devono 
pianificare le riunioni per i dirigenti e sincronizzare anche il calendario dei dirigenti 
condiviso in Avaya Meetings Server.

(Opzionale) Modificare il testo nel corpo del messaggio.

Nel campo Posizione o nel Corpo dell'e-mail potrebbero essere disponibili più 
collegamenti alla riunione. Se il campo Posizione è vuoto, il collegamento alla riunione 
viene recuperato dal Corpo dell'e-mail. Se sono disponibili più collegamenti alla riunione, 
Avaya Workplace Client utilizza il pulsante Chiamata sulla schermata In evidenza per 
chiamare l'utente a partecipare alla riunione in base alla seguente priorità:

Avaya Meetings Server
Avaya Spaces Conferencing

Modificare l'ora pianificata con la frequenza di ripetizione della riunione.

Fare clic su Invia.

Nota:

Non è possibile riservare risorse mentre si pianifica una conferenza.
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Informazioni correlate

Impostazione di configurazione del componente aggiuntivo Avaya Workplace Client 
per Microsoft Outlook

 alla 
pagina 284

Pianificazione di una riunione mediante Microsoft Outlook Web Access

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per pianificare una riunione di Avaya Workplace Client o 
Spaces.

Prerequisiti

Assicurarsi che il componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per Microsoft Outlook sia 
abilitato per impostazione predefinita.
Accedere a Spaces su Avaya Workplace Client e Microsoft Outlook Web Access (OWA).

Procedura

In Microsoft OWA, selezionare Calendario › Nuovo evento.

Nel campo Aggiungi un titolo, digitare il nome di una riunione.

Nel campo Invita partecipanti, specificare i nomi dei partecipanti.

Fare clic su Altre opzioni › Strumento di pianificazione delle riunioni Avaya › Dettagli 
della riunione.
Se è configurato un solo ponte, il sistema inserisce nel corpo del messaggio il dispositivo 
di connessione conferenza e le informazioni della collaborazione. Inoltre, viene 
visualizzato il pannello laterale.

Se sono configurati più ponti, il sistema non inserisce nel corpo del messaggio il 
dispositivo di connessione conferenze e le informazioni sulla collaborazione. Tuttavia, 
viene visualizzato il pannello laterale dove è possibile confermare e aggiungere i dettagli 
sul ponte.

(Opzionale) Se si utilizza Spaces e sono configurate più riunioni, è possibile utilizzare il 
campo Cerca per cercare una riunione.
Vengono elencate le riunioni di Avaya Workplace Client, se presenti, seguite dalle riunioni 
di Spaces.

(Opzionale) Se sono stati configurati più ponti, effettuare le seguenti operazioni:

Nel pannello laterale, selezionare il ponte di cui si desidera aggiungere i dettagli al 
corpo del messaggio.
Fare clic su Aggiungi dettagli.
Nel corpo del messaggio vengono inseriti i dettagli sulla riunione.

Nota:

Se si crea un invito alla riunione in Outlook senza includere nella Firma dettagli 
diversi dal numero di telefono della riunione, assicurarsi che il numero di telefono 
abbia almeno dieci cifre. Avaya Workplace Client ignora il numero di telefono 
quando si chiama se è nella Firma ed è inferiore a dieci cifre.
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(Opzionale) Modificare il testo nel corpo del messaggio.

Nel campo Posizione o nel Corpo dell'e-mail potrebbero essere disponibili più 
collegamenti alla riunione. Se il campo Posizione è vuoto, il collegamento alla riunione 
viene recuperato dal Corpo dell'e-mail. Se sono disponibili più collegamenti alla riunione, 
Avaya Workplace Client utilizza il pulsante Chiamata sulla schermata In evidenza per 
chiamare l'utente a partecipare alla riunione in base alla seguente priorità:

Avaya Meetings Server
Avaya Spaces Conferencing

Modificare l'ora pianificata con la frequenza di ripetizione della riunione.

Fare clic su Invia.

Partecipazione o organizzazione di una riunione

Partecipazione a una riunione o relativa organizzazione mediante il 
componente aggiuntivo Avaya Workplace Client per Microsoft Outlook

Informazioni su questa attività

Attendersi alla procedura seguente per partecipare a una riunione di Avaya Workplace Client o 
Spaces o organizzarla.

Procedura

In Microsoft Outlook, aprire l'appuntamento o la riunione pianificata all'ora corrente.

Nell'area Barra multifunzione, fare clic su una delle seguenti opzioni:

Avvia: per organizzare una conferenza
Partecipa: per partecipare a una conferenza.

Organizzazione di una riunione mediante Microsoft OWA

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per organizzare una riunione di Avaya Workplace Client o 
Spaces.

Procedura

In Microsoft OWA, aprire l'appuntamento o la riunione pianificata all'ora corrente.

Nell'area Barra multifunzione, fare clic su Componente aggiuntivo Avaya Workplace 
per Outlook.
Viene visualizzato il pannello laterale.

Fare clic su Avvia riunione.

Nota:

Non è possibile riservare risorse mentre si pianifica una conferenza.
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Partecipazione a una riunione mediante Microsoft OWA

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per partecipare a una riunione di Avaya Workplace Client o 
Spaces.

Procedura

In Microsoft OWA, aprire l'appuntamento o la riunione pianificata all'ora corrente.

Nell'area Barra multifunzione, fare clic su Partecipa.

Esecuzione di una chiamata Avaya Workplace Client da 
Microsoft Outlook

Prerequisiti

Attivare l'impostazione Consenti chiamate dai contatti di Outlook.

Procedura

In Microsoft Outlook, aprire la schermata Contatti.

Fare clic con il tasto destro oppure fare doppio clic sulla scheda del contatto e selezionare 
Chiama contatto.

Selezionare il numero che si desidera chiamare.

Informazioni correlate

Impostazione di configurazione del componente aggiuntivo Avaya Workplace Client 
per Microsoft Outlook

 alla 
pagina 284

Esecuzione di una chiamata Avaya Workplace Client da 
un browser
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per effettuare chiamate dai numeri evidenziati sui browser 
Google Chrome e Microsoft Edge Chromium.

Procedura

Passare il cursore sopra il numero evidenziato che si desidera chiamare.

Nota:

I numeri mostrati nella visualizzazione Microsoft Outlook e nell'opzione Chiama 
contatto potrebbero variare. Ad esempio, se si utilizza questa procedura, potrebbe 
venire visualizzato un solo numero. Tuttavia, se si sposta il cursore sulla voce del 
contatto o sull'indirizzo e-mail, vengono visualizzati gli altri numeri di telefono. 
Questi numeri di telefono potrebbero essere stati recuperati da Lync o Skype for 
Business. Si tratta di una funzionalità nota.
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2. Fare clic sul numero.
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Se non si utilizza la configurazione automatica, configurare manualmente le impostazioni di Avaya 
Workplace Client nella schermata Servizi. Per ulteriori informazioni, consultare Impostazioni dei 
servizi  alla pagina 272.

Le seguenti sezioni descrivono come configurare e aggiornare manualmente tutte le impostazioni 
del client. Dopo aver configurato manualmente o aggiornato le impostazioni del client, potrebbe 
essere necessario riavviare Avaya Workplace Client.

Configurazione delle preferenze di visualizzazione sui 
client desktop
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare le funzionalità della finestra principale Avaya 
Workplace Client quando si fa clic su X nella finestra principale. È possibile scegliere di ridurre a 
icona l'applicazione o uscire e arrestare l'applicazione.

È possibile configurare Avaya Workplace Client per Windows affinché venga sempre visualizzato 
in primo piano rispetto alle altre applicazioni. Questa funzionalità è utile se si utilizza Avaya 
Workplace Client come applicazione principale.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Visualizzazione.

(Opzionale) Su Avaya Workplace Client per Windows, fare clic su Visualizza sempre la 
finestra principale in primo piano.

In Preferenze per X nella finestra principale, fare clic su uno dei seguenti elementi:

Minimizza nella barra delle applicazioni
Esci dall'applicazione
Minimizza nell'area di notifica: solo su Avaya Workplace Client per Windows

Salvare le modifiche.

Configurazione della preferenza della lingua sui client 
Windows
Informazioni su questa attività

È possibile impostare una lingua preferita per Avaya Workplace Client.

Capitolo 17 : Configurazione manuale 
delle impostazioni di Avaya 
Workplace Client
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Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Visualizzazione.

Nel campo Lingue, fare clic sulla lingua che si desidera utilizzare.

Salvare le modifiche.

Configurazione dello schema di colori dei contatti
Informazioni su questa attività

È possibile scegliere uno schema di colori per le iniziali del contatto su Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

L'amministratore deve attivare l'opzione Schema colori contatto su Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Contatti.
Sui client desktop, selezionare Visualizzazione.

In Schema colori contatto, selezionare una delle opzioni seguenti:

Nessuno/a
Colori pallidi
Colori vividi
Monocromatico

Salvare le modifiche.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Android: selezionare Esci.
Su Windows: selezionare Riaccedi.

Nota:

L'avatar generato utilizza le iniziali del contatto e un algoritmo per la selezione dello 
sfondo dell'avatar e i colori in primo piano in base al nome completo del contatto. Il nome 
completo deve includere i caratteri del set di caratteri latini.
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Configurazione della combinazione di colori 
dell'applicazione sui client Windows
Informazioni su questa attività

È possibile scegliere una combinazione di colori su Avaya Workplace Client per Windows. La 
combinazione di colori scuri migliora la visibilità di notte o in ambienti con scarsa illuminazione. 
Utilizzare la modalità chiara durante il giorno.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Visualizzazione.

Nell'elenco a discesa Schema colori applicazione, fare clic su una delle opzioni 
seguenti:

Chiaro: Avaya Workplace Client ignora le impostazioni predefinite dei colori su 
Windows e modifica il colore in chiaro.
Scuro: Avaya Workplace Client ignora le impostazioni predefinite del colore su 
Windows e modifica il colore in scuro.
Usa impostazioni di sistema: Avaya Workplace Client utilizza le impostazioni di 
colore predefinite su Windows.

Salvare le modifiche.

Modalità nascosta
Per consentire alle persone non vedenti di utilizzare i telefoni SIP Avaya, ad esempio i modelli 
della serie J100, Avaya Workplace Client per Windows supporta la modalità nascosta. Durante 
l'utilizzo del telefono da tavolo per le chiamate, Avaya Workplace Client per Windows non è visibile 
sul computer. Ciò evita interazioni non desiderate con i lettori della schermata.

In modalità nascosta:

Avaya Workplace Client è ridotto a icona nell'area di notifica.
Sullo schermo non vengono visualizzate notifiche, finestre di dialogo e pop-up.
Tutte le finestre correlate a Avaya Workplace Client vengono nascoste, ad eccezione di:

Screen Link, Opzioni e impostazioni, Disconnetti e Chiudi applicazione: è 
possibile fare clic su queste opzioni dal menu visualizzato quando si fa clic con il 
tasto destro sull'icona Avaya Workplace Client nell'area Notifiche.
Effettuare l'accesso.

Si ricevono notifiche audio per le chiamate in arrivo.

Configurazione della modalità nascosta su Avaya 
Workplace Client per Windows
Informazioni su questa attività

Per consentire alle persone non vedenti di utilizzare i telefoni SIP Avaya, ad esempio i modelli 
della serie J100, Avaya Workplace Client per Windows supporta la modalità nascosta. Durante 
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l'utilizzo del telefono da tavolo per le chiamate, Avaya Workplace Client per Windows non è visibile 
sul computer. Ciò evita interazioni non desiderate con i lettori della schermata.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia attivato la modalità nascosta durante la configurazione 
automatica.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Visualizzazione.

Se l'interruttore di Modalità nascosta si trova in stato disattivato, fare clic su Modalità 
nascosta.

Salvare le modifiche.

Narratore
Se si attiva il narratore in Avaya Workplace Client per Windows, è possibile ascoltare le narrazioni 
audio tramite il dispositivo di riproduzione configurato sul sistema Windows. Se si desidera 
ascoltare le narrazioni audio tramite un altro dispositivo, è necessario configurare manualmente il 
dispositivo di riproduzione dalle impostazioni di sistema di Windows.

Ad esempio:

Per una chiamata in arrivo con ID chiamante, viene riprodotto il messaggio: Chiamata in 
arrivo da <Nome ID chiamante>.
Se si attiva Invia tutte le chiamate, viene riprodotto il messaggio: Invia tutte le 
chiamate è ora ATTIVO.

Se si configurano le scelte rapide da tastiera correlate al narratore, è possibile:

Interrompere immediatamente la narrazione.
Ripetere l'ultima narrazione.

Configurazione del narratore su Avaya Workplace Client 
per Windows
Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Audio / 
Video.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le impostazioni audio e video.

Fare clic su Narratore.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Narratore.

Suggerimento:

È inoltre possibile attivare la modalità nascosta facendo clic con il tasto destro sull'icona 
Avaya Workplace Client nell'area Notifiche e poi facendo clic sull'opzione Attiva modalità 
nascosta dal menu.
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Se l'interruttore di Narratore si trova in stato disattivato, fare clic su Narratore.

Nel campo Voce, fare clic sulla voce con cui si desidera ascoltare la narrazione audio.

(Opzionale) Per regolare la velocità di narrazione, spostare il cursore Velocità verso 
sinistra o destra.

(Opzionale) Per regolare il volume della voce di narrazione, spostare il cursore Volume 
verso sinistra o destra.

Se si desidera che il narratore annunci l'ID chiamante per una chiamata in arrivo, attivare 
l'interruttore Annuncia ID chiamante per le chiamate in arrivo.

Salvare le modifiche.

Informazioni correlate

Configurazione delle scelte rapide da tastiera su Avaya Workplace Client per 
Windows

 alla 
pagina 260

Tasti di scelta rapida per Avaya Workplace Client per Mac e Windows  alla pagina 23

Configurazione delle scelte rapide da tastiera su Avaya 
Workplace Client per Windows
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare le scelte rapide da tastiera su Avaya Workplace 
Client per Windows. Se si configura una scelta rapida da tastiera su Globale, è possibile utilizzare 
tale tasto anche quando l'applicazione non si trova in primo piano.

Le scelte rapide da tastiera sono dei seguenti tipi:

Scelte rapide principali: è possibile visualizzare queste scelte rapide nella parte superiore 
dell'elenco, personalizzarle e impostarle come tasti globali.
Altre scelte rapide: è possibile visualizzare queste scelte rapide dopo quelle principali. 
Queste scelte rapide sono in sola lettura e non è possibile impostarle come tasti globali.

La scelta rapida da tastiera che si configura deve:

Essere univoca. La scelta rapida non può già essere in uso.
Includere una combinazione minima di un carattere e di un non carattere.
Non essere una scelta rapida comune utilizzata su più applicazioni.
Non essere una scelta rapida globale per Windows o per altre applicazioni.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Generale.

Fare clic su Scelta rapida da tastiera.

Per qualsiasi comando, digitare la scelta rapida da tastiera da utilizzare nel campo Scelta 
rapida.

Per utilizzare il tasto di scelta rapida anche quando l'applicazione non è in primo piano, 
selezionare la casella di controllo Globale corrispondente.

(Opzionale) Per reimpostare tutte le scelte rapide modificate e le impostazioni globali ai 
loro valori predefiniti, fare clic su Reimposta su predefiniti.
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Salvare le modifiche.

Informazioni correlate

Tasti di scelta rapida per Avaya Workplace Client per Mac e Windows  alla pagina 23

Configurazione delle impostazioni di ricerca dei contatti 
in Avaya Workplace Client per Android
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client per Android. Per iOS è 
necessario utilizzare le impostazioni OS locali.

È possibile configurare le impostazioni di ricerca dei contatti in modo che Avaya Workplace Client 
possa organizzare e visualizzare l'elenco dei nomi partendo dal nome o dal cognome.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Preferenze utente.

Toccare Contatti.

Nell'area Preferenze di visualizzazione, toccare Preferenze di visualizzazione del 
nome.

Toccare una delle opzioni seguenti:

Prima il nome
Prima il cognome

Nell'area Preferenze di visualizzazione, toccare Preferenze ordinamento nome.

Toccare una delle opzioni seguenti:

Nome
Cognome

Salvare le modifiche.
La prossima volta che verrà effettuata una ricerca, in Avaya Workplace Client verranno 
visualizzati i risultati della ricerca in base ai criteri selezionati.

Configurazione delle impostazioni di ricerca dei contatti 
sui client desktop
Informazioni su questa attività

È possibile configurare le impostazioni di ricerca dei contatti in modo che Avaya Workplace Client 
possa organizzare e visualizzare l'elenco dei nomi partendo dal nome o dal cognome. È inoltre 
possibile configurare Avaya Workplace Client per Windows per visualizzare il secondo nome di un 
contatto locale.
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Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente.

Fare clic su Contatti.

Nell'area Preferenze di visualizzazione del nome, fare clic su una delle seguenti opzioni:

Nome, cognome
Cognome, nome

Nell'area Preferenze ordinamento nome, fare clic su una delle seguenti opzioni:

Nome
Cognome

Per visualizzare i contatti locali, fare clic su Mostra i contatti locali.

In Avaya Workplace Client per Windows, per visualizzare il secondo nome di un contatto 
locale, fare clic su Secondo nome dei contatti locali.

Salvare le modifiche.
La prossima volta che verrà effettuata una ricerca, in Avaya Workplace Client verranno 
visualizzati i risultati della ricerca in base ai criteri selezionati.

Modifica delle impostazioni dei contatti
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per consentire a Avaya Workplace Client di accedere al proprio elenco 
di contatti.

Ad esempio, prima di inviare un messaggio istantaneo, Avaya Workplace Client può controllare i 
contatti sul server Avaya Multimedia Messaging per assicurarsi che è possibile inviare un 
messaggio a un contatto. Se il contatto non esiste sul server Avaya Multimedia Messaging, non è 
possibile utilizzare Avaya Workplace Client per inviare un messaggio istantaneo a tale contatto.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare 
Contatti. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nota:

Avaya Workplace Client non ordina i contatti nella schermata Preferiti in base alla 
configurazione nell'area Preferenze ordinamento nome. Tuttavia, è possibile organizzare i 
contatti preferiti trascinandoli e rilasciandoli nell'ordine preferito.

Nota:

Avaya raccoglie i dati al fine di migliorare la qualità. Non viene tenuta traccia delle 
informazioni relative all'identità dell'utente.
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Selezionare Convalida degli indirizzi di messaggistica.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni audio e video sui client 
mobili
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Preferenze utente › Audio / 
Video.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le impostazioni audio e video.

Su Avaya Workplace Client per Android, effettuare le operazioni seguenti:

Toccare Suoneria.

Toccare la nuova suoneria e salvare le modifiche.

Su tutti i client mobili, effettuare le seguenti operazioni:

Toccare Utilizza VoIP per le chiamate e poi una delle seguenti opzioni:

Mai: Avaya Workplace Client rimuove l'opzione VoIP dalla schermata Chiamate in 
uscita.
Preferisci Wi-Fi: consente di visualizzare l'opzione VoIP nella schermata 
Chiamate in uscita una volta effettuato l'accesso al servizio VoIP. Questa opzione è 
predefinita.
Solo Wi-Fi: se si accede al servizio VoIP in modalità Wi-Fi, in Avaya Workplace 
Client viene visualizzata l'opzione VoIP nella schermata Chiamate in uscita. In 
caso contrario, Avaya Workplace Client rimuove l'opzione VoIP dalla schermata 
Chiamate in uscita.
Preferisci dati cellulare: consente di visualizzare l'opzione VoIP nella schermata 
Chiamate in uscita una volta effettuato l'accesso al servizio VoIP.

(Opzionale) Per aggiungere il video a una chiamata, toccare Videochiamata.

•

•

Nota:

Attualmente, in Avaya Workplace Client per iOS non è possibile modificare la 
suoneria predefinita per le chiamate in arrivo.
Durante una videochiamata sui dispositivi Android, è possibile trasferire il percorso 
audio tra l'altoparlante e l'auricolare se non sono disponibili dispositivi audio esterni. 
Il limite di Avaya Workplace Client per iOS è che l’opzione di collegamento degli 
auricolari non è disponibile durante le videochiamate. iOS riduce il numero di 
percorsi audio consentiti unicamente a quelli appropriati per le applicazioni 
videochat. Tutti i dispositivi audio esterni collegati al dispositivo iOS vengono 
aggiunti all'elenco di output instradabili in modo da poter modificare il percorso 
audio.
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(Opzionale) Per aggiungere il video a una chiamata solo in modalità rete dati cellulare, 
toccare Videochiamata su cellulare.

Non è possibile visualizzare l'opzione Videochiamata su cellulare se l'amministratore 
configura il parametro di chiamata VoIP con Wi-Fi come unico valore.

(Opzionale) Per configurare le impostazioni del microfono e della videocamera quando si 
partecipa a una riunione di Avaya Meetings Server, attenersi alla procedura seguente:

Per disattivare l'audio del microfono, toccare Disattiva microfono all'ingresso in 
riunione.
Per bloccare la videocamera, toccare Blocca videocamera all'ingresso in 
riunione.

Se l'amministratore nasconde o blocca una o più di queste impostazioni, non è possibile 
modificare le impostazioni di microfono e videocamera.

Salvare le modifiche.

Chiamate VoIP

Avaya Workplace Client mantiene una variabile interna per rappresentare le preferenze utente per 
l'impostazione Utilizza VoIP per le chiamate:

0: Mai
1: Preferisci Wi-Fi
2: Solo Wi-Fi
3: Preferisci dati cellulare

VOIPCALLINGENA 
BLED = 0

In Avaya Workplace 
Client questa 
opzione viene 
visualizzata come è 
stata selezionata 
dall'amministratore. 
L'utente non può 
modificare 
l'impostazione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

Variabile
Utilizza VoIP per le 
chiamate = Mai

Utilizza VoIP per le 
chiamate = 
Preferisci Wi-Fi

Utilizza VoIP per le 
chiamate = Solo Wi- 
Fi

Utilizza VoIP per le 
chiamate = 
Preferisci dati 
cellulare
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VOIPCALLINGENA 
BLED = 1

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

In Avaya Workplace 
Client questa 
opzione viene 
visualizzata come è 
stata selezionata 
dall'amministratore.

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

VOIPCALLINGENA 
BLED = 2

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

In Avaya Workplace 
Client questa 
opzione viene 
visualizzata come è 
stata selezionata 
dall'amministratore.

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

VOIPCALLINGENA 
BLED = 3

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

L'utente non può 
selezionare questa 
opzione.

In Avaya Workplace 
Client questa 
opzione viene 
visualizzata come è 
stata selezionata 
dall'amministratore.

L'utente può 
selezionare questa 
opzione.

Modifica delle impostazioni audio e video sui client 
desktop
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client desktop.

Variabile
Utilizza VoIP per le 
chiamate = Mai

Utilizza VoIP per le 
chiamate = 
Preferisci Wi-Fi

Utilizza VoIP per le 
chiamate = Solo Wi- 
Fi

Utilizza VoIP per le 
chiamate = 
Preferisci dati 
cellulare
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•
•

•

3.

•

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Preferenze utente › Audio / 
Video.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le impostazioni audio e video.

Effettuare le seguenti operazioni:

Fare clic sul microfono, sull'altoparlante e sulla videocamera che si desidera 
utilizzare.
Attivare l'interruttore Sensibilità Microfono Automatica per impostare 
automaticamente il volume del microfono durante una chiamata attiva.
Per diminuire o aumentare il volume degli altoparlanti, spostare i cursori a sinistra 
o a destra.

È possibile visualizzare il livello di energia per il volume del microfono, che 
visualizza dinamicamente l'input del microfono. Avaya Workplace Client per Mac 
garantisce che i volumi di altoparlanti, microfono e suoneria siano sincronizzati con 
il sistema operativo Mac.

Avaya Workplace Client per Mac visualizza il cursore Volume notifiche IM 
insieme al Volume suoneria, per regolare il volume delle notifiche IM sul 
dispositivo selezionato.

Per avere un video su una chiamata, fare clic su Videochiamata.
Per disattivare l'audio del microfono quando si partecipa a una conferenza Avaya 
Meetings Server, fare clic su Disattiva microfono all'ingresso in riunione.

Se l'amministratore nasconde o blocca questa impostazione, non è possibile 
modificare l'impostazione del microfono.
Per bloccare la videocamera quando si partecipa a una conferenza Avaya 
Meetings Server, fare clic su Blocca videocamera all'ingresso in riunione.

Se l'amministratore nasconde o blocca questa impostazione, non è possibile 
modificare l'impostazione della videocamera.

Sui client Windows, è possibile modificare lo sfondo virtuale durante le videochiamate. 
Nel campo Sfondo virtuale, fare clic su uno degli elementi seguenti:

Disattivato: Avaya Workplace Client visualizza lo sfondo effettivo durante le 
videochiamate.

Avvertenza:

Con alcune cuffie Bluetooth è possibile che si verifichino dei problemi audio se non si 
seleziona il microfono e l'altoparlante corretti.

Nota:

Il cursore Volume notifiche IM viene visualizzato per il dispositivo 
selezionato solo quando il parametro ENABLE_IM_VOLUME_SLIDER è 
abilitato.
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Sfocato: Avaya Workplace Client visualizza uno sfondo sfocato durante le 
videochiamate.
Immagine: Avaya Workplace Client visualizza uno sfondo virtuale durante le 
videochiamate, se l'amministratore configura un'immagine di sfondo virtuale. 
Avaya Workplace Client sfoca lo sfondo durante le videochiamate se si fa clic su 
questa opzione e non è disponibile l'immagine di sfondo virtuale.

Se l'amministratore nasconde o blocca questa impostazione, non è possibile modificare 
l'impostazione dello sfondo virtuale.

Salvare le modifiche.

Assegnazione di una suoneria su Avaya Workplace 
Client
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per assegnare una suoneria a diversi tipi di eventi su Avaya 
Workplace Client.

Se si è già impegnati in una chiamata e si riceve un'altra chiamata, Avaya Workplace Client 
riproduce la suoneria selezionata.

Avaya Workplace Client non è in grado di identificare le chiamate interne o esterne quando si è 
connessi a IP Office, poiché l'identificazione delle chiamate non è supportata da IP Office. Quindi, 
quando Avaya Workplace Client è connesso a IP Office, riproduce le suonerie predefinite (sui 
desktop) o le suonerie primarie (sui dispositivi mobili) per le chiamate interne ed esterne. Pertanto, 
Preferenze utente › Suoni è nascosto quando si è connessi a IP Office.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Selezionare Suoni.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Windows, effettuare le operazioni seguenti:

Nella finestra di dialogo Audio, fare clic sulla scheda Suoni.
Nell'area Eventi del programma, andare su Avaya Workplace e selezionare un tipo di 
evento.

Ad esempio Risposta alle chiamate del gruppo.
Nel campo Suoni, selezionare una suoneria.
Per ascoltare la suoneria selezionata, selezionare Test.
Per applicare le modifiche e chiudere la finestra di dialogo Audio, selezionare OK.

Su Avaya Workplace Client per Mac, effettuare le operazioni seguenti:

Suggerimento:

Se si è in videochiamata, è inoltre possibile modificare lo sfondo virtuale dal campo 
Sfondo virtuale facendo clic su .
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Nella schermata Suoni, selezionare un tipo di evento.

Ad esempio Risposta alle chiamate del gruppo.
Nel campo Suoneria, selezionare una suoneria.
Avaya Workplace Client riproduce la suoneria.

Per applicare le modifiche, selezionare Nient'altro..
(Opzionale) Per ripristinare i valori predefiniti di tutte le suonerie, selezionare Riporta 
tutte le suonerie al valore predefinito, quindi Ripristina.

Su Avaya Workplace Client per Android e iOS, effettuare le operazioni seguenti:

Nella schermata Suoni, selezionare un tipo di evento.

Ad esempio Risposta alle chiamate del gruppo.
Selezionare una suoneria.
Avaya Workplace Client riproduce la suoneria.

Per applicare le modifiche, selezionare OK.
(Opzionale) Per ripristinare i valori predefiniti di tutte le suonerie, selezionare Riporta 
tutti i suoni ai valori predefiniti, quindi OK.
Selezionare Nient'altro..

Configurazione della risoluzione video
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sui client desktop per configurare la risoluzione video.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Avanzata.

Nel campo Risoluzione video massima, fare clic su uno degli elementi seguenti:

Auto: Avaya consiglia di utilizzare questa opzione per configurare 
automaticamente la risoluzione video.
720p
480p
360p
240p
180p

Salvare le modifiche.

Riavviare Avaya Workplace Client.

Modifica dell'impostazione relativa alla qualità vocale
Informazioni su questa attività

Attenersi a questa procedura solo su Avaya Workplace Client per Android per configurare 
l'impostazione Eliminazione eco. L'Eliminazione eco è un processo che consente di rimuovere 
l'eco da una comunicazione vocale, al fine di migliorare la qualità della voce durante una chiamata 
telefonica.
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Se si riscontrano problemi di comprensibilità durante una chiamata in conferenza, ossia problemi 
quando più persone parlano contemporaneamente, è necessario toccare AEC (Acoustic Echo 
Cancellation).

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Avanzata.

Toccare Eliminazione eco.

Nella finestra di dialogo Eliminazione eco, toccare una delle seguenti opzioni:

AECM
AEC
Disattivato

Per gli output audio Bluetooth, in Avaya Workplace Client vengono disattivate le opzioni 
AEC e Acoustic Echo Cancellation Mobile (AECM).

Salvare le modifiche.

Certificati di identità client
È possibile utilizzare i certificati di identità client per fornire un'identità del client al server. Ciascun 
client ha il proprio certificato di identità univoco emesso dall'autorità di certificazione o dall'autorità 
di registrazione. Avaya Workplace Client può ottenere i certificati emessi in uno dei modi seguenti:

Tramite i server del protocollo SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol), ad esempio 
NDES (Network Device Enrollment Service) in Active Directory Certificate Services (AD 
CS).

Avaya Workplace Client per Android e iOS supportano il metodo SCEP di installazione dei 
certificati di identità client.

Se è necessaria una password per il certificato SCEP, contattare l'amministratore.

Su dispositivi Android, immettere la password nella schermata Certificato di identità.
Sui dispositivi iOS, toccare il messaggio per immettere la password SCEP.

Mediante installazione manuale: viene fornito il file di certificato necessario utilizzando il 
meccanismo fuori banda.

Avaya Workplace Client per Android, Mac e Windows supportano il metodo manuale di 
installazione dei certificati di identità client.
Mediante l'installazione con URL: il file delle impostazioni contiene il percorso PKCS12URL 
da cui è possibile scaricare il certificato.

Avaya Workplace Client per Android e iOS supportano il metodo URL di installazione dei 
certificati di identità client.

Se SCEP e PKCS12URL sono disponibili, PKCS12URL sarà utilizzato per installare il certificato di 
identità client.

Il server riceve il certificato client tramite la mutua autenticazione TLS e il certificato viene 
verificato. Per ulteriori informazioni, consultare Amministrazione di Avaya Aura® Session Manager.
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Importazione di un certificato di identità client 
nell'archivio utenti corrente o nell'archivio computer 
locale
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop.

Avaya Workplace Client visualizza il certificato importato nel campo Seleziona dall'archivio 
certificati del sistema o Seleziona dal portachiavi o nella schermata Certificato di identità.

Prerequisiti

Assicurarsi che il certificato di identità del client sia disponibile sul computer locale.

Procedura

Fare doppio clic sul certificato.

Nella schermata Procedura guidata di importazione dei certificati dell'area Posizione 
archivio, fare clic su una delle seguenti opzioni:

Utente attuale
Computer locale

Fare clic su Avanti.
Il percorso del certificato viene popolato automaticamente nel campo Nome file.

Fare clic su Avanti.

In Password, digitare la password della chiave privata.

Fare clic su Avanti.

Fare clic su Selezionare automaticamente l’archivio certificati in base al tipo di 
certificato.

Fare clic su Avanti.

Sulla pagina Completamento dell'importazione guidata dei certificati, fare clic su Fine.

Per l'archivio utenti corrente, è possibile trovare il certificato importato all'indirizzo: 
Current User\Personal\Certificates

Per l'archivio macchine locali, è possibile trovare il certificato importato all'indirizzo: 
Local Computer\Personal\Certificates

Installazione di un certificato di identità client 
dall'archivio certificati del sistema
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop.

Prerequisiti

Importare il certificato di identità del client nell'archivio Utente corrente o nell'archivio Computer 
locale.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Avanzata.
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Fare clic su Certificato di identità.

Nell'area Installa nuovo certificato effettuare una delle seguenti operazioni:

In Avaya Workplace Client per Mac: nel campo Seleziona dal portachiavi fare clic 
su un certificato.
In Avaya Workplace Client per Windows: nel campo Seleziona dall'archivio 
certificati del sistema fare clic su un certificato.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Nell'area Certificato installato, Avaya Workplace Client visualizza il certificato di identità 
client installato.

Salvare le modifiche.

Riavviare Avaya Workplace Client.

Installazione di un certificato di identità client da un file
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client per Android e sulle piattaforme 
desktop.

Prerequisiti

Assicurarsi che il certificato di identità del client sia disponibile sul dispositivo.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Avanzata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Android: selezionare Certificato client › Altre 
opzioni.
Sui client desktop, selezionare Certificato di identità.

Selezionare seleziona da un file.

Selezionare il file del certificato che si desidera installare.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.

Nella finestra di dialogo di richiesta della password, immettere la password per il 
certificato e selezionare Avanti.
Nell'area Certificato installato, Avaya Workplace Client visualizza il certificato di identità 
client installato.

Salvare le modifiche.

Sui client desktop, effettuare le seguenti operazioni:

Riavviare Avaya Workplace Client.

Nota:

Alcune versioni di Android richiedono che il file del certificato abbia l’estensione .p12 
come parte del nome.
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Rimozione di un certificato di identità client
Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Avanzata.

Su Avaya Workplace Client per Android e sulle piattaforme desktop:

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Android: selezionare Certificato client.
Sui client desktop, selezionare Certificato di identità.

Su tutti i client:

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Android: nell'area Certificato installato, selezionare 
l'icona X accanto a un certificato.
Su Avaya Workplace Client per iOS: selezionare Certificato client eliminato.
Sui client desktop: nell'area Certificato installato, selezionare Rimuovi certificato.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare l'azione.
Avaya Workplace Client rimuove il certificato di identità client selezionato.

Salvare le modifiche.

Sui client desktop, effettuare le seguenti operazioni:

Riavviare Avaya Workplace Client.

Impostazioni dei servizi
Se non si utilizza la configurazione automatica, è possibile configurare manualmente le 
impostazioni dei seguenti servizi in Avaya Workplace Client:

Servizio di accesso
Servizio telefonico
Sala riunioni personale
Elenco telefonico aziendale: solo su client desktop
Messaggistica multimediale
Avaya Cloud Services
Servizi dispositivi
Client Enablement (CES): solo su client mobili
Servizio di richiamata: solo su client mobili
Posta vocale
Calendario di Exchange o servizio calendario
Chiamata EC500: solo su client mobili

Selezione di un meccanismo di autenticazione per ogni servizio

Informazioni su questa attività

È possibile selezionare uno dei meccanismi di autenticazione disponibili per accedere a uno o più 
servizi in Avaya Workplace Client:
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Autorizzazione Avaya: per utilizzare le credenziali aziendali. Questo meccanismo di 
autenticazione non è disponibile per il servizio calendario di Microsoft Exchange.
Manuale: per immettere manualmente le proprie credenziali.
Accesso unificato: per utilizzare lo stesso set di credenziali.
Microsoft Modern: per utilizzare le credenziali del calendario. Questo meccanismo di 
autenticazione è disponibile solo per il servizio calendario di Microsoft Exchange.

Prerequisiti

Avaya Workplace Client non visualizza l’opzione Servizio di accesso se tutti i servizi sono 
disabilitati.
Avaya Workplace Client visualizza l'opzione Autorizzazione Avaya solo se si esegue la 
configurazione automatica mediante Avaya Aura® Device Services.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Servizio di accesso.

Per ciascun servizio disponibile, selezionare una delle opzioni seguenti:

Autorizzazione Avaya
Manuale
Accesso unificato
Microsoft Modern

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni VoIP

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità VoIP con Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Servizio telefonico.

(Opzionale) Se l'interruttore del servizio telefonico si trova in stato disattivato, selezionare 
Servizio telefonico. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server VoIP.

Nel campo Porta server, digitare il numero di porta del server VoIP.

Nel campo Dominio, digitare il dominio SIP a cui Avaya Workplace Client deve 
registrarsi.
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Per utilizzare una connessione protetta al server VoIP, selezionare Utilizza TLS.

Per impostazione predefinita, Avaya Workplace Client supporta TLS con il numero di 
porta 5061. Se si cancella questa impostazione, la porta predefinita sarà la 5060. È inoltre 
possibile configurare manualmente il valore della porta.

Nel campo Indirizzo conferenza ad hoc, digitare l'URL che definisce la risorsa della 
conferenza ad-hoc che deve essere utilizzata dall'endpoint.

(Opzionale) Su Avaya Workplace Client per Android, selezionare Risposta automatica 
per rispondere automaticamente a una chiamata.

L'amministratore deve anche abilitare la risposta automatica alle chiamate durante la 
configurazione automatica.

Salvare le modifiche.

Modifica impostazioni di messaggistica

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità di Avaya Multimedia Messaging con 
Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Messaggistica multimediale.

(Opzionale) Se l'interruttore di Avaya Multimedia Messaging si trova in stato disattivato, 
selezionare Messaggistica multimediale. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server Avaya Multimedia 
Messaging.

Nel campo Porta server, digitare il numero di porta di Avaya Multimedia Messaging.

Nel campo Intervallo di polling, selezionare l'intervallo trascorso il quale si desidera 
aggiornare le informazioni tra Avaya Workplace Client e il server Avaya Multimedia 
Messaging.

Il valore predefinito èContinuo. Le informazioni tra Avaya Workplace Client e il server 
Avaya Multimedia Messaging vengono aggiornate immediatamente.

Salvare le modifiche.

Nota:

Se l'amministratore attiva il servizio di messaggistica e poi lo disattiva, è necessario 
reimpostare e riconfigurare Avaya Workplace Client affinché le modifiche abbiano effetto.
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Modifica delle impostazioni di Avaya Cloud Services

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità di Avaya Cloud Services con Avaya 
Workplace Client. Se si attiva Avaya Cloud Services, Avaya Spaces si integra con Avaya 
Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Avaya Cloud Services.

(Opzionale) Se l'interruttore di Avaya Cloud Services si trova in stato disattivato, 
selezionare Avaya Cloud Services.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni di Avaya Aura® Device Services
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità di Avaya Aura® Device Services 
con Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Servizi dispositivi.

(Opzionale) Se l'interruttore di Avaya Aura® Device Services si trova in stato disattivato, 
selezionare Servizi dispositivi. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server Avaya Aura® Device 
Services.

Nel campo Porta server, digitare il numero di porta di Avaya Aura® Device Services.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni di Client Enablement Services

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili per attivare l'interoperabilità di Client Enablement 
Services con Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Servizi.
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(Opzionale) Toccare Dettagli servizio.

Toccare Client Enablement (CES).

(Opzionale) Se l'interruttore di Client Enablement Services si trova in stato disabilitato, 
effettuare una delle operazioni riportate di seguito. Altrimenti, procedere al passaggio 
successivo.

Su Avaya Workplace Client per Android: toccare CES.
Su Avaya Workplace Client per iOS: toccare Client Enablement Services.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server Client Enablement 
Services.

Nel campo Porta server, digitare il numero di porta di Client Enablement Services.

(Opzionale) Toccare Chiamate a telefoni personali e toccare una delle opzioni 

seguenti:

Primario: quando si riceve una chiamata all'interno principale, anche i numeri di 
telefono riportati in Telefoni personali riceveranno una chiamata.
Tutti i numeri interni: quando si riceve una chiamata all'interno principale o 
all'interno in parallelo, anche i numeri di telefono riportati in Telefoni personali 
riceveranno una chiamata.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni del servizio di richiamata

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente sui client mobili per attivare l'interoperabilità del Servizio di 
richiamata mediante Communication Manager con Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Servizi.

(Opzionale) Toccare Dettagli servizio.

Toccare Servizio di richiamata.

(Opzionale) Se l'interruttore del Servizio di richiamata si trova in stato disattivato, toccare 
Servizio di richiamata.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni del calendario di Exchange o del servizio 
calendario

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per attivare l'interoperabilità del calendario di Microsoft 
Exchange con Avaya Workplace Client. Ciò è valido solo se le informazioni del calendario di 
Exchange vengono ottenute tramite Servizi Web Exchange. Sui dispositivi Android e iOS è 
possibile accedere alle informazioni del calendario di Exchange in Avaya Workplace Client 
mediante il supporto del calendario nativo del dispositivo. Se il server Exchange è stato configurato 
in modo tale da impedire l'accesso da mobile, non è possibile accedere alle informazioni del 
calendario di Exchange.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Configurazione delle impostazioni dell'applicazione

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

277

1.

2.

•
•

3.

•
•

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

•
•

3.

4.

5.

Su Windows, è anche possibile attivare il calendario di Google. Tuttavia, è possibile attivare il 
calendario di Google o il calendario di Microsoft Exchange, ma non entrambi 
contemporaneamente.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e Mac, selezionare Calendario di Exchange.
Su Windows, selezionare Servizio calendario.

Se l'interruttore del calendario di Exchange si trova in stato disattivato, selezionare 
Calendario di Exchange. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nel campo Dominio, digitare il dominio del server Exchange a cui Avaya Workplace 
Client deve registrarsi.
Ad esempio, avaya.com.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server Exchange.
Ad esempio, usmail.avaya.com.

Per accedere al calendario di Google su Windows, selezionare Calendario di Google.

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni della conferenza

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente se si desidera utilizzare le funzioni della conferenza di Avaya 
Meetings Server.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Sala riunioni personale.

Modificare i valori nei campi come richiesto.

Salvare le modifiche.
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Descrizioni dei campi Sala riunioni

Sala riunioni personale Per attivare o disattivare la sala riunioni.

Valido solo per Avaya Meetings Server.

Disponibile su tutte le piattaforme

Indirizzo riunione L'indirizzo del portale delle conferenze. 
Questo parametro consente di:

Inserire l'URL che consente ai 
partecipanti di unirsi a essa nel 
campo della posizione dell'invito alla 
riunione.

Effettuare la connessione al portale 
per recuperare il modello di invito 
alla riunione.

Disponibile su tutte le piattaforme

Numero di accesso 
conferenza

Il numero di accesso principale alla 
conferenza.

Questo parametro viene utilizzato solo 
dal componente aggiuntivo Avaya 
Workplace Client per Microsoft Outlook 

per il ponte di Avaya Aura® Conferencing 
e non per quello di Avaya Meetings 
Server, in cui il modello e-mail viene 
individuato automaticamente.

Disponibile sui client desktop

Codice moderatore Il codice necessario per ospitare una 
conferenza.

Valido solo per Avaya Aura® 

Conferencing.

Disponibile su tutte le piattaforme

Codice partecipante Il codice necessario per partecipare a 
una conferenza.

Valido solo per Avaya Aura® 

Conferencing.

Disponibile su tutte le piattaforme

Nome Descrizione Supporto di Avaya Workplace Client
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URL partecipante Questo parametro consente di inserire 
nel modello della riunione e nel campo 
della posizione l'URL per la 
partecipazione.

Ciò è valido solo per Avaya Aura® 

Conferencing ed è al momento 
supportato solo sui client desktop.

Disponibile su tutte le piattaforme

Modifica delle impostazioni dell'elenco telefonico aziendale

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sui client desktop per attivare l'interoperabilità dell'elenco 
telefonico aziendale con Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Elenco telefonico aziendale.

(Opzionale) Se l'interruttore dell'elenco telefonico aziendale si trova in stato disattivato, 
selezionare Elenco telefonico aziendale. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Nel campo Indirizzo server, digitare l'indirizzo IP o FQDN del server dell'elenco 
telefonico aziendale.

Nel campo Porta server, digitare il numero di porta dell'elenco telefonico aziendale.

Per utilizzare SSL, selezionare Utilizza TLS.

Nel campo Base di ricerca LDAP, digitare la base di ricerca per l'elenco telefonico 
aziendale.
Ad esempio, cn=users,dc=svucacloud,dc=com.

Salvare le modifiche.

Impostazioni EC500

È possibile utilizzare EC500 (Extension to Cellular) per integrare il cellulare con il numero PBX di 
Avaya. Con EC500 è possibile rispondere alle chiamate in arrivo sul numero di telefono del 
cellulare e trasferirle tra il telefono da tavolo e il cellulare senza interrompere la chiamata.

È possibile configurare le seguenti impostazioni di EC500 utilizzando Avaya Workplace Client:

Nome Descrizione Supporto di Avaya Workplace Client

Nota:

Le chiamate squillano sul cellulare EC500 solo se non è stato effettuato l'accesso a 
Avaya Workplace Client su piattaforme mobili.
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Selezione presenza inattiva: consente di identificare una linea inattiva nell'interno quando si 
effettua una chiamata.
Seleziona identificativo attivo: consente di connettersi a una chiamata attiva sul telefono da 
tavolo tramite il dispositivo cellulare.
Chiamata esterna PBX attiva: consente di abilitare lo squillo del cellulare quando si riceve 
una chiamata sul telefono da tavolo.
Chiamata esterna PBX inattiva: consente di disattivare lo squillo del cellulare quando si 
riceve una chiamata sul telefono da tavolo.
Inoltra tutte le chiamate attivo: consente di attivare l'inoltro per tutte le chiamate.
Inoltra tutte le chiamate inattivo: consente di disattivare l'inoltro chiamate.
Invia tutte le chiamate attivo: consente di inviare tutte le chiamate a un numero predefinito 
impostato sul server dall'amministratore. Questo numero è in genere il numero della posta 
vocale aziendale.
Invia tutte le chiamate inattivo: consente di impostare l'invio di tutte le chiamate a un 
numero predefinito impostato sul server dall'amministratore.

Configurazione manuale delle impostazioni EC500

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Servizi.

(Opzionale) Toccare Dettagli servizio.

Toccare Chiamata EC500.

(Opzionale) Se l'interruttore del centralino di chiamata EC500 si trova in stato disattivato, 
toccare Chiamata EC500. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Per configurare o aggiornare l'impostazione EC500 richiesta, toccare l'opzione 
corrispondente.

Digitare l'estensione appropriata del nome della funzione (FNE, Feature Name 
Extension).

Salvare le modifiche.

Modifica delle impostazioni di posta vocale

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura per modificare il PIN della posta vocale, il relativo numero e 
l'impostazione per la notifica SMS in Avaya Workplace Client. Sui client desktop, è possibile 
modificare solo il numero della posta vocale.

Nota:

Per configurare la funzione Sicurezza terminale, contattare l'amministratore. La funzione 
Sicurezza terminale riduce il rischio di frode telefonica aggiungendo un codice di 
sicurezza valido all'FNE di EC500 per tutte le chiamate in uscita di EC500 da Avaya 
Workplace Client.
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Per modificare il PIN della posta vocale nel relativo server, è necessario effettuare una chiamata al 
server e utilizzarne i menu. Utilizzare questa procedura per impostare il nuovo PIN della posta 
vocale in Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

Le impostazioni della posta vocale in Avaya Workplace Client vengono visualizzate, nascoste o 
disattivate in base ai servizi configurati:

Se si configura Client Enablement Services, Avaya Workplace Client visualizza il campo 
Numero sistema come di sola lettura.
Se si configura VoIP e non Client Enablement Services, Avaya Workplace Client non 
visualizza l'impostazione di posta vocale in Avaya Workplace Client.
Se non si configura né VoIP né Client Enablement Services ma si configura EC500, Avaya 
Workplace Client visualizza l'impostazione della posta vocale e il campo Numero sistema 
è modificabile.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi.

(Opzionale) Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Dettagli servizio.
Sui client desktop, selezionare Mostra dettagli.

Selezionare Posta vocale.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare 
Numero sistema. Altrimenti, procedere al passaggio successivo.

Modificare il numero della posta vocale.
Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare Salva. Altrimenti, 
procedere al passaggio successivo.
Avaya Workplace Client verifica e salva l'impostazione.

Selezionare PIN.

Modificare il PIN della posta vocale.

(Opzionale) Se disponibile sulla piattaforma Avaya Workplace Client, selezionare Salva. 
Altrimenti, procedere al passaggio successivo.
Avaya Workplace Client verifica e salva l'impostazione.

Selezionare Notifica SMS posta vocale.

Su Avaya Workplace Client per Android, effettuare le operazioni seguenti:

Nella finestra di dialogo Notifica SMS posta vocale, selezionare una delle seguenti 
opzioni:

Disattivato: il dispositivo mobile non riceve alcuna notifica alla ricezione di un 
messaggio di posta vocale sul server Client Enablement Services.
Solo urgenti: il dispositivo riceve una notifica via SMS solo per i messaggi vocali 
contrassegnati come urgenti dal mittente.
Tutte: il dispositivo riceve una notifica via SMS per tutti i messaggi vocali.

Su Avaya Workplace Client per iOS, effettuare le operazioni seguenti:

Nel campo Indirizzo e-mail a SMS, immettere un SMS o un indirizzo e-mail valido.

Selezionare Notifica su e quindi una delle opzioni seguenti:
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Tutti i messaggi: il dispositivo riceve una notifica via SMS per tutti i messaggi 
vocali.
Solo messaggi urgenti: il dispositivo riceve una notifica via SMS solo per i 
messaggi vocali contrassegnati come urgenti dal mittente.

Su tutti i client, effettuare le seguenti operazioni:

Salvare le modifiche.

Configurazione manuale delle regole di composizione
Informazioni su questa attività

Quando si utilizza la configurazione automatica, in Avaya Workplace Client vengono inserite le 
seguenti regole di composizione:

Il numero da comporre per accedere a una linea esterna.
Il prefisso del proprio paese.
Il prefisso nazionale.
Il prefisso principale del PBX.
Il numero da chiamare per chiamate interurbane.
Il numero da comporre per le chiamate internazionali.
La lunghezza degli interni.
La lunghezza dei numeri di telefono nazionali.
L'opzione per rimuovere il prefisso nazionale per le chiamate locali.
L'opzione per applicare le regole di composizione ai numeri con simbolo più (+).

Attenersi alla procedura seguente per configurare o aggiornare manualmente le regole di 
composizione con i valori corretti dopo essersi consultati con l'amministratore.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Avanzata.

Selezionare Regole di composizione.

Se l'interruttore di Regole di composizione si trova in stato disattivato, selezionare 
Regole di composizione.

Configurare o aggiornare le impostazioni relative alle regole di composizione richieste.

Salvare le modifiche.

Attivazione o disattivazione delle funzioni EC500
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili per attivare o disattivare le seguenti funzioni 
EC500:

Partecipa alla chiamata attiva: per connettersi a una chiamata sul telefono da tavolo tramite 
il cellulare.
Squillo simultaneo: per attivare lo squillo contemporaneo delle chiamate sul telefono da 
tavolo e sul cellulare quando una chiamata viene ricevuta sul telefono. Non è possibile 
selezionare questa opzione quando si attiva Client Enablement Services.
Inoltro chiamata: per inoltrare tutte le chiamate a un numero predefinito desiderato.
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Invia tutte le chiamate: per instradare tutte le chiamate al numero della posta vocale 
aziendale.

Prerequisiti

Configurare le impostazioni di EC500.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Funzioni › Funzioni EC.

Per attivare o disattivare una funzione EC500 specifica, toccare tale funzione.
Avaya Workplace Client effettua una chiamata cellulare. Viene emesso un segnale di 
conferma.

Informazioni correlate

Configurazione manuale delle impostazioni EC500  alla pagina 280

Impostazioni EC500  alla pagina 279

Modifica del ritardo tra lo squillo del numero di interno 
della funzione (Feature Name Extension, FNE) e il 
numero di destinazione
Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo sui client mobili per configurare il ritardo in secondi tra la chiamata 
EC500 e la trasmissione delle cifre per EC500. Lo scopo di questa impostazione è di indirizzare i 
ritardi dell'impostazione della chiamata a regioni specifiche e fornitori di linee.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Avanzata.

Toccare Ritardo impostazione FNE.

Nella finestra di dialogo Ritardo impostazione FNE, toccare una delle seguenti opzioni:

3 secondi
6 secondi
9 secondi
12 secondi
15 secondi

In Avaya Workplace Client viene visualizzato il nuovo valore.

Salvare le modifiche.

Importante:

Modificare l'impostazione solo se richiesto dall'amministratore.
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Impostazione di configurazione del componente 
aggiuntivo Avaya Workplace Client per Microsoft 
Outlook
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client sulle piattaforme desktop per 
configurare l'impostazione del componente aggiuntivo per Microsoft Outlook.

Prerequisiti

Accedere come utente UC o come utente denominato OTT.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Integrazione con il desktop.

Selezionare Componente aggiuntivo per Outlook.

Selezionare Attiva componente aggiuntivo per Outlook.

(Opzionale) Per consentire le chiamate dai contatti di Microsoft Outlook su Avaya 
Workplace Client per Windows, selezionare Consenti chiamate dai contatti di Outlook.

Salvare le modifiche.

Riavviare Avaya Workplace Client.

Riavviare Microsoft Outlook.

Messa in pausa di iTunes durante le chiamate
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client per Mac.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Selezionare Generale › Metti in pausa iTunes durante una chiamata effettuata o 
ricevuta.

Visualizzazione delle funzioni chiamata configurate sui 
client mobili

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare le funzioni chiamata per l'interno dell'utente. Le funzioni 
possono includere Richiamata automatica, Risposta alle chiamate, Risposta diretta alle chiamate, 
Risposta estesa alle chiamate e Ripresa chiamata.

Procedura

Sul menu Avaya Workplace Client, toccare Funzioni.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le funzioni chiamata configurate per il 
proprio interno.

(Opzionale) Se non vi sono altri interni per cui abilitare i tasti funzioni, toccare l'interno 
nell'area Funzioni per altre estensioni ed abilitare la funzione. Altrimenti, procedere al 
passaggio successivo.
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(Opzionale) Se l'amministratore ha configurato quanto segue per l'interno in 
Communication Manager:

Composizione automatica: consente di configurare l'etichetta e il numero nell'area 
Composizioni automatiche.

Utilizzare i pulsanti di composizione automatica come collegamenti rapidi per 
effettuare chiamate a numeri specifici.

Visualizzazione delle funzioni di chiamata configurate 
sui client desktop

Prerequisiti

L'amministratore deve configurare le funzioni chiamata per l'interno dell'utente. Le funzioni 
possono includere Richiamata automatica, Risposta alle chiamate, Risposta diretta alle chiamate, 
Risposta estesa alle chiamate e Ripresa chiamata.

Procedura

Selezionare  quindi selezionare Funzioni.
In Avaya Workplace Client vengono visualizzate le funzioni chiamata configurate per il 
proprio interno.

(Opzionale) Se non vi sono altri interni per cui abilitare i tasti funzioni, selezionare 
l'interno nell'area Funzioni per altre estensioni ed abilitare la funzione. Altrimenti, 
procedere al passaggio successivo.

(Opzionale) Se l'amministratore ha configurato una delle seguenti opzioni per il proprio 
terminale in Communication Manager:

Pulsante Composizione automatica: configurare l'etichetta e il numero di ciascun 
pulsante nell'area Composizioni automatiche.

Utilizzare i pulsanti di composizione automatica come collegamenti rapidi per 
effettuare chiamate a numeri specifici.
Pulsante Indicatore di occupato: effettuare le chiamate ai numeri associati 
all'indicatore di occupato nell'area Linee occupate.

Visualizzazione delle informazioni sulla versione
Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Supporto › Informazioni.

Visualizzazione dei certificati utilizzati da Avaya 
Workplace Client
Informazioni su questa attività

Se si stanno utilizzando credenziali attendibili private, è possibile visualizzare un elenco dei 
certificati utilizzati da Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Avanzata.
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(Opzionale) Su Avaya Workplace Client per Windows, per utilizzare sia l'archivio di 
credenziali attendibili della piattaforma che quello privato, selezionare Usa archivio 
attendibilità unito.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili e Avaya Workplace Client per Windows, selezionare Certificati.
Su Avaya Workplace Client per Mac: selezionare Certificati SSL.

Per visualizzare i dettagli di un certificato specifico, selezionare il certificato.

Visualizzazione delle informazioni legali
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare informazioni sulla privacy dei dati, il Contratto di 
licenza con l'utente finale, e le licenze di terze parti per Avaya Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Legale.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

Sicurezza dei dati: Avaya Workplace Client apre il collegamento utilizzando il 
browser predefinito sulla piattaforma.
Contratto di licenza con l'utente finale
Licenze di terze parti

Valutazione dell'applicazione
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo sulle piattaforme mobili per valutare e fornire un feedback 
di Avaya Workplace Client.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'amministratore abbia abilitato la funzione di valutazione dell'applicazione durante 
la configurazione automatica.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Supporto.

Toccare Valuta questa app.

Valutare e fornire i commenti di feedback nello store dell'applicazione.

Accesso e disconnessione dai servizi di Avaya 
Workplace Client
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per visualizzare tutti i servizi Avaya Workplace Client e gli 
account utilizzati per autenticare ciascun servizio. Se si attiva quanto segue:

Autorizzazione di Avaya per uno o più servizi, Avaya Workplace Client visualizza l'area 
Autorizzazione Avaya.
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Se si attiva l'accesso unificato per uno o più servizi, Avaya Workplace Client visualizza 
l'area Workplace.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Account.
In Avaya Workplace Client viene visualizzata la schermata Account.

Accedere ai servizi desiderati con le credenziali appropriate.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Connetti.
Sui client desktop, selezionare Nient'altro..

Per scollegarsi da Avaya Workplace Client, selezionare Esci.

È possibile uscire da Avaya Workplace Client selezionando l'indicatore dello stato 
presenza e quindi Esci.

(Opzionale) Se viene richiesto di immettere la password sui client mobili, immettere la 
password dell'amministratore.

Informazioni correlate

Configurazione delle preferenze di visualizzazione sui client desktop  alla pagina 256

Ottimizzazione della durata della batteria del dispositivo
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente solo su Avaya Workplace Client per Android.

•

•

•

•

•

Nota:

Se le credenziali non sono note o sono state dimenticate, contattare l'amministratore 
locale o il reparto IT per ottenere l'assistenza.
Se l'amministratore ha impostato una password per i client mobili, non è possibile 
disconnettersi da Avaya Workplace Client senza immetterla.
Il limite massimo di caratteri per l'interno SIP e la password per Avaya Workplace 
Client è rispettivamente 20 e 31. Se si supera questo limite quando si aggiungono 
questi parametri al file di configurazione, i relativi valori vengono reimpostati 
automaticamente. Se si digitano questi valori, Avaya Workplace Client impedirà di 
superare questo limite. Per ulteriori informazioni, è possibile passare il mouse 
sull'icona .
Quando si digita il nome utente per l'account Avaya Workplace Client per Windows 
e Android, il testo immesso viene visualizzato per impostazione predefinita; tuttavia, 
quando si digita la password, il testo immesso viene mascherato per impostazione 
predefinita. Utilizzare le icone a forma di occhio per mascherare o nascondere, 
rispettivamente, il nome utente e la password immessi.
Per abilitare o disabilitare l'accesso automatico degli agenti, attivare o disattivare 
Accesso automatico agente. Questo è applicabile solo a Avaya Workplace Client 
per Windows.
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Se si utilizza un servizio come VoIP aumenta il consumo della batteria sul dispositivo. Se Avaya 
Workplace Client non viene usato oltre l'orario di lavoro, è possibile uscire da Avaya Workplace 
Client per ottimizzare la durata della batteria.

Procedura

Andare al menu Avaya Workplace Client e toccare Esci.
L'utente viene disconnesso da Avaya Workplace Client e la finestra dell'applicazione Avaya 
Workplace Client viene chiusa.

Configurazione dell'avvio e dell'accesso automatici a 
Avaya Workplace Client
Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare l'impostazione in modo che Avaya Workplace 
Client venga avviato per impostazione predefinita insieme al sistema operativo e che l'accesso 
avvenga automaticamente.

Prerequisiti

Nella schermata Account, attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, selezionare Memorizza password.
Sui client desktop, selezionare Memorizza password.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze utente.

Selezionare Generale › Avvio/Accesso automatico.

Salvare le modifiche.

Aggiornamento della configurazione
Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Servizi › Configurazione 
automatica.

Selezionare Aggiorna configurazione automatica.
Avaya Workplace Client verifica la disponibilità di aggiornamenti della configurazione.

Nella finestra di dialogo di conferma, selezionare OK.

•
•

Nota:

Non è possibile utilizzare questa procedura in Avaya Workplace Client per iOS.
In base alla versione di Android disponibile, per ricevere chiamate e messaggi 
potrebbe essere necessario sbloccare il dispositivo in seguito a un riavvio.
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Client mobili

Upgrade di Avaya Workplace Client sui dispositivi mobili

Informazioni su questa attività

Se è disponibile una nuova versione di Avaya Workplace Client su Google Play o Play Store, nel 
dispositivo mobile viene visualizzata una notifica di upgrade.

Procedura

Accedere all'area Notifiche del dispositivo mobile.

Toccare la notifica di upgrade per Avaya Workplace Client.

Accettare i valori predefiniti per completare il processo di upgrade.

(Opzionale) Configurare le ultime impostazioni per Avaya Workplace Client utilizzando il 
processo di configurazione automatica.

Informazioni correlate

Configurazione automatica delle impostazioni di Avaya Workplace Client  alla pagina 35

Rimozione dei dati dai client mobili

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura su client mobili per rimuovere definitivamente le informazioni da Avaya 
Workplace Client, come ad esempio le informazioni sull'account, le impostazioni e i dati 
dell'applicazione.

Se l'amministratore ha impostato una password, è necessario immetterla per reimpostare Avaya 
Workplace Client.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Supporto.

Toccare Ripristina applicazione.

(Opzionale) Se viene richiesto di immettere la password, immettere quella 
dell'amministratore.

Nella finestra di dialogo di conferma, confermare la modifica.

Capitolo 18 : Disinstallazione e 
aggiornamento di Avaya 
Workplace Client
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Disinstallazione di Avaya Workplace Client dai dispositivi mobili

Prerequisiti

Verificare di aver terminato l'esecuzione di Avaya Workplace Client.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui dispositivi Android, andare alle impostazioni dell'applicazione e toccare Disinstalla per 
Avaya Workplace Client.
Sui dispositivi iOS, tenere premuta l'icona di Avaya Workplace Client, toccare l'icona X 
nell'angolo in alto a sinistra dell'icona di Avaya Workplace Client e toccare Elimina.

Client desktop

Aggiornamento di Avaya Workplace Client sui desktop

Informazioni su questa attività

Procedura

Per effettuare l'aggiornamento alla build più recente su:

Avaya Workplace Client per Mac: sulla barra dei menu Mac, fare clic su Avaya 
Workplace › Cerca aggiornamenti.
Avaya Workplace Client per Windows: nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare 
clic su Supporto › Cerca aggiornamenti.

Informazioni correlate

Configurazione automatica delle impostazioni di Avaya Workplace Client  alla pagina 35

Rimozione dei dati dai client desktop

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo su desktop per rimuovere definitivamente le informazioni da 
Avaya Workplace Client, come ad esempio le informazioni sull'account, le impostazioni e i dati 
dell'applicazione.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, fare clic su Supporto.

Fare clic su Ripristina applicazione.

Nota:

Le distribuzioni Web di Avaya Workplace Client richiedono privilegi di amministratore. 
Pertanto, per aggiornare Avaya Workplace Client, è necessario disporre degli stessi 
privilegi.
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Nella finestra di dialogo di conferma, confermare la modifica.

Disinstallazione di Avaya Workplace Client sui desktop

Prerequisiti

Verificare di aver terminato l'esecuzione di Avaya Workplace Client.

Sui desktop Windows, aprire il Pannello di controllo ed effettuare le seguenti operazioni:

Fare clic su Disinstalla un programma.
Nella finestra Disinstalla o modifica un programma selezionare Avaya Workplace Client.
Fare clic su Disinstalla.
Nella finestra di dialogo Programmi e funzioni fare clic su Sì.
Viene visualizzato un messaggio di stato dell'operazione di disinstallazione. Dopo aver 
disinstallato il software, la finestra di dialogo viene chiusa.  Avaya Workplace Client non 
viene più visualizzato nella finestra Disinstalla o modifica un programma.

Sui desktop Mac, effettuare le seguenti operazioni:

Fare doppio clic sul file Avaya Workplace–XX.dmg.
Fare doppio clic su Disinstalla.
Nella finestra di dialogo di conferma fare clic su Sì.
Dopo aver completato la disinstallazione di Avaya Workplace Client viene visualizzato un 
messaggio. 
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Assistenza, avvisi e file di registro

Acquisizione delle informazioni dettagliate del registro

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente in modo che Avaya Workplace Client possa acquisire registri 
dettagliati utilizzabili dal personale dell'assistenza.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Supporto.

Per attivare/disattivare la funzione, selezionare Abilita diagnostica.

Salvare le modifiche.

Configurazione dell'opzione miglioramento della qualità

Informazioni su questa attività

Attenersi alla procedura seguente per configurare l'opzione Miglioramento qualità affinché Avaya 
possa raccogliere i dati sul prodotto relativi alla qualità.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Supporto.

Selezionare Miglioramento della qualità.
In Avaya Workplace Client vengono raccolti i dati che possono essere utilizzati dal 
personale dell'assistenza.

Salvare le modifiche.

Configurazione dell'indirizzo e-mail dell'assistenza

Informazioni su questa attività

Utilizzare questa procedura solo su Avaya Workplace Client per Android per configurare l'indirizzo 
e-mail dell'assistenza. Avaya Workplace Client invia i file di registro a questo indirizzo e-mail.

Prerequisiti

Ottenere l'indirizzo e-mail dall'amministratore.

Procedura

Nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, toccare Supporto › Segnala un 
problema › Indirizzo e-mail assistenza.

Digitare un indirizzo e-mail valido.

Salvare le modifiche.

Capitolo 19 : Risoluzione dei problemi
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Invio dei file di registro all'assistenza

Informazioni su questa attività

Se si riscontra un problema con Avaya Workplace Client, potrebbe essere necessario inviare i file 
di registro all'assistenza di Avaya ai fini della risoluzione del problema.

Se l'amministratore abilita la codifica dei registri ma non imposta la relativa passphrase, è possibile 
fornirne una personalizzata per codificare i registri. Assicurarsi che la passphrase non sia la 
propria password dell'account, poiché sarà necessario condividerla con l'amministratore ai fini 
della decrittografia del file di registro.

Prerequisiti

Configurare l'indirizzo e-mail dell'assistenza su Avaya Workplace Client per Android.
Su Google Chromebook, installare l'applicazione Gmail dal Play Store.

L'applicazione Gmail predefinita su Chromebook è solo un'estensione del browser.

Procedura

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su Avaya Workplace Client per Android: toccare Supporto › Segnala un 
problema › Invia registri.
Sui client desktop e Avaya Workplace Client per iOS: selezionare 
Supporto › Segnala un problema.

(Opzionale) Se l'amministratore abilita la codifica dei registri ma non imposta la relativa 
passphrase, fornirne una personalizzata.

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Sui client mobili, se sono riportate più opzioni e-mail, selezionare l'opzione 
appropriata ed immettere i dettagli nel corpo dell'e-mail.
Sui client desktop, immettere i dettagli nel corpo dell'e-mail.

Inviare il rapporto relativo ai file di registro.

Controllo dei messaggi di avviso

Informazioni su questa attività

In Avaya Workplace Client viene visualizzata un'icona di avviso se la configurazione non è corretta 
o Avaya Workplace Client non può connettersi a un server.

Nota:

Su Avaya Workplace Client per Android, durante l'invio dei registri tramite un indirizzo e- 
mail, Avaya Workplace Client trasmette la stringa dell'indirizzo e-mail senza modifiche 
all'applicazione e-mail scelta. Avaya Workplace Client non formatta né convalida gli 
indirizzi e-mail. L’applicazione e-mail formatta e convalida gli indirizzi e-mail.
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Procedura

Nella schermata In evidenza, selezionare .
In Avaya Workplace Client viene visualizzato un messaggio dettagliato.

Selezionare il messaggio.

Correggere l'errore o contattare l'amministratore per ottenere assistenza.

Decrittografia del file di registro

Informazioni su questa attività

Se il file di registro è codificato, attenersi alla procedura seguente per decrittografarlo.

Se si digita la passphrase nel comando, questa risulta visibile.

Ad esempio, la passphrase può essere visibile quando non ci si trova in un ambiente 
pubblico e non sussistono rischi in termini di privacy.
Se non si desidera che la passphrase risulti visibile quando si digita il comando, è possibile 
immetterla in un secondo momento.

Ad esempio, si sta fornendo una dimostrazione di come decrittografare i file di registro e 
non si desidera che altre persone visualizzino la passphrase quando si digita il comando.

Prerequisiti

Aprire l'applicazione del terminale.

Se si desidera visualizzare la passphrase nel comando, eseguire il comando seguente: 
openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -k $logpassphrase -in 

$logfile -out $decryptfile.

In cui è necessario sostituire:

$logpassphrase con la passphrase configurata.
$logfile con il percorso zip codificato. Ad esempio, /Utenti/<nome_utente>/ 
Desktop/codificato.zip.
$decryptfile con la posizione in cui si desidera inserire la zip decrittografata. Ad 
esempio, /Utenti/<nome_utente>/Desktop/decrittografato.zip.

Se non si desidera visualizzare la passphrase nel comando, eseguire il comando seguente: 
openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -in $logfile -out 

$decryptfile, quindi inserire la passphrase.

In cui è necessario sostituire:

$logfile con il percorso zip codificato. Ad esempio, /Utenti/<nome_utente>/ 
Desktop/codificato.zip.
$decryptfile con la posizione in cui si desidera inserire la zip decrittografata. Ad 
esempio, /Utenti/<nome_utente>/Desktop/decrittografato.zip.

Nota:

In Avaya Workplace Client viene visualizzata l'icona Informazioni se il problema non 
incide sul servizio, non è urgente o è solo di carattere informativo.
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Problemi con le conferenze

La funzionalità avanzata di controllo della conferenza non è disponibile

Condizione

Dopo aver spostato una chiamata in conferenza di Avaya Workplace Client tra i dispositivi MDA, le 
funzioni di controllo avanzato delle conferenze come il controllo del moderatore, l'elenco dei 
partecipanti e le finestre di collaborazione non sono disponibili sul nuovo dispositivo. Tuttavia, le 
funzioni di controllo della conferenza continuano a essere disponibili sul dispositivo originale.

Soluzione

Dopo aver spostato la chiamata in conferenza sul nuovo dispositivo, terminare la chiamata sul 
dispositivo originale.
Sarà quindi possibile visualizzare le funzioni di controllo avanzato della conferenza sul nuovo 
dispositivo.

Impossibile partecipare a una riunione su Avaya Workplace Client per 
Android

Condizione

L'invito include due o più URL della riunione. Se si cerca di partecipare alla riunione dalla 
schermata In evidenza facendo clic sull'invito, gli ID della riunione vengono aggiunti uno dopo 
l'altro in modo errato. Se si utilizza una distribuzione OTT, non sarà possibile partecipare alla 
riunione.

Causa

Il mittente dell'invito alla riunione ha utilizzato il campo Posizione nell'invito per inviare più URL 
della riunione separati da un punto e virgola.

Soluzione

Partecipare alla riunione utilizzando l'URL e l'ID corretti.

Problemi con i contatti

Impossibile accedere ai contatti locali su Avaya Workplace Client

Causa

Quando si è effettuato il primo accesso a Avaya Workplace Client, non è stato configurato 
l'accesso ai contatti locali.
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Soluzione

Attenersi a una delle procedure seguenti:

Su dispositivi Android: nelle impostazioni del sistema operativo del dispositivo, impostare 
Privacy e sicurezza › Autorizzazioni applicazioni › Contatti › Autorizzazioni contatti su 
Attivo per Avaya Workplace Client.
Su dispositivi iOS: nelle impostazioni del sistema operativo del dispositivo, impostare 
Privacy › Contatti to Attivo for Avaya Workplace Client.
Sui client desktop: nelle impostazioni di Avaya Workplace Client, selezionare Preferenze 
utente › Contatti e abilitare Mostra i contatti locali.

Problemi con la telefonia

Ricezione di due chiamate per una chiamata in arrivo

Condizione

In Avaya Workplace Client per piattaforme mobili vengono visualizzate due chiamate per una 
chiamata in arrivo. Una chiamata passa attraverso Avaya Workplace Client, mentre l'altra è stata 
effettuata su rete cellulare.

Soluzione

In Communication Manager, l'amministratore deve:

Configurare il pulsante Estendi chiamata per attivare il ritardo della chiamata 
cellulare. In seguito, si riceverà un'unica chiamata in arrivo sul dispositivo mobile.
Attivare lo stato EC500 per il terminale.

Avaya Workplace Client visualizza registri chiamate non corretti per una 
chiamata in parallelo

Condizione

Vi sono due utenti, A e B. A utilizza MDA e accede a più di un Avaya Workplace Client 
contemporaneamente. B accede solo a Avaya Workplace Client per Windows.

B chiama A.

A risponde alla chiamata in arrivo su Avaya Workplace Client per Mac.
A passa la chiamata su Avaya Workplace Client per iOS e riaggancia la chiamata su Avaya 
Workplace Client per Mac.
B termina la chiamata in uscita.
A controlla il registro chiamate su Avaya Workplace Client per iOS.

Nel registro chiamate viene visualizzata una chiamata in uscita da A a B.
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Causa

Per la funzione MDA, questo è un modo di avviare una nuova chiamata. Pertanto, nei registri 
chiamate viene visualizzato un tentativo di chiamata in uscita.

Soluzione

Avaya conferma che questa funzionalità si verifica come previsto.

Le richiamate di Client Enablement Services vengono eliminate dopo 
che l'interlocutore risponde

Causa

Questo problema si verifica quando l'SRTP applicato è attivato in Communication Manager.

Soluzione

Avaya conferma che questa funzionalità si verifica come previsto.

Avaya Workplace Client per Android non visualizza la chiamata VoIP in 
arrivo

Condizione

Se si è impegnati in una chiamata cellulare attiva e si riceve una chiamata VoIP, Avaya Workplace 
Client per Android non visualizza la chiamata VoIP in arrivo.

Causa

Se si è impegnati in una chiamata cellulare attiva, Avaya Workplace Client per Android ignora le 
chiamate VoIP in arrivo. Il flusso di chiamata è simile a quello utilizzato toccando il pulsante rosso. 
Avaya Workplace Client elimina lo squillo. Tuttavia, è possibile rispondere alle chiamate 
soppresse.

Soluzione

Avaya conferma che questa funzionalità si verifica come previsto.

Impossibile rispondere alla chiamata del gruppo di ricerca su Avaya 
Workplace Client per iOS

Condizione

Quando si riceve una chiamata del gruppo di ricerca sul dispositivo iOS, l’opzione scorrere per 
rispondere non può essere utilizzata per rispondere alla chiamata tramite la notifica push per la 
prima volta sul dispositivo.
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Causa

Si tratta di una limitazione del iOS CallKit e del servizio Apple Push Notification (APNs).

Soluzione

Attendere fino al secondo squillo, quindi rispondere al telefono. Se si risponde alla chiamata al primo 
squillo, trascinare nuovamente l’opzione scorrere per rispondere per rispondere alla chiamata.

Impossibile rispondere a una chiamata al team o con risposta di gruppo 
su Avaya Workplace Client per iOS se il dispositivo è bloccato

Condizione

Quando iOS sospende Avaya Workplace Client o il dispositivo è bloccato e si riceve una chiamata 
al team o una chiamata con risposta di gruppo, è possibile visualizzare una notifica di blocco 
schermata. Per rispondere alla chiamata, è necessario sbloccare il dispositivo e aprire Avaya 
Workplace Client.

Causa

Si tratta di una limitazione del iOS CallKit e del servizio Apple Push Notification (APNs).

Soluzione

Sbloccare il dispositivo e aprire Avaya Workplace Client per rispondere alla chiamata.

Il tono di disconnessione viene riprodotto sul dispositivo Bluetooth 
connesso quando si passa dalla modalità altoparlante a quella ricevitore 
e viceversa su Avaya Workplace Client per iOS

Condizione

Quando si è impegnati in una chiamata su Avaya Workplace Client per iOS e il dispositivo è 
connesso a un dispositivo Bluetooth, se si passa dalla modalità altoparlante a quella ricevitore 
durante una chiamata e la chiamata termina, è possibile sentire il tono di disconnessione chiamata 
sul dispositivo Bluetooth invece che sull'altoparlante o sul ricevitore.

Causa

Si tratta di un comportamento di iOS.

Soluzione

Non è disponibile una soluzione.
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Le notifiche di disattivazione audio microfono su Avaya Workplace 
Client per iOS vengono visualizzate sulla barra inferiore dopo che il 
pulsante di disattivazione audio sulla barra laterale scompare

Condizione

Su Avaya Workplace Client per iOS, quando si è impegnati in una chiamata e si disattiva l'audio 
del microfono, il pulsante di disattivazione delle notifiche sulla barra laterale lampeggia e 
scompare. Per le notifiche successive, il pulsante di disattivazione delle notifiche sulla barra 
inferiore lampeggia.

Causa

Si tratta di un comportamento di iOS.

Soluzione

Non è disponibile una soluzione.

Impossibile ascoltare le notifiche di disattivazione audio del microfono 
su Avaya Workplace Client per iOS quando il dispositivo è in modalità 
altoparlante

Condizione

Quando si disattiva l'audio del microfono su Avaya Workplace Client per iOS e il dispositivo è in 
modalità altoparlante durante una chiamata, è possibile ascoltare l'annuncio delle notifiche di 
disattivazione dell'audio del microfono a un volume modesto.

Causa

Si tratta di un limite del codice iOS.

Soluzione

Non è disponibile una soluzione.

Problemi con i video

Il microfono smette di funzionare durante una videochiamata

Condizione

Durante una videochiamata, il microfono smette di funzionare e Avaya Workplace Client visualizza 
il seguente messaggio di errore: Larghezza di banda controller USB superata.
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Causa

Questa condizione può verificarsi se la videocamera e il microfono sono connessi:

allo stesso hub USB;P
allo stesso hub della tastiera USB;
alle porte USB nella parte anteriore del PC.

Soluzione

Connettere la videocamera e il microfono alle porte USB sul lato posteriore del computer.

La finestra del video non si chiude automaticamente

Condizione

Se si passa a una videochiamata o si interrompe un video da un terminale H.323 di Avaya one-X® 

Communicator, Avaya Workplace Client non chiude la finestra del video.

Per una videochiamata punto a punto semplice tra Avaya Workplace Client e Avaya one-X® 

Communicator, Avaya Workplace Client funziona in modo diverso.

Se la funzionalità SIP di Avaya one-X® Communicator interrompe il video, la finestra del video 
di Avaya Workplace Client si chiude.
Se H.323 di Avaya one-X® Communicator interrompe il video, la finestra del video di Avaya 
Workplace Client rimane aperta ma lo schermata diventerà nera.

Soluzione

Chiudere manualmente la finestra.

Problemi con la collaborazione Web

Impossibile passare a una chiamata solo audio o avviare la 
collaborazione web

Condizione

Se si risponde a una chiamata in conferenza su un terminale EC500, non è possibile passare a 
una chiamata solo audio o avviare la collaborazione web quando si passa alla conferenza da 
Avaya Workplace Client. Quando ci si disconnette dal terminale EC500, la funzionalità che 
consente di passare a una chiamata solo audio e avviare la collaborazione web non è ancora 
disponibile in Avaya Workplace Client.

Soluzione

Uscire dalla conferenza e accedere di nuovo da Avaya Workplace Client.
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Impossibile accedere alla sessione di collaborazione web di una 
conferenza

Condizione

La finestra Web Collaboration mostra un messaggio a indicare che la riunione è attualmente 
bloccata e non è possibile accettare nuovi utenti.

Causa

Questo problema si verifica se il moderatore blocca la conferenza prima che l'utente avvii la 
collaborazione web.

Soluzione

Chiedere al moderatore di sbloccare la conferenza.

È ora possibile accedere alla sessione di collaborazione web.

Impossibile visualizzare l'opzione Avvia condivisione durante una 
chiamata P2P

Condizione

Non è possibile visualizzare l'opzione Avvia condivisione durante una videochiamata Point-to-Point 
nonostante siano soddisfatte le due seguenti condizioni:

Avaya Workplace Client per Mac è registrato tramite Session Border Controller.
Il trasporto BFCP è configurato come TCP.

Soluzione

Configurare il trasporto BFCP come UDP.

Impossibile condividere un'applicazione durante una conferenza

Condizione

Durante l'utilizzo di Avaya Workplace Client per Mac risulta impossibile condividere un'applicazione 
durante una conferenza.

Causa

È possibile condividere le applicazioni solo quando Avaya Workplace Client per Mac dispone 
dell'accesso alla funzione di accessibilità.
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Soluzione

Nel menu Apple, andare su Preferenze di sistema › Sicurezza e 
privacy › Privacy › Accessibilità.

Nell'area Consentire alle app qui sotto di controllare il computer, selezionare la casella di 
controllo accanto a Avaya Workplace Client.

Problemi con Avaya Calling per Microsoft Teams

Impossibile visualizzare l'icona Chiamata Avaya durante l'utilizzo di 
Avaya Calling per Microsoft Teams

Causa

Questo problema si verifica quando si utilizza Avaya Calling per Microsoft Teams in un browser 
Web.

Soluzione

Si tratta di un problema noto a Microsoft per qualsiasi applicazione personalizzata, ad esempio 
Avaya Calling per Microsoft Teams .

Altri problemi

Qualità audio o video scarsa e tempo di risposta lento

Condizione

Le prestazioni di Avaya Workplace Client rispetto all'indicazione della presenza, alle ricerche dei 
contatti e alla messaggistica istantanea dipendono dalla rete wireless in uso. A seconda della 
qualità della connessione di rete, è possibile che la qualità audio o video venga compromessa e 
che il tempo di risposta rallenti.

Causa

Le connessioni VPN via Internet, la rete dati 3G o i segnali Wi-Fi deboli possono compromettere le 
prestazioni di Avaya Workplace Client.

Soluzione

Utilizzare una rete privata ben congegnata per ottenere i migliori risultati.

Avaya Workplace Client monitora attivamente la qualità audio e video e fornisce un feedback nel 
caso in cui queste risultino compromesse.
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Errore durante l'installazione di Avaya Workplace Client per Windows

Condizione

È possibile che venga visualizzato l'errore seguente durante l'installazione di Avaya Workplace 
Client per Windows:

Causa

Questo errore indica che il servizio Windows Installer è attualmente in uso per un'altra installazione 
o aggiornamento. Il processo Windows Installer può essere eseguito solo per un'installazione alla 
volta. Completare l'altra installazione o attendere alcuni minuti fino al termine dell'installazione in 
background.

Soluzione

Riavviare il computer e ripetere l'installazione.

Se viene visualizzato di nuovo l'errore, trovare le applicazioni attualmente in fase di 
installazione e chiuderle.

Se non è possibile trovare un'applicazione che sta eseguendo aggiornamenti, aprire 
Gestione attività e andare alla scheda Dettagli.

Individuare e terminare eventuali voci msiexec.exe visualizzate.

Ripetere nuovamente l'installazione.

Avvertenze sulla sicurezza durante l'utilizzo di Avaya Workplace Client

Condizione

Quando un programma tenta di accedere alle informazioni del proprio contatto in Outlook, in Avaya 
Workplace Client viene visualizzata un'avvertenza sulla sicurezza.

Causa

L'amministratore e-mail può consentire solo componenti aggiuntivi per programmi specifici 
aggiungendoli all'elenco Attendibili. Per i programmi non attendibili, in Avaya Workplace Client 
viene visualizzata un'avvertenza sulla sicurezza che informa sul rischio potenziale che il 
programma non attendibile potrebbe utilizzare Outlook per diffondere virus.

Soluzione

Informare l'amministratore e-mail di aggiungere Avaya Workplace Client all'elenco dei componenti 
aggiuntivi attendibili.

È in corso un'altra installazione. Completarla, quindi continuare con l'installazione 

desiderata.
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Microsoft Outlook visualizza un messaggio di notifica sulla sicurezza

Condizione

All'avvio di Avaya Workplace Client, viene visualizzato un messaggio di notifica sulla sicurezza di 
Microsoft Outlook con il quale si avvisa che un programma sta tentando di accedere alle 
informazioni relative agli indirizzi e-mail memorizzati in Outlook.

Causa

Microsoft Outlook visualizza il messaggio di notifica sulla sicurezza se:

Non rileva un programma antivirus valido.
Rileva che le definizioni relative ai virus sono obsolete.
È impostato per avvisare sempre qualora un programma tenti di accedere alle informazioni 
relative agli indirizzi e-mail.

Soluzione

Nella finestra di dialogo Microsoft Outlook, selezionare la casella di controllo Consenti 
accesso per.

Dalla casella dell'elenco a discesa corrispondente, selezionare 1 minuto.

Selezionare Consenti.

Se si seleziona Nega, Avaya Workplace Client non può accedere alle informazioni 
relative all'indirizzo e-mail. Tuttavia, Avaya Workplace Client può comunque accedere ai 
contatti di Outlook.

Per evitare che il messaggio venga visualizzato di nuovo, assicurarsi che il programma 
antivirus sia attivo e aggiornato.

Aggiornamento dello stato presenza non corretto

Condizione

In Avaya Workplace Client viene visualizzato uno stato presenza non corretto nelle seguenti 
situazioni:

Se si imposta lo stato presenza su Automatico, questo viene visualizzato sempre su Non in 
linea.
Durante una chiamata, lo stato presenza non viene visualizzato come Occupato. Potrebbe 
essere visualizzato il messaggio Il server di presenza non è disponibile.

Causa

Client Enablement Services fornisce le informazioni relative alla presenza tramite Avaya Aura® 

Presence Services. Client Enablement Services ha un limite che consiste nel fatto di non 
pubblicare automaticamente lo stato Disponibile per i terminali mobili.

Gli aggiornamenti dello stato presenza in relazione a un utente impegnato in una chiamata, noto 
anche come presenza telefonia, richiedono la configurazione appropriata di Avaya Aura® da parte 
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dell'amministratore. Se il server di presenza viene riavviato durante una chiamata, viene 
visualizzato il messaggio Il server di presenza non è disponibile.

Soluzione

Se si imposta lo stato presenza su Automatico, per visualizzare la modifica relativa alla 
presenza dell'utente da Non in linea a Disponibile è necessario effettuare l'accesso con un 
altro client con funzionalità di presenza.

Lo stato presenza di tale client attiva un aggiornamento allo stato presenza dell'utente.

In alternativa, è possibile gestire la presenza manualmente e impostare lo stato su 
Disponibile, se lo si desidera.

Se l'aggiornamento dello stato presenza durante una chiamata non viene visualizzato, 
contattare l'amministratore per determinare se è stata impostata la configurazione 
necessaria per questa funzione.

Se il riavvio del server di presenza viene completato quando la chiamata è ancora in corso, 
lo stato presenza potrebbe non venire aggiornato. È necessario attendere che la chiamata 
in corso venga terminata.

Messaggi di errore quando si gestiscono le chiamate su più dispositivi 
tramite MDA

Condizione

In Avaya Workplace Client vengono visualizzati i seguenti messaggi di errore in base al fatto che 
l'amministratore abbia configurato o meno il campo Dispositivi simultanei max su System 
Manager:

L'utente è stato disconnesso. È stato collegato un altro dispositivo 

utilizzando lo stesso interno.

Questo interno ha raggiunto il numero massimo di dispositivi.

Causa

Se l'amministratore:

Non configura il campo Dispositivi simultanei max su System Manager, non è possibile 
utilizzare un altro dispositivo per accedere a Avaya Workplace Client con lo stesso interno.
Configura il campo Dispositivi simultanei max su System Manager, non è possibile 
superare il limite di utilizzo.

Soluzione

Se in Avaya Workplace Client vengono visualizzati i messaggi di errore sovraindicati, informare 
l'amministratore.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40


 
Il tasto di spaziatura della tastiera non funziona correttamente in Avaya Workplace Client per iOS

Settembre 2025 Utilizzo di Avaya Workplace Client per Android, iOS, Mac e Windows

Commenti su questo documento?

306

Il tasto di spaziatura della tastiera non funziona correttamente in Avaya 
Workplace Client per iOS

Condizione

Se si inserisce uno spazio nel campo di testo allineato a destra in Avaya Workplace Client, i 
caratteri inseriti prima dello spazio non vengono spostati sulla sinistra o il cursore non avanza. 
Anche se si inserisce una serie di spazi, i caratteri sulla sinistra non avanzano.

Causa

A partire da iOS 7, il campo di testo allineato a destra funziona diversamente. Apple conferma che 
questa nuova funzionalità si verifica come previsto.

Soluzione

Dopo aver inserito un carattere a seguito dello spazio, i caratteri si spostano a sinistra e lo spazio 
è visibile.

La ricerca ActiveSync di Microsoft Exchange non funziona

Condizione

Alcuni dispositivi Android riportano un problema durante la connessione a server Exchange 
configurati con certificati precedenti a TLS versione 1.3.

Causa

Il dispositivo Android non è configurato automaticamente per accettare gli account ActiveSync.

Soluzione

Nelle impostazioni dell'account ActiveSync di Exchange, selezionare la casella di spunta Accetta 
tutti i certif. SSL.

Problemi di certificato su Avaya Workplace Client per iOS

Condizione

Quando si installa manualmente un certificato su Avaya Workplace Client per iOS, se si esegue un 
upgrade di iOS alla versione 10.3 o a una versione successiva, Avaya Workplace Client smetterà 
di funzionare sul dispositivo.

Causa

Il certificato non è considerato automaticamente sicuro per SSL.
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Soluzione

Per attivare la protezione SSL per un certificato, passare a 
Impostazioni › Generale › Informazioni › Impostazioni certificato sicuro sul 
dispositivo iOS.

Nell'area Abilita sicurezza completa per i certificati root, attivare la protezione per il 
certificato.

La funzionalità touch non funziona correttamente

Condizione

Durante l'utilizzo di Avaya Workplace Client per Windows, le funzionalità touch come quella di 
trascinamento e rilascio o scorrimento potrebbero non funzionare correttamente.

Soluzione

Aggiornare .NET Framework alla versione 4.8 o successive.

Il componente aggiuntivo per Microsoft Outlook non mostra i dettagli 
della riunione

Condizione

Il componente aggiuntivo per Microsoft Outlook non mostra i dettagli della riunione nell'area 
Strumento di pianificazione delle riunioni Avaya.

Soluzione

Aprire Microsoft Outlook.

Accedere a File › Opzioni › Generale.

Nell'area Opzioni dell'interfaccia utente, selezionare Quando si utilizzano più display per 
Ottimizza per la compatibilità.

Riavviare Microsoft Outlook.

Musica indesiderata o troppo alta sentita durante una chiamata in attesa

Causa

Questa condizione si verifica nei seguenti scenari di distribuzione:

La rete del client è IPv4 e la rete di Avaya Aura® Media Server è IPv6, o viceversa.
Vi è una mancata corrispondenza delle versioni IP tra la rete del client e la rete di Avaya 
Aura® Media Server.
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Soluzione

Contattare l’amministratore per impostare la stessa preferenza multimediale per la rete del client e 
la rete di Avaya Aura® Media Server.

Avaya Workplace Client per iOS riproduce la suoneria del dispositivo 
per le chiamate APN

Condizione

Quando si chiude l'applicazione Avaya Workplace Client su un dispositivo iOS e si blocca il 
dispositivo, Avaya Workplace Client riproduce la suoneria del dispositivo per le chiamate del 
servizio Apple Push Notification (APN) al posto della suoneria Avaya Workplace Client.

Causa

Si tratta di un problema noto di iOS. Apple ha confermato che il problema si verifica con iOS 15 e 
versioni successive.

Soluzione

Non è disponibile una soluzione.

Avaya Workplace Client richiama l'ultimo numero quando si collega una 
cuffia USB Plantronics

Condizione

Quando si collega e si utilizza una cuffia USB Plantronics senza Plantronics Hub, Avaya 
Workplace Client ricompone automaticamente l'ultimo numero composto. Questo problema è 
riproducibile con alcune cuffie Plantronics.

Soluzione

Utilizzare le cuffie USB Plantronics con Plantronics Hub e assicurarsi che il software Plantronics 
Hub sia aggiornato alla versione più recente.

Avaya Workplace Client non aggiorna l'identificativo di linea in parallelo 
(BLA) sul client controllato o di controllo

Condizione

Se si accede a Avaya Workplace Client come client di controllo su un desktop virtuale remoto e un 
altro Avaya Workplace Client come client controllato su un personal computer locale, l'attivazione o 
la disattivazione del pulsante BLA per effettuare una chiamata in uscita dal client di controllo non 
aggiorna il pulsante BLA sul client controllato o viceversa.
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Soluzione

Non è disponibile una soluzione.

Quando Avaya Workplace Client per iOS rileva più dispositivi sulla 
stessa rete, richiede l’autorizzazione della rete locale

Condizione

Quando Avaya Workplace Client per iOS rileva più dispositivi sulla stessa rete, richiede 
l’autorizzazione della rete locale sul dispositivo iOS per consentire l’utilizzo di più dispositivi sulla 
stessa rete. Non è possibile configurare manualmente l’autorizzazione della rete locale sul 
dispositivo iOS in quanto Apple gestisce le autorizzazioni.

Causa

Si tratta di un problema noto di iOS.

Soluzione

È necessario approvare la richiesta di utilizzo di più dispositivi sulla stessa rete.

Impossibile visualizzare i badge sulle icone della barra delle 
applicazioni quando si utilizzano pulsanti piccoli della barra delle 
applicazioni su Windows

Condizione

Quando si attiva l'opzione Usa pulsanti piccoli della barra delle applicazioni nelle impostazioni 
della barra delle applicazioni, le notifiche dei badge non vengono visualizzate sulle icone della 
barra delle applicazioni. Questo comportamento si applica a Avaya Workplace Client per Windows 
e ad altre applicazioni come Microsoft Teams.

Soluzione

Disattivare l'opzione Usa pulsanti piccoli della barra delle applicazioni nelle impostazioni della 
barra delle applicazioni per visualizzare i badge sulle icone della barra delle applicazioni.
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Documentazione
Vedere i seguenti documenti correlati per la soluzione Avaya Workplace Client e Avaya Multimedia 
Messaging all'indirizzo http://support.avaya.com.

Panoramica

Avaya Workplace Client Panoramica e 
specifiche per Android, iOS, Mac, e 
Windows

Comprendere la funzionalità del prodotto di 
alto livello, le specifiche delle prestazioni, la 
protezione e le licenze.

Clienti e vendite, 
servizi, personale 
dell'assistenza

Panoramica e pianificazione di Avaya 
Workplace VDI

Comprendere la funzionalità del prodotto di 
alto livello, la protezione e le licenze. Inoltre, 
eseguire la pianificazione della distribuzione.

Amministratori 
del sistema

Clienti e vendite, 
servizi, personale 
dell'assistenza

Pianificazione

Pianificazione e amministrazione di 
Avaya Workplace Client per Android, 
iOS, Mac e Windows

Eseguire la pianificazione e la configurazione 
del sistema per:

Avaya Workplace Client per Android

Avaya Workplace Client per iOS

Avaya Workplace Client per Mac

Avaya Workplace Client per Windows

Amministratori del 
sistema

Configurazione di riferimento di Avaya 
Multimedia Messaging

Comprendere le informazioni tecniche della 
panoramica, l'architettura del sistema, le 
limitazioni, la capacità e la scalabilità di Avaya 
Multimedia Messaging.

Clienti e vendite, 
servizi, personale 
dell'assistenza

Implementazione

Distribuzione di Avaya Multimedia 
Messaging

Installare, configurare e amministrare Avaya 
Multimedia Messaging.

Personale per 
l'implementazione

Capitolo 20 : Risorse

Titolo Finalità documento: Destinatari
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Deploying the Avaya Aura® Web 
Gateway

Installare, configurare e amministrare Avaya 

Aura® Web Gateway.

Personale per 
l'implementazione

Implementazione, amministrazione e 
risoluzione dei problemi di Avaya 
Workplace VDI

Installare, configurare, gestire e risolvere i 
problemi di Avaya Workplace VDI.

Personale per 
l'implementazione

Amministrazione

Amministrazione di Avaya Multimedia 
Messaging

Amministrare e gestire Avaya Multimedia 
Messaging.

Personale per 
l'implementazione

Amministrazione di Avaya Aura® Web 
Gateway

Amministrare, gestire e risolvere i problemi di 

Avaya Aura® Web Gateway.

Personale per 
l'implementazione

Utilizzo

Avaya Workplace Client Guida di 
riferimento rapido

Visualizzare le funzionalità in Avaya 
Workplace Client.

Utenti aziendali

Utilizzo di Avaya Workplace VDI Configurare e utilizzare Avaya Workplace VDI. Utenti aziendali

Ricerca di documenti sul sito Web dell'assistenza Avaya

Procedura

Accedere a https://support.avaya.com.

Per accedere, fare clic su Sign In nella parte superiore della schermata e immettere le 
credenziali di accesso quando richiesto.

Fare clic su Product Support › Documents.

In Search Product, iniziare a digitare il nome del prodotto e selezionarlo dall'elenco 
visualizzato.

In Select Release selezionare il numero di versione appropriato.

Questo campo non è disponibile se è presente una sola versione del prodotto.

(Opzionale) In Immetti parola chiave, digitare le parole chiave per la ricerca.

Dall'elenco Select Content Type, selezionare uno o più tipi di contenuto.
Ad esempio, se si desidera visualizzare solo i manuali utente, fare clic su User Guides 
nell'elenco Select Content Type.

Fare clic su  per visualizzare i risultati della ricerca.

Titolo Finalità documento: Destinatari
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Navigazione in Centro della documentazione di Avaya

Per molti programmi, la documentazione per i clienti più recente è disponibile sul sito Web di 
Centro della documentazione di Avaya all'indirizzo https://documentation.avaya.com. Alcune 
funzionalità sono disponibili solo se si effettua l'accesso a Centro della documentazione di Avaya. 
La funzionalità disponibile dipende dal ruolo.

Durante la navigazione nel Centro documentazione, è possibile fare clic sul logo del Centro della 
documentazione Avaya, nella parte superiore della schermata, per tornare alla home page in 
qualsiasi momento. In Centro della documentazione di Avaya, è possibile effettuare le operazioni 
seguenti:

Fare clic su Collegamenti Avaya nella barra dei menu superiore per accedere ad altri siti 
Web Avaya, incluso il sito Web dell'assistenza Avaya.
Fare clic su Lingue ( ) nella barra dei menu superiore per modificare la lingua di 
visualizzazione e visualizzare i documenti tradotti.
Nel campo Cerca documentazione, cercare le parole chiave e fare clic su Filtro per filtrare 
per categoria di soluzione, prodotto o ruolo utente.

È possibile selezionare più elementi in ciascuna categoria di filtro. Ad esempio, è possibile 
selezionare un prodotto e più ruoli utente.
Fare clic su Libreria nella barra dei menu superiore per accedere alla libreria completa dei 
documenti. Utilizzare le opzioni di filtro per affinare i risultati.
Dopo aver eseguito una ricerca o aver effettuato l'accesso alla libreria, è possibile ordinare 
il contenuto nella pagina dei risultati della ricerca. Quando si trova l'elemento che si 
desidera visualizzare, fare clic su di esso per aprirlo.
Utilizzare l’indice in un documento per la navigazione. È inoltre possibile fare clic su < o > 
accanto al titolo del documento per passare all'argomento precedente o successivo.
Fare clic su Condividi ( ) per condividere un argomento tramite e-mail o copiare l'URL.
Scaricare il PDF dell’argomento corrente in un documento, dell’argomento e dei relativi 
sottoargomenti o dell'intero documento.
Stampare la sezione visualizzata.
Aggiungere contenuti a una raccolta facendo clic su Aggiungi ai miei argomenti ( ). È 
possibile aggiungere l'argomento e i relativi sottoargomenti o aggiungere l'intera 
pubblicazione.
Visualizzare gli argomenti delle raccolte. Per accedere alle raccolte, fare clic sul proprio 
nome nella barra dei menu superiore, quindi fare clic su I miei argomenti.

È possibile effettuare le operazioni seguenti:

Creare, rinominare ed eliminare una raccolta.
Impostare una raccolta come predefinita o preferita.
Salvare il PDF del contenuto selezionato in una raccolta e scaricarlo sul computer.
Condividere il contenuto di una raccolta tramite e-mail.
Ricevere le raccolte che altre persone hanno condiviso.

Importante:

Se la documentazione cercata non è disponibile in Centro della documentazione di 
Avaya, è possibile trovarla sul sito Web dell'assistenza Avaya.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
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Fare clic su Osserva ( ) per aggiungere un argomento alla lista di osservazione in modo 
da ricevere una notifica quando il contenuto viene aggiornato o rimosso.
Visualizzare e gestire la lista di osservazione facendo clic Lista di osservazione sul menu 
superiore con il proprio nome.

È possibile effettuare le operazioni seguenti:

Attivare Notifiche via e-mail per ricevere avvisi e-mail.
Termina osservazione del contenuto selezionato o di tutti gli argomenti.

Inviare feedback per un argomento.

Formazione
Di seguito sono elencati i corsi disponibili sul sito web di Avaya Learning, all'indirizzo http:// 
www.avaya-learning.com. Dopo aver eseguito l'accesso al sito web, immettere il codice o il titolo 
del corso nel campo Cerca, quindi premere Invio per cercare il corso.

20391W Utilizzo di Avaya Workplace Client

20381W Utilizzo di Avaya Workplace Client per iOS/Android

21511W Utilizzo di Avaya Spaces

21551W Administering Avaya Spaces

Visualizzazione dei video di Avaya Mentor
Avaya Mentor videos offre informazioni tecniche su come installare, configurare e risolvere i 
problemi dei prodotti Avaya.
Informazioni su questa attività

I video sono disponibili sul sito Web di assistenza Avaya, elencati sotto il tipo di documento video, 
e sul canale di YouTube gestito da Avaya.

Per trovare i video sul sito Web dell'assistenza Avaya, accedere all'indirizzo https:// 
support.avaya.com/ ed effettuare una delle operazioni seguenti:

In Search, digitare Video Avaya Mentor, fare clic su Cancella tutto e 
selezionare Video in Select Content Type.
In Search digitare il nome del prodotto. Sulla pagina Search Results, fare clic su 
Cancella tutto e selezionare Video in Select Content Type.

Il tipo di contenuto di Video viene visualizzato solo quando sono disponibili video per 
quel prodotto.

Nel riquadro a destra, viene visualizzato un elenco dei video disponibili.

Per trovare i video di Avaya Mentor su YouTube, visitare il sito Web www.youtube.com/ 
AvayaMentor ed effettuare una delle operazioni seguenti:

Codice del corso Titolo del corso

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Avaya%20Workplace%20Client%20per%20Android%2C%20iOS%2C%20Mac%20e%20Windows&p3=3.40
http://www.avaya-learning.com/
https://support.avaya.com/
http://www.youtube.com/AvayaMentor
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Immettere una o più parole chiave nel campo Cerca nel canale per trovare un 
prodotto o un argomento specifico.
Scorrere Playlists verso il basso e fare clic sul nome di un argomento per 
visualizzare l'elenco dei video disponibili. Ad esempio, "Contact Centers".

Support
Visitare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com per gli articoli 
illustrativi, le comunicazioni di prodotti e i documenti più aggiornati. È anche possibile cercare note 
di rilascio, scaricamenti e risoluzioni a problemi. Utilizzare il sistema di richiesta di assistenza 
online per creare una richiesta di assistenza tecnica. Chattare con agenti collegati per ricevere 
risposte alle domande o per chiedere di essere connessi a un team di assistenza se un problema 
richiede un intervento tecnico più approfondito.

Utilizzo della Knowledge Base Avaya InSite

La Knowledge Base Avaya InSite è un motore di ricerca basato sul Web che fornisce:

Procedure di risoluzione dei problemi aggiornate e suggerimenti tecnici.
Informazioni sui service pack.
Accesso alla documentazione tecnica e destinata al cliente.
Informazioni sui programmi di formazione e certificazione.
Collegamenti ad altre informazioni pertinenti.

Se l'utente è un partner Avaya autorizzato o un cliente Avaya attuale con un contratto di 
assistenza, è possibile accedere alla knowledge base senza costi aggiuntivi. È necessario disporre 
di un account di accesso e di un numero di acquirente valido.

Utilizzare la knowledge base Avaya InSite per trovare possibili soluzioni ai problemi.

Accedere a https://support.avaya.com.
Per accedere, fare clic su Sign In nella parte superiore della schermata e immettere le 
credenziali di accesso quando richiesto.
Fare clic su Product Support › Products.
In Search Product, iniziare a digitare il nome del prodotto e selezionarlo dall'elenco 
visualizzato.
Selezionare il numero di versione, se disponibile.
Fare clic sulla scheda Technical Solutions per visualizzare gli articoli per la risoluzione 
dei problemi tecnici.

Nota:

Non sono disponibili video per tutti i prodotti.
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Communication 
Manager

Un componente fondamentale di Avaya Aura® . Offre funzionalità voce 
e video avanzate e una rete distribuita resiliente per gateway 
multimediali, nonché per dispositivi di comunicazione analogici, digitali e 
basati su IP. Dispone, inoltre, di funzioni avanzate di mobilità, della 
funzione incorporata di chiamata in conferenza, di applicazioni per 
Contact Center e di servizi di chiamata d'emergenza (E911 per gli Stati 
Uniti, 112 per l'Italia).

EC500 Una funzione che consente di inoltrare le chiamate ricevute dal server 
Avaya Aura® Communication Manager a qualsiasi telefono portatile, 
indipendentemente dalla posizione o dal provider di servizi wireless.

FNE Un interno assegnato a una funzione in Communication Manager. 
L'amministratore del sistema configura il numero FNE (Feature Name 
Extension) in modo da farlo corrispondere a un FAC che consente di 
attivarla.

FECC Far End Camera Control (FECC) è una funzione di videocamere 
endpoint con cui un endpoint nella chiamata può controllare in remoto la 
videocamera di un altro endpoint.

OTT Una distribuzione Over the Top (OTT) implica che è possibile utilizzare 
Avaya Workplace Client in un ambiente non Avaya Aura® come client 
Conferencing per gli utenti che hanno una sala virtuale assegnata.

System Manager Una comune infrastruttura di gestione per Avaya Aura® che offre 
funzioni di gestione centralizzata per il provisioning e l'amministrazione 
al fine di ridurre la complessità gestionale. System Manager può 
funzionare anche come autorità di certificazione (CA) radice autofirmata 
o come CA intermedia. System Manager consente di applicare il 
protocollo SCEP (Simple Certificate Enrollment Protocol, protocollo di 
registrazione certificato semplice) per i deskphone Avaya.

UCCP Unified Conference Control Protocol (UCCP) è un protocollo basato su 
web. Tale protocollo è utilizzato dai client Conferencing per il controllo 
delle conferenze, compresi roster, comandi del moderatore e comandi 
utente.
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