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Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout 
completamente nuovo!

Dai un’occhiata al nuovo Centro della documentazione di Avaya alla pagina 2

Caratteristiche principali della funzione

Nuove funzioni del Centro della documentazione di Avaya:

Migliore navigazione nella home page e nelle pagine Categoria
Filtri applicati al contenuto in base al ruolo utente, al destinatario, ai prodotti, alle soluzioni e 
alla versione
Portale Web reattivo per un utilizzo e un aspetto ottimali su qualsiasi dispositivo
Download immediato dei file PDF
Indice di dimensioni ridotte e comprimibile per un migliore utilizzo dello spazio

Per i dettagli, consultare Novità nel Centro della documentazione di Avaya alla pagina 9.

Home page del nuovo Centro della documentazione

Barra dei menu e barra di ricerca

Barra dei menu: l’intestazione dispone di pulsanti su cui fare clic per un maggiore coinvolgimento 
dei contenuti, ad esempio una libreria di tutte le pubblicazioni, collegamenti ad altri siti Web Avaya 
e una versione della pagina localizzata. Un utente autenticato vedrà il proprio nome sulla destra.

Barra di ricerca: la home page dispone di una casella di ricerca per digitare una frase e ricevere 
una pagina dei risultati in base alla ricerca.

Capitolo 1 : Nuovo Centro della 
documentazione di Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Riquadri di navigazione

I riquadri di navigazione sono aree selezionabili nella home page del Centro della documentazione 
di Avaya, che consentono di spostarsi in diverse parti del portale.

Filtra per prodotto

Filtra per prodotto è un altro gruppo di riquadri di navigazione che consentono di sfogliare l’elenco 
in ordine alfabetico o filtrare i prodotti.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Esplora Avaya

Fornisce quanto segue:

Come utilizzare il Centro della documentazione di Avaya.
Consente di visualizzare il nuovo contenuto.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Video in primo piano

Il Carosello video è un insieme di riquadri video in primo piano.

Altre pagine

Home page della soluzione

La home page della soluzione è un insieme di riquadri di navigazione relativi a una soluzione. 
Facendo clic su un riquadro, la pagina indirizza alla libreria del prodotto.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Libreria dei prodotti

La libreria dei prodotti visualizza un elenco di pubblicazioni associate a un particolare prodotto.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Argomento con video e argomenti correlati

I collegamenti e i video correlati sono un gruppo di collegamenti che indirizzano l’utente a contenuti 
utili aggiuntivi elencati nel riquadro di navigazione destro della pagina.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Argomento con indice di dimensioni ridotte nascondibile

L’indice di dimensioni ridotte fornisce un elenco dei sottotitoli nella pagina dell’argomento. È 
possibile nascondere l’indice di dimensioni ridotte per aumentare lo spazio di lettura.

Nuovo modulo di feedback

Il pulsante Invia feedback consente di fornire commenti o feedback su un argomento.

Apri il modulo di feedback Avaya

Novità in Centro della documentazione di Avaya
Nuove funzioni del Centro della documentazione di Avaya:

Adeguarsi alle nuove linee guida di branding Avaya.
Allinearsi al portafoglio prodotti semplificato e alla strategia cloud ibrida di Avaya.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Migliorare la navigazione del sito con riquadri e sotto riquadri di categoria e una migliore 
classificazione dei contenuti.
Portale Web reattivo per un utilizzo e un aspetto ottimali su qualsiasi dispositivo.
Download immediato dei file PDF.
Indice di dimensioni ridotte e comprimibile per un migliore utilizzo dello spazio.
Cercare un documento utilizzando le parole chiave da Libreria.
Scaricare immediatamente il PDF del documento da Libreria.
Filtrare, ordinare e nascondere le colonne in una tabella.
Cercare la documentazione dei prodotti in base alla soluzione da Tutti i prodotti.
Migliorata la funzionalità di filtraggio in base al ruolo utente, ad esempio amministratore, 
supervisore e agente.
Migliorata la funzionalità di filtraggio per destinatari, ad esempio Principiante, Intermedio ed 
esperto.
Migliorata la funzionalità di filtraggio per soluzioni e prodotti.
Migliorata la funzionalità di filtraggio per versione del prodotto.

Funzioni
Con Centro della documentazione di Avaya è possibile effettuare le operazioni seguenti:

Ottenere un elenco di tutti i documenti
Cercare contenuti
Stampa la pagina corrente
Scarica PDF
Condividere contenuti
Condividere feedback sui contenuti

Cercare contenuti

Cercare documenti in base alle soluzioni e al portfolio da Tutti i prodotti.
Cercare contenuti utilizzando i filtri per soluzione, prodotto, versione, ruoli utenti, destinatari e 
tipo di documento.
Ordinare i risultati della ricerca in base alla data dell'ultimo aggiornamento e alla rilevanza.
Ordinare i risultati della ricerca in ordine crescente o decrescente.

Scarica PDF

Scarica un file PDF contenente gli argomenti o l'intera pubblicazione.
Scarica il file PDF di una pubblicazione direttamente dalla pagina Libreria.

Condividere contenuti

Condividi gli argomenti con altri tramite e-mail e social media.

Condividere feedback sui contenuti

Fornire un feedback dettagliato sul contenuto.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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3.

Accesso a Centro della documentazione di Avaya
Informazioni su questa attività

Se non si visualizzano i contenuti o le funzionalità per i quali si dispone delle autorizzazioni, 
assicurarsi di aver effettuato l'accesso a Centro della documentazione di Avaya con le credenziali 
corrette.

Procedura

Sul browser per desktop o dispositivo mobile, digitare https:// 
documentation.avaya.com.

Se si è un dipendente, un cliente o un partner Avaya e si dispone già di un account, nella 
home page fare clic su Accesso e fornire le credenziali.

I nuovi utenti, invece, devono fare clic su Registrazione per registrarsi e fornire i dettagli 
necessari.

Capitolo 2 : Accesso a Centro della 
documentazione di Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Suggerimenti per la ricerca
Suggerimenti per la ricerca

Per una ricerca intelligente e risultati di ricerca accurati, utilizzare i seguenti suggerimenti:

Utilizzare le virgolette per trovare una frase. Ad esempio, "accesso delegato"
Utilizzare parole chiave semplici invece di una frase
Se si visualizzano troppi risultati che non sono rilevanti, aggiungere altri termini
Se il numero di risultati è troppo basso, modificare o ridurre il numero di parole chiave
Usare una combinazione di parole chiave

Funzionamento della ricerca

La punteggiatura e le lettere maiuscole vengono ignorate
I caratteri speciali, come i trattini bassi (_), vengono rimossi
I sinonimi noti vengono applicati
Gli argomenti più rilevanti sono elencati per primi nei risultati della ricerca
Le corrispondenze nei titoli dei documenti hanno una posizione più alta
Gli argomenti più rilevanti, in base alla ponderazione e alla corrispondenza con i termini di 
ricerca, sono elencati per primi nei risultati della ricerca
Una corrispondenza con l’intera frase digitata
Una corrispondenza con una parte della frase digitata
Una corrispondenza con tutti i termini della frase digitata
Una corrispondenza con qualsiasi termine della frase digitata

Ricerca di documenti
Informazioni su questa attività

Andare sul sito dell'assistenza Avaya per i documenti seguenti:

Versioni precedenti dei programmi
Programmi legacy

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Cercare i documenti utilizzando una delle seguenti opzioni:

Capitolo 3 : Ricerca di contenuti nel 
Centro della documentazione 
di Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
https://support.avaya.com/support/en/documents
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1.

Libreria

Fare clic su Libreria.

La pagina Libreria visualizza tutte le pubblicazioni elencate in Centro della 
documentazione di Avaya.
Perfezionare i risultati della libreria, selezionando una soluzione o un prodotto.

Cercare per riquadri delle soluzioni

Fare clic su un riquadro delle soluzioni nella home page.

La pagina di una soluzione visualizza tutti i prodotti per quella soluzione.

Fare clic su un prodotto.

Nella pagina Libreria sono visualizzate tutte le pubblicazioni relative al prodotto.

Cercare per indice o riquadri prodotto

Nella sezione Tutti i prodotti della home page, effettuare l’operazione seguente:

Sfogliare l'elenco dei prodotti in ordine alfabetico e fare clic su un prodotto.
Filtrare per soluzioni e fare clic su un prodotto.

Nella pagina Libreria sono visualizzate tutte le pubblicazioni relative al prodotto.

Ricerca di contenuti
Informazioni su questa attività

È possibile cercare il contenuto di un prodotto, una versione o un tipo di contenuto specifico nel 
Centro della documentazione di Avaya utilizzando i facet di ricerca.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del 
centro della documentazione di Avaya.
Se si lavora su programmi o soluzioni specifici, impostare le preferenze di ricerca per 
migliorare l’esperienza di ricerca.

Procedura

Digitare una o più parole chiave nel campo di ricerca.

Nella ricerca non viene fatta distinzione tra maiuscole e minuscole.
Nella pagina vengono visualizzati gli argomenti che corrispondono alla parola chiave. È 
possibile selezionare dall'elenco.

Nota:

Un riquadro delle soluzioni può contenere soluzioni oltre ai prodotti. In tal caso, è 
necessario fare clic su tali soluzioni aggiuntive per raggiungere il livello del 
prodotto. Ad esempio, Comunicazione e Collaborazione › Soluzione Avaya 
Aura® per il livello locale.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Fare clic su Filtro e selezionare i filtri seguenti come opportuno:

Prodotto e soluzione

Ad esempio: Avaya Infinity™ .
Prodotto e versione

Ad esempio, Communication Manager e 10.2.x.
Tipo di documento

Nella pagina sono elencati tutti gli argomenti correlati in base alle selezioni.

Fare clic su un argomento rilevante.
Viene visualizzato il contenuto.

Informazioni correlate

Impostazione delle preferenze di ricerca  alla pagina 17

Preferenze di ricerca  alla pagina 16

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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a.

Download di un PDF da una pagina argomenti
Informazioni su questa attività

È possibile scaricare il PDF di un argomento o di un intero documento.

Procedura

Selezionare l'argomento per il quale si desidera scaricare il file PDF.

Fare clic sull'icona Scarica PDF ( ).

Fare clic su una delle opzioni seguenti in base alle esigenze:

Questo argomento
Intero documento

Centro della documentazione di Avaya scarica il file PDF nella posizione predefinita.

Per generare il PDF di un argomento, fare clic sull'icona di stampa.

Scaricare il file PDF generato dalla pagina dei risultati di 
ricerca
Informazioni su questa attività

È possibile scaricare il file PDF relativo a un argomento dalla pagina della libreria e dalla pagina 
dei risultati di ricerca.

Procedura

Nella home page, fare clic su Libreria.

Nella pagina dei risultati, fare clic su Scarica il PDF sotto il documento.
La pagina scarica il PDF nella posizione predefinita.

Nella home page, cercare con una parola chiave utilizzando i filtri.

Nella pagina dei risultati della ricerca, fare clic su Scarica PDF sotto l'argomento per il 
quale si desidera scaricare il PDF.
Nella pagina vengono visualizzati l'argomento e l'intero documento.

Generazione di un output PDF dai miei argomenti
Informazioni su questa attività

È possibile generare un output PDF degli argomenti selezionati o di tutti gli argomenti di una 
raccolta dai miei argomenti.

Capitolo 4 : Download in corso 
dell'output PDF del Contenuto

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Per informazioni su come aggiungere argomenti ai miei argomenti, vedere Aggiunta di argomenti o 
sottoargomenti a una raccolta  alla pagina 19.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del Centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Nella home page Centro della documentazione di Avaya, dal profilo, fare clic su I miei 
argomenti.

Nella pagina I miei argomenti, effettuare una delle operazioni seguenti:

Per generare un PDF per uno o più argomenti di una raccolta, selezionare gli 
argomenti e fare clic su Salva PDF.
Per generare un PDF per tutti gli argomenti di una raccolta, fare clic sull'icona Altro 
( ) e fare clic su Salva PDF.

A seconda del numero di argomenti, la generazione del PDF potrebbe richiedere del 
tempo.
Centro della documentazione di Avaya genera l'output PDF e lo apre nel browser 
predefinito.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Contenuti personalizzati
È possibile personalizzare i contenuti nel Centro della documentazione di Avaya e visualizzarlo in 
un momento successivo.

Nella pagina I miei argomenti, è possibile effettuare le operazioni seguenti:

Scegliere il contenuto che si desidera far apparire in cima nella pagina dei risultati della 
ricerca.
Aggiungere argomenti a I miei argomenti.
Gestire le raccolte:

Aggiungere una nuova raccolta.
Rinominare la raccolta.
Riordinare gli argomenti in una raccolta.
Eliminare la raccolta.

Condividere gli argomenti di una raccolta con altre persone.
Generare un output PDF degli argomenti selezionati o di tutti gli argomenti di una raccolta.

Informazioni correlate

Aggiunta di argomenti o sottoargomenti a una raccolta  alla pagina 19

Aggiunta di argomenti alla lista di osservazione  alla pagina 21

Generazione di un output PDF dai miei argomenti  alla pagina 14

Gestione delle raccolte  alla pagina 20

Preferenze di ricerca
Con Preferenze di ricerca è possibile personalizzare l’esperienza di ricerca scegliendo il tipo di 
contenuto che deve essere visualizzato in cima ai risultati della ricerca.

Se il tecnico dell’implementazione installa una suite di prodotti di una versione, ad esempio Avaya 
Aura Platform 10.1, deve selezionare Avaya Aura Platform e Versione 10.1 nelle preferenze di 
ricerca. Quando si cerca il contenuto, la pagina visualizza il contenuto di Avaya Aura 10.1 in cima, 
seguito da altri prodotti e versioni. Questa opzione fa in modo che non si debba scorrere un lungo 
elenco di argomenti per selezionare il contenuto che si desidera visualizzare.

Se si seleziona Avaya Aura e Versione 10.1 da Filtro nella home page, la pagina dei risultati 
visualizza solo il contenuto relativo a Avaya Aura 10.1.

Di seguito sono riportate le differenze tra le preferenze di ricerca e i facet di ricerca:

Capitolo 5 : Personalizzazione dei 
contenuti

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Preferenze di ricerca: ottimizzano la posizione di alcuni risultati della ricerca. Finché non si 
modifica, la selezione viene applicata alle ricerche successive.
Facet selezionati: filtrano i risultati della ricerca nella ricerca corrente. La selezione si 
applica solo alla ricerca corrente.

Impostazione delle preferenze di ricerca
Procedura

Nella parte superiore destra della home page, dal profilo fare clic su Preferenze di 
ricerca.

Selezionare uno o più soluzioni, prodotti, versioni e documenti dall’elenco.

Nota:

Le preferenze di ricerca fanno apparire gli argomenti rilevanti in cima all’elenco. Questa 
opzione non nasconde gli argomenti di altri prodotti e versioni. Gli altri argomenti vengono 
visualizzati in fondo all’elenco.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Quando si cerca un contenuto utilizzando una parola chiave, la pagina visualizza il 
contenuto relativo alle preferenze dell’utente in cima all’elenco, semplificandone la ricerca 
e l’accesso. La pagina dei risultati della ricerca visualizza il contenuto restante in fondo 
alla pagina dei risultati.

Per modificare le preferenze di ricerca:

Nella pagina dei risultati della ricerca, fare clic su Modifica preferenze e 
modificare le selezioni.
Dal profilo, fare clic su Preferenze di ricerca e aggiornare le preferenze di ricerca.

Suggerimento:

Utilizzare la casella di ricerca per cercare un prodotto o una soluzione.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Per disattivare le preferenze di ricerca, nella pagina dei risultati della ricerca attivare/ 
disattivare Risultati di ricerca personalizzati.

Aggiunta di argomenti o sottoargomenti a una raccolta

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Selezionare un argomento e fare clic sull'icona Aggiungi ai miei argomenti ( ).

Fare clic su Aggiungi argomento e sottoargomenti.

In Scegli raccolta, fare clic su Raccolta predefinita o su una raccolta creata.

(Opzionale) Se l'argomento è già presente nella raccolta, nella pagina viene visualizzato 
il messaggio Argomento già aggiunto alla raccolta selezionata, quindi 
fare clic su Annulla.

Next Steps

Fare clic su I miei argomenti dal profilo per visualizzare gli argomenti e i sottoargomenti aggiunti 
alla raccolta.

Aggiunta di un'intera pubblicazione a una raccolta

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Selezionare un argomento e fare clic sull'icona Aggiungi ai miei argomenti ( ).

Fare clic su Aggiungi intera pubblicazione.

In Scegli raccolta, fare clic su Raccolta predefinita o su una raccolta creata.

(Opzionale) Se il pacchetto è già presente nella raccolta, nella pagina viene visualizzato 
il messaggio Pacchetto già aggiunto alla raccolta selezionata, quindi 
fare clic su Annulla.

Next Steps

Fare clic su I miei argomenti dal profilo per visualizzare la pubblicazione aggiunta alla raccolta.

Nota:

Se non si esegue questo passaggio, il contenuto relativo alle ultime preferenze di 
ricerca verrà visualizzato in cima ai risultati della ricerca.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilizzo%20di%20Centro%20della%20documentazione%20di%20Avaya&p3=4
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Rimozione di argomenti da una raccolta
Informazioni su questa attività

Quando si elimina un argomento dai miei argomenti, Centro della documentazione di Avaya 
rimuove l'argomento solo dalla raccolta. Tuttavia, l'argomento rimane disponibile nella 
pubblicazione.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del 
Centro della documentazione di Avaya.
Aggiungere argomenti alla raccolta.

Procedura

Fare clic sul nome del profilo in alto a destra della pagina e selezionare I miei argomenti.

Selezionare l'argomento che si desidera eliminare e fare clic su Elimina.

Fare clic su Sì, elimina argomento/i per confermare.

Gestione delle raccolte
Informazioni su questa attività

È possibile salvare gli argomenti in raccolte personalizzate per un uso successivo. Ad esempio, il 
tecnico dell'implementazione di una soluzione può creare raccolte per ciascun prodotto adattato a 
scopo di riferimento rapido e generare un output PDF di una raccolta per l'uso successivo.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del Centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Nella parte superiore destra della home page, dal profilo fare clic su I miei argomenti.
Vengono elencate le raccolte create con gli argomenti al loro interno.

Per aggiungere una nuova raccolta, effettuare le operazioni seguenti:

Fare clic su Crea nuova raccolta.
Nella finestra di dialogo Crea nuova raccolta, in Nome raccolta, aggiungere un nome 
e fare clic su Crea.

Per impostare una raccolta come predefinita, selezionare la raccolta, fare clic sull'icona 
Altro ( ) e selezionare Imposta come predefinito.
Quando si aggiungono argomenti ai miei argomenti, gli argomenti vengono aggiunti 
automaticamente alla raccolta predefinita. È possibile aggiungere un'altra raccolta o 
crearne una nuova.

Per scaricare un PDF di una raccolta, fare clic sull'icona Altro ( ), quindi fare clic su Salva 
PDF.

Per condividere una raccolta, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare la raccolta, fare clic sull'icona Altro ( ) e fare clic su Condividi.
In Condividi raccolta, digitare gli indirizzi e-mail e fare clic sull’icona Più ( ).

Fare clic su Condividi raccolta.
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Per rinominare una raccolta, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare la raccolta e fare clic sull'icona Altro ( ) > Rinomina.
Modificare il nome.
Fare clic sul segno di spunta per salvare le modifiche.

Per eliminare una raccolta, effettuare le operazioni seguenti:

Selezionare la raccolta, fare clic sull'icona Altro ( ) e fare clic su Elimina.
Per confermare l'eliminazione, fare clic su Sì, elimina.

Aggiunta di argomenti alla lista di osservazione
Informazioni su questa attività

Quando si aggiungono argomenti alla lista di osservazione, Centro della documentazione di Avaya 
invia una notifica se:

L'argomento osservato viene aggiornato o eliminato dal documento.
Il documento contenente l'argomento viene rimosso da Centro della documentazione di 
Avaya.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del Centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Selezionare l'argomento che si desidera aggiungere alla lista di osservazione e fare clic 
sull'icona dell'occhio ( ).

Nella parte superiore destra della home page, dal profilo, fare clic su Lista di 
osservazione per visualizzare gli argomenti aggiunti alla lista di osservazione.

Fare clic su Termina osservazione per interrompere l'osservazione dell'argomento 
selezionato, di tutti gli argomenti della pagina o di tutti gli argomenti nella lista di 
osservazione.
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Condivisione di argomenti con altre persone
Informazioni su questa attività

È possibile condividere argomenti con altre persone tramite e-mail.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del Centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Nella home page Centro della documentazione di Avaya, dal profilo, fare clic su I miei 
argomenti.

Nella pagina I miei argomenti, selezionare gli argomenti o l'intera raccolta, fare clic 
sull'icona Altro ( ), quindi fare clic su Condividi.

In Condividi raccolta, digitare gli indirizzi e-mail e fare clic sull'icona Più ( ).

Fare clic su Condividi raccolta.
Il destinatario riceve il collegamento agli argomenti condivisi. Il collegamento rimane attivo 
per 7 giorni.

Se si fa clic sul collegamento dopo 7 giorni, il collegamento si apre, ma l'argomento non 
viene aggiunto alla scheda Condiviso della pagina I miei argomenti.

Visualizzazione degli argomenti che altre persone 
hanno condiviso con l'utente
Informazioni su questa attività

Verrà inviata una notifica e-mail con il collegamento alla raccolta di argomenti che altre persone 
hanno condiviso.

Prerequisiti

Assicurarsi di avere un account e le autorizzazioni appropriate per utilizzare le funzioni del Centro 
della documentazione di Avaya.

Procedura

Nella notifica e-mail ricevuta, fare clic su Accetta e visualizza.
I miei argomenti salva la raccolta con gli argomenti condivisi nella scheda Condiviso.

Capitolo 6 : Condivisione di contenuti

Nota:

Il collegamento rimane attivo per 7 giorni. Se si accede al collegamento dopo il periodo di 
validità, la pagina Web potrebbe aprirsi, ma la raccolta non verrà salvata nella scheda 
Condiviso della pagina I miei argomenti.
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Per visualizzare i contenuti, fare clic sulla scheda Condiviso e selezionare la raccolta.

(Opzionale) Per generare un PDF degli argomenti condivisi e salvarlo sul computer:

Fare clic sulla scheda Condiviso.
Selezionare gli argomenti necessari o l'intera raccolta.
A destra della raccolta, fare clic sull'icona dei puntini in verticale e poi su Salva PDF.

Condivisione di argomenti tramite e-mail o sui social 
media
Informazioni su questa attività

È possibile condividere gli argomenti nei modi seguenti:

Su LinkedIn
Su X
Via e-mail

Procedura

Selezionare l'argomento che si desidera condividere e fare clic sull'icona Condividi ( ) 
accanto al titolo dell'argomento.

Fare clic su una delle opzioni seguenti per condividere il contenuto:

Su LinkedIn ( )

Facendo clic su questa opzione si accede al proprio account LinkedIn, dove è 
possibile condividere l'argomento.

Su X ( )

Facendo clic su questa opzione si accede all'account X collegato, dove è possibile 
condividere l'argomento.

Via e-mail ( )

Facendo clic su questa opzione si accede al servizio e-mail configurato, 
dove è possibile comporre un’e-mail di condivisione. La riga dell'oggetto 
dell'e-mail creata facendo clic sul pulsante di condivisione in una pagina 
argomento includerà il titolo della pagina argomento condivisa.
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Fornire il feedback su un argomento
Informazioni su questa attività

È possibile fornire il proprio feedback sull’argomento che si sta esaminando.

Procedura

Selezionare un argomento e fare clic su Invia feedback.

Viene visualizzato il modulo di feedback.

Selezionare un’opzione pertinente:

Il contenuto non è corretto
Mancano informazioni sull’argomento o sul manuale
Non trovo le informazioni richieste
Ho bisogno di assistenza con una password o l’accesso
Ho una domande sul prodotto
Il prodotto non funziona come previsto/documentato
Ho trovato un link interrotto
Altro

Capitolo 7 : Condivisione di feedback
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Inserire il proprio nome.

Inserire e confermare il proprio indirizzo e-mail.

Fornire l’indirizzo e-mail corretto per consentire ad Avaya di rispondere alle domande.

Nel campo Descrizione, fornire una descrizione dettagliata.

Fare clic su Invia.

Una volta ricevuto il feedback, un rappresentante Avaya contatterà l'utente con le 
informazioni necessarie.
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Impossibile visualizzare il contenuto
Condizione

Centro della documentazione di Avaya visualizza Contenuto non trovato anche se si dispone 
dell'autorizzazione a visualizzare il contenuto.

Causa

La sessione di Centro della documentazione di Avaya è scaduta o l'utente non è connesso al sito 
Web.

Soluzione

Accedere a Centro della documentazione di Avaya tramite le credenziali.
Nella pagina viene visualizzato il contenuto per cui si dispone dell'autorizzazione.

Capitolo 8 : Risoluzione dei problemi
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