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Avviso

Nonostante I'impegno profuso per garantire la completezza e la
precisione delle informazioni del presente documento al momento
della stampa, Avaya declina qualsiasi responsabilita per eventuali
errori. Avaya si riserva il diritto di apportare cambiamenti e
correzioni alle informazioni contenute nel presente documento
senza alcun obbligo di notifica degli stessi a persone e a
organizzazioni.

Limitazioni di responsabilita per la documentazione

Per "Documentazione" si intendono le informazioni pubblicate su
diversi supporti multimediali, che possono includere le
informazioni sul prodotto, le descrizioni dell'abbonamento o del
servizio, le istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni rese
generalmente disponibili agli utenti dei prodotti. Nella
documentazione non sono inclusi i materiali di marketing. Avaya
non e responsabile per eventuali modifiche, aggiunte o
eliminazioni alla versione originariamente pubblicata della
documentazione, a meno che tali modifiche, aggiunte o
eliminazioni non siano state eseguite da Avaya. L'Utente finale si
impegna a risarcire e a non citare Avaya, i suoi agenti, funzionari
e dipendenti, in eventuali reclami, azioni legali, richieste o
sentenze, derivanti o correlate a modifiche, aggiunte o
eliminazioni da essi apportate alla presente documentazione nei
limiti di quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilita per i link

Avaya non e responsabile del contenuto e dell'attendibilita dei siti
Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa
documentazione fornita da Avaya. Avaya non & responsabile
dell'accuratezza delle informazioni, dichiarazioni o contenuti
forniti su questi siti e la loro inclusione non implica I'approvazione
da parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni contenuti o
offerti negli stessi. Avaya non garantisce che tali link siano attivi e
non € in grado di controllarne la disponibilita.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti
hardware e software Avaya. Per conoscere le condizioni della
garanzia limitata, fare riferimento al contratto con Avaya. Sono,
inoltre, disponibili a clienti e altre parti Avaya il testo standard
della garanzia Avaya e le informazioni sull’assistenza relativa al
presente prodotto nell'ambito del periodo coperto da garanzia.
Per consultare questi documenti, visitare il sito Web
dell'assistenza Avaya all'indirizzo: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
dal link "Warranty & Product Lifecycle" o un sito indicato
successivamente da Avaya. Se il prodotto & stato acquistato da
un partner di canale Avaya autorizzato al di fuori dei confini degli
Stati Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto
partner di canale Avaya e non da Avaya.

Per "Servizio ospitato" si intende I'abbonamento a un servizio
ospitato Avaya che l'utente acquista da Avaya o da un partner di
canale Avaya autorizzato (a seconda dei casi), ulteriormente
descritto nella sezione SAS ospitato o nella documentazione
descrittiva di altri servizi, relativa al servizio ospitato applicabile.
Se si acquista un abbonamento a un Servizio ospitato, la
garanzia limitata di cui sopra potrebbe non essere applicabile;
tuttavia, l'utente potrebbe avere diritto a usufruire dei servizi di
supporto connessi al Servizio ospitato, come illustrato piu avanti
nei documenti descrittivi del servizio, in relazione al Servizio
ospitato applicabile. Per ulteriori informazioni, contattare Avaya o
un partner di canale Avaya (a seconda dei casi).
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Servizio ospitato

QUANTO SEGUE SI APPLICA SOLO IN CASO DI ACQUISTO DI
UNA SOTTOSCRIZIONE A UN SERVIZIO OSPITATO DA AVAYA
O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA (SECONDO LE
CIRCOSTANZE); | TERMINI DI UTILIZZO DEI SERVIZI
OSPITATI SONO DISPONIBILI SUL SITO WEB DI AVAYA,
ALL'INDIRIZZO HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, IN CORRISPONDENZA DEL COLLEGAMENTO
"Termini di utilizzo Avaya per i servizi ospitati" O SU ALTRI SITI
INDIVIDUATI SUCCESSIVAMENTE DA AVAYA, E SONO
APPLICABILI A CHIUNQUE ACCEDA AL SERVIZIO OSPITATO
O NE FACCIA USO. ACCEDENDO AL SERVIZIO OSPITATO O
FACENDONE USO, O AUTORIZZANDO ALTRI A FARLO,
L'UTENTE, PER CONTO PROPRIO E DELL'ENTITA PER CUI
ESEGUE TALI OPERAZIONI (DA QUI IN POl DENOMINATI IN
MODO INTERSCAMBIABILE "UTENTE" E "UTENTE FINALE"),
ACCETTA | TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE ACCETTA
TERMINI DI UTILIZZO PER CONTO DI UN'AZIENDA O DI
UN'ALTRA ENTITA LEGALE, L'UTENTE DICHIARA DI AVERE
L'AUTORITA PER VINCOLARE TALE ENTITA Al PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE NON DISPONE DI TALE
AUTORITA O NON INTENDE ACCETTARE | PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO, NON DEVE ACCEDERE AL SERVIZIO
OSPITATO NE FARNE USO NE AUTORIZZARE ALCUNO AD
ACCEDERE AL SERVIZIO OSPITATO O A FARNE USO.

Licenze

| Termini di licenza Software Globale (“Termini di licenza del
software”) sono disponibili sui seguenti siti web https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o su un sito indicato
successivamente da Avaya. | presenti Termini di licenza del
Software sono applicabili a chiunque installi, scarichi e/o utilizzi il
Software e/o la Documentazione. Installando, scaricando o
utilizzando il software o autorizzando altri a farlo, I'utente finale
accetta che i presenti termini di licenza del software stipulino un
contratto vincolante tra I'utente finale e Avaya. Se accetta i
presenti termini di licenza del software per conto di un‘azienda o
di un‘altra entita legale, l'utente finale dichiara di avere il potere di
vincolare tale entita a tali termini di licenza del software.

Copyright

Eccetto laddove esplicitamente dichiarato, non dovra essere fatto
alcun uso del materiale presente su questo sito, della
Documentazione, del Software, del Servizio ospitato o
dell'Hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, la
documentazione, i Servizi ospitati e i prodotti forniti da Avaya,
comprese la selezione, la disposizione e la progettazione dei
contenuti, sono proprieta di Avaya o dei relativi concessori di
licenza e sono protetti dalle leggi sul copyright e sulla proprieta
intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei
database. E vietato modificare, copiare, riprodurre, ripubblicare,
caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma
gualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso qualsiasi codice o
software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La
riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione o
I'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya
sono azioni perseguibili penalmente e civilmente in base alla
legislazione vigente.

Virtualizzazione

Se il prodotto viene installato in una macchina virtuale, si applica
guanto segue. Ogni prodotto & dotato del proprio codice di
ordinazione e dei relativi tipi di licenza. Se non diversamente
specificato, ciascuna Istanza di un prodotto deve essere
concessa in licenza e ordinata separatamente. Ad esempio, se il
cliente dell'utente finale o il Partner di canale Avaya volesse


https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/

installare due istanze dello stesso tipo di prodotti, dovranno
essere ordinati due prodotti di quel tipo.

Componenti di terzi

Quanto riportato di seguito si applica solo se il codec H.264
(AVC) viene distribuito con il prodotto. QUESTO PRODOTTO E
CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE
ATTIVITA DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA ALLO
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA PERSONALI
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA
LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA PER QUALSIASI
ALTRO UTILIZZO. POTREBBERO ESSERE DISPONIBILI
ULTERIORI INFORMAZIONI FORNITE DA MPEG LA, L.L.C.
VISITARE IL SITO HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Provider di servizi

PER QUANTO RIGUARDA | CODEC, SE IL PARTNER DI
CANALE AVAYA OSPITA PRODOTTI CHE UTILIZZANO O
INTEGRANO IL CODEC H.264 O H.265, LO STESSO
RICONOSCE E ACCETTA DI ESSERE RESPONSABILE PER
TUTTE GLI ONERI E/O LE ROYALTY COLLEGATI. IL CODEC
H.264 E CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE
ATTIVITA DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA ALLO
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA PERSONALI
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA
LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA PER QUALSIASI
ALTRO UTILIZZO. SONO DISPONIBILI ULTERIORI
INFORMAZIONI SUI CODEC H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) DA
PARTE DI MPEG LA, L.L.C. VISITARE IL SITO HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformita normativa

L'utente riconosce e accetta di essere responsabile del rispetto di
leggi e regolamenti applicabili, compresi, ma non limitati a leggi e
regolamenti relativi alla registrazione delle chiamate, alla privacy
dei dati, alla proprieta intellettuale, al segreto commerciale, alle
frodi e ai diritti di esecuzione musicale, nel paese o nel territorio
dove é utilizzato il prodotto Avaya.

Prevenzione delle frodi tariffarie

"Frode telefonica" indica l'uso non autorizzato del sistema di
telecomunicazione dell'utente, ad esempio da parte di persone
che non sono dipendenti, agenti, subappaltatori dell'azienda o
che non operano per suo conto. L'utente deve essere
consapevole che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di
frodi tariffarie che, se attuate, potrebbero far aumentare
notevolmente i costi dei servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode telefonica e si necessita di
assistenza o supporto tecnico, contattare il proprio
Rappresentante vendite Avaya.

Vulnerabilita di sicurezza

Le informazioni sulle politiche di supporto alla sicurezza di Avaya
sono disponibili nella sezione Security Policies and Support
all'indirizzo https://support.avaya.com/security.
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Le vulnerabilita sospette della sicurezza dei prodotti Avaya sono
gestite per il flusso di supporto della sicurezza dei prodotti Avaya
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marchi commerciali

I marchi di fabbrica, i logo e i marchi di servizio ("Marchi")
visualizzati in questo sito, nella documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti forniti da Avaya sono marchi registrati o non
registrati di Avaya, delle sue consociate o di terzi. Agli utenti non
e consentito utilizzare tali Marchi senza previo consenso scritto di
Avaya o dei terzi possessori del Marchio. Nulla di quanto
contenuto in questo sito, nella Documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti garantisce, per implicazione, preclusione o
in altro modo, alcuna licenza o diritto nei confronti dei Marchi,
senza l'autorizzazione esplicita per iscritto di Avaya o delle terze
parti applicabili.

Avaya & un marchio commerciale registrato di Avaya LLC.

Tutti gli altri marchi di fabbrica non Avaya appartengono ai
rispettivi proprietari.

Linux® & un marchio registrato di Linus Torvalds negli Stati Uniti e
in altri Paesi.

Download della documentazione

Per la versione piu aggiornata della documentazione, visitare il
sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://
support.avaya.com o un sito indicato successivamente da Avaya.

Contatta I'assistenza Avaya

Visitare il sito Web dell'assistenza di Avaya Avaya https://
support.avaya.com per articoli e avvisi su servizi cloud o prodotti
0 per segnalare un problema con il servizio cloud o il prodotto
Avaya in uso. Per un elenco dei numeri di telefono di assistenza
e indirizzi di contatto, accedere al sito Web dell'assistenza Avaya
all'indirizzo https://support.avaya.com (0 a un sito indicato
successivamente da Avaya), scorrere fino alla parte inferiore
della pagina e selezionare Contact Avaya Support.


http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

Capitolo 1 : IP Office Media Manager

IP Office Media Manager memorizza e riproduce le registrazioni delle chiamate audio generate da
Voicemail Pro. Salva le registrazioni su un'unita locale o su un archivio basato su cloud. Media
Manager puo anche archiviare le registrazioni in altre posizioni, come DVD, NAS o archivio su
cloud.

Media Manager archivia e cataloga queste registrazioni in modo che amministratori e utenti
possano cercarle, riprodurle e scaricarle quando necessario. Tutte le registrazioni sono disponibili
per gli amministratori di sistema tramite Web Manager. L'amministratore puo configurare gli utenti
degli interni per lI'accesso alla registrazione selezionata tramite I'applicazione User Portal.

IP Office supporta Media Manager solo in esecuzione sullo stesso server di Voicemail Pro.

» Per una rete basata su un server primario, Media Manager & supportato sul server primario.
Non supportano Media Manager sul server secondario o su qualsiasi altro server nella rete.

e Per un sistema IP500 V2 autonomo o SCN di sistemi IP500 V2, Media Manager e
supportato sullo stesso server applicazioni IP Office che ospita Voicemail Pro per la rete.
Media Manager non & supportato su un modulo UCM.

Architettura di Media Manager

Il diagramma seguente mostra un riepilogo semplificato dell'architettura del funzionamento di
Media Manager.

Server primario IP Office Server Edition

Chiamata inviata a Voicemail Pro

. per la registrazione
, Servizio core Voicemail Pro
L'utente IP Office
| r?ffettuta Percorso Voicgmail Pro . o
a chiamata o memorizzazion ﬁzﬂs|\é;j:elltlaar3?|stra2|on|
Arch|V|aZ|qne chiamata
metadati consegna locale
in DB

Registrazioni

PostgreSQ ﬁ;clf(‘;z:f Cartella
CR di consegna

[ Web Manager ]

Registrazione memorizzata
su cloud

L'amministratore puo
accedere alle registrazioni
Google Drive dalla Ul di Web Manager

" (o) e
| DVD+ RW| E— g
Internet \ / ( ' In loco
B/

1. Il sistema IP Office richiede che Voicemail Pro registri la chiamata.
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Panoramica

» Laregistrazione automatica pud essere attivata automaticamente da IP Office per
utenti, gruppi, instradamenti di chiamate in entrata o codici account specifici.

» Voicemail Pro puo attivare la registrazione come parte di un flusso di chiamate
Voicemail.

» Gli utenti possono attivare manualmente la registrazione.

» Le impostazioni di configurazione della registrazione chiamate indicano la
destinazione delle registrazioni. Si tratta di una normale casella postale Voicemail o
Media Manager (utilizzando l'impostazione Libreria registrazioni vocali).

2. Voicemalil Pro registra la chiamata. Per le registrazioni in cui la destinazione & impostata su
Libreria registrazione vocale, la registrazione viene posizionata in una cartella di
consegna.

3. Il servizio Media Manager controlla costantemente la cartella di consegna:

» Ogni volta che é disponibile una nuova registrazione, Media Manager sposta la
registrazione nella cartella di archiviazione delle chiamate. Pud trattarsi di un disco
rigido locale o di una cartella in un archivio basato su cloud.

» Media Manager aggiunge i dettagli della chiamata al database Media Manager.

4. Gli amministratori di sistema possono accedere alle registrazioni tramite Web Manager.
Possono configurare l'accesso utente alle registrazioni utilizzando I'applicazione del portale
utente IP Office.

5. Se Media Manager € stato configurato con un connettore esterno, copia le nuove
registrazioni in un percorso esterno.

Capacita di registrazione Media Manager

Media Manager richiede un'unita aggiuntiva che utilizza come posizione della cartella principale di
archiviazione delle chiamate. Media Manager utilizza questa posizione per memorizzare le
registrazioni dopo averle trasferite dalla cartella di archiviazione temporanea utilizzata da
Voicemail Pro.

/ N\

© Importante:

» Avaya non supporta l'utilizzo della stessa unita che ospita il servizio Voicemail Pro
da parte di Media Manager. In caso contrario, si potrebbero creare conflitti di spazio
con altre applicazioni IP Office e si rischia di perdere le registrazioni durante altre
attivita di manutenzione di IP Office.

E necessario:

» Aggiungere un'unita aggiuntiva al server che ospita il servizio Voicemail Pro. Avaya
consiglia di aggiungere una coppia di unita configurate per RAID.

» Configurare un servizio basato su cloud come archivio principale delle chiamate. Media
Manager supporta quanto segue:

o Google Bucket
o Azure Blob
o Amazon S3 Bucket
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Resilienza

Durante il funzionamento, & possibile ottimizzare l'uso dell'archivio principale delle chiamate,
impostando Media Manager affinché copi le registrazioni anche in una memoria di archiviazione
separata, che pud essere un DVD, un NAS o un archivio basato su cloud. Dopo un certo periodo di
tempo, l'archivio principale delle chiamate conterra solo le registrazioni piu recenti, mentre la
memoria di archiviazione conterra le registrazioni precedenti.

Stima della capacita di archiviazione richiesta

La capacita richiesta di archiviazione per Media Manager dipende da fattori che variano a seconda
dei clienti. E necessario stimare il numero tipico e la durata delle registrazioni chiamate generate
dall'azienda del cliente.

E inoltre necessario includere per quanto tempo il cliente desidera conservare le registrazioni e il
modo in cui il cliente desidera utilizzare le registrazioni nell'archivio principale delle chiamate e
guelle in un archivio separato (se installato).

Per entrambi i tipi di archivio & possibile utilizzare le seguenti cifre:

» Le registrazioni di Media Manager richiedono 60 KB al minuto per i file non autenticati e 120
KB al minuto per i file autenticati.

» Per l'archivio principale delle chiamate, la dimensione minima supportata da Avaya € 30 GB.
Tuttavia, Avaya consiglia 300 GB o superiore.

Resilienza

Se Server Edition Primario non é disponibile, anche Media Manager non & disponibile. Tuttavia, se
e stata configurata la resilienza Voicemail Pro, il server secondario continua a registrare le
chiamate, ma non puo trasferirle al server primario.

L'accesso alle registrazioni viene ripresa quando il server primario torna in funzione.
Successivamente, i due server utilizzano SFTP per trasferire le registrazioni delle chiamate
effettuate durante la resilienza dal server secondario al server primario.

Per ulteriori informazioni, consultare i manuali Amministrazione di IP Office Voicemail Pro e IP
Office Panoramica della resilienza.

Accesso amministratore a Media Manager

Per impostazione predefinita, 'amministratore di IP Office pud accedere alle impostazioni Media
Manager e alle registrazioni utilizzando IP Office Web Manager. Possono anche configurare
amministratori aggiuntivi per l'accesso. Possono inoltre configurare singoli utenti interni per
l'accesso alle registrazioni tramite il portale utente.

Per ulteriori informazioni, vedere Gestione dell'accesso alla pagina 44.

Backup e ripristino

I menu di gestione Web di IP Office includono funzioni per il backup e il ripristino delle
impostazioni, consultare Distribuzione di Server Edition IP Office. Per Media Manager, le opzioni di
backup includono:
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' N
Descrizione
Configurazione di Media | processi di backup e ripristino IP Office possono includere le impostazioni di
Manager configurazione dell'applicazione Media Manager.
Database registrazioni | processi di backup e ripristino IP Office possono includere il database dei dettagli
chiamate chiamate Media Manager
Registrazioni chiamate | processi di backup e ripristino IP Office non includono le registrazioni chiamate.
- J

Crittografia delle registrazioni

Per IP Office R11.1 e successive, Media Manager codifica tutte le registrazioni memorizzate nella
cartella principale di memorizzazione delle chiamate.

« E possibile riprodurre le registrazioni crittografate solo tramite interfacce IP Office quali IP
Office Web Manager o il portale utente.

* Media Manager decadifica le registrazioni quando vengono scaricate utilizzando le
interfacce IP Office. Le registrazioni scaricate utilizzando qualsiasi altro metodo, come
l'accesso SSH, rimangono crittografate.

Per i connettori di archiviazione esterni, & possibile selezionare se utilizzare la crittografia.

» Se la crittografia é abilitata su un connettore, non pud essere disattivata.

» Se la crittografia non € abilitata su un connettore, € necessario assicurarsi che l'accesso
alla registrazione nell'archivio remoto sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e
della privacy.

Utilizzo dell'archivio basato su cloud/Bring Your Own
Storage

Per il servizio locale Media Manager, & possibile utilizzare I'archivio basato su cloud, se
necessario. E possibile utilizzare questa opzione per la cartella principale di memorizzazione delle
chiamate del servizio Media Manager e/o per la memorizzazione dell'archivio.

Media Manager supporta quanto segue: tipi di archivi basati su cloud:

» Google Bucket
* Azure Blob
« Amazon S3 Bucket

Per conservare all'infinito le registrazioni nell'archivio primario, € possibile impostare Giorni di
conservazione delle chiamate su zero.

| file archiviati vengono copiati da quelli presenti nell'archivio principale. Per la riproduzione, Media
Manager utilizza la registrazione originale nell'archivio principale, a meno che non sia stata
eliminata, nel qual caso utilizza la copia di archiviazione.
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Contact Recorder

Contact Recorder

Contact Recorder € un'applicazione IP Office precedente per I'archiviazione delle registrazioni
delle chiamate.

Per poter cercare e riprodurre le registrazioni di chiamate esistenti tramite Media Manager, il
cliente deve migrare il database di registrazioni chiamate Contact Recorder in Media Manager.
Non & necessario spostare le registrazioni esistenti. Vedere Migrazione di Contact Recorder alla
pagina 60.
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Capitolo 2 : Configurazione di Media
Manager

Media Manager utilizza lo stesso disco rigido del servizio IP Office per il database di registrazione
delle chiamate. Tuttavia, per le registrazioni chiamate effettive, &€ necessario un archivio separato.
Si puo trattare di:

» Un disco rigido aggiuntivo (o una coppia di unita per RAID). L'archiviazione sullo stesso
disco utilizzato per Voicemail Pro e altre applicazioni IP Office non é supportata. Questa
documentazione non descrive l'installazione dell'unita aggiuntiva. Fare riferimento alla
documentazione relativa alla piattaforma specifica del server.

» Un archivio di file esterno basato su cloud (bucket Google, Amazon S3 o Azure Blob).

Licenze

| sistemi IP Office senza sottoscrizione richiedono le seguenti licenze:

» Il sistema IP500 V2 autonomo richiede una sottoscrizione Media Manager.
» |IP Office Server Edition, il server primario richiede una sottoscrizione Media Manager.

» |P Office Select che utilizza server di posta vocale doppi, sia i server primario che
secondario necessitano di una licenza Media Manager.

Sui sistemi che utilizzano licenze PLDS, Media Manager richiede una licenza VMPro Media
Manager per funzionare. | sistemi aggiornati con una licenza Voice Recordings
Administrator esistente (utilizzata per Contact Recorder) possono continuare a utilizzare tale
licenza.

* Periodo di prova: sui sistemi senza licenza, Media Manager funziona per un periodo di
prova di 90 giorni. Questo periodo inizia quando si avvia il servizio Media Manager nel
sistema. Al termine del periodo di prova, IP Office Media Manager interrompe le ulteriori
registrazioni, mantenendo pero quelle effettuate durante la prova. E possibile aggiungere
una licenza in qualsiasi momento durante il periodo di prova o dopo la sua scadenza.

Applicazione delle licenze

Per informazioni sull'applicazione delle licenze, vedere I'argomento Applicazione delle licenze in
Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform con Manager o Amministrazione di Avaya IP
Office™ Platform con Web Manager.

Verifica della licenza Media Manager in Web Manager

Informazioni su questa attivita

Per i sistemi che utilizzano licenze PLDS, e possibile verificare la presenza della licenza
appropriata nella configurazione del sistema IP Office.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.

2. Fare clic su Impostazioni di sistema» Licenze.
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Verifica delle licenze in Voicemail Pro

3. \Verificare che VMPro Media Manager esista.

» Se il sistema utilizza le licenze WebLM e non viene visualizzata la licenza nella
schermata Licenza, & possibile riservare una licenza Media Manager. Per riservare
una licenza, selezionare la scheda Server remoto, impostare Media Manager su 1
fare clic su Aggiorna.

Verifica delle licenze in Voicemail Pro

Informazioni su questa attivita

E possibile verificare la presenza della licenza Media Manager o della sottoscrizione tramite il
client Voicemail Pro. In questo modo, il servizio Voicemail mettera le registrazioni nella posizione
corretta per la raccolta da parte di Media Manager quando richiesto.

Procedura

1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.

2. Fare clic su Applicazioni > Voicemail Pro (Gestione flusso chiamate).
3. Nel client Voicemail Pro, fare clic su Guida » Informazioni su.
4

Verificare che la licenza VRL (Media Manager) sia elencata.

Attivazione di un disco rigido aggiuntivo

Informazioni su questa attivita

Se si utilizza un disco rigido locale come memoria principale per le registrazioni delle chiamate, é
necessario utilizzare un disco rigido separato. La memorizzazione delle registrazioni chiamate
sullo stesso disco utilizzato da Voicemail Pro e da altri servizi IP Office non e supportata.

» Per un nuovo server con un disco rigido aggiuntivo gia installato, la configurazione e la
formattazione dell'unita aggiuntiva fanno parte del processo di attivazione del nuovo server.

» Per un server esistente a cui si desidera aggiungere un ulteriore disco dopo l'attivazione,
seguire le istruzioni della piattaforma server per aggiungere una nuova unita. Seguire la
procedura seguente per attivare il disco rigido aggiuntivo in IP Office.

o Avaya consiglia di aggiungere, se possibile, due unita aggiuntive configurate come
coppia RAID.

Procedura

1. Inun computer client, accedere a https://<IP address of the server>:7071

nel browser.

2. Immettere il Nome utente e la Password dell'account amministratore e fare clic su
Accesso.

3. Selezionare Impostazioni » Sistema.

4. Scorrere verso il basso fino alle impostazioni Informazioni sul disco rigido aggiuntivo.

5. Selezionare la casella di controllo Attiva.

6. Nel Percorso punto di montaggio, immettere un percorso di montaggio per l'unita
aggiuntiva.
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Configurazione di Media Manager

|l valore predefinito consigliato & /additional-hdd#1. Quando si aggiunge un
disco rigido utilizzando tale percorso, viene creata automaticamente una partizione
con il percorso /additional-hdd#1/partitionl per Media Manager.

» |l percorso viene utilizzato configurandolo come Percorso memorizzazione
chiamata dell'applicazione Media Manager (Applicazioni > Media
Manager > Configurazione).

7. Se il disco € nuovo e non contiene registrazioni chiamate esistenti, in Formatta disco
rigido selezionare Abilita.

* Non formattare un'unita esistente che contiene registrazioni di chiamate. Questa
operazione cancellera tutte le registrazioni chiamate esistenti senza alcuna
possibilita di recuperarle.

8. Fare clic su Salva.

Next Steps

» Verificare che il servizio Media Manager sia in esecuzione. Consultare Avvio del servizio
Media Manager alla pagina 11.

Preparazione dell'archiviazione dei file basata su cloud

In alternativa all'utilizzo di un disco rigido locale aggiuntivo, € possibile utilizzare I'archivio esterno
basato su cloud come archivio principale per Media Manager. In questo caso, assicurarsi di aver
configurato I'archivio su cloud esterno e che sia pronto per l'accesso:

» Creazione di un bucket Google per Media Manager alla pagina 35
e Creazione di un blob di Azure per Media Manager alla pagina 38
» Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager alla pagina 41

Avvio del servizio Media Manager

Informazioni su questa attivita
Attenersi alla procedura seguente per verificare che il servizio Media Manager sia stato avviato.

Procedura

1. Inun computer client, accedere a https://<IP address of the server>:7071
nel browser.

2. Immettere il Nome utente e la Password dell'account amministratore e fare clic su
Accesso.

Fare clic su Mostra servizi opzionali.

4. \erificare che la casella di controllo accanto a Media Manager sia selezionata. Questo
indica al servizio di riavviare il servizio ogni volta che viene riavviato.

5. Fare clic sul pulsante Avvio accanto a Media Manager.

Attendere che il pulsante mostri il messaggio Stop, a indicare che il servizio Media
Manager e stato avviato.
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Configurazione di Media Manager.

Next Steps

» Dopo aver avviato il servizio, & possibile configurarlo per raccogliere e archiviare le
registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Configurazione di Media Manager.

Informazioni su questa attivita

E necessario configurare Media Manager almeno con la posizione da cui raccogliere le
registrazioni delle chiamate effettuate dal servizio Voicemail e la posizione in cui devono essere
archiviate. Cio avviene tramite i menu di Web Manager del server che ospita Media Manager.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'archivio principale per le registrazioni sia stato configurato:

» Se si utilizza un disco rigido locale, vedere Attivazione di un disco rigido aggiuntivo alla
pagina 10.
» Se si utilizza I'archivio basato su cloud, vedere Preparazione dell'archiviazione dei file
basata su cloud alla pagina 11.
Procedura
1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager » Configurazione.

3. Nel campo Cartella di consegna, verificare che il percorso sia impostato su /opt/
vmpro/MM/VRL. Si tratta del percorso in cui il servizio Voicemail salva le registrazioni che
e stato istruito a rendere disponibili a Media Manager.

4. Impostare Tipo di memorizzazione chiamata come richiesto:

* Se impostato su Disco rigido locale, in Percorso memorizzazione chiamata,
immettere il percorso /additional-hdd#1/partitioni. Dovrebbe
corrispondere al percorso e alla partizione impostati per il disco rigido aggiuntivo in
cui Media Manager deve memorizzare le registrazioni delle chiamate.

» Se impostato su Archiviazione ospitata, impostare Tipo di memorizzazione
ospitata e completare i dettagli richiesti per I'archivio basato su cloud.

5. Maodificare le altre impostazioni di Media Manager come richiesto dal cliente.

6. Fare clic su Aggiorna.

Next Steps

» Dopo aver configurato il servizio, nei sistemi in cui € in esecuzione su una voce di supporto
IP Office Application Server per un sistema IP500 V2, & necessario aggiungere l'indirizzo
del sistema IP500 V2. Consultare Configurazione dell'indirizzo di sistema di IP500 V2 alla
pagina 12.

Configurazione dell'indirizzo di sistema di IP500 V2

Informazioni su questa attivita
| sistemi IP500 V2 supportano Media Manager installando IP Office Application Server per
eseguire Voicemail Pro e Media Manager.
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Configurazione di Media Manager

Affinché I'utente possa accedere alle registrazioni tramite User Portal, I'indirizzo di IP500 V2
connesso al server Voicemail deve essere inserito nella configurazione del server applicazioni
utilizzando il processo seguente.

Procedura

1.

2
3.
4

Accedere all'interfaccia di Web Manager del server applicazioni Linux.
Fare clic su Preferenze.
Nel campo Indirizzo IP di IP Office, digitare l'indirizzo IP del server IP500 V2.

Fare clic su Aggiorna.
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Capitolo 3 : Impostazioni Media Manager

E possibile accedere a tutte le impostazioni di configurazione di Media Manager tramite il menu
Applicazioni > Media Manager in IP Office Web Manager.

Utilizzando le impostazioni di sicurezza di IP Office, & possibile configurare quali utenti del servizio
IP Office Web Manager hanno accesso ai menu Media Manager.

Media Manager Configurazione Impostazioni

Applicazioni > Media Manager > Configurazione

4 2\
Nome Descrizione

Profilo Impostazione predefinita = Vuoto

Il nome univoco che identifica il profilo di configurazione.

Livello di registrazione Impostazione predefinita = INFO

Il livello di registro selezionato per il servizio Media Manager. Le opzioni sono:
Informazioni, Debug ed Errore.

Cartella di consegna Impostazione predefinita = /opt/vmpro/MM/VRL

Il percorso di Voicemail Pro da cui Media Manager acquisisce le registrazioni.
Voicemail Pro scrivera i file delle registrazioni delle chiamate in questa cartella.

Giorni di conservazione Impostazione predefinita = 180 giorni. Intervallo = da 0 a 180 giorni.

delle chiamate
Il numero di giorni per cui il database conserva le registrazioni delle chiamate. In

seguito, Media Manager elimina i record chiamate.

* Per disattivare I'eliminazione, inserire 0.

* Nota: Media Manager avvia anche I'eliminazione dei record chiamate non
appena la memoria allocata € piena.

Periodo di Impostazione predefinita = 180 giorni

conservazione controllo
Il numero di giorni per cui I'Elenco operazioni o le registrazioni vengono conservati in

(giorni)
IP Office Media Manager. Il valore minimo per questo campo € 1, mentre il valore
massimo & 365.
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Impostazioni Media Manager

-~
Nome

Descrizione

~

Connettore attivo

Impostazione predefinita = Vuoto

Il connettore utilizzato per l'archiviazione remota delle copie delle registrazioni. Il
menu a discesa elenca tutti i connettori disponibili che sono stati configurati. La
modifica del connettore implica la modifica nella destinazione dell'archiviazione.
Tuttavia, le registrazioni dalle archiviazioni precedenti saranno comungue disponibili.

Tipo di memorizzazione
chiamata

Impostazione predefinita = Disco rigido locale

Consente di impostare la destinazione che Media Manager utilizza come memoria
principale per le registrazioni raccolte da Cartella di consegna.

« Disco rigido locale: utilizza la partizione del disco rigido locale specificata

dall'impostazione Percorso memorizzazione chiamata.

* Archiviazione ospitata: utilizza l'archiviazione basata su cloud specificata
dalle impostazioni Tipo di memorizzazione ospitata.

Percorso
memorizzazione
chiamata

Impostazione predefinita = Vuoto.

Questo campo e disponibile quando Tipo di memorizzazione chiamata e
impostato su Disco rigido locale.

« Se l'unita aggiuntiva é stata aggiunta utilizzando il percorso /additional-
hdd#1, inserire /additional-hdd#1/partitioni. Il percorso aggiuntivo
dell'unita utilizzata puo essere visualizzato utilizzando i menu Visualizzazione

piattaforma del server.

* Qualora sia necessario modificare il valore dopo che é stata avviata la
registrazione, copiare tutte le sottodirectory e i file dalla vecchia directory a
quella nuova prima di riprendere la registrazione.

Tipo di memorizzazione
ospitata

Questo campo e disponibile quando Tipo di memorizzazione chiamata e
impostato su Archiviazione ospitata. Le opzioni supportate sono: Bucket Amazon
S3, Bucket di archiviazione Google Cloud e Archiviazione Blob di Microsoft

Azure

| campi aggiuntivi vengono visualizzati in base al Tipo di memorizzazione
chiamata selezionato. Per maggiori dettagli, consultare il manuale Amministrazione
di Avaya IP Office™ Platform Media Manager.

Invia e-mail

Impostazione predefinita = No

L'opzione che consente di selezionare se inviare le e-mail da parte del sistema per
allarmi ed eventi.
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Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione ospitato

4 I
Nome Descrizione
Server e-mail SMTP Impostazione predefinita = Vuoto

Il server di posta SMTP utilizzato da IP Office Media Manager per inviare messaggi
e-mail relativi ad allarmi ed eventi. Se si lascia vuoto questo campo, non verra

inviata alcun'e-mail.

Porta SMTP Impostazione predefinita = Vuoto

La porta SMTP a cui il servizio invia i messaggi e-mail.

Connessione protetta Impostazione predefinita = No

L'opzione che consente di indicare che la connessione & protetta 0 meno. Una
connessione protetta utilizza il protocollo TLS (Transport Layer Security) per

comunicare.

Nome utente SMTP Impostazione predefinita = Vuoto

Il nome utente del server SMTP. Lasciare questo campo vuoto se il server SMTP

non richiede l'autenticazione del mittente. Se la richiede, impostare il nome utente.

Password SMTP Impostazione predefinita = Vuoto

La password per il server SMTP. Lasciare questo campo vuoto se il server SMTP
non richiede l'autenticazione del mittente. Se la richiede, impostare la password.

Indirizzo "Da" posta L'indirizzo dal quale sono originate le e-mail SMTP contenenti gli allarmi e gli eventi.
SMTP
Invia e-mail di allarme/ Gli indirizzi e-mail a cui devono essere inviati allarmi ed eventi. E possibile
eventi a aggiungere piu di un indirizzo e-mail utilizzando un punto e virgola (;) tra due
indirizzi.
- J

Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione
ospitato

Vengono visualizzate le seguenti impostazioni aggiuntive che devono essere configurate quando
Tipo di memorizzazione chiamata é impostato su Archiviazione ospitata.

Bucket di archiviazione Google Cloud

Le seguenti opzioni vengono visualizzate quando Tipo di memorizzazione ospitata & impostato
su Bucket di archiviazione Google Cloud come archivio principale. Per informazioni dettagliate
sulla configurazione di un bucket di archiviazione Google Cloud, vedere Creazione di un bucket
Google per Media Manager alla pagina 35.
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Impostazioni Media Manager

4 I
Nome Descrizione
Nome bucket Immettere un nome bucket univoco che soddisfi i requisiti dei nomi bucket. Vedere

Linee guida per la denominazione dei bucket.

Cartella superiore Immettere un nome di cartella superiore univoco.

Importa chiave account Fare clic su Sfoglia e selezionare il file . JSON scaricato dopo aver creato il proprio

di servizio bucket Google Cloud. Consultare Account di servizio.
- J

Archiviazione Blob di Microsoft Azure

Le seguenti opzioni vengono visualizzate quando Tipo di memorizzazione ospitata & impostato
su Archiviazione Blob di Microsoft Azure come archivio principale. Per informazioni dettagliate
sulla configurazione dell'archivio Microsoft Azure Blob, vedere Creazione di un blob di Azure per
Media Manager alla pagina 38.

' I
Nome Descrizione
Nome account di Un account di archiviazione consente di specificare un nome univoco. Ogni
archiviazione registrazione multimediale archiviata nell'archiviazione esterna dispone di un

indirizzo che include il nome account di archiviazione univoca.

Nome contenitore di Immettere il nome di un contenitore. Vedere Denominazione e riferimento di
Azure contenitori, blobs e metadati.

Cartella superiore Immettere un nome di cartella superiore univoco.

Token SAS Immettere il token SAS generato. Vedere Autorizzazione dell’accesso ai dati

nell'archiviazione di Azure.
\ J

Bucket Amazon S3

Le seguenti opzioni vengono visualizzate quando Tipo di memorizzazione ospitata € impostato
su Bucket Amazon S3 come archivio principale. Per informazioni dettagliate sulla configurazione
di un bucket di memoria Amazon S3, vedere Creazione di un bucket Amazon S3 per Media
Manager alla pagina 41.

4 )\
Nome Descrizione
Nome bucket Immettere un nome bucket univoco che soddisfi i requisiti dei nomi bucket. Vedere

Regole di denominazione.

Cartella superiore Immettere un nome di cartella superiore univoco.
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Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione ospitato

4 I
Nome Descrizione
Mostra ID chiave di Immettere I'ID chiave di accesso creato. Vedere Tasti di accesso.
accesso
Chiave di accesso Immettere la chiave di accesso segreta creata. Vedere Tasti di accesso.
segreta dell’'utente
- J
Aprile 2024 Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform con Media Manager 18

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Amministrazione%20di%20Avaya%20IP%20Office%E2%84%A2%20Platform%20con%20Media%20Manager&p3=12.0
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_credentials_access-keys.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_credentials_access-keys.html

Capitolo 4 : Gestione della registrazione
chiamate

Mentre Media Manager memorizza le registrazioni delle chiamate e ne gestisce la ricerca e la
riproduzione, la registrazione effettiva delle chiamate viene eseguita dal servizio Voicemail Pro. La
configurazione della registrazione chiamate viene eseguita tramite il client Voicemail Pro e le
impostazioni di configurazione del sistema IP Office.

Attivazionel/disattivazione dell'avviso di registrazione
chiamate

Le leggi di molti Paesi impongono di avvisare sempre gli interlocutori nel caso in cui la loro
chiamata venga registrata. A tale scopo, € possibile abilitare il messaggio Advice of Call Recording
(AOCR) fornito dal server Voicemail Pro.

» Perimpostazione predefinita, I'opzione Riproduci avviso di registrazione chiamata é
sempre attivata.

* Quando la chiamata utilizza linee analogiche, per le chiamate in uscita non & possibile
garantire che il chiamante ascoltera un annuncio di "avviso di registrazione". Le linee
analogiche non supportano infatti la segnalazione dello stato delle chiamate, quindi
I'annuncio viene riprodotto solo al momento in cui la linea viene occupata, anche nel caso in
cui la telefonata stia squillando e non abbia ancora ricevuto una risposta.

Informazioni su questa attivita
Attenersi alla procedura seguente per attivare l'avviso di registrazione chiamata.
Procedura
1. Dal client Voicemail Pro, selezionare Amministrazione > Preferenze > Generale.
2. Fare clic sulla casella di controllo Riproduci avviso di registrazione chiamata.
3. Fare clic su OK.
4

Fare clic su Salva e attiva.

Impostazione della lunghezza massima di registrazione
chiamate

Informazioni su questa attivita

E possibile indicare la durata massima delle registrazioni chiamate effettuate da Voicemail Pro. Il
limite massimo previsto & 5 ore.

Procedura
1. Nel client Voicemail Pro, fare clic su Amministrazione > Preferenze > Generale.

2. In Durata max. chiamatalregistrazione VRL (sec.), digitare il tempo in secondi. Il valore
massimo previsto & 18000 secondi.

3. Fare clic su OK.
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Configurazione della visualizzazione della registrazione

4. Fare clic su Salva e attiva.

Configurazione della visualizzazione della registrazione

Informazioni su questa attivita

Alcuni terminali Avaya visualizzano l'indicazione REC quando € in corso la registrazione di una
chiamata. Attenersi alla procedura seguente per nascondere tale dicitura sui telefoni supportati.

Procedura

1. Awviare IP Office Manager e caricare la configurazione dal server primario.
Nel riquadro di navigazione fare clic su Sistema.
Fare clic sulla scheda Voicemail.

Selezionare la casella di controllo Nascondi registrazione automatica.

a r w DN

Salvare la configurazione.

Configurazione della destinazione di registrazione
manuale delle chiamate di un utente

Informazioni su questa attivita

Gli utenti possono attivare manualmente la registrazione delle chiamate attraverso diversi metodi.

Attraverso la configurazione del sistema € possibile configurare dove devono essere memorizzate
le chiamate registrate manualmente per ciascun utente. Altrimenti, per impostazione predefinita, le
registrazioni vengono inserite nella casella postale Voicemail dell'utente.

Procedura
1. Awviare IP Office Manager e caricare la configurazione del sistema.
2. Nelriquadro di navigazione, fare clic su un Utente.
3. Fare clic sulla scheda Registrazione vocale.
4

Configurare le impostazioni di registrazione in base alle esigenze:

Aprile 2024 Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform con Media Manager 20

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Amministrazione%20di%20Avaya%20IP%20Office%E2%84%A2%20Platform%20con%20Media%20Manager&p3=12.0

5.
6.

Gestione della registrazione chiamate

4 N
Nome Descrizione
Destinazione Imposta la destinazione delle registrazioni delle chiamate. Le opzioni disponibili
sono:

» Cassetta postale

Memorizzare le registrazioni nella casella postale Voicemail
selezionata. Gli utenti possono accedere e gestire queste registrazioni
utilizzando i comandi della casella postale Voicemail.

* Libreria registrazioni vocali

Trasferisce le registrazioni a Media Manager.

* Libreria registrazioni vocali autenticata

Questa e un'impostazione obbligatoria. Funziona allo stesso modo di
Libreria di registrazioni vocali.

N J

Fare clic su OK.

Salvare la configurazione.

Configurazione della registrazione automatica delle
chiamate per un utente

Informazioni su questa attivita

Per ogni utente, e possibile configurare la registrazione automatica delle chiamate e la
destinazione di tali registrazioni automatiche.

Procedura

1.

2
3.
4

Avviare IP Office Manager e caricare la configurazione del sistema.
Nel riquadro di navigazione, fare clic su un Utente.
Fare clic sulla scheda Registrazione vocale.

Configurare le impostazioni di registrazione in base alle esigenze:
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Configurazione della registrazione automatica per un gruppo di ricerca

4 N
Nome Descrizione
In entrata Imposta la frequenza della registrazione chiamate:
* Nessuna: non registrare chiamate.

In uscita « Attiva: registra le chiamate se e disponibile un canale di

registrazione.

 Obbligatoria: registra le chiamate se € disponibile un canale di
registrazione. Se non e disponibile nessun canale di registrazione, il
chiamante riceve un tono di occupato.

* Xx%: viene registrata la percentuale definita di chiamate. Ad
esempio, l'impostazione del 25% registra in media 1 chiamata su 4.

Registrazione Imposta il tipo di chiamate registrate. Le opzioni sono Interna, Esterna o

automatica Esterna e interna.

chiamate

Destinazione Imposta la destinazione delle registrazioni delle chiamate. Le opzioni
disponibili sono:

» Cassetta postale

Memorizzare le registrazioni nella casella postale Voicemail
selezionata. Gli utenti possono accedere e gestire queste registrazioni
utilizzando i comandi della casella postale Voicemail.

« Libreria registrazioni vocali

Trasferisce le registrazioni a Media Manager.

« Libreria registrazioni vocali autenticata

Questa € un'impostazione obbligatoria. Funziona allo stesso modo di
Libreria di registrazioni vocali.

Profilo Tempo Opzionale. Selezionare un profilo temporale esistente IP Office per specificare
quando IP Office utilizza le impostazioni di registrazione automatica delle
chiamate. Se non é selezionato alcun profilo temporale, IP Office utilizza
sempre la registrazione automatica delle chiamate.

N J
5. Fare clic su OK.
6. Salvare la configurazione.
Configurazione della registrazione automatica per un
gruppo di ricerca
Informazioni su questa attivita
E possibile configurare la registrazione automatica delle chiamate a un gruppo di ricerca.
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Gestione della registrazione chiamate

Procedura
1. Awviare IP Office Manager e caricare la configurazione del sistema.
Nel riquadro di navigazione, selezionare il gruppo di ricerca.

Fare clic sulla scheda Registrazione vocale.

w0 DN

Configurare le impostazioni in base alle esigenze:

4 N
Nome Descrizione

Registrazione in Imposta la frequenza della registrazione chiamate:

entrata * Nessuna: non registrare chiamate.

« Attiva: registra le chiamate se e disponibile un canale di
registrazione.

« Obbligatoria: registra le chiamate se € disponibile un canale di
registrazione. Se non e disponibile nessun canale di registrazione, il
chiamante riceve un tono di occupato.

* Xx%: viene registrata la percentuale definita di chiamate. Ad
esempio, l'impostazione del 25% registra in media 1 chiamata su 4.

Profilo temporale Opzionale. Selezionare un profilo temporale esistente IP Office per specificare
registrazione gquando IP Office utilizza le impostazioni di registrazione automatica delle
chiamate. Se non € selezionato alcun profilo temporale, IP Office utilizza
sempre la registrazione automatica delle chiamate.

Registrazione Imposta la destinazione delle registrazioni delle chiamate. Le opzioni
(automatica) disponibili sono:

« Cassetta postale

Memorizzare le registrazioni nella casella postale Voicemail
selezionata. Gli utenti possono accedere e gestire queste registrazioni
utilizzando i comandi della casella postale Voicemail.

« Libreria registrazioni vocali

Trasferisce le registrazioni a Media Manager.

« Libreria registrazioni vocali autenticata

Questa & un'impostazione obbligatoria. Funziona allo stesso modo di

Libreria di registrazioni vocali.

Registrazione Imposta il tipo di chiamate registrate. Le opzioni sono Interna, Esterna o
automatica Esterna e interna.
chiamate

o J

5. Fare clic su OK.

6. Salvare la configurazione.
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Configurazione della registrazione automatica per un instradamento chiamate in entrata

Configurazione della registrazione automatica per un
instradamento chiamate in entrata

Informazioni su questa attivita

E possibile registrare automaticamente le chiamate esterne in entrata instradate da uno specifico
instradamento chiamate in entrata.

Procedura

1. Awviare IP Office Manager e caricare la configurazione del sistema.

2. Nel riguadro di navigazione fare clic su Instradamento chiamate in entrata.
3. Fare clic sulla scheda Registrazione vocale.
4

Configurare le impostazioni in base alle esigenze:

4 N
Nome Descrizione
Registrazione in Imposta la frequenza della registrazione chiamate:
entrata

* Nessuna: non registrare chiamate.

« Attiva: registra le chiamate se e disponibile un canale di
registrazione.

 Obbligatoria: registra le chiamate se € disponibile un canale di
registrazione. Se non e disponibile nessun canale di registrazione, il
chiamante riceve un tono di occupato.

* Xx%: viene registrata la percentuale definita di chiamate. Ad

esempio, l'impostazione del 25% registra in media 1 chiamata su 4.

Profilo temporale Opzionale. Selezionare un profilo temporale esistente IP Office per specificare
registrazione quando IP Office utilizza le impostazioni di registrazione automatica delle
chiamate. Se non € selezionato alcun profilo temporale, IP Office utilizza
sempre la registrazione automatica delle chiamate.

Registrazione Imposta la destinazione delle registrazioni delle chiamate. Le opzioni
automatica disponibili sono:

« Cassetta postale

Memorizzare le registrazioni nella casella postale Voicemail
selezionata. Gli utenti possono accedere e gestire queste registrazioni
utilizzando i comandi della casella postale Voicemail.

« Libreria registrazioni vocali

Trasferisce le registrazioni a Media Manager.

« Libreria registrazioni vocali autenticata

Questa & un'impostazione obbligatoria. Funziona allo stesso modo di
Libreria di registrazioni vocali.
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5.
6.

Gestione della registrazione chiamate

Fare clic su OK.

Salvare la configurazione.

Configurazione della registrazione automatica per un
codice account

Informazioni su questa attivita

E possibile registrare automaticamente le chiamate esterne uscenti che utilizzano un determinato
codice account.

Procedura

1.

Avviare IP Office Manager e caricare la configurazione del sistema.

2. Nel riguadro di navigazione, fare clic su Codice account.
3. Fare clic sulla scheda Registrazione vocale.
4. Configurare le impostazioni in base alle esigenze:
4 )\
Nome Descrizione
Registrazione in Imposta la frequenza della registrazione chiamate:
uscita * Nessuna: non registrare chiamate.
« Attiva: registra le chiamate se e disponibile un canale di
registrazione.
 Obbligatoria: registra le chiamate se € disponibile un canale di
registrazione. Se non e disponibile nessun canale di registrazione, il
chiamante riceve un tono di occupato.
* Xx%: viene registrata la percentuale definita di chiamate. Ad
esempio, l'impostazione del 25% registra in media 1 chiamata su 4.
Profilo temporale Opzionale. Selezionare un profilo temporale esistente IP Office per specificare
registrazione guando IP Office utilizza le impostazioni di registrazione automatica delle
chiamate. Se non € selezionato alcun profilo temporale, IP Office utilizza
sempre la registrazione automatica delle chiamate.
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Configurazione della registrazione automatica per un codice account

~
Nome

Descrizione

~

Registrazione
(automatica)

-

Imposta la destinazione delle registrazioni delle chiamate. Le opzioni
disponibili sono:

« Cassetta postale

Memorizzare le registrazioni nella casella postale Voicemail
selezionata. Gli utenti possono accedere e gestire queste registrazioni
utilizzando i comandi della casella postale Voicemail.

« Libreria registrazioni vocali

Trasferisce le registrazioni a Media Manager.

« Libreria registrazioni vocali autenticata

Questa & un'impostazione obbligatoria. Funziona allo stesso modo di

Libreria di registrazioni vocali.

5. Fare clic su OK.

6. Salvare la configurazione.
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Capitolo 5 : Gestione dei connettori per
I'archiviazione delle
registrazioni

Oltre ad archiviare le registrazioni delle chiamate su un disco rigido aggiuntivo, Media Manager
pud anche archiviare le registrazioni in un archivio esterno. Questa operazione viene eseguita
utilizzando connettori.

Aggiunta di connettore

Informazioni su questa attivita

IP Office Media Manager offre la possibilita di archiviare in remoto le registrazioni chiamate.

/ ~N

© Nota:

Per la configurazione dell'archiviazione NAS, é supportato il protocollo SMB versione 2 e
versione 3. La versione 3 di SMB € un protocollo piu sicuro e pud essere utilizzata per la
codifica.

Prerequisiti
Assicurarsi di avere 'accesso in configurazione a Web Manager.
Procedura
1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Connettori.
3. Fare clic su Aggiungi e selezionare una delle opzioni secondo necessita:
» DVD Consultare Archiviazione su DVD alla pagina 30.
» Google Consultare Archiviazione su Google Drive alla pagina 33.
* NAS Consultare Archiviazione su un NAS esterno alla pagina 31.

» Bucket Google Consultare Utilizzo dello storage bucket di Google Cloud alla
pagina 35.

» Azure Blob Consultare Utilizzo dello storage Azure Blob alla pagina 38.
* Bucket Amazon S3 Consultare Utilizzo dello storage Amazon S3 alla pagina 41.

Connettori

Applicazioni > Media Manager > Connettori

Per informazioni dettagliate sull'aggiunta e la modifica dei connettori, consultare il manuale
Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform Media Manager.
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Modifica dei dettagli di un connettore

4 I
Nome Descrizione
Aggiungi I menu a discesa per la selezione di un connettore. Le opzioni disponibili sono DVD,

NAS, Google Drive, Bucket Amazon S3, Bucket di archiviazione Google Cloud e
Archiviazione Blob di Microsoft Azure.

Nome Il nome del connettore.

Tipo Il tipo di connettore selezionato.

Attivo Lo stato del connettore.

Raggiungibile I campo che indica se il connettore & raggiungibile.

N. file in sospeso | file che devono essere ancora archiviati.

Ora ultima L'ultima volta in cui il connettore & stato utilizzato correttamente.

archiviazione riuscita
- J

Modifica dei dettagli di un connettore

Procedura

1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Configurazione.
Fare clic sull'icona .~ corrispondente al connettore da modificare.

Aggiornare i dettagli del connettore secondo necessita.

a r w N

(Opzionale) Fare clic su Prova connessione per verificare la connessione con le
credenziali e i dettagli aggiornati.

6. Fare clic su Aggiorna.

Eliminazione di un connettore esistente

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per eliminare un connettore esistente.

A Avvertenza:

Dopo aver archiviato ogni singola registrazione mediante il connettore, non é possibile
eliminare tale connettore.

Procedura

1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
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Gestione dei connettori per lI'archiviazione delle registrazioni

2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager » Configurazione.
3. Toccare l'icona fi corrispondente al connettore da eliminare.

4. Fare clic su Si nella finestra di conferma.
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Capitolo 6 : Archiviazione su DVD

IP Office Media Manager offre la possibilita di archiviare le registrazioni chiamate audio generate
da Voicemail Pro in un'unitd DVD+RW.

E necessario monitorare la capacita di memorizzazione e tenere a portata di mano un DVD+RW
vergine. Inserire il DVD+RW vergine dopo l'espulsione del DVD pieno. Le nuove registrazioni
durante il cambio di DVD vengono archiviate dopo l'inserimento del nuovo DVD.

Configurazione dell'archiviazione su DVD

Prerequisiti

Assicurarsi di avere a portata di mano il nome, il percorso e I'etichetta del DVD.

Procedura

1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.

2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager » Configurazione.

3. Fare clic su Aggiungi.

4. Selezionare DVD.

5. Nella finestra Aggiungi connettore DVD:

* Nel campo Nome, digitare un nome.

* Nel campo Percorso, immettere il percorso del file per le unita DVD, ad esempio /
dev/sro.

* Nel campo Etichetta DVD digitare I'etichetta del DVD.

6. Utilizzare l'impostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

» Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

* Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

7. Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

8. Per iniziare a utilizzare il connettore per l'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Result

Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.
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Capitolo 7 : Archiviazione su un NAS

esterno

IP Office Media Manager puo archiviare le registrazioni chiamate su un'unita NAS (Network
Attached Storage). Le registrazioni archiviate su NAS sono in seguito disponibili agli utenti
attraverso Media Manager e l'interfaccia di amministrazione Web.

Media Manager supporta l'archiviazione NAS delle registrazioni alla massima velocita di
registrazione delle chiamate.

Media Manager esegue un‘attivita di pianificazione per archiviare le nuove registrazioni ogni
5 minuti.

Gli scenari di esempio testati includono:

Per archiviare 18000 registrazioni da 5 MB ciascuna nell'unita NAS esterna, € necessaria
circa 1 ora.

Per archiviare 3000 registrazioni da 15 MB ciascuna nell'unita NAS esterna, sono necessari
circa 8 minuti.

7~ N
© Nota:
Quando si configura il NAS o qualsiasi connettore per il processo di archiviazione e
guando il file Media Manager viene elaborato dall'origine alla destinazione, insieme alle
nuove registrazioni, viene archiviato anche il precedente file di registrazione nel NAS
configurato o nel driver del connettore.
Se un file di registrazione viene eliminato nel percorso di memorizzazione delle chiamate
a causa di Giorni di conservazione delle chiamate o di un limite di spazio, Media
Manager controlla il file di registrazione nel NAS o nell'archivio dei connettori. Se non e
possibile riprodurre la registrazione nel NAS, contattare I'amministratore.
Configurazione dell'archiviazione NAS
< N\
© Nota:
Per la configurazione dell'archiviazione NAS, é supportato il protocollo SMB versione 2 e
versione 3. La versione 3 di SMB € un protocollo piu sicuro e puo essere utilizzata per la
codifica.
Prerequisiti
Assicurarsi di disporre del percorso e delle credenziali utente della condivisione file creata sul
NAS.
Procedura
1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
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Configurazione dell'archiviazione NAS

Fare clic su Applicazioni » Media Manager » Configurazione.
Fare clic su Aggiungi.

Selezionare NAS.

a b~ w N

Nella finestra Aggiungi connettore NAS:

Immettere un nome per il connettore NAS.

b. Immettere il percorso del connettore NAS. Si tratta del percorso della condivisione file.
Il percorso deve essere in formato IP address/SharePath. Ad esempio:
148.147.54.1/Remote archive.

c. Nel campo Nome utente per condivisione file, immettere il nome utente per
I'accesso alla condivisione file.

d. Nel campo Password per condivisione file, immettere la password associata al
nome utente per l'accesso alla condivisione file.

6. Utilizzare I'impostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

e Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

» Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

7. Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

8. Per iniziare a utilizzare il connettore per I'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Result

* Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.

Aprile 2024 Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform con Media Manager 32

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Amministrazione%20di%20Avaya%20IP%20Office%E2%84%A2%20Platform%20con%20Media%20Manager&p3=12.0

Capitolo 8 : Archiviazione su Google
Drive

IP Office Media Manager puo archiviare le registrazioni chiamate su un‘unitd Google. Le
registrazioni archiviate su Google Drive sono in seguito disponibili agli utenti attraverso Media
Manager e l'interfaccia di Auto amministrazione Web. E necessario creare un Google Drive per
Media Manager e configurarlo come connettore prima di iniziare l'archiviazione.

Creazione di un Google Drive per Media Manager

Informazioni su questa attivita

Questa sezione descrive la procedura di alto livello per la creazione di un account Google Drive
per Media Manager.

Procedura
1. Accedere a https://console.developers.google.com/.
Creare un progetto.
Fare clic su Google Drive API per abilitare I'API.
Fare clic su Credenziali > Crea credenziali > ID client OAuth.
In Configura schermata di consenso, compilare il campo Nome prodotto.

Nel campo Seleziona tipo di applicazione, selezionare Applicazione web.

N o g bk DN

Nel campo URI di reindirizzamento autorizzati, immettere https://<FQDN>:49001/
Callback.

E necessario fornire 'FQDN e non un indirizzo IP.
Fare clic su Crea.

Scaricare e conservare il file JSON.

Next Steps

Creare un connettore per Google Drive utilizzando il file JSON scaricato. Consultare
Configurazione dell'archiviazione su Google Drive alla pagina 33.

Configurazione dell'archiviazione su Google Drive

Prerequisiti

Creare un progetto Google e scaricare il file JSON. Consultare Creazione di un Google Drive per
Media Manager alla pagina 33.

Procedura
1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager » Configurazione.

3. Fare clic su Aggiungi.
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Configurazione dell'archiviazione su Google Drive

Selezionare Google.

Nella finestra Aggiungi connettore Google, nel campo Nome, digitare il nome del
connettore.

6. Utilizzare l'impostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

» Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

» Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

7. Fare clic su Sfoglia e selezionare il file JSON scaricato dopo aver creato il proprio Google
Drive.

Fare clic su Carica.

Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

10. Periniziare a utilizzare il connettore per l'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Result

» Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.
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Capitolo 9 : Utilizzo dello storage bucket
di Google Cloud

Media Manager puo utilizzare un bucket Google Cloud come archivio per le registrazioni. Puo
essere utilizzato come archivio principale e/o come memoria del connettore di archiviazione.

Creazione di un bucket Google per Media Manager

Informazioni su questa attivita

Questa sezione descrive la procedura di alto livello per la creazione di un account Google Drive
per Media Manager. Pud essere utilizzato come archivio principale e/o come memoria del
connettore di archiviazione.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di un account, di aver creato un progetto e di averlo attivato nella console
Google Cloud.

Procedura

1. Nella console Google Cloud, accedere a https://console.cloud.google.com/storage/
browser.

Fare clic su Crea bucket per aprire il modulo di creazione bucket.

Fare clic su Crea cartella.

Immettere il nome della cartella nel seguente formato: cartella padre<name>.
Nella console Google Cloud, andare alla pagina Account di servizio.

Fare clic sul progetto Seleziona.

Fare clic sull'indirizzo e-mail dell'account del servizio per creare una chiave.

Fare clic sulla scheda Tasti.

© © N o g~ w DN

Fare clic su Aggiunta di un tasto e selezionare Crea nuova chiave.

=
©

Selezionare JSON come Tipo di chiave e fare clic su Crea.
Facendo clic su Crea viene scaricato un file chiave dell'account del servizio.

[EEN
=

Accedere alla pagina del browser e fare clic sul menu Overflow bucket.

Selezionare il bucket associato al quale si desidera concedere un ruolo a un membro
12. Scegli Modifica autorizzazioni bucket.

13. Fare clic su + Aggiungi membri.

14. Nel campo Nuovi membri, immettere I'ID e-mail dell'account di servizio.

15. Selezionare i seguenti ruoli dal menu Seleziona un ruolo.

e Storage Legacy Bucket Writer
e Storage Legacy Object Read

16. Fare clic su Salva.
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Configurazione dell'archivio basato su cloud come archivio principale

Next Steps

L'archivio esterno pud ora essere utilizzato come cartella principale di archiviazione delle chiamate
per Media Manager o come connettore per l'archiviazione delle registrazioni:

» Configurazione dell'archivio basato su cloud come archivio principale alla pagina 36
» Configurazione del connettore di archiviazione di Azure Blob Storage alla pagina 40

Configurazione dell'archivio basato su cloud come
archivio principale

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per configurare I'archivio basato su cloud esterno come cartella
principale di archiviazione delle chiamate per Media Manager.

Prerequisiti
Assicurarsi di aver configurato I'archivio basato su cloud esterno e che sia pronto per l'accesso.
» Creazione di un bucket Google per Media Manager alla pagina 35
e Creazione di un blob di Azure per Media Manager alla pagina 38
» Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager alla pagina 41
Procedura
1. Andare alla visualizzazione Configurazione.
In Tipo di memorizzazione chiamata, selezionare Tipo di memorizzazione ospitata.

In Tipo di memorizzazione ospitata, selezionare |'archiviazione esterna richiesta.

WD

Immettere le impostazioni di configurazione in base all'archivio esterno selezionato.
Consultare Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione ospitato alla
pagina 16.

5. Fare clic su Prova connessione.

Fare clic su Salva.

Result

» Tutte le nuove registrazioni vengono archiviate nell'archivio esterno configurato.

Configurazione di un connettore di archiviazione per il
bucket Google Cloud

Informazioni su questa attivita

E possibile utilizzare la procedura seguente per utilizzare un bucket Google Cloud come
connettore per l'archiviazione delle registrazioni chiamate dalla cartella principale di archiviazione
delle chiamate.

Prerequisiti

» Creare un progetto Google e scaricare il file JSON. Consultare Creazione di un bucket
Google per Media Manager alla pagina 35.
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Utilizzo dello storage bucket di Google Cloud

Procedura

1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.

2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Connettori.

3. Fare clic su Aggiungi.

4. Selezionare Bucket di archiviazione Google Cloud.

5. Nella finestra Aggiungi connettore bucket cloud Google, nel campo Nome, digitare il
nome del connettore.
Aggiungere Nome bucket.
Inserire il nome Cartella superiore.

8. In Account di servizio, sfogliare e selezionare il file . JSON scaricato dopo aver creato il
bucket Google Cloud.

9. Fare clic su Carica.

10. Utilizzare limpostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

» Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

e Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

11. Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

12. Periniziare a utilizzare il connettore per l'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Result

Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.
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Capitolo 10 : Utilizzo dello storage Azure
Blob

Media Manager puo utilizzare un Azure Blob come archivio per le registrazioni. Puo essere
utilizzato come archivio principale e/o come memoria del connettore di archiviazione.

Creazione di un blob di Azure per Media Manager

Informazioni su questa attivita

Questa sezione descrive la procedura di alto livello per la creazione di un account Google Drive
per Media Manager. Pud essere utilizzato come archivio principale e/o come memoria del
connettore di archiviazione.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di una sottoscrizione attiva di Azure per accedere all'account di
archiviazione Azure Blob.

Procedura
1. Accedere al portale Azure https://portal.azure.com/#home.

2. Selezionare Account di archiviazione per visualizzare un elenco degli account di
memorizzazione.

Nella pagina Crea un account di memorizzazione, immettere le informazioni richieste.

4. Selezionare Controlla + crea. Azure esegue la convalida sulle impostazioni dell'account

di archiviazione selezionate.

» Se la convalida viene superata, € possibile procedere con la creazione
dell'account di memorizzazione.

» Se la convalida non riesce, maodificare le impostazioni indicate dal portale.
Nella pagina Account di archiviazione, selezionare Crea.
Accedere al nuovo account di archiviazione nel portale Azure.

Accedere a Archiviazione dei dati >» Contenitori Blob.

© N o o

Selezionare il pulsante + Contenitore. Per ulteriori informazioni sulla creazione di un
contenitore, vedere creazione di contenitori.

9. Inserire un nome per la nuova condizione.

Assicurarsi che il nome del nuovo contenitore segua il nome DNS valido. Per ulteriori
informazioni, vedere Denominazione di contenitori, blobs e metadati.

10. Impostare il livello di accesso pubblico al contenitore.
11. Selezionare OK per creare il contenitore.
12. Aggiungere una cartella superiore all'interno del contenitore.

13. Accedere al Blob e selezionare Genera SAS. Vedere Autorizzazione dell’accesso ai dati

nell'archiviazione di Azure.

14. Selezionare Metodo di firma > Chiave account.
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Utilizzo dello storage Azure Blob

15. Per definire Autorizzazioni, selezionare le seguenti autorizzazioni:

e Blob Read

e Blob Write
e Blob List

e Blob Update
» Blob Delete

16. Rivedere e selezionare Genera token e URL SAS.
La stringa di query Token SAS Blob e URL SAS Blob vengono visualizzati nella parte
inferiore della finestra.

17. Copiare e incollare i valori Token SAS Blob e URL in una posizione protetta.

/~ N\

© Nota:

Il Token SAS Blob viene visualizzato una volta e non puo essere recuperato dopo
la chiusura della finestra.

Next Steps

L'archivio esterno puo ora essere utilizzato come cartella principale di archiviazione delle chiamate
per Media Manager o come connettore per I'archiviazione delle registrazioni:

» Configurazione dell'archivio basato su cloud come archivio principale alla pagina 36
» Configurazione del connettore di archiviazione di Azure Blob Storage alla pagina 40

Configurazione dell'archivio basato su cloud come
archivio principale

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per configurare I'archivio basato su cloud esterno come cartella
principale di archiviazione delle chiamate per Media Manager.

Prerequisiti
Assicurarsi di aver configurato 'archivio basato su cloud esterno e che sia pronto per l'accesso.
» Creazione di un bucket Google per Media Manager alla pagina 35
e Creazione di un blob di Azure per Media Manager alla pagina 38
* Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager alla pagina 41
Procedura
1. Andare alla visualizzazione Configurazione.
In Tipo di memorizzazione chiamata, selezionare Tipo di memorizzazione ospitata.

In Tipo di memorizzazione ospitata, selezionare l'archiviazione esterna richiesta.

Ll

Immettere le impostazioni di configurazione in base all'archivio esterno selezionato.
Consultare Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione ospitato alla
pagina 16.

5. Fare clic su Prova connessione.
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Configurazione del connettore di archiviazione di Azure Blob Storage

6. Fare clic su Salva.

Result

» Tutte le nuove registrazioni vengono archiviate nell'archivio esterno configurato.

Configurazione del connettore di archiviazione di Azure
Blob Storage

Informazioni su questa attivita

Dopo aver configurato un Azure Blob, e possibile utilizzare la procedura seguente come connettore
per l'archiviazione delle registrazioni chiamate dalla cartella principale di archiviazione delle
chiamate.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di un contenitore Blob e di un token SAS. Consultare Creazione di un blob
di Azure per Media Manager alla pagina 38.

Procedura

1. Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Connettori.
Fare clic su Aggiungi.

Selezionare Archiviazione Blob di Microsoft Azure.

a r w DN

Nella finestra Aggiungi connettore di memorizzazione Azure Blob, nel campo Nome,
digitare il nome del connettore.

Aggiungere Nome.
Immettere Nome account di archiviazione.

Immettere Nome del contenitore.

© ® N o

Inserire il nome Cartella superiore.
10. Immettere Token SAS.

11. Utilizzare l'impostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

» Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

* Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

12. Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

13. Periniziare a utilizzare il connettore per l'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Result

* Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.
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Capitolo 11 : Utilizzo dello storage
Amazon S3

Media Manager puo utilizzare Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) come archivio per le
registrazioni. Puo essere utilizzato come archivio principale e/o come memoria del connettore di
archiviazione.

Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager

Informazioni su questa attivita

Questa sezione descrive i passaggi di alto livello per creare uno storage bucket Amazon S3 per
I'Media Managerutilizzo. Pud essere utilizzato come archivio principale e/o come memoria del
connettore di archiviazione.

Procedura

1. Accedere alla Console di gestione AWS e aprire la console di Amazon S3 all'indirizzo
https://console.aws.amazon.com/s3/.

Selezionare Crea bucket.

3. In Nome bucket, immettere un nome compatibile con DNS per il bucket.

/ N\

© Nota:

Dopo aver creato il bucket, non é possibile maodificarne il nome. Per informazioni
sui bucket di denominazione, vedere Regole di denominazione dei bucket.

4. In Regione, scegliere la regione AWS in cui si desidera posizionare il bucket.

In Impostazioni bucket per il blocco dell'accesso pubblico, selezionare Blocca
accesso pubblico per applicare al bucket.

Selezionare Crea bucket VVedere Creazione di un bucket.
Aggiungere il bucket di risorse Nome e impostare Oggetto su Qualsiasi.

Passare al nuovo bucket Amazon S3.

© ® N o

Aggiungere una cartella superiore nel contenitore.

10. Creare e configurare i criteri utente di IAM per controllare I'accesso degli utenti al bucket
Amazon S3. Per ulteriori informazioni, vedere Creazione di un utente IAM nell'account
AWS.

11. Concedi autorizzazioni a livello di gruppo per il bucket Amazon S3.
Fornire I'accesso alle seguenti operazioni del bucket per accedere al bucket:
e GetObject

e PutObject
e DeleteObject
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Configurazione dell'archivio basato su cloud come archivio principale

* GetBucketLocation
12. Utilizzare I''D account AWS o l'alias dell'account, il nome utente IAM e la password per
accedere alla console IAM.

13. Nella barra di navigazione in alto a destra, scegliere il nome utente e selezionare
Credenziali di sicurezza personali.

14. Espandere la sezione Chiavi di accesso (ID chiave di accesso e chiave di accesso
segreta). Vedere Gestione delle chiavi di accesso (console).

15. Fare clic su Crea nuova chiave di accesso.

La chiave di accesso include gli ID delle chiavi di accesso e le chiavi di accesso segrete.
Salvare le chiavi per la configurazione del bucket Amazon S3 in Media Manager.

Next Steps

L'archivio esterno puo ora essere utilizzato come cartella principale di archiviazione delle chiamate
per Media Manager o come connettore per I'archiviazione delle registrazioni:

» Configurazione dell'archivio basato su cloud come archivio principale alla pagina 36
» Configurazione del connettore di archiviazione Amazon S3 alla pagina 43

Configurazione dell'archivio basato su cloud come
archivio principale

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per configurare I'archivio basato su cloud esterno come cartella
principale di archiviazione delle chiamate per Media Manager.

Prerequisiti
Assicurarsi di aver configurato I'archivio basato su cloud esterno e che sia pronto per l'accesso.
e Creazione di un bucket Google per Media Manager alla pagina 35
» Creazione di un blob di Azure per Media Manager alla pagina 38
» Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager alla pagina 41
Procedura
1. Andare alla visualizzazione Configurazione.
In Tipo di memorizzazione chiamata, selezionare Tipo di memorizzazione ospitata.

In Tipo di memorizzazione ospitata, selezionare I'archiviazione esterna richiesta.

L

Immettere le impostazioni di configurazione in base all'archivio esterno selezionato.
Consultare Impostazioni di configurazione del tipo di archiviazione ospitato alla
pagina 16.

5. Fare clic su Prova connessione.
6. Fare clic su Salva.
Result

» Tutte le nuove registrazioni vengono archiviate nell'archivio esterno configurato.
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Utilizzo dello storage Amazon S3

Configurazione del connettore di archiviazione Amazon

S3

Informazioni su questa attivita

Dopo aver configurato una cartella di archiviazione Amazon S3, € possibile utilizzare la procedura
seguente come connettore per archiviare le registrazioni delle chiamate dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di un contenitore Amazon S3, una chiave di accesso e una chiave segreta.
Consultare Creazione di un bucket Amazon S3 per Media Manager alla pagina 41.

Procedura

1.

a b~ w N
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10.

11.

12.

Result

Accedere a Web Manager sul server che ospita Media Manager.
Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Connettori.

Fare clic su Aggiungi.

Selezionare Bucket Amazon S3.

Nella finestra Aggiungi connettore di memorizzazione Amazon S3, nel campo Nome,
digitare il nome del connettore.

Immettere Nome bucket.

Inserire il nome Cartella superiore.

Immettere Mostra ID chiave di accesso.
Immettere Chiave di accesso segreta dell’'utente.

Utilizzare l'impostazione Codifica registrazione per selezionare se le registrazioni
devono essere crittografate. Si noti che non é possibile ripristinare Codifica
registrazione a NO dopo aver salvato il connettore.

» Se crittografate, le registrazioni possono essere riprodotte solo dai menu IP Office.
Le registrazioni vengono decrittografate durante il download da un menu IP Office.

» Se non crittografate, & necessario assicurarsi che l'accesso alle registrazioni
nell'archivio sia conforme ai requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

Fare clic su Prova connessione. Se la connessione riesce, fare clic su Crea. In caso
contrario, controllare e regolare le impostazioni in base alle esigenze.

Per iniziare a utilizzare il connettore per I'archiviazione, selezionare il connettore dal
campo Connettore attivo e fare clic su Aggiorna.

Media Manager copiera regolarmente le nuove registrazioni dalla cartella principale di
archiviazione delle chiamate alla memoria di archiviazione.
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Capitolo 12 : Amministrazione delle
registrazioni

| seguenti processi possono essere eseguiti dagli amministratori che hanno accesso a Media
Manager (vedere Configurazione dell'accesso a Media Manager alla pagina 44).

Configurazione dell'accesso a Media Manager

E possibile accedere alle registrazioni a 2 livelli:

4 N
Livello di accesso Descrizione
Amministratori del Gli amministratori possono accedere e gestire tutte le registrazioni. tramite
sistema I'applicazione IP Office Web Manager.

* Gli amministratori possono avere accesso alle registrazioni e alle
impostazioni di configurazione di Media Manager o solo alle registrazioni.
Consultare Fornire I'accesso amministratore a Media Manager alla pagina 44.

Utenti interni | singoli utenti possono accedere alle registrazioni tramite I'applicazione User Portal.
La configurazione utente include I'impostazione delle registrazioni a cui l'utente puo
accedere e se puo scaricare le registrazioni. Consultare Configurazione dell'accesso

utente tramite il portale utente alla pagina 45.
- J

Fornire lI'accesso amministratore a Media Manager

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per controllare I'accesso come amministratore a Media
Manager. L'impostazione viene applicata tramite le impostazioni del Gruppo di diritti di sicurezza
a cui appartiene I'amministratore.

Si noti che le impostazioni possono includere le autorizzazioni per accedere ad altre impostazioni e
servizi. Questa sezione riporta solo le informazioni minime necessarie per l'accesso a Media
Manager.

Procedura
1. Awviare IP Office Manager.
2. Selezionare File » Avanzate > Impostazioni di sicurezza.

3. Dall'elenco dei sistemi visualizzati, selezionare il sistema che ospita il servizio Media
Manager.

Selezionare il Gruppo di diritti che si desidera modificare.

Per l'accesso a Media Manager, assicurarsi che il gruppo di diritti disponga dei seguenti
diritti minimi:
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Amministrazione delle registrazioni

a. Nella scheda Servizi Web, selezionare Lettura di tutta la configurazione.

b. Nella scheda Esterno, selezionare Amministratore Media Manager o Media
Manager Standard.

* Media Manager Standard: questa opzione consente ai membri del gruppo di
diritti di accedere solo al menu Registrazioni per cercare, riprodurre e scaricare
le registrazioni. Possono visualizzare gli altri menu di Media Manager, ma non
possono utilizzare i comandi di tali menu.

«  Amministratore di Media Manager: questa opzione consente ai membri del
gruppo di diritti di accedere a tutti i menu e le impostazioni di Media Manager.

6. Fare clic su OK.

7. Fare clic su 4.

Configurazione dell'accesso utente tramite il portale utente

Informazioni su questa attivita

Gli amministratori possono fornire agli utenti finali I'accesso alle registrazioni utilizzando
I'applicazione User Portal. Per ulteriori informazioni, consultare la Guida per l'utente di Utilizzo del
portale utente IP Office.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
Fare clic su Gestione chiamate > Utenti.
Fare clic sull'icona » accanto all'utente a cui fornire l'accesso a Media Manager.
Nel riquadro di navigazione fare clic su Portale utente.
Fare clic su Attiva portale utente se non € gia abilitato.

Fare clic su Abilita riproduzioni di Media Manager.

A A N

Fare clic su una delle icone seguenti:

* Riproduci tutte le registrazioni: questa opzione consente all'utente di accedere a
tutte le registrazioni delle chiamate.

* Riproduci le registrazioni personali: questa opzione consente all'utente di
accedere alle sue registrazioni chiamate piu quelle specificate tramite le seguenti
impostazioni.

o Riproduci di huovo registrazioni per gruppo: consente di aggiungere i
gruppi per i quali I'utente puo accedere alle registrazioni di gruppo. L'utente
non deve necessariamente essere un membro del gruppo.

o Altro: immettere un elenco di numeri di linea, numeri di account e numeri di
interno utente, separati da punti e virgola. L'elenco puo avere una
lunghezza massima di 128 caratteri.

8. Fare clic su Scarica registrazioni se si desidera che l'utente sia in grado di scaricare
copie delle registrazioni.
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Accesso alle registrazioni

A Avvertenza:

» Le registrazioni scaricate sono decrittografate e fuori dal controllo
dell'applicazione Media Manager incluso I'elenco operazioni. Pertanto,
consentire il download delle registrazioni solo se ci si assicura che la loro
archiviazione e il loro utilizzo continueranno a rispettare i requisiti locali di
protezione dei dati e della privacy.

9. Fare clic su Aggiorna.

Accesso alle registrazioni

Informazioni su questa attivita

Media Manager consente agli amministratori di utilizzare IP Office Web Manager per visualizzare i
dettagli, riprodurre, eliminare e scaricare.

» Le registrazioni sono archiviate in file di formato Opus, ovvero un formato audio sviluppato
principalmente per lo streaming su Internet. | file possono venire riprodotti tramite i browser
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome e Safari (I0S 11 e macOS).

» Gli utenti non amministratori possono accedere alle registrazioni usando
Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager > Registrazione.

3. Vengono visualizzate tutte le registrazioni chiamate. Per informazioni piu dettagliate
consultare Dettagli delle registrazioni alla pagina 46.

Media Manager Recordings

Dettagli delle registrazioni

Quando si visualizzano le registrazioni, vengono visualizzati i seguenti dettagli della chiamata per
ciascuna registrazione.
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Amministrazione delle registrazioni

4 N
Nome Descrizione
Casella di controllo E possibile utilizzare la casella di controllo per selezionare piul registrazioni, per poi
fare clic su Elimina o Scarica per eliminare o scaricare tutte le registrazioni
selezionate.
Data della chiamata La data della chiamata.
Lunghezza La durata della registrazione.
Interlocutori Gli utenti che hanno partecipato a una chiamata in conferenza.
Direzione chiamata Il campo indica se la chiamata & Interna, In entrata o In uscita.
Agenti Gli agenti coinvolti nella chiamata.
Proprietario Il proprietario della registrazione. Il proprietario € l'interno o I'elemento di
configurazione che ha attivato la registrazione della chiamata.
* Interno utente
* L'interno del gruppo di ricerca
* Numero linea
* Codice account
Destinazioni I numeri di telefono dei destinatari della chiamata.
Specialita Il set di specialita dell'agente coinvolto nella chiamata.
ID chiamata I numero di identificazione univoco associato alla registrazione chiamata.
ﬂn Questa icona viene visualizzata se la registrazione include informazioni di
autenticazione VRLA. Fare clic sull'icona per visualizzare un messaggio di stato.
Consultare Verifica dell'autenticazione delle registrazioni chiamate alla pagina 50.
(3 Riprodurre la singola registrazione.
&, Scaricare la singola registrazione. Consultare Scaricamento delle registrazioni alla
pagina 50.
- J
Ricerca delle registrazioni tramite la casella di testo di
ricerca
Informazioni su questa attivita
E possibile utilizzare la casella di ricerca nella parte superiore dello schermo per cercare
registrazioni specifiche.
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Filtro delle registrazioni visualizzate

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Registrazione.

3. Nel campo di ricerca, digitare i valori degli elementi indicati di seguito. Per digitare piu di
un valore, separarli mediante una virgola:

* Interlocutori.

* Agenti.

* Proprietario.

* Obiettivo.

» Specialita.

* ID chiamata.
4. Fare clic sull'icona

5. Vengono visualizzate tutte le registrazioni corrispondenti ai criteri di ricerca.

Filtro delle registrazioni visualizzate

Informazioni su questa attivita

Quando si visualizzano le registrazioni, & possibile utilizzare i filtri di ricerca a sinistra per
visualizzare solo le registrazioni corrispondenti ai criteri.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Registrazione.

3. Impostare le opzioni di filtro in base alle proprie esigenze. Per informazioni dettagliate sui
filtri, vedere Opzioni filtro alla pagina 48.

4. Fare clic su Applica filtro. Vengono visualizzate le registrazioni corrispondenti ai criteri di
filtro.

5. Per rimuovere il filtro, fare clic su Mostra tutto.
Opzioni filtro

Le opzioni seguenti possono essere utilizzate quando si applica un filtro (vedere Filtro delle
registrazioni visualizzate alla pagina 48) alle registrazioni.

4 N
Nome Descrizione
Intervallo di L'intervallo di data e ora entro il quale € stata registrata la chiamata. Utilizzare i
registrazione (data e calendari per selezionare le date e i menu adiacenti per specificare l'ora.
ora)
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Amministrazione delle registrazioni

4 )\
Nome Descrizione
Durata della E la durata della registrazione. Selezionare uno dei segni ed immettere il tempo in
registrazione secondi. | segni disponibili sono:
« =: uguale alla durata della registrazione specificata.
 <: minore della durata della registrazione specificata.
 >: maggiore della durata della registrazione specificata.
» >=: maggiore di o uguale alla durata della registrazione specificata.
» <=: minore di 0 uguale alla durata della registrazione specificata.
Direzione chiamata La direzione della chiamata, ovvero se € Interna, In entrata o In uscita.
Interlocutori Gli interlocutori coinvolti nella chiamata. Se vi & piu di un interlocutore, digitare i nomi
separati da virgole.
Agenti Gli agenti coinvolti nella chiamata. Se vi & piu di un agente, digitare i nomi separati da
virgole.
Numero di I numero di telefono del destinatario della chiamata.
destinazione
Specialita Il set di specialita dell'agente coinvolto nella chiamata.
ID chiamata I numero di identificazione univoco associato alla registrazione chiamata.
\_ J

Riproduzione di una registrazione chiamata

Informazioni su questa attivita

E possibile riprodurre le registrazioni dall'elenco visualizzato.

Procedura

1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.

2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Registrazione.

3. Se necessario, cercare le registrazioni desiderate per visualizzarle (vedere Ricerca delle
registrazioni tramite la casella di testo di ricerca alla pagina 47 e Filtro delle registrazioni
visualizzate alla pagina 48).

4. Per riprodurre una registrazione, fare clic sull'icona j» accanto alla registrazione. Nella
parte superiore del menu viene visualizzato un pannello di riproduzione che pud essere

utilizzato per controllare la riproduzione della registrazione selezionata.

> 0:06/0:06
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Scaricamento delle registrazioni

Scaricamento delle registrazioni

Informazioni su questa attivita
E possibile scaricare le registrazioni da Media Manager.

 E possibile scaricare fino a 50 registrazioni alla volta.
| file vengono scaricati in formato OPUS.

A Avvertenza:

» Le registrazioni scaricate sono decrittografate e fuori dal controllo dell'applicazione
Media Manager incluso I'elenco operazioni. Pertanto, consentire il download delle
registrazioni solo se ci si assicura che la loro archiviazione e il loro utilizzo
continueranno a rispettare i requisiti locali di protezione dei dati e della privacy.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager > Registrazione.

3. Se necessario, cercare le registrazioni desiderate per visualizzarle (vedere Ricerca delle
registrazioni tramite la casella di testo di ricerca alla pagina 47 e Filtro delle registrazioni
visualizzate alla pagina 48).

4. Attenersi a una delle procedure seguenti:

» Per scaricare una singola registrazione, fare clic sull'icona + accanto alla
registrazione.

» Per scaricare piu registrazioni, selezionare la casella di controllo accanto alle
registrazioni e quindi fare clic su Download.
o | file vengono scaricati come file compresso.

o |l file zip include un file HTML contenente i dettagli delle chiamate per ogni
registrazione. Quando il file zip viene estratto in una cartella, questo file
HTML pud essere aperto in un browser per vedere i dettagli e riprodurre le
registrazioni scaricate.

Verifica dell'autenticazione delle registrazioni chiamate

Informazioni su questa attivita

Tutte le registrazioni archiviate da Media Manager includono un valore di checksum univoco
basato sul contenuto originale del file. Se il file viene modificato in qualsiasi modo, tale checksum
non é piu valido.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager > Registrazione.

3. Se necessario, cercare le registrazioni desiderate per visualizzarle (vedere Ricerca delle
registrazioni tramite la casella di testo di ricerca alla pagina 47 e Filtro delle registrazioni
visualizzate alla pagina 48).
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4.

Amministrazione delle registrazioni

Per controllare lo stato dell'autenticazione della registrazione, fare clic sull'icona §h. Viene
visualizzato uno dei messaggi seguenti:

e Il record selezionato & autenticato VRLA.
e Il record selezionato non & autenticato VRLA.

Eliminazione delle registrazioni

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per eliminare le registrazioni non desiderate da Media Manager.
Le registrazioni vengono eliminate dall'archiviazione locale e i metadati delle registrazioni eliminate
vengono cancellati dal database. Le registrazioni archiviate in posizioni remote non possono
essere eliminate.

Procedura

1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.

2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager > Registrazione.

3. Se necessario, cercare le registrazioni desiderate per visualizzarle (vedere Ricerca delle
registrazioni tramite la casella di testo di ricerca alla pagina 47 e Filtro delle registrazioni
visualizzate alla pagina 48).

4. Attenersi a una delle procedure seguenti:

» Per eliminare una registrazione, selezionarla e fare clic su Elimina.
» Per eliminare piu registrazioni, selezionare la casella di controllo accanto alle
registrazioni e fare clic su Elimina.

5. Fare clic su Si quando viene richiesta la conferma.
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Capitolo 13 : Utilizzo dell'Elenco
Operazioni

La funzione Elenco operazioni in Media Manager monitora le attivita relative alle registrazioni nella
raccolta. Ad esempio, utilizzando I'Elenco operazioni & possibile tenere traccia di chi:

» Cercato una registrazione

» Riprodotto di nuovo una registrazione
e Scaricato una registrazione

» Eliminato una registrazione

Per ciascun evento, in Elenco operazioni viene visualizzato il nome utente, la data, I'ora e I'azione.
L'Elenco operazioni viene conservato per un numero predefinito di giorni configurato nelle
impostazioni dell'applicazione.

Visualizzazione dell'Elenco operazioni

Informazioni su questa attivita

Il menu Elenco operazioni € disponibile per gli amministratori. Gli amministratori possono
impostare i giorni di conservazione mediante il campo Periodo di conservazione controllo
(giorni) nella schermata Configurazione.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni >» Media Manager > Controllo.

3. Utilizzare una delle seguenti opzioni separatamente o insieme. Eseguire le seguenti
operazioni per cercare e filtrare i risultati di ricerca delle registrazioni:

» Utilizzare i calendari per impostare la Data di inizio e la Data di fine.

» Fare clic su Tipo di evento e selezionare il tipo di eventi da includere nell'Elenco
operazioni.

* Nella casella Cerca in ‘'Nome utente’, digitare un Nome utente e fare clic
sull'icona Cerca.

4. Fare clic su Applica filtro.

Result
In Elenco operazioni vengono visualizzate tutte le registrazioni corrispondenti ai criteri di filtro.

Descrizioni dei campi Controllo

4 N
Nome Descrizione
Cerca in "Nome Casella di testo che consente di cercare i record di controllo degli utenti. Digitare il nome
utente” utente per cercare le attivita utente nella libreria di registrazioni.
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Utilizzo dell'Elenco Operazioni

4 N
Nome Descrizione
Nome utente Il nome dell'utente che ha utilizzato la registrazione.
Timestamp L'ora in cui la registrazione & stata utilizzata.
Azione utente Il tipo di azione utente su una registrazione. Consente di specificare se una registrazione e
stata riprodotta di nuovo, scaricata, eliminata o cercata.
Dettagli | dettagli di una registrazione, ad esempio il proprietario della registrazione, il nome del
supporto e il nome del chiamante.
Data di inizio La data dopo della quale si & verificato I'evento. Utilizzare i calendari per selezionare le
date e i menu adiacenti per specificare I'ora.
Data di fine La data prima della quale si é verificato I'evento. Utilizzare i calendari per selezionare le
date e i menu adiacenti per specificare I'ora.
Tipo di evento Il tipo di eventi da visualizzare. | tipi di eventi disponibili sono: Elimina , Scarica ,
Riproduci e Cerca .
Esporta L'opzione che consente di esportare i risultati filtrati del controllo come un file CSV
compresso sul computer.
- J
E tazi dell'El ioni
sSportazione dae €Nnco operazioni
Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Controllo.
3. Utilizzare le opzioni di filtro in base alle esigenze per personalizzare i risultati della
ricerca.
4. Fare clic su Applica filtro.
L'Elenco operazioni riporta tutte le registrazioni corrispondenti ai criteri di filtro.
5. Fare clic su Esporta.
Nella finestra di dialogo Esporta record, digitare una password.
7. Fare clic su Esporta.
Result
Media Manager esporta il file come una cartella zippata compressa e un file CSV protetto da
password sul computer.
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Capitolo 14 : Allarmi e notifiche

IP Office Media Manager puo fornire notifiche su allarmi ed eventi a un account e-mail configurato
nella schermata Applicazioni > Media Manager > Configurazione (vedere Configurazione di
Media Manager alla pagina 12).

La tabella seguente elenca gli allarmi di base. Gli elementi tra parentesi { } vengono sostituiti con i
valori effettivi negli allarmi inviati.

e )
Error Type Possibile testo dell'allarme

DISK_SPACE_ERROR * Failed to calculate disk space

» Not enough space on the local disk available for Media
Manager. Will attempt to free {0} GB.

* Failed to rename file {fileName1} to {fileName2}.

FILE_PARSE_ERROR * Failed to parse file {fileName}. due to unsupported file

format.

FILE_ENCODE_ERROR . ] )
—ENCODE_ © « Failed to encode file {fleName} from codec {1} to

{fileName2}.

NFIGURATION_ERROR . . . . .. .
CONFIGU ON_ ©  System configuration for attribute {attributename} is invalid.

SYSTEM_RESTART . Lo
- * Service restarted on {service time}

« Service started on {service time}

« Service shutdown on {service time}

FILE_ERROR * Failed to delete file(s).

« Failed to copy file {fileNamel} to {fileName2}.

INTERNAL_SERVICE_ERROR * Failed to start internal service {service time}.

* Failed to stop internal service {service time}.

CONFIGURATION_CHANGED » Media Manager application configuration is changed.

- J

Aprile 2024 Amministrazione di Avaya IP Office™ Platform con Media Manager 54

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Amministrazione%20di%20Avaya%20IP%20Office%E2%84%A2%20Platform%20con%20Media%20Manager&p3=12.0

Informazioni sugli allarmi

Visualizzazione degli allarmi

Procedura
1. Accedere all'interfaccia utente di Web Manager.
2. Fare clic su Applicazioni » Media Manager > Allarmi.

Vengono visualizzate tutti gli allarmi disponibili, con le relative descrizioni.

Allarmi

Applicazioni » Media Manager > Allarmi

4 )

Nome Descrizione

Data La data in cui € stato generato I'allarme.

Gravita La gravita dell'allarme. Le opzioni disponibili sono Informazioni, Avvertenze, Allarmi

minori, Allarmi gravi e Allarmi critici.

Descrizione Una breve descrizione dell'allarme.
g 4
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Capitolo 15 : Migrazione delle
registrazioni in una memoria
diversa

E ora possibile trasferire manualmente le registrazioni multimediali tra diverse opzioni di
memorizzazione primaria.

» Assicurarsi che il nuovo archivio abbia la stessa struttura della cartella di quello originale.

» Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da HDD a Google Cloud
Bucket

Attenersi alla procedura seguente per migrare I'archivio principale da HDD a Google.

1. Caricare la cartella nella cartella superiore nel bucket utilizzando la Carica cartella
funzione Google Cloud Platform (GCP).

2. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da HDD al bucket Amazon
S3

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da HDD ad Amazon.

1. Caricare la <call-storage-path> cartella nel bucket AWS utilizzando la console s3. Vedere
Caricamento di oggetti.

2. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da HDD ad Azure Blob

Attenersi alla procedura seguente per migrare I'archivio principale da HDD ad Azure.

1. Scaricare e configurare lo strumento azcopy per il sistema Linux al quale &€ connesso il
disco rigido. Vedere Introduzione ad AzCopy.

2. Copiare tutti i file multimediali dal NAS al comando utilizzo di Azure Blob./azcopy copy
"/additional-hdd#1/*" " Aggiungere il nome del contenitore e il token SAS
all'indirizzo Web per il percorso da utilizzare.https://byosstorage123.blob.core.windows.net/
mycontainer?<SAS-Token>. Per ulteriori informazioni, vedere Caricamento dei file nella
memoria Blob di Azure utilizzando AzCopy

3. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.
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Migrazione delle registrazioni in una memoria diversa

Migrazione delle registrazioni da Google Cloud a HDD

Attenersi alla procedura seguente per migrare I'archivio principale da Google a HDD.

1. Scaricare la cartella dal bucket e aggiungerla alla posizione desiderata nel disco rigido

2. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Google Cloud ad Azure
Blob

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da Google ad Azure.

1. Attenersi alla procedura descritta nella documentazione per autorizzare le funzioni di
buona pratica professionale e azzurra. Vedere Copia dei dati da Google Cloud Storage a
Azure Storage utilizzando AzCopy

2. Copiare le cartelle all'interno della cartella superiore nel contenitore di archiviazione Azure
Blob.

» https://storage.cloud.google.com/<nome-bucket>/<nome-cartella-superiore>
» https://<nome-storage-account>.blob.core.windows.net/<nome-contenitore>

3. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Google Cloud ad
Amazon

Attenersi alla procedura seguente per migrare I'archivio principale da Google ad Amazon.

1. Installare AWS CLI e configurare le credenziali AWS in GCP. Vedere Installazione,
aggiornamento e disinstallazione di AWS CLI per installare AWS CLI e Configurazione di
AWS CLI per configurare AWS CLI

2. Accedere a una qualsiasi istanza o shell cloud in GCP.

3. Utilizzare lo strumento gsutil e digitare il nome di archiviazione e il nome bucket con il
seguente comando: gsutil -m rsync -rd gs://<storagename> s3://
<bucketname>.

4. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Azure a HDD

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da Azure a HDD.

1. Scaricare la cartella dal blob e aggiungerla alla posizione desiderata nel disco rigido

2. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Azure a Google

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da Azure a Google.
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Migrazione delle registrazioni da Azure ad Amazon

Creare un token SAS per I'account di archiviazione di Azure, vedere Usa i dati di
importazione del servizio di trasferimento dati GCP da Azure Blob

Utilizzare il servizio di trasferimento dei dati di buona pratica tecnica (GCP).

Selezionare l'origine come contenitore di Azure

Aggiungere il nome dell'account di memorizzazione, il nome del contenitore e il token SAS.
Selezionare il bucket di destinazione.

Awvia il trasferimento.

Impostare il nome della cartella superiore nella configurazione Media Manager sulla
cartella in cui vengono copiati i file azure.

Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Azure ad Amazon

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da Azure ad Amazon.

1.

Utilizzando azcopy, scaricare il blob dall'archivio azure in una cartella locale. Vedere token
SAS nel seguente indirizzo Web per il percorso di lavoro.https://
mmbyos.blob.core.windows.net/mm-recording-primary?<SAS-token>.

Caricare la cartella nel bucket AWS utilizzando la console S3.

Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Amazon a HDD

Attenersi alla procedura seguente per migrare I'archivio principale da Amazon a HDD.

1.
2.

Scaricare la cartella dal bucket e aggiungerla alla posizione desiderata nel disco rigido

Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Amazon a Google

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio principale da Amazon a Google.

1.

No gk wd

Creare un token SAS per I'account di archiviazione di Azure, vedere Usa i dati di
importazione del servizio di trasferimento dati di GCP da Azure Blob.

Utilizzare il servizio di trasferimento dei dati di buona pratica tecnica (GCP).

Selezionare I'origine come contenitore di Azure

Aggiungere il nome dell'account di memorizzazione, il nome del contenitore e il token SAS.
Selezionare il bucket di destinazione.

Awvia il trasferimento.

Impostare il nome della cartella superiore nella Media Manager configurazione sulla
cartella in cui vengono copiati i file azure.

Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.

Migrazione delle registrazioni da Amazon ad Azure

Attenersi alla procedura seguente per migrare l'archivio primario da Amazon ad Azure.
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Migrazione delle registrazioni in una memoria diversa

1. Scaricare e configurare lo strumento azcopy di Miscrosoft e aggiungere il comando
azcopy cp. Vedere Migrazione dei bucket AWS S3 nello storage blob di Azure.

2. Dopo la migrazione, si devono configurare le nuove impostazioni di memorizzazione per
accedere alle registrazioni. Consultare Configurazione di Media Manager. alla pagina 12.
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Capitolo 16 : Migrazione di Contact
Recorder

IP Office versione 11.0 e successive non supporta Contact Recorder. Tuttavia, i clienti esistenti di
Contact Recorder possono migrare il database dei record chiamate a Media Manager. La
migrazione di ContactStore non €& supportata.

Il processo di migrazione sposta solo le informazioni relative alle registrazioni esistenti e alla loro
posizione. Non sposta le registrazioni vere e proprie. In questo modo, Media Manager diventa
un'interfaccia singola per tutti i record chiamata, che siano le registrazioni piu recenti archiviate in
Media Manager o le registrazioni piu vecchie archiviate tramite Contact Recorder.

7~ ~

© Nota:

E necessario effettuare un backup del database di Contact Recorder prima di aggiornare
IP Office alla versione 11.0 o successive. Una volta effettuato I'upgrade di IP Office alla
versione 11.0 o successive, non sara possibile accedere al database di Contact Recorder
o effettuarne il backup.

Migrazione dei connettori

Durante la migrazione, IP Office migra anche i connettori configurati con Contact Recorder. Poiché
Contact Recorder non dispone di un sistema di denominazione per i suoi connettori, Media
Manager aggiunge un nome con timestamp ai connettori migrati. Il nome deve essere nel formato
MigratedX-Timestamp.

Migrazione piu volte

Normalmente, la migrazione viene completata in un solo tentativo e sull'interfaccia utente viene
visualizzato il relativo riepilogo. Tuttavia, in caso di errore di rete o arresto del sistema durante la
migrazione, gli amministratori hanno la possibilita di effettuare nuovamente la migrazione. Se la
migrazione viene avviata una seconda volta, IP Office identifica e rimuove i dati migrati nella
precedente migrazione non riuscita prima di cominciare. | connettori migrati vengono eliminati a
meno che non siano gia stati rinominati.
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Disponibilita delle funzioni di Contact Recorder in Media

Migrazione di Contact Recorder

Manager
4 N\
Funzione Descrizione Contact Recorder Media Manager
Cerca per amministratore Ricerca in base agli v v
amministratori utilizzando
Numero di destinazione,
Specialita, Agente e ID
chiamata
Cerca in Amministrazione Ricerca in base agli utenti v v
autonoma Web utilizzando i filtri di ricerca
Numero di destinazione,
Specialita, Agente e ID
chiamata
Risultati della ricerca in Viene visualizzato un v v
Amministrazione massimo di 100 risultati.
autonoma Web
Set di chiamate Consente di salvare i v X
risultati della ricerca per
recuperarli in un secondo
momento.
E-mail Consente di allegare le v X
registrazioni alle e-mail.
Esportazione in bulk Esportazione di piu v v
registrazioni e dei relativi
dettagli Massimo 50 chiamate alla
volta.
Proprietario Disponibile come opzione X v
di ricerca.
Elenco operazioni Disponibile per il v v
monitoraggio dell'utilizzo
delle registrazioni.
Autenticazione dominio - v X
Windows
- J
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Limitazioni della migrazione

Limitazioni della migrazione

IP Office versione 11.0 e successive presenta le seguenti limitazioni durante la migrazione del
database di Contact Recorder in Media Manager:

» Gli allarmi e i dati di configurazione del sistema, quali il percorso di memorizzazione
chiamata e la configurazione SMTP, non vengono migrati.

* Le password dei connettori non vengono migrate. IP Office imposta la password su vuota
durante la migrazione. Gli amministratori devono configurare i connettore al termine della
migrazione.

» Contact Recorder consente di archiviare un file multimediale in diverse posizioni remote.
Poiché Media Manager supporta solo un connettore attivo, mantiene |'ultimo connettore
associato a un file multimediale.

Prerequisiti della migrazione

» Poiché IP Office versione 11.0 e successive non supporta Contact Recorder, € necessario
effettuarne il backup prima di procedere con l'upgrade di IP Office.

» Se Contact Recorder € memorizzato nel disco rigido primario, & necessario effettuare il
provisioning di un disco rigido secondario prima di effettuare la migrazione a Media
Manager, poiché Media Manager supporta solo dischi rigidi secondari per memorizzare i file
multimediali. Al termine della migrazione, le registrazioni devono essere spostate sul disco
rigido secondario e il percorso di memorizzazione chiamate deve essere aggiornato a una
partizione nel disco rigido secondario.

» Il disco rigido secondario deve essere attivato tramite i menu di Web Control. Per ulteriori
informazioni sull'aggiunta e l'attivazione di un disco rigido secondario, vedere Attivazione di
dischi rigidi aggiuntivi alla pagina 10.

e Gli amministratori che avviano la migrazione devono possedere i diritti di Amministratore di
Media Manager.

* Media Manager e Contact Recorder devono essere sullo stesso server.

Avvio della migrazione di Contact Recorder

Prerequisiti

Assicurarsi di aver effettuato il backup del database di Contact Recorder prima di effettuare
l'upgrade a IP Office versione 11.0 o successive.

Procedura
1. Accedere all'interfaccia di Web Manager.

2. Fare clic su Applicazioni > Media Manager > Migrazione
IP Office richiede di confermare la migrazione del database di Contact Recorder.

3. Fare clic su Si per confermare.
IP Office visualizza il messaggio La migrazione di Media Manager e iniziata
e mostra la percentuale di completamento della migrazione. Al termine del processo di
migrazione, viene fornito un riepilogo.

Next Steps

» Il percorso di memorizzazione chiamate non viene migrato. Gli amministratori devono
assicurarsi che i percorsi di memorizzazione chiamate per Media Manager e Contact
Recorder siano uguali. Se sono diversi, i file multimediali del percorso di memorizzazione
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Migrazione di Contact Recorder

chiamate di Contact Recorder devono essere copiati nel percorso di Media Manager pur
mantenendo la struttura interna della directory di Contact Recorder. Cio assicura la
riproduzione delle registrazioni archiviate tramite Contact Recorder.

» Se é stata migrata una configurazione NAS, gli amministratori devono configurare la
password per il NAS dopo la migrazione.

» Gli amministratori devono selezionare un connettore attivo da utilizzare per I'archiviazione
remota.
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Capitolo 17 : Guida e documentazione
aggiuntive

Le pagine seguenti forniscono le fonti per ulteriore assistenza.

Manuali aggiuntivi e guide per l'utente

Il sito Web Avaya Centro documentazione contiene manuali per I'utente e manuali per i prodotti
Avaya, tra cui IP Office.

» Per un elenco dei manuali IP Office e delle guide utente correnti, consultare il documento
Avaya IP Office™ Manuali e guide per l'utente di ™ Platform.

» I sito Web Avaya Supporto fornisce I'accesso ai manuali tecnici e alle guide per l'utente di
IP Office.

> Notare che, se possibile, questo sito reindirizza gli utenti alla versione del documento
ospitata da Avaya Centro documentazione.

Per altri tipi di documenti e altre risorse, visitare i vari siti Web Avaya (vedere Risorse IP Office
aggiuntive alla pagina 65).

Utilizzo della guida

Avaya vende IP Office tramite partner commerciali accreditati. Questi business partner forniscono
supporto diretto ai propri clienti e possono segnalano i problemi ad Avaya se necessario.

Se il sistema IP Office attualmente non dispone di un business partner Avaya che fornisce
assistenza e manutenzione, é possibile utilizzare lo strumento Avaya Partner Locator per trovare
un business partner. Consultare Ricerca di un business partner Avaya alla pagina 64.

Ricerca di un business partner Avaya

Se il sistema IP Office attualmente non dispone di un business partner Avaya che fornisce
assistenza e manutenzione, € possibile utilizzare lo strumento Avaya Partner Locator per trovarne
uno.

Procedura
1. Utilizzando un browser, accedere a Sito Web Avaya presso https://www.avaya.com
2. Selezionare Partner, quindi Trova un partner.
3. Immettere le informazioni sulla posizione.
4

Per i business partner IP Office, utilizzare il Filtro, selezionare Piccolalmedia impresa.
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Risorse IP Office aggiuntive

Oltre al sito Web della documentazione (vedere Manuali aggiuntivi e guide per l'utente alla
pagina 64), é disponibile una gamma di siti Web che forniscono informazioni sui prodotti e i servizi
Avaya, tra cui IP Office.

Sito Web Avaya (https://www.avaya.com)

Questo ¢ il sito Web ufficiale di Avaya. Dalla home page € possibile accedere ai singoli siti
Web di Avaya di varie aree e Paesi.

Portale Avaya Sales & Partner (https://sales.avaya.com)

Questo ¢ il Sito Web ufficiale per tutti i business partner di Avaya. Il sito richiede la
registrazione di un nome utente e una password. Una volta effettuato I'accesso, & possibile
personalizzare il portale in modo da visualizzare prodotti specifici e il tipo di informazioni
che si desidera visualizzare.

Avaya Supporto (https:/support.avaya.com)

Questo sito fornisce I'accesso al software del prodotto di Avaya, alla documentazione e ad
altri servizi per gli addetti all'installazione e alla manutenzione del prodotto di Avaya.

o Avaya Forum di supporto (https://support.avaya.com/forums/index.php)
Questo sito fornisce forum di discussione dei problemi dei prodotti.
Avaya Learning (https://www.avaya-learning.com/)

Questo sito fornisce l'accesso ai corsi di formazione e ai programmi di accreditamento per i
prodotti di Avaya.

Formazione

La formazione e le credenziali di Avaya assicurano che i partner aziendali possiedano le capacita
e le competenze necessarie per vendere, implementare e supportare con successo le soluzioni
Avaya e superare le aspettative dei clienti. Sono disponibili le seguenti credenziali:

Avaya Certified Sales Specialist (APSS)
Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS)
Avaya Certified Support Specialist (ACSS)

Le mappe delle credenziali sono disponibili sul sito Web Avaya Learning.
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