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Avviso

Nonostante I'impegno profuso per garantire la completezza e la
precisione delle informazioni del presente documento al momento
della stampa, Avaya declina qualsiasi responsabilita per eventuali
errori. Avaya si riserva il diritto di apportare cambiamenti e
correzioni alle informazioni contenute nel presente documento
senza alcun obbligo di notifica degli stessi a persone e a
organizzazioni.

Limitazioni di responsabilita per la documentazione

Per "Documentazione" si intendono le informazioni pubblicate su
diversi supporti multimediali, che possono includere le
informazioni sul prodotto, le descrizioni dell'abbonamento o del
servizio, le istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni rese
generalmente disponibili agli utenti dei prodotti. Nella
documentazione non sono inclusi i materiali di marketing. Avaya
non e responsabile per eventuali modifiche, aggiunte o
eliminazioni alla versione originariamente pubblicata della
documentazione, a meno che tali modifiche, aggiunte o
eliminazioni non siano state eseguite da Avaya. L'Utente finale si
impegna a risarcire e a non citare Avaya, i suoi agenti, funzionari
e dipendenti, in eventuali reclami, azioni legali, richieste o
sentenze, derivanti o correlate a modifiche, aggiunte o
eliminazioni da essi apportate alla presente documentazione nei
limiti di quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilita per i link

Avaya non e responsabile del contenuto e dell'attendibilita dei siti
Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa
documentazione fornita da Avaya. Avaya non & responsabile
dell'accuratezza delle informazioni, dichiarazioni o contenuti
forniti su questi siti e la loro inclusione non implica I'approvazione
da parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni contenuti o
offerti negli stessi. Avaya non garantisce che tali link siano attivi e
non € in grado di controllarne la disponibilita.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti
hardware e software Avaya. Per conoscere le condizioni della
garanzia limitata, fare riferimento al contratto con Avaya. Sono,
inoltre, disponibili a clienti e altre parti Avaya il testo standard
della garanzia Avaya e le informazioni sull’assistenza relativa al
presente prodotto nell'ambito del periodo coperto da garanzia.
Per consultare questi documenti, visitare il sito Web
dell'assistenza Avaya all'indirizzo: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
dal link "Warranty & Product Lifecycle" o un sito indicato
successivamente da Avaya. Se il prodotto & stato acquistato da
un partner di canale Avaya autorizzato al di fuori dei confini degli
Stati Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto
partner di canale Avaya e non da Avaya.

Licenze

| Termini di licenza Software Globale (“Termini di licenza del
software”) sono disponibili sui seguenti siti web https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o su un sito indicato
successivamente da Avaya. | presenti Termini di licenza del
Software sono applicabili a chiunque installi, scarichi e/o utilizzi il
Software e/o la Documentazione. Installando, scaricando o
utilizzando il software o autorizzando altri a farlo, l'utente finale
accetta che i presenti termini di licenza del software stipulino un
contratto vincolante tra I'utente finale e Avaya. Se accetta i
presenti termini di licenza del software per conto di un‘azienda o

di un‘altra entita legale, l'utente finale dichiara di avere il potere di
vincolare tale entita a tali termini di licenza del software.

Tipi di licenza

Licenza per sistema designato (DS, Designated System).
L'Utente finale puo installare e utilizzare ciascuna copia o
un'lstanza del Software solo sul numero di Processori designati
fino al limite indicato nell'ordine. Avaya puo richiedere che i
Processori designati siano identificati nell'ordine dal tipo, dal
numero di serie, dalla chiave funzione, dall'lstanza, dalla
posizione o da altre designazioni specifiche o siano forniti
dall'Utente finale ad Avaya attraverso mezzi elettronici stabiliti da
Avaya specificatamente per questo scopo.

Licenza per utenti simultanei (CU, Concurrent User). L'utente
finale puo installare e utilizzare il software su piu processori
designati o su uno o piu server, a condizione che in qualsiasi dato
momento il numero di unita che accede al software e lo utilizza
non ecceda il numero di unita a cui & stata concessa la licenza.
Per "Unita" si intende I'unita su cui Avaya, a propria insindacabile
discrezione, basa il prezzo delle licenze; puo corrispondere, a
puro titolo di esempio e in via non esclusiva, a un agente, una
porta o un utente, un account di posta elettronica o di casella
vocale a nome di una persona o di un ruolo aziendale (ad
esempio, webmaster o servizio di assistenza), oppure una voce
di directory del database amministrativo utilizzato da e che
consente all'utente di interfacciarsi con il software. Le unita
possono essere collegate a uno specifico Server identificato o ad
un'lstanza del Software.

Licenza Database (DL). L'utente finale pud installare e utilizzare
ciascuna copia o un'istanza del software su uno o piu server
purché ognuno dei server sui quali € installato il software non
comunichi con piu di un'istanza dello stesso database.

Licenza CPU (CP). L'Utente finale pud installare e utilizzare
ciascuna copia o un'lstanza del Software su un certo numero di
Server, fino al limite stabilito nell'ordine, a condizione che la
capacita di prestazioni del Server o dei Server non superi quella
specificata per il Software. L'Utente finale non puo reinstallare e
utilizzare il Software su Server con prestazioni superiori, senza la
previa autorizzazione di Avaya e senza il previo pagamento di
una quota di aggiornamento.

Licenza per utenti designati (NU, Named User). L'Utente finale
puod: (i) installare e utilizzare il Software su un singolo Processore
designato o Server per ciascun Utente identificato autorizzato
(definito di seguito) oppure (ii) installare e utilizzare il Software su
un Server a condizione che solo gli Utenti identificati autorizzati
abbiano accesso al Software e lo utilizzino. "Utente identificato"”
indica un utente o dispositivo che & stato espressamente
autorizzato da Avaya ad accedere e utilizzare il Software. A
esclusiva discrezione di Avaya, un "Utente identificato" pud
essere, a titolo esemplificativo, designato per nome, funzione
aziendale (ad esempio, webmaster o servizio di assistenza),
account di posta elettronica o di posta vocale a nome di una
persona o di una funzione aziendale o voce della directory del
database amministrativo utilizzato dal Software che permette a
un utente di interagire con il Software.

Licenza a strappo (SR, Shrinkwrap License). E possibile
installare e utilizzare il Software in base ai termini e alle
condizioni dei contratti di licenza pertinenti, ad esempio "a
strappo” o "di accettazione tramite clic" (le cosiddette licenze
“clickthrough™) in dotazione o relativi al Software (quale la
"Licenza a strappo").
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Copyright

Eccetto laddove esplicitamente dichiarato, non dovra essere fatto
alcun uso del materiale presente su questo sito, della
Documentazione, del Software, del Servizio ospitato o
dell'Hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, la
documentazione, i Servizi ospitati e i prodotti forniti da Avaya,
comprese la selezione, la disposizione e la progettazione dei
contenuti, sono proprieta di Avaya o dei relativi concessori di
licenza e sono protetti dalle leggi sul copyright e sulla proprieta
intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei
database. E vietato modificare, copiare, riprodurre, ripubblicare,
caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma
gualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso qualsiasi codice o
software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La
riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione o
I'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya
sono azioni perseguibili penalmente e civiimente in base alla
legislazione vigente.

Componenti di terzi

Prevenzione delle frodi tariffarie

"Frode telefonica" indica l'uso non autorizzato del sistema di
telecomunicazione dell'utente, ad esempio da parte di persone
che non sono dipendenti, agenti, subappaltatori dell'azienda o
che non operano per suo conto. L'utente deve essere
consapevole che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di
frodi tariffarie che, se attuate, potrebbero far aumentare
notevolmente i costi dei servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode telefonica e si necessita di
assistenza o supporto tecnico, contattare il proprio
Rappresentante vendite Avaya.

Marchi commerciali

I marchi di fabbrica, i logo e i marchi di servizio ("Marchi")
visualizzati in questo sito, nella documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti forniti da Avaya sono marchi registrati o non
registrati di Avaya, delle sue consociate o di terzi. Agli utenti non
e consentito utilizzare tali Marchi senza previo consenso scritto di
Avaya o dei terzi possessori del Marchio. Nulla di quanto
contenuto in questo sito, nella Documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti garantisce, per implicazione, preclusione o
in altro modo, alcuna licenza o diritto nei confronti dei Marchi,
senza l'autorizzazione esplicita per iscritto di Avaya o delle terze
parti applicabili.

Avaya & un marchio commerciale registrato di Avaya LLC.

Tutti gli altri marchi di fabbrica non Avaya appartengono ai
rispettivi proprietari.

Download della documentazione

Per la versione piu aggiornata della documentazione, visitare il
sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://
support.avaya.com o un sito indicato successivamente da Avaya.

Contatta I'assistenza Avaya

Visitare il sito Web dell'assistenza di Avaya Avaya https://
support.avaya.com per articoli e avvisi su servizi cloud o prodotti
0 per segnalare un problema con il servizio cloud o il prodotto
Avaya in uso. Per un elenco dei numeri di telefono di assistenza
e indirizzi di contatto, accedere al sito Web dell'assistenza Avaya
all'indirizzo https://support.avaya.com (o a un sito indicato
successivamente da Avaya), scorrere fino alla parte inferiore
della pagina e selezionare Contact Avaya Support.
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Capitolo 1 : Telefono per audioconferenza
SIP B179

Descrizione

Il telefono per audioconferenza B179 SIP & una soluzione semplice e sofisticata che assicura una
nitidezza superiore del suono e offre funzionalita di produttivita intelligente per sale di consiglio e
sale conferenze di grandi dimensioni. Il B179 contribuisce a migliorare la produttivita dei dipendenti
e la collaborazione tra clienti, partner e fornitori. Seguire le istruzioni contenute in questo manuale
per utilizzare e amministrare il dispositivo B179 con facilita.

L'Avaya B179 offre numerose funzionalita innovative:

» Tecnologia audio OmniSound®
» Telefonia IP, flessibile e accessibile
» Possibilita di utilizzare due account contemporaneamente

e Supporto per conferenze basato su IP Office per 128 canali conferenze su IP500 e IP500
V2 (ogni conferenza ha una capacita di un minimo di 3 e un massimo di 64 interlocutori)

» Supporto per il messaggio Check-Sync per attivare gli upgrade del software tramite IP
Office

» Supporto per la rubrica di sistema centralizzata e la rubrica personale centralizzata di IP
Office

» Gestione delle chiamate attive (composizione di nuovi interlocutori, divisione di una
chiamata tra piu interlocutori)

» Funzionalita di registratore

» Resilienza: I'Avaya B179 e un prodotto all'avanguardia che si arricchisce costantemente di
nuove funzionalita intelligenti

» (Opzionale) Connessione a un microfono aggiuntivo per una ricezione pit ampia
* (Opzionale) Connessione per cuffia wireless o sistema PA

Manutenzione

Pulire I'apparecchio con un panno morbido e asciutto. Non utilizzare mai liquidi. Pulire il dispositivo
B179 é molto semplice. Riporre il dispositivo in un ambiente protetto, lontano da possibili pericoli.

Requisiti minimi

Prima di procedere, assicurarsi di disporre dei componenti necessari per la configurazione minima:

* un dispositivo B179 funzionante

* un cavo di alimentazione e un adattatore CA (per ogni dispositivo da installare)
» un cavo di rete Ethernet (per ogni dispositivo da installare)

» una scheda di memoria (min. 2 GB)

Componenti opzionali

E possibile incorporare uno o piti componenti opzionali durante o dopo l'installazione, come un
modulo di interfaccia PA, un cavo o un blocco di protezione o un supporto per l'installazione su
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Telefono per audioconferenza SIP B179

parete. Sono supportati anche i microfoni di espansione, in grado di estendere il raggio di ricezione
vocale da 105 metri quadri fino a 230 metri quadri. Per l'installazione di questi componenti si
consiglia di consultare la documentazione appropriata.

Le immagini seguenti illustrano la progettazione e l'interfaccia del dispositivo B179. Nelle immagini
sono identificati tutti gli indicatori, le porte e i pulsanti di composizioni e delle funzioni pertinenti.

Descrizione del telefono B179

4 N\
Etichetta Descrizione
1 Tre altoparlanti
2 Microfono
3 Schermata del display
4 Tastiera
5 Porta scheda di memoria SD
6 LED
— Luce blu lampeggiante: chiamata in entrata
— Luce blu fissa: chiamata in corso
— Luce rossa lampeggiante: messa in attesa (microfono e altoparlanti DISATTIVATI)
— Luce rossa fissa: microfono DISATTIVATO
-
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Tastiera

4 I
Etichetta Descrizione
7 Porta cavo di rete
8 Porta scheda di memoria SD
9 Porta microfono espansione
10 Porta AUX
11 Porta blocco protezione
12 Porta alimentazione
13 Porta microfono espansione
S
Tastiera
| pulsanti situati intorno al perimetro del relativo display sono descritti nella tabella seguente. |
pulsanti alfanumerici sono identificati nella seguente sezione.
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Telefono per audioconferenza SIP B179

-
© Nota:
Per aprire la rubrica, € possibile tenere premuto qualsiasi pulsante per due (2) secondi.
-
Pulsante Descrizione Pulsante Descrizione
"¢ Pulsante C Freccia su

* No/Fine/Indietro/Annulla

* Avwvio/Stop registrazione

il

» Spostamento nei menu

* Visualizzazione della Lista
chiamate

Pulsante Menu

* Menu Impostazioni

Freccia giu
 Spostamento nei menu

* Visualizzazione della Lista
chiamate

Pulsante OK

» Si/Conferma scelta

Pulsante Sgancia

* Risposta/connessione nuova
linea

* Durante una chiamata: premere
per effettuare una nuova
chiamata

Pulsante Aggancia

* Riaggancia/Fine linea

Pulsante Conferenza
» Composizione automatica di
gruppi conferenza

» Premere per chiamare e
collegare tutti i membri di un

gruppo conferenza selezionato

LINE

Pulsante Linea

*» Selezione della linea

Pulsante Messa in attesa

* Per mettere in attesa una
chiamata

Pulsante Disattiva audio

« Per disattivare l'audio di una
chiamata

Pulsante Abbassa volume

* Per diminuire il livello del

volume
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Tastiera

-~
Pulsante

Descrizione

Pulsante

Descrizione

~

=n

N

Pulsante Aumenta volume

* Per aumentare il livello del
volume

Immissione di testo

Ogni pulsante alfanumerico contiene lettere e caratteri, piu di quelli mostrati sul pulsante (vedere la
tabella di seguito). Premere lo stesso pulsante piu volte per passare a un altro carattere. Se due
lettere che si desidera inserire in successione sono presenti nello stesso pulsante, &€ necessario

attendere qualche istante tra I'inserimento di una lettera e l'altra.

Premere C per eliminare I'ultimo carattere inserito.

IP Office

Commenti su questo documento?

/Pulsante Opzioni Pulsante | Opzioni )
ﬁ (vuoto). - 1 ABCAAAA2
DEFEES3 GHI4
JKL5 E MNOO@NG6
PQRS7 TUVUUS
WXYZ9 E
o | |0
- J
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Capitolo 2 : Informazioni visualizzate
sull'unita B179

Schermate del display

Le schermate del display consentono di visualizzare gli stati di linea e le voci di menu. Gli stati di
linea verranno visualizzati nella schermata principale con icone diverse per indicare ciascuno
stato. Nelle sezioni seguenti sono riportate le schermate principali con le relative icone e funzioni.
Quando si preme il pulsante MENU, la schermata del display cambiera in modo da visualizzare le
opzioni di menu. Per ulteriori informazioni sulle opzioni di menu, consultare la sezione Navigazione
nei menu alla pagina 12. Tenere presente che la schermata del display cambia quando il telefono &
agganciato o meno.

Display Agganciato

uando il telefono & agganciato, premere il pulsante = er visualizzare la seguente schermata:
"

_‘_._'_'_.____,————'_'_'_'_F @
28 Hou 1156 0 @
AVAYA B179 ﬁ%
_f'_'_ﬂ______F
-rmf_______________ @
Ve 2\
Etichetta Descrizione
1 Data
2 Ora
3 Testo visualizzato
4 . Registrato
I:l Non registrato
5 Nome account
.

Display Sganciato

u i : iato, il pu visualizz u :
ando il telefono & sganciato, premere il pulsante ~, per visualizzare la seguente schermata
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Testo informativo

Iy

‘ﬂ @01 1 15=11————_®
L1 m|[Daesdid L
B b — O,
L4 o \@
EConf 2 o
“‘_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_%
4 N\
Etichetta Descrizione
1 Durata della chiamata
2 Ora
3 Testo informativo
4 Linee telefoniche (L1-L4)
5 Stato della linea
6 Connessione protetta
o

Testo informativo

La schermata del display contiene importanti elementi di testo denominati "testo informativo" che
fanno riferimento a quanto segue:
* numero completo, numero dell'interno o nome dell'utente della linea telefonica (il nome sara
visualizzato se il numero dell'utente € nella rubrica)
« una spiegazione delle azioni da eseguire (ad esempio, IMMETTI NUMERO)
¢ una spiegazione dello stato dell'utente (ad esempio, HOLD quando si mette una chiamata
in attesa)

Tabella dello stato della linea

Come gia menzionato, la schermata del display indica anche gli stati della linea tramite icone di
forma quadrata. La tabella seguente consente di identificare tutte le icone di stato della linea e cio

che rappresentano.

a2 )
Icona stato della linea Descrizione

Linea libera (prima del nome account, telefono non registrato)

O
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Informazioni visualizzate sull'unita B179

4 I
Icona stato della linea Descrizione
Linea collegata (prima del nome account, telefono registrato)
Linea messa in attesa (sulla schermata & visualizzato HOLD, tutte le chiamate
. in attesa)
Linea (di chi viene chiamato) occupata
La linea € messa in attesa dall'interlocutore
Registrazione chiamata in corso
Connessione protetta
-
Menu Linea
Quando si preme il pulsante LINEA, viene visualizzato il seguente menu della linea:
515 e 15235
Y Eys P ®
B Office Horth
NER:Cont 1 (2
MEW:iCont 2
SPLIT COMFEREMCE —F——— @
' N\
Etichetta Descrizione
1 Linea/numero/nome
Installazione e amministrazione del telefono per audioconferenza SIP B179 11
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Navigazione nei menu

' R
Etichetta Descrizione
2 Nuova linea (due linee se sono registrati due account)
3 Opzione per creare o dividere le chiamate in conferenza

-

Navigazione nei menu

E possibile accedere alla schermata dei menu premendo il pulsante MENU. Usare lo stesso
pulsante per passare da un menu all'altro. Le opzioni e le azioni dell'utente variano da menu a
menu. Le immagini e la tabella riportate di seguito consentono di identificare i tipi di menu e i
relativi indicatori.

PHOME BOOK @
SEARCH COMTACT — @
ADPD COHTACT

EDIT CONTACT
ERASE CONTRCT

s

- ®

A

Sy — 1 ®

o BRIGHT U @
v

SEARCH COMTRACT

ﬁndr‘*ews- Fan
Bera, David — @

rBerlin office
Bewers. Darren

( N
Etichetta Descrizione
1 Menu corrente
2 Sottomenu
3 Opzione contrassegnata: selezionare premendo il pulsante OK
4 Elenco a scorrimento: indica la posizione delle opzioni contrassegnate nell'elenco del menu
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Informazioni visualizzate sull'unita B179

4 )\
Etichetta Descrizione
5 Impostazioni esistenti
6 Opzione contrassegnata: selezionare premendo il pulsante OK
7 Nome contrassegnato: selezionare premendo il pulsante OK
\

Navigazione e selezione nei menu

(Pulsante Quando viene premuto )
Pulsante MENU Consente di aprire e chiudere la schermata di menu predefinita.
Pulsante C Consente di annullare I'impostazione o di tornare al menu precedente.
Pulsante OK Consente di selezionare I'opzione contrassegnata. Questo pulsante viene inoltre

utilizzato come pulsante di conferma: dopo aver apportato modifiche a un'impostazione,
€ necessario premere OK per attivare la nuova impostazione.

Pulsanti freccia Consentono di spostarsi su un‘opzione nel menu.

Pulsanti numerici Consentono di spostarsi su un‘opzione corrispondente nel menu (vedere le strutture di
menu di seguito).

Ad esempio, premere 2 per aprire RUBRICA, quindi premere 3 per selezionare
MODIFICA CONT.

o

Uso dell'interfaccia Web

E possibile utilizzare il browser Web di un PC connesso alla rete per gestire i contatti, i gruppi
conferenza e le impostazioni dell'unita B179. Per motivi di protezione, & possibile gestire le
registrazioni solo direttamente sul dispositivo Avaya B179. Tutte le altre impostazioni che possono
essere effettuate direttamente sull'unita Avaya B179 possono essere effettuate anche tramite
l'interfaccia Web.

Inoltre, & possibile importare ed esportare contatti e gruppi conferenza, assegnare nomi a profili
utente, nonché modificare i codici PIN, operazione che puo essere effettuata tramite l'interfaccia
Web o il file di configurazione di IP Office. L'amministratore pud anche visualizzare i registri,
aggiornare il software e creare un file di configurazione.

L'impostazione predefinita del codice PIN € 0000 per I'account utente (Predefinito, Profilo 1, Profilo
2, Profilo 3 e Profilo 4) e 1234 per I'account amministratore (Admin). Si consiglia di cambiare i
codici PIN per proteggere le impostazioni. Il codice deve essere composto da otto cifre.
L'amministratore pud sempre visualizzare e cambiare i codici PIN degli account utente. Il ripristino
del codice PIN dell'amministratore puo essere effettuato solo con il ripristino completo delle
impostazioni di fabbrica. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Reimposta
configurazione alla pagina 47.
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Verifica dell'indirizzo IP

Verifica dell'indirizzo IP

La procedura descritta di seguito consente di controllare I'indirizzo di rete che verra utilizzato per
accedere al server Web per il telefono per audioconferenza.

Procedura
1. Premere MENU.

2. Selezionare il sottomenu STATO > RETE oppure premere 8, 2 nel menu principale.
Verra visualizzata la schermata Rete.

3. Controllare e prendere nota dell'indirizzo di rete del telefono per audioconferenza riportato
sotto l'intestazione INDIRIZZO IP.

Accesso al server Web

Utilizzando le informazioni ottenute con la procedura precedentemente descritta, & possibile
accedere al server Web a cui si connette il telefono per audioconferenza. Tenere presente che per
accedere al server Web sono necessari un profilo e un codice PIN.

Procedura

1. Digitare l'indirizzo IP del telefono per audioconferenza nel browser Web e premere Invio
per visualizzare la pagina di accesso al server Web. Se non si € sicuri dell'indirizzo di rete
del proprio telefono per audioconferenza, consultare la sezione Controllo dell'indirizzo
IP alla pagina 14.

2. Nella pagina di accesso al server Web selezionare il profilo corretto, inserire il codice PIN
corretto, quindi fare clic sul pulsante Login (Accedi).
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Capitolo 3 : Installazione del B179

Connessione del B179

Connettere I'Avaya B179 alla rete come illustrato di seguito. Collegare I'Avaya B179 alla presa di
corrente utilizzando l'adattatore di alimentazione, come illustrato.

Dopo aver verificato le connessioni, posizionare il telefono per audioconferenza al centro del
tavolo.

/ ~N

© Nota:

L'Avaya B179 puo essere comandato direttamente dalla rete, se questa supporta Power
over Ethernet (PoE).

Registrazione del B179

Per poter utilizzare I'Avaya B179, &€ necessario assegnargli un indirizzo di rete e registrarlo in un
PBX SIP. Il modo pit semplice per registrare un account e configurare le impostazioni nell'Avaya
B179 consiste nell'utilizzare un computer connesso alla stessa rete e accedere al server Web
integrato. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione successiva Assegnazione di un indirizzo
di rete alla pagina 15.

Assegnazione di un indirizzo di rete

Per connettersi a una rete mediante DHCP: consultare la sezione Controllo dell'indirizzo IP alla
pagina 14.

Per connettersi a una rete con indirizzi IP statici: utilizzare la procedura seguente.
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Registrazione di un account

Prerequisiti

Sara necessario disporre di indirizzo IP, hnome host, dominio, netmask, gateway, DNS 1 e DNS 2. |l
nome host puo essere impostato liberamente. | campi relativi a dominio e DNS secondario
possono essere lasciati vuoti.

Procedura
1. Premere MENU.

2. Selezionare il sottomenu IMPOSTAZIONI > AVANZATE oppure premere 6, 2 nel menu
principale.

Immettere il codice PIN. L'impostazione predefinita € 1234.
Selezionare RETE (2).
Selezionare IP STATICO.

Immettere i valori per INDIRIZZO IP: immettere tre cifre (iniziare con 0 se necessario),
premere OK, immettere tre cifre e cosi via.

o g bk~ w

7. Immettere un valore in NOME HOST (I'impostazione predefinita & "Avaya"), DOMINIO,
NETMASK, GATEWAY, DNS 1 e DNS 2.
Al termine, sul display verra visualizzato FINE.

Registrazione di un account

E possibile registrare il telefono per audioconferenza in un PBX SIP aziendale o con un provider di
servizi di telefonia IP pubblici. E possibile archiviare le impostazioni per due account nell'Avaya
B179.

Per registrare il telefono, & necessario disporre dell'accesso alle informazioni sull'account e a tutte
le impostazioni necessarie richieste dal PBX SIP o dal provider di servizi.

Per ulteriori informazioni, vedere la sezione Impostazioni account alla pagina 32.

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > SIP.
2. Fare clic su Yes (Si) per "Enable account” (Attiva account) in Account 1.

3. Immettere le informazioni sull'account ricevute.
Il nome dell'account puo essere scelto liberamente e corrisponde al nome o al numero di
telefono che si desidera visualizzare sul display del telefono. Mantenere i valori predefiniti
se non si dispone di altre informazioni.

4. Selezionare un metodo di NAT trasversale se si dispone delle informazioni corrispondenti.

Selezionare un protocollo di trasporto diverso se si dispone delle informazioni
corrispondenti.

6. Salvare le impostazioni facendo clic sul pulsante Save (Salva).
L'Avaya B179 risponde visualizzando "REGISTRAZIONE". Se la registrazione riesce, il
nome account selezionato verra visualizzato nella parte inferiore del display accanto a un
quadrato ombreggiato.

Next Steps

Configurare le impostazioni audio desiderate. Per ulteriori informazioni, vedere la sezione
Impostazioni audio alla pagina 38.
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Installazione del B179

Aggiornamenti software e impostazioni di base

Le impostazioni seguenti devono essere effettuate durante l'installazione. Si noti che tutte le
impostazioni della scheda Basic (Di base) si applicano anche al profilo utente predefinito. Altri
profili utente possono essere modificati singolarmente. Le impostazioni della scheda Basic (Di
base), ad eccezione del nome e del PIN dell'amministratore, possono essere modificate da
gualsiasi utente. Altre impostazioni richiedono I'accesso come amministratore.

Si noti inoltre che queste configurazioni vengono impostate solo nell'interfaccia Web.

Aggiornamento del software del B179

Utilizzare la procedura seguente per aggiornare il software del B179 all'ultima versione.

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.
2. Fare clic sul pulsante Check now (Controlla ora).

3. Confrontare l'ultima versione del software con la versione corrente (visualizzata nella
pagina Web).

4. Per eseguire I'aggiornamento, selezionare la versione desiderata nella casella di riepilogo
e fare clic sul pulsante Upgrade (Aggiorna).
Nella finestra del browser e sul display dell’Avaya B179 verra indicato che
I'aggiornamento € iniziato.

-~ ™~

© Nota:

Il download e l'installazione del nuovo software possono richiedere diversi minuti.
Non interrompere il processo di aggiornamento e non scollegare I'Avaya B179 dalla
presa di corrente durante I'aggiornamento, per evitare di rendere inutilizzabile il
telefono per audioconferenza.

5. Al termine dell'installazione, nel browser verra visualizzato il testo "Upgrade Complete.
The unit will be rebooted" (Aggiornamento completato. L'unita verra riavviata).
Dopo qualche istante verra udito il segnale musicale Avaya, che indica lI'avvio del telefono
per audioconferenza.

Impostazione dell'ora e dell'area

La procedura riportata di seguito consente di impostare l'ora e l'area del dispositivo. E anche
possibile impostare I'ora legale (DST) e date di avvio e arresto stabilite.

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Time & Region (Ora e area).

2. Selezionare il fuso orario dal menu a discesa e, se lo si desidera, selezionare la
correzione per l'ora legale. E inoltre possibile impostare la data e I'ora manualmente
oppure scegliere un server di riferimento ora diverso.

Selezionare l'area in cui ci si trova. Questa impostazione influisce sul segnale.

Fare clic sul pulsante Save (Salva).
L'Avaya B179 verra riavviato con le nuove impostazioni.
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Impostazione della lingua

Impostazione della lingua
Il B179 supporta diverse lingue. Utilizzare la procedura seguente per configurare il set di lingue per
il dispositivo.
Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Basic (Di base).

2. Selezionare la lingua desiderata dal menu a discesa accanto a "Phone
Language" (Lingua telefono) nella sezione "Preferences" (Preferenze).

3. Altermine, fare clic sul pulsante Save (Salva).

Impostazione del codice PIN

E consigliabile modificare la configurazione predefinita del codice PIN di amministratore per
proteggere le impostazioni di sistema. Annotare il nuovo codice PIN e conservarlo in un luogo
sicuro. Il codice PIN delllamministratore puo infatti essere reimpostato solo con una
reimpostazione di fabbrica completa.

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Basic (Di base).

2. Nella sezione "Profiles” (Profili) fare clic sul pulsante Edit (Modifica) sulla riga Admin
(Amministratore).

Immettere un nuovo PIN costituito da otto [8] cifre.

Al termine, fare clic su Set (Imposta) e quindi su Save (Salva).
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Capitolo 4 : Configurazione del
dispositivo B179 in IP Office

Interni SIP di IP Office

SIP (Session Initiation Protocol) & un protocollo standard (norme sulle comunicazioni) per la
connessione delle chiamate telefoniche su rete e, nella maggior parte dei casi, anche via Internet.
Per effettuare e ricevere chiamate, € necessario registrare il telefono su una centrale SIP. La
centrale pud essere un PBX aziendale o essere situata presso un provider di servizi di telefonia IP.
La centrale SIP assicura che la chiamata venga connessa all'indirizzo di rete corretto oppure invia
la chiamata alla rete telefonica pubblica se il destinatario non é registrato come telefono IP nella
stessa centrale.

IP Office 5.0 e versioni successive supporta il B179 nel sistema IP Office. In IP Office il B179 viene
concesso in licenza mediante una licenza Avaya IP Endpoint. || numero di interni supportati
dipende dalle licenze disponibili e dai normali limiti sul numero di interni consentiti nell'unita di
controllo IP Office in uso. In questo documento viene illustrata solo la registrazione di base con IP
Office.

Questa sezione del documento fornisce informazioni sulla registrazione di un dispositivo B179 con
il sistema IP Office. Per la comprensione di queste informazioni & necessario avere familiarita con
la configurazione di IP Office mediante IP Office Manager, System Status Application e System
Monitor.

SIP
softphone

{ LAM

SIPATA

Funzioni di configurazione SIP

* NAT non supportato
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Informazioni sulle licenze del B179

La connessione di dispositivi B179 da posizioni in cui Network Address Translation (NAT) &
applicato alla connessione non é supportata. IP Office non fornisce servizi di NAT
trasversale (ad esempio STUN o TURN) per dispositivi SIP.

» Dispositivi SIP a piu linee

Se utilizzata con IP Office, ogni linea SIP richiede un interno SIP, un utente e una licenza IP
Office distinti. Si noti che in questo caso ci si riferisce a un dispositivo SIP in grado di gestire
pit chiamate simultanee e non a un dispositivo che gestisce piu chiamate mettendole in
attesa in IP Office o ricevendo l'awviso di chiamata per le chiamate in attesa su IP Office.

» IP Office come registro SIP e SIP Proxy

Nella maggior parte dei casi un dispositivo SIP viene configurato con impostazioni per un
registro SIP e un SIP Proxy. Per i dispositivi SIP che si connettono a IP Office, l'indirizzo IP
LAN1 o LANZ2 su cui é attivato il registro SIP viene utilizzato per entrambi i ruoli.

» Selezione del codec

Diversamente dai dispositivi IP H323 IP che supportano sempre almeno un codec G711, il
B179 non supporta un singolo codec audio comune. E quindi importante verificare che la
configurazione dei codec SIP di IP Office corrisponda a un codec per cui il dispositivo B179
e configurato.

 Chiamata in attesa di IP Office = SIP 'REFER'

Per l'utente di IP Office associato a un interno del B179 & necessario attivare la chiamata in
attesa. Tale attivazione & necessaria per I'esecuzione di determinate funzioni, come il
trasferimento di una chiamata.

e Funzioni del telefono

Al di 1a della gestione delle chiamate base mediante IP Office (vedere le funzioni elencate di
seguito), Avaya non pud assumersi alcun impegno in merito a quali caratteristiche
funzioneranno o meno né al modo in cui tali caratteristiche sono configurate nel dispositivo.

> Rispondere alle chiamate > Messa in attesa > Ascolto posta vocale
o Effettuare chiamate o Trasferimento controllato o Inoltro/Non disturbare
- Riaggancio - Trasferimento non > Parcheggio chiamata/
controllato Sblocco parcheggio
-

Informazioni sulle licenze del B179

| dispositivi B179 gestiti nell'ambito della configurazione di IP Office utilizzano licenze Avaya IP
Endpoint. Per eseguire correttamente una registrazione viene utilizzata una (1) licenza.

Il numero di licenze deve corrispondere al numero di interni richiesti.
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Configurazione del dispositivo B179 in IP Office

Licence Avaya IP Endpoints k- K| v <] >I
; A
Licence Type T
% 3rd Party IP Endpoints
(%.P.vaya IP endpoints Licence Key ZUS ANLOGDOKZC L m Ak Li@nwogviEwrOniv 2o

Licence Type  |Awaya IP endpoints ]

Licence Status | Valid
Instances 255

Expiry Dake Meser

Attivazione del supporto per gli interni SIP

Una volta dotato il sistema IP Office di licenze Avaya IP Endpoint valide, sara possibile connettere i
dispositivi IP Avaya SIP come il B179.

7z N\
© Nota:

La modifica delle impostazioni del registro SIP di un sistema IP Office richiede il riavvio di
tale sistema.

Procedura
1. Utilizzando IP Office Manager recuperare la configurazione del sistema IP Office.
Selezionare £ System (Sistema).

Selezionare la scheda LAN1 o LAN2 in base alle necessita.

w0 DN

Selezionare la sottoscheda VolIP.
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LAN Settings || V

Attivazione del supporto per gli interni SIP

LANI

ofP | Network Topology

| H323 Gatekeeper Enable
| Auto-create Extn Auto-create User H223 Remote Extn Enable

| SIP Trunks Enable

m

| SIP Registrar Enable
| Auto-create Extn/User SIP Remote Extn Enable

Domain Name

¥| UDP UDP Port 5060 = Remote UDP Port 5060
Layer 4 Protocol V| TCP TCP Port 5060 z Rernote TCP Port 5060
TLS TLS Port 3061 = Remote TLS Port 3061
Challenge Expiry Time (secs) 10 =
RTP
Port Mumber Range
Minimurm 49152 = Maximum 53246 =
Port Mumber Range (MAT)
Minimum 49152 = Maximum 53246 =

1 L3

Verificare che 'opzione SIP Registrar Enable (Attiva registro SIP) sia selezionata.
Domain Name (Nome dominio): impostazione predefinita = vuoto

E il nome di dominio del registro SIP locale di cui il B179 dovra disporre per
registrare il dispositivo con IP Office. Se il campo viene lasciato vuoto, la
registrazione verra eseguita con I'indirizzo IP LAN. Tutti gli esempi contenuti in
gquesta documentazione utilizzano la registrazione con l'indirizzo IP LAN.

Layer 4 Protocol (Protocollo livello 4): impostazione predefinita = Both TCP &
UDP (TCP e UDP)

E il protocollo di trasporto per il traffico SIP tra IP Office e il B179. E possibile
utilizzare TCP e/o UDP.

TCP Port (Porta TCP): impostazione predefinita = 5060

Porta SIP se si utilizza TCP. L'impostazione predefinita & 5060.
UDP Port (Porta UDP): impostazione predefinita = 5060

Porta SIP se si utilizza UDP. L'impostazione predefinita & 5060.

Challenge Expiry Time (sec) (Scadenza richiesta (sec)): impostazione predefinita
=10

La scadenza della richiesta viene utilizzata durante la registrazione degli interni
SIP. Durante la registrazione del B179, il registro SIP di IP Office invia una
richiesta al dispositivo e attende una risposta appropriata. Se la risposta non viene
ricevuta entro il timeout impostato, la registrazione non riesce.

Auto-create Extn/User (Creazione automatica interno/utente): impostazione
predefinita = Attivata

Se guesta opzione é selezionata, IP Office creera automaticamente le voci relative
all'utente e all'interno SIP nella propria configurazione in base alla registrazione
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Configurazione del dispositivo B179 in IP Office

degli interni SIP. Se si utilizza questo metodo per l'installazione, & importante
verificare che le impostazioni create corrispondano a quelle del B179. E inoltre
importante deselezionare questa opzione dopo l'installazione del dispositivo.

5. Se sono state apportate modifiche, inviare di nuovo la configurazione a IP Office.

Impostazione degli interni del B179

E possibile creare gli interni del B179 manualmente utilizzando gf | SIP Extension (Interno SIP)
oppure automaticamente durante la registrazione del dispositivo SIP. Anche se create
automaticamente, le impostazioni degli interni create in IP Office devono essere verificate dopo
l'installazione.

In questa sezione vengono illustrate solo le impostazioni di configurazione principali relative agli
interni dei dispositivi B179. Per i dettagli completi di tutti i campi illustrati, consultare il manuale di
IP Office Manager.

Procedura

1. Selezionare Q@ Extensions (Interni) e individuare l'interno SIP B179. Selezionare la
scheda Extn (Int.).

Extn VoIP T38 Fax

Extension Id m

Base Extension

Caller Display Type On

Reset Volume After Calls

Device Type ﬁ Unknown SIP device

Location |Automatic -
Module 0
Port 0
Force Authorisation i

» Base Extension (Interno di base)

Deve corrispondere all'impostazione di Extension (Interno) dell'utente SIP
aggiunto alla configurazione di IP Office.

» Force Authorization (Forza autorizzazione): Impostazione predefinita = Attivata

Se attivata, ai dispositivi SIP viene richiesto di registrarsi con il sistema IP Office
utilizzando i valori di Name (Nome) e Login Code (Codice di accesso) configurati
per l'utente nella configurazione di IP Office.

2. Selezionare la scheda VolP.
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Impostazione degli interni del B179

[Btn [ VolP 738 Fax|

1P Address 0 0 0 0 YolP Silence Suppression
Local Hold Music
Cadec Selection |System Defauit b 7] Allow Direct Media Path
| Re-invite Supported
35> G.711 ALAW 64K
G.711 ULAW 64K Codec Lockdown
G.729(a) 8K CS-ACELP
5.723.1 6K3 MP-MLQ
o
23>
Reserve License |N0ne v|
Fax Transport Support |N0ne v|
TDM->IP Gain |Default -
1P->TDM Gain |Default -
DTMF Support \RFC2833 -

Riserva licenza

Ogni telefono Avaya IP richiede una licenza Avaya IP Endpoint. Normalmente le
licenze disponibili vengono emesse nell'ordine di registrazione dei dispositivi.
Questa opzione consente di ottenere una licenza preliminare per un interno prima
che il dispositivo venga registrato. Per un dispositivo B179, selezionare Riserva
licenza Avaya IP Endpoint.

Codec Selection (Selezione codec)

Vedere di seguito.
- Blocco codec

Supporta RFC 3264 Sezione 10.2 quando € abilitata la funzione RE-INVITE
supportato. In risposta a un'offerta SIP con un elenco di codec supportati,
alcuni agenti degli utenti SIP forniscono una risposta SDP in cui sono
elencati diversi codec. Cio significa che, durante la sessione, I'agente
dell'utente pud passare da uno qualsiasi di tali codec a un altro senza
necessita di ulteriore negoziazione. Il sistema non supporta diversi codec
contemporanei in una sessione. Pertanto, modificando il codec durante la
sessione, potrebbe verificarsi la perdita del percorso vocale. Con la
funzione di blocco codec abilitata, se riceve una risposta SDP con piu
codec dall'elenco di codec offerti, il sistema invia un re-INVITO extra
utilizzando solamente un codec prelevato dall'elenco e rinvia una nuova
offerta SDP che include solo il codec scelto.

DTMF Support (Supporto DTMF)

Puo essere impostato su uno dei due metodi comuni utilizzati dai dispositivi SIP,
ovvero RFC 2833 o In banda. Se il metodo non & conosciuto o varia in base alla
chiamata, deselezionando Allow Direct Media Path (Consenti percorso audio
diretto) sara possibile utilizzare un canale VCM per il supporto DTMF quando
necessario. Il metodo selezionato deve corrispondere al metodo utilizzato dal
B179. In caso contrario, non sara possibile accedere alla posta vocale in IP Office
mediante B179 a causa dell'incompatibilita dei toni di invio del segnale. Per
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Configurazione del dispositivo B179 in IP Office

informazioni sulla configurazione del B179, consultare la sezione Impostazioni
audio alla pagina 38.

* Local Hold Music (Musica di attesa locale)

Selezionare questa opzione se si desidera che il B179 supporti un'origine locale
per la musica di attesa.

* Re-invite Supported (Supporto REINVITE)

Selezionare questa opzione se si desidera che il B179 riceva messaggi REINVITE.

Selezione del codec

L'impostazione scelta per la selezione del codec in IP Office deve corrispondere alla selezione
del codec nel B179 stesso (come descritto in Impostazioni audio alla pagina 38). Se le
impostazioni del codec non corrispondono, I'avvio delle chiamate tra determinati dispositivi non
riuscira e potrebbero verificarsi altri problemi.

Sono supportati i codec seguenti:

4 )
Codec Spiegazione
G.722 Il G.722 & un codec ITU-T standard che fornisce audio a banda larga a 7 kHz con una

frequenza dati entro 64 kbit/s. Offre una qualita vocale notevolmente migliorata rispetto ai
meno recenti codec a banda stretta come il G.711, ma richiede una connessione di rete di

gualita elevata tra i dispositivi.

G.723 I G.723 & un codec ITU-T standard che fornisce audio a banda larga a 300-3400 Hz
mediante ADPCM.
G.729 I1 G.729 & un codec ITU-T standard che funziona a 8 kbit/s. E utilizzato principalmente nelle

applicazioni VolP con requisiti di larghezza di banda limitati.

G.711 A-Law I G.711 & un codec ITU-T standard che utilizza la compressione audio. Gli algoritmi di

compressione riducono l'intervallo dinamico di un segnale audio. Nei sistemi analogici cio

G.711 p-Law . . . - . .
puo aumentare il rapporto segnale-rumore raggiunto durante la trasmissione e, nei sistemi

digitali, puo ridurre I'errore di quantizzazione.

Nello standard sono definiti due algoritmi di compressione principali: l'algoritmo p-Law
(utilizzato in Nord America e Giappone) e l'algoritmo A-Law (utilizzato in Europa e nel resto

del mondo).

(S

Se per Codec Selection (Selezione codec) viene mantenuta l'impostazione System Default
(Predefinito di sistema), l'interno utilizzera le preferenze codec del sistema. Nella maggior parte dei
casi e preferibile mantenere l'impostazione predefinita e qualsiasi modifica necessaria deve essere
apportata a livello di sistema, per garantire la coerenza di tutti gli interni e le linee IP.

Se necessario, I'impostazione di Codec Selection (Selezione codec) per ogni singola linea e ogni
interno puo essere modificata rispetto ai valori predefiniti di sistema, tuttavia questa operazione
non e consigliata.

Installazione e amministrazione del telefono per audioconferenza SIP B179 25
IP Office

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Installazione%20e%20amministrazione%20del%20telefono%20per%20audioconferenza%20SIP%20B179%20IP%20Office&p3=9.0

Impostazioni utente del B179

Procedura

1. Utilizzando IP Office Manager recuperare la configurazione del sistema.

2. Per visualizzare le impostazioni dell'interno, fare clic su .5@ Extension (Interno) nel
riguadro sinistro.
Selezionare la scheda VolP.
Modificare lI'impostazione di Codec Selection (Selezione codec) in Custom
(Personalizzato).

5. E possibile utilizzare gli elenchi Non utilizzato e Selezionato per selezionare i codec
utilizzati dal B179 e l'ordine di preferenza.

6. Salvare le modifiche alla configurazione nel sistema.

Impostazioni utente del B179

Gli utenti del B179 possono essere creati manualmente mediante 5 | User (Utente) oppure
automaticamente durante la registrazione del dispositivo. Anche se create automaticamente, le
impostazioni utente create nella configurazione di IP Office devono essere verificate durante
l'installazione.

In questa sezione vengono illustrate le principali impostazioni di configurazione di IP Office relative
ai dispositivi SIP. Per i dettagli completi di tutti i campi illustrati, consultare il manuale di IP Office
Manager.

Procedura

1.

Selezionare % User (Utente), individuare I'utente dell'interno del B179 e selezionare la
scheda User (Utente).

| Menu Programming | Mobility | Group Membership | Announcements | Personal D‘irectory|

User |‘u’oicemai| | DMD | ShortCodes | Source Numbers | Telephonyl Forwarding | Dial In | Voice Recording | Button Programming

Name Extnd000
Password

Confirm Password

Account Status Enabled -
Full Mame
Extension 4000

Ermail Address

m

Locale | - |
Priority B -
System Phone Rights [None -
Profile [Basic User -

Receptionist

Enable Softphone

« Name (Nome)

Se l'interno SIP é impostato su Force Authorization (Forza autorizzazione),
ovvero l'impostazione predefinita, questo campo viene utilizzato come
Authorization Name (Nome autorizzazione) che deve essere impostato nella
configurazione del B179.

« Extension (Interno)
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Configurazione del dispositivo B179 in IP Office

Deve corrispondere all'lD SIP del dispositivo B179 e all'impostazione Base
Extension (Interno di base) in IP Office.

2. Selezionare la scheda Telephony (Telefonia)| Call Settings (Impostazioni chiamata).

Button Prograrmming | Menu Prograrmming | Mobility | Group Membership | Anncuncements | Personal Directory|
User |Voicemai| | DMD | ShortCodes | Source Numbers| Telephony |Forwarding | Dial In |Voice Recording |

Call Settings | Supervisor Settings | Multi-line Options | Call Log | TUL |

Outside Call Sequence ’Default Ring v] [T] Call Waiting On

Inside Call Sequence ’Default Ring v] Answer Call Waiting On Hold
Ringback Sequence ’Default Ring v] [] Busy On Held

Mo Answer Time (secs) System Default (15) = [C] Offhook Station

Wrap-up Time (secs) 2 =

Transfer Return Time (secs) |Off =

Call Cost Mark-Up 100

» Call Waiting On (Chiamata in attesa)

Questa impostazione deve essere attivata per consentire I'esecuzione di
determinate funzioni, come il trasferimento di chiamata.

3. Selezionare la scheda Telephony (Telefonia)| Supervisor Settings (Impostazioni
supervisore).

Menu Programming | Mobility | Group Membership | Anncuncements | Personal Directory|

User |‘u’oicemai| | DD | ShertCodes | Source Numbersl Telephony | Forwarding | Dial In | Voice Recording | Button Programming

Call Settings || Supervisor Settings | Multi-line Options | Call Log [ TUI |

Login Code [T] Force Login
Login Idle Period (secs) [] Force Account Code
Menitor Group I<None> vl

* Login Code (Codice di accesso)

Se l'interno SIP é impostato su Force Authorization (Forza autorizzazione),
ovvero l'impostazione predefinita, questo campo viene utilizzato come
Authorization Password (Password autorizzazione) che deve essere impostata
nella configurazione del B179.

Configurazione di un codice funzione Aggiungi conferenza

Informazioni su questa attivita

E possibile utilizzare un codice funzione Aggiungi conferenza per includere gli utenti, la loro
chiamata in atto e qualsiasi chiamata messa in attesa in una conferenza. Quando la funzione viene
utilizzata per avviare una nuova conferenza, il sistema assegna automaticamente un ID
conferenza alla chiamata. Si tratta delle conferenze denominate Ad-hoc (impromptu). Se la
chiamata messa in attesa € una conferenza esistente, l'utente e qualsiasi chiamata in atto saranno
aggiunti a tale conferenza. Cio pud essere utile per aggiungere ulteriori chiamate a una conferenza
Ad-hoc o0 a una conferenza MeetMe.
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Attivazione della creazione automatica di utenti e interni

© Nota:

La funzione Aggiungi conferenza e diversa dal pulsante Conferenza presente sull'unita
B179, che viene utilizzato per chiamare e collegare tutti i membri di un gruppo conferenza
selezionato. Per informazioni sulla gestione dei gruppi conferenza, vedere Gestione di
contatti e gruppi conferenza

Per configurare un codice funzione Aggiungi conferenza, utilizzare la procedura seguente.

Procedura
1. Utilizzando IP Office Manager recuperare la configurazione del sistema IP Office.

2. Selezionare l'icona Codice funzione.

E *47: Conference Add

Short Cods

Zode 47

Featurs Corferznoe Add b
Telaphone Muroer

Line tGroup Id [} w
Locale hd
Foree hecount Code [

3. Creare il codice funzione per la funzione appropriata.

4. Inviare di nuovo la configurazione a IP Office.

Attivazione della creazione automatica di utenti e interni

E possibile impostare il sistema IP Office in modo da creare automaticamente le voci relative agli
utenti e agli interni nella propria configurazione durante la registrazione di ogni dispositivo B179
con il sistema. E possibile attivare questa impostazione per velocizzare il processo di installazione
guando é necessario installare diversi dispositivi e quindi disattivarla dopo il completamento
dell'installazione.

7~ ~

© Nota:

La modifica delle impostazioni del registro SIP di un sistema IP Office richiede il riavvio di
tale sistema.

Procedura
1. Utilizzando IP Office Manager recuperare la configurazione del sistema IP Office.
2. Selezionare 5y System (Sistema).

3. Selezionare la scheda LAN1 o LAN2 in base alle necessita.
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Configurazione del dispositivo B179 in IP Office

Selezionare la sottoscheda VolP.

Impostare I'opzione Auto-create Extn/User (Creazione automatica interno/utente) sullo

stato richiesto.

6. Inviare di nuovo la configurazione a IP Office.

Verifica dello stato degli interni dell'unita B179

E possibile visualizzare lo stato degli interni dell'unita B179 nella configurazione IP Office
utilizzando l'applicazione IP Office System Monitor.

Procedura

Selezionare Status (Stato) | SIP Phone Status (Stato telefono SIP) per visualizzare I'elenco degli

interni SIP.
E=TEY
Total Configured: 1 W aiting 1 secs for update
Total Registered: 1 Fegiztered Statu: |[[IIHIBTEERERERERRERRERAR
E sty Mum | IP Address | Tranzport I Uzer Agent | SIPO.. I Status
334 19216842203 UDP #-Lite releaze 1103d stamp 53117 Fikd SIP: Registered

1 |

Dizplay Optiamn )
’75“ Show Al " Registered " UnRegistered Prin Cancel
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Capitolo 5 : Configurazione delle
Impostazioni del B179

Impostazioni di base

E possibile effettuare quasi tutte le impostazioni direttamente sull'unita Avaya B179. Per motivi di
sicurezza, é possibile gestire le registrazioni solo direttamente sul dispositivo Avaya B179. In
gualita di amministratore, & anche possibile esaminare i registri, aggiornare il software e creare un
file di configurazione basato su XML per una gestione pit semplice di un set di telefoni.

Per configurare tali impostazioni nell'interfaccia Web, selezionare Settings (Impostazioni) > Basic
(Di base).

Le impostazioni di base includono quanto segue:

4 I
* Default account (Account « Ring level (Livello suoneria) * Time format (Formato ora)
predefinito) « Recording/recording tone « Equalizer (Equalizzatore)

* Language (Lingua) (Registrazione/tono « Screen text (Testo schermo)
« Key tone (Tasto tono) registrazione)
« Apparecchiatura esterna
(Aux)
S

Account predefinito

Questa impostazione consente di stabilire quale account verra usato come predefinito.

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > ACCOUNT oppure premere
6,1,1 nel menu principale.

/s N\

© Nota:

Premere LINEA prima di comporre un numero per scegliere l'account alternativo per
la chiamata.

2. Selezionare I'account desiderato e premere OK per confermare la scelta.
Lingua

1. Sultelefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > LINGUA oppure premere 6,1,2
nel menu principale.

2. Selezionare la lingua desiderata e premere OK per confermare la scelta.
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Configurazione delle impostazioni del B179

Tasto tono

Configurare questa impostazione per stabilire se udire un tono o meno quando si preme un
pulsante.

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > TASTO TONO oppure
premere 6,1,3 nel menu principale.

2. Selezionare il volume desiderato e premere OK per confermare la scelta.

Livello suoneria

Sono disponibili sei livelli di volume oltre a una modalita silenziosa. Verra udito il tono suoneria per
ogni livello che si seleziona. Se si seleziona la modalita silenziosa, quando si riceve una chiamata
in entrata sul telefono lampeggiano solo i LED blu.

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > LIVELLO SUONERIA oppure
premere 6,1,4 nel menu principale.

2. Selezionare il volume desiderato e premere OK per confermare la scelta.

Registrazione

E possibile disattivare la funzione di registrazione. Questa impostazione pud essere configurata
solo dall'amministratore (mediante l'interfaccia Web o il file .xml di configurazione durante il
provisioning di IP Office) e influisce su tutti i profili.

1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Basic (Di base).

2. Attivare o disattivare la funzione di registrazione selezionando i pulsanti di opzione corretti
accanto a "Recording" (Registrazione) nella sezione "Preferences" (Preferenze).

3. Altermine dell'operazione, fare clic sul pulsante Save (Salva).

Tono registrazione

Durante la registrazione di una chiamata, tutti gli interlocutori vengono informati tramite un breve
segnale acustico ogni 20 secondi. E possibile disattivare questa funzione predefinita.

1. Sul telefono premere MENU > REGISTRAZIONE > IMPOSTAZIONI oppure premere 5,5
nel menu principale.

2. Selezionare il volume desiderato e premere OK per confermare la scelta.

Impostazioni per il collegamento di apparecchiature esterne (Aux)

E possibile collegare al dispositivo Avaya B179 delle cuffie wireless o un sistema PA esterno,
sebbene per la connessione del sistema PA sia richiesto un modulo di interfaccia PA (non incluso
nell'unita Avaya B179). E possibile configurare le impostazioni per le apparecchiature esterne
mediante il menu PA.

A

Non selezionare l'opzione PA se non e collegato un sistema PA. Questa opzione disattiva
il microfono interno e gli altoparlanti interni per impostazione predefinita. Al contrario,
possibile selezionare I'opzione CUFFIE anche se non sono collegate delle cuffie.

1. Sultelefono, premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > PA oppure premere 6,1,7 nel
menu principale.
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Impostazioni account

2. Attivare o disattivare le funzioni relative al mixer microfono esterno e al sistema PA come si
desidera.

3. Premere OK per confermare la scelta.

Formato ora

1. Sultelefono, premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > FORMATO ORA oppure
premere 6,1,8 nel menu principale.

2. Selezionare il formato ora desiderato (12 o 24 ore) e premere OK per confermare la scelta.

Equalizzatore

E possibile regolare la riproduzione audio al livello di tono necessario o desiderato (BASSO,
NEUTRO o SQUILLANTE).

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > EQUALIZZATORE oppure
premere 6,1,5 nel menu principale.

2. Selezionare Basso, Neutro o Squillante e premere OK per confermare la scelta.

Testo schermo

Il testo nella schermata del display viene visualizzato quando l'unita Avaya B179 & in modalita
standby (agganciato). E possibile inserire un testo personalizzato per sostituire il testo predefinito.

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > TESTO SCHERMO oppure
premere 6,1,9 nel menu principale.

2. Inserire il nuovo testo nella casella di testo e premere OK per confermare la scelta.

Impostazioni account

E possibile registrare un secondo account per l'interno, specialmente se l'unita di controllo IP
Office e il telefono sono situati in paesi distinti. In caso contrario, le chiamate urbane che utilizzano
la rete telefonica, connesse mediante il normale server PBX o SIP, verrebbero connesse come
chiamate internazionali. Per configurare le impostazioni dell'account, & necessario accedere al
menu delle impostazioni avanzate, che richiede I'immissione di un codice PIN di amministratore.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN >
ACCOUNT oppure premere 6,2,1 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni dell'account e al termine premere OK. Per una breve
descrizione delle opzioni di impostazione dell'account, fare riferimento alla tabella

seguente.
' N
Impostazione account Descrizione
Enable account (Attiva E possibile archiviare le informazioni sull'account per uso futuro, ma disattivare
account) temporaneamente l'account.
Account name (Nome Nome visualizzato sullo schermo. Puo essere impostato in base agli standard
account) aziendali.
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Configurazione delle impostazioni del B179

-~

Impostazione account

~
Descrizione

User (Utente)

Nome dell'account (utente).

Registrar (Registro)

Contiene l'indirizzo IP o il nome pubblico dell'unita IP Office a cui I'account &

registrato (ad esempio 10,10.1,100 per un server SIP locale)

Proxy Contiene il nome del server proxy utilizzato per le comunicazioni Internet, se
esistente.
Puo essere lasciato vuoto.

Realm Dominio di protezione in cui l'autenticazione SIP (nome e password) € valida.

Corrisponde in genere al registro. Se lasciato vuoto o contrassegnato con un
asterisco (*), il telefono rispondera a qualsiasi realm. Se specificato, il telefono

rispondera solo al realm specifico quando verranno richieste le credenziali.

Authentication name (Nome

autenticazione)

Nome utilizzato per l'autenticazione Realm. Puo corrispondere al nome utente,
ma ¢ obbligatorio immetterlo.

Password

Password utilizzata per l'autenticazione Realm.

Registration interval
(Intervallo registrazione)

-

Richiesta a IP Office della data di scadenza della registrazione. Avaya B179
rinnova automaticamente la registrazione entro l'intervallo di tempo se il telefono
€ ancora attivo e connesso al server. Il valore predefinito € 1800 secondi.

Impostazioni di rete

E possibile configurare le impostazioni di rete soltanto se si dispone dell'autorizzazione
appropriata. E necessario accedere al menu delle impostazioni avanzate, per il quale & richiesto il
codice PIN dell'amministratore. Tuttavia, € possibile accedere alle impostazioni di rete anche
mediante l'interfaccia Web, tramite Impostazioni > Rete.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > RETE
oppure premere 6,2,2 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni di rete e premere OK al termine dell'operazione. Per una breve
descrizione delle opzioni relative alle impostazioni di rete, fare riferimento alla tabella

seguente.
4 I
Impostazione rete Descrizione
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol, utilizzato dai dispositivi di rete (client) per
ottenere i parametri necessari per il funzionamento nella rete IP. Questo
protocollo riduce il carico di lavoro dell'amministrazione di sistema, consentendo
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Impostazioni NAT trasversale

4 R
Impostazione rete Descrizione

I'aggiunta di dispositivi alla rete mediante una configurazione manuale minima o

nulla.

Se non sono indicati altri dati, DHCP deve essere attivato. Quando ¢ attivato,
tutte le informazioni contenute in questa pagina verranno impostate

automaticamente.

Indirizzo IP Indirizzo IP del dispositivo B179. Se DHCP non € in uso, l'indirizzo viene fornito

dall'amministratore di rete o dal provider di servizi.

Nome host L'impostazione predefinita & avaya. E possibile modificarla con il nome
desiderato.

Netmask In genere é impostato su 255.255.255.0 per limitare il traffico di rete alla subnet.

Dominio Il dominio in cui il dispositivo & ubicato.

Puo essere lasciato vuoto.

Gateway Il dispositivo o il server utilizzato per le comunicazioni in Internet.

DNS primario L'indirizzo del server DNS (Domain Name System) primario: un programma o un
computer che mappa un nome comune riconoscibile al relativo identificatore
riconoscibile dal computer (indirizzo IP).

DNS secondario L'indirizzo di un server DNS secondario opzionale.
N

Impostazioni NAT trasversale

NAT (Network Address Translation) € una funzione router o firewall che riscrive gli indirizzi IP nelle
intestazioni IP quando i pacchetti passano da un'interfaccia all'altra. Quando un pacchetto, ad
esempio, viene inviato dall'interno, la porta e l'indirizzo IP sorgente vengono riscritti dallo spazio
indirizzi IP privato nello spazio indirizzi esterno (Internet).

NAT riscrive gli indirizzi ma lascia i pacchetti stessi inalterati. Questo tipo di operazione funziona
bene per molti protocolli, ma causa diversi problemi per i pacchetti SIP che contengono
informazioni sugli indirizzi interno (ad esempio, una richiesta INVITE da un indirizzo IP a un altro).

NAT trasversale risolve tale problema, fornendo una "visione dall'esterno” che rende possibile la
sostituzione dell'indirizzo IP nelle richieste SIP con l'indirizzo visualizzato sull'altro lato del firewall.

In alcuni casi NAT trasversale non € necessario. Alcuni provider di servizi di telefonia IP pubblici
tengono traccia dell'indirizzo IP effettivo utilizzato per registrare un telefono nonché di quello usato
nelle richieste SIP dallo stesso telefono, e quindi sostituiscono gli indirizzi nei messaggi SIP.
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Procedura

Configurazione delle impostazioni del B179

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > NAT
TRASVERSALE oppure premere 6,2,3 nel menu principale e immettere il PIN quando

richiesto.

2. Configurare le impostazioni di NAT trasversale e premere OK al termine dell'operazione.
Per una breve descrizione delle relative opzioni, fare riferimento alla tabella seguente.

~
Impostazione

Dettaglio

STUN

STUN (Simple Traversal of UDP through NATSs) € un protocollo che assiste i
dispositivi dietro un router o firewall NAT nell'inoltro dei relativi pacchetti.
STUN é comunemente usato per la voce in tempo reale, i video, la

messaggistica e altre applicazioni di comunicazione IP interattiva.

Il protocollo consente alle applicazioni di funzionare mediante un NAT per
scoprire la presenza e il tipo specifico di NAT e ottenere l'indirizzo IP
(pubblico) mappato (indirizzo NAT) e il numero di porta che il NAT ha
allocato per le connessioni UDP (User Datagram Protocol) dell'applicazione
agli host remoti. Il protocollo richiede I'assistenza di un server di rete
(server STUN) di terze parti.

STUN deve essere attivato se un server SIP esterno non puo stabilire la
connessione con I'Avaya B179 dietro una funzione NAT firewall e il server
SIP supporta STUN. Un server STUN adeguato viene in genere fornito dal
provider del servizio VolIP.

Nota: STUN ¢ l'acronimo di Session Traversal Ultilities for NAT.

HOST STUN

L'indirizzo IP 0 nome pubblico del server STUN.

OFFRI ICE

ICE (Interactive Connectivity Establishment) & una funzionalita STUN
aggiuntiva che offre varie tecniche per consentire ai dispositivi VoIP basati
su SIP di attraversare con successo la varieta di firewall che potrebbe
essere presente tra i dispositivi. Il protocollo fornisce un meccanismo ad
entrambe le terminazioni per identificare il percorso ottimale che il traffico
multimediale deve seguire.

TURN

TURN (Traversal Using Relay NAT) e un'estensione del protocollo STUN
che attiva il NAT trasversale quando entrambe le terminazioni si trovano
dietro un NAT simmetrico. Con TURN, il traffico multimediale per la
sessione dovra essere rivolto a un server relay. Dato che I'utilizzo di un
relay e dispendioso in termini di larghezza di banda che deve essere fornita
dal provider, con ritardo aggiuntivo per il traffico multimediale, TURN viene
normalmente utilizzato come ultima risorsa quando le terminazioni non
possono comunicare direttamente.

TURN UTENTE

Nome di autenticazione utente sul server TURN.
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Impostazioni per il trasporto

g N
Impostazione Dettaglio
HOST TURN L'indirizzo IP 0 nome pubblico del server TURN.
PASSWORD Password di autenticazione utente sul server TURN.

G

Impostazioni per il trasporto

Le impostazioni per il trasporto riguardano esclusivamente il protocollo da utilizzare per i messaggi
SIP tra i dispositivi interessati. Tali impostazioni non includono l'audio (la chiamata effettiva). Le
impostazioni nella scheda Media (Audio) devono essere effettuate in modo corrispondente.

Se si decide di utilizzare una connessione protetta, quest'ultima deve essere supportata da
entrambe le unita. In caso contrario, le unita non potranno negoziare una connessione. Se una
chiamata in entrata richiede una connessione TLS o SIPS protetta, I'Avaya B179 utilizza il
protocollo corretto anche se il telefono é stato impostato per utilizzare UDP.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN >
ACCOUNT > TRASPORTO oppure premere 6,2,1,3 nel menu principale e immettere il
PIN quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni per il trasporto e premere OK al termine dell'operazione. Per
una breve descrizione dei protocolli, fare riferimento alla tabella seguente.

~ ™~

© Nota:

Anche se il trasporto & impostato su TLS o SIPS, I'Avaya B179 accetta comunque i
segnali UDP o TCP in entrata.

4 )\
Protocollo Dettaglio

UDP UDP (User Datagram Protocol) € un protocollo sul livello di trasporto
nell'Internet Protocol Suite. E un protocollo senza stato per messaggi brevi,
ovvero datagrammi. Senza stato significa che non stabilisce alcuna
connessione preliminare tra il mittente e il ricevente. UDP non garantisce lo
stesso tipo di ordine o affidabilita fornito da TCP. | datagrammi potrebbero
arrivare non in ordine o andare smarriti senza alcuna notifica. | vantaggi

che offre sono velocita ed efficienza.

UDP ¢ il protocollo predefinito per SIP.

TCP TCP (Transmission Control Protocol) € un protocollo sul livello di trasporto
nell'Internet Protocol Suite. TCP ¢ il protocollo standard per le
comunicazioni in Internet. TCP tiene traccia di tutti i singoli pacchetti di dati

e garantisce che questi raggiungano il ricevente e siano messi insieme in
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Configurazione delle impostazioni del B179

g N
Protocollo Dettaglio
modo corretto. TCP non € il protocollo predefinito per SIP, in quanto e piu
lento e utilizza una larghezza di banda maggiore rispetto a UDP.
TLS Con UDP e TCP, i pacchetti SIP viaggiano come testo normale. TLS
(Transport Layer Security) &€ un protocollo di crittografia che offre protezione
e integrita dei dati nelle comunicazioni su reti TCP/IP. TLS codifica i
datagrammi del protocollo del livello di trasporto in uso. La connessione
protetta potrebbe essere al dispositivo finale o al primo server (solitamente
il server SIP in cui il telefono é registrato). Non €& garantita la presenza di un
canale protetto nella terminazione ma, poiché il server SIP & |'unica parte a
ricevere l'autenticazione utente, rimane comungue una soluzione alquanto
sicura.
SIPS SIPS (Secure SIP) &€ una misura di protezione che utilizza TLS per fornire
un canale end-to-end codificato per i messaggi SIP. Per poter essere
utilizzato, tuttavia, il protocollo SIPS deve essere supportato sia dai
dispositivi VolP che dal server SIP.
-
Impostazioni TLS
Se si seleziona TLS o SIPS nell'impostazione per il trasporto, tale impostazione aggiuntiva viene
visualizzata nella pagina.
E possibile utilizzare una comunicazione protetta senza un certificato e apportare modifiche a tali
impostazioni. In alcuni casi, se si sceglie TLS o SIPS, il server SIP richiede un certificato per la
verifica utente/client. Questo deve essere specificato nelle informazioni dell'account.
E possibile aumentare ulteriormente la protezione richiedendo la verifica del server oppure del
client quando I'Avaya B179 funge da server per le chiamate in arrivo.
4 N
Impostazione TLS Dettaglio
Method (Metodo) Il protocollo TLS offre una varieta di misure di protezione. | metodi sono definiti nelle
versioni dello standard (SSL, SSL v2, SSL v3, TLS v1, TLS v2). Il metodo predefinito
€ SSL v23, che accetta sia SSL v2 che SSL v3.
Negotiation timeout Le impostazioni TLS sono negoziate durante la configurazione delle chiamate (sia in
(Timeout negoziazione) arrivo che in uscita). Se non avviene entro il tempo specificato (in secondi), la
negoziazione viene interrotta. |l timeout viene disattivato con 0 (zero).
Verify client (Verifica Quando l'opzione e attivata, I'Avaya B179 attivera la verifica peer per le connessioni
client) SIP protette in entrata (TLS o SIPS).
Require client certificate Quando l'opzione e attivata, I'Avaya B179 rifiuta le connessioni SIP protette in
(Richiedi certificato client) entrata (TLS o SIPS) se il client non dispone di un certificato valido.
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Impostazioni audio

4 N
Impostazione TLS Dettaglio
Verify server (Verifica Quando I'Avaya B179 funge da client (connessioni in uscita) utilizzando la
server) protezione SIP (TLS o SIPS), ricevera sempre un certificato dal peer. Se Verify
server (Verifica server) é attivato, Avaya B179 chiude la connessione qualora il
certificato del server non sia valido.
Certificate (Certificato) Questa impostazione consente di caricare sull'’Avaya B179 un certificato da
utilizzare per la comunicazione TLS o SIPS.
Un certificato € un file che combina una chiave pubblica con informazioni sul
proprietario della chiave pubblica, tutte firmate da una terza parte attendibile. Se si
ritiene attendibile la terza parte, si puo essere certi che la chiave pubblica
appartiene alla persona/organizzazione riportata nel file. Si ha inoltre la certezza
che tutto cio che viene decrittato con tale chiave pubblica viene codificato dalla
persona/organizzazione riportata nel certificato.
Root certificate (Certificato La chiave pubblica nel certificato principale viene utilizzata per verificare altri
principale) certificati. Un certificato principale &€ necessario solo se € stata selezionata l'opzione
per la verifica del client o del server.
Un certificato principale é firmato dalla stesa chiave pubblica presente nel
certificato, un cosiddetto certificato "auto-firmato". Un certificato principale tipico
quello ricevuto da un‘autorita di certificazione .
Private key (Chiave Questa impostazione consente di caricare sull'’Avaya B179 una chiave privata da
privata) utilizzare per la comunicazione TLS o SIPS.
Una chiave privata € una delle chiavi in una coppia di chiavi usata nella crittografia
asimmetrica. | messaggi codificati utilizzando la chiave pubblica possono essere
decrittati solo tramite la chiave privata.
Private key password La password utilizzata per la codifica della chiave privata, se codificata.
(Password chiave privata)
S
Impostazioni audio
Le impostazioni audio determinano la modalita di invio dell'audio tra i dispositivi. | dispositivi
negoziano la connessione di una chiamata mediante SIP. Tutti i dispositivi devono supportare gli
stessi tipi di audio, gli stessi codec e le stesse impostazioni di protezione.
Codec
| codec vengono utilizzati per convertire un segnale vocale analogico in una versione codificata
digitalmente e viceversa. | codec si differenziano per la qualita dell'audio e per la larghezza di
banda necessaria. L'Avaya B179 supporta i codec pit comuni. A ogni codec puo essere data
priorita a seconda delle esigenze, ad esempio qualita dell'audio elevata o larghezza di banda
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Configurazione delle impostazioni del B179

ridotta. Assicurarsi di configurare IP Office per I'uso dello stesso codec e della stessa priorita di
codec. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Selezione del codec alla pagina 23.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > AUDIO
> CODEC oppure premere 6,2,4,1 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Impostare la priorita codec e premere OK.

La priorita pud essere impostata su un valore da 4 (alta) a 1 (bassa) o su 0 (disattivata) e
deve corrispondere a quella di IP Office.

Protezione

L'audio nelle chiamate VoIP viene in genere inviato mediante il protocollo RTP (Real-Time
Transport Protocol). RTP é un formato di pacchetto standardizzato per la trasmissione di audio e

video su Internet.

SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) € un'estensione di RTP che fornisce funzionalita di
codifica, autenticazione dei messaggi e integrita per i flussi audio e video.

Per poter stabilire una connessione, tutti i dispositivi devono supportare SRTP. E quindi possibile
impostare SRTP come disattivato, opzionale o obbligatorio.

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > AUDIO
> PROTEZIONE oppure premere 6,2,4,4 nel menu principale e immettere il PIN quando

richiesto.

2. Configurare SRTP e il segnale protetto e premere OK. Per una breve descrizione di
ciascuna opzione, fare riferimento alla tabella seguente.

4 2
SRTP Se impostato su disattivato, l'audio viene inviato mediante RTP. Si noti che, nonostante
questa impostazione, I'Avaya B179 continuera a utilizzare un canale protetto se il
dispositivo con cui comunica lo richiede.
Se impostato su opzionale o obbligatorio, nell'angolo inferiore destro dello schermo
verra visualizzato un lucchetto. Se gli altri dispositivi supportano SRTP, il lucchetto sara
chiuso. In caso contrario, il lucchetto sara aperto.
Se impostato su obbligatorio, la chiamata non verra connessa se gli altri dispositivi non
supportano SRTP.
Segnale protetto I messaggi SIP (segnali) e la chiave di codifica SRTP vengono inviati su un canale
diverso rispetto all'audio e non sono influenzati dallimpostazione di RTP/SRTP. Per
assicurare una connessione protetta, il segnale deve essere protetto mediante TLS o
SIPS. |l trasporto SIP deve essere impostato di conseguenza.
.
VAD
Voice Activity Detection (rilevamento di attivita vocale) & una tecnica utilizzata nell'elaborazione
vocale per rilevare la presenza o assenza di attivita vocale umana in determinate aree dell'audio.
Nelle applicazioni VolP VAD é utilizzato principalmente per evitare operazioni non necessarie di
codifica e trasmissione di pacchetti che non contengono audio, con un risparmio in termini di
calcolo e larghezza di banda della rete.
Installazione e amministrazione del telefono per audioconferenza SIP B179 39

IP Office

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Installazione%20e%20amministrazione%20del%20telefono%20per%20audioconferenza%20SIP%20B179%20IP%20Office&p3=9.0

Impostazioni LDAP

1. Sultelefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > AUDIO >
VAD oppure premere 6,2,4,2 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Configurare il rilevamento di attivita vocale e al termine premere OK.

DTMF

Il segnale DTMF (Dual Tone Multi-Frequency) viene utilizzato per I'invio del segnale telefonico
attraverso la linea alla centrale telefonica o al PBX.

Se ¢ il dispositivo stesso a generare i toni, che vengono inviati nella banda di frequenza vocale, il
metodo & chiamato in banda. Non e tuttavia il metodo migliore da utilizzare con VolIP. | codec con
velocita di trasmissione ridotta possono danneggiare i toni di invio del segnale e ostacolarne
l'identificazione da parte della centrale.

RFC 2833 & un metodo di trasporto dei segnali DTMF in pacchetti RTP mediante un formato di
payload RTP distinto. Con questo metodo un gateway PSTN riproduce i toni DTMF inviati dal
dispositivo di destinazione.

Con SIP Info i segnali DTMF vengono inviati come richieste SIP. La centrale SIP crea i toni se la
chiamata viene trasferita al PSTN.

Utilizzare RFC 2833 o SIP Info come metodo preferito. Passare al metodo in banda solo in caso di
problemi di utilizzo dei segnali DTMF con la centrale PBX/SIP.

Verificare che la configurazione di DTMF sul telefono corrisponda a quella in IP Office. In caso
contrario, non sara possibile accedere alla posta vocale in IP Office mediante B179 a causa
dell'incompatibilita dei toni di invio del segnale. Per informazioni sulla configurazione di IP Office,
consultare la sezione Impostazione degli interni del B179 alla pagina 23.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > AUDIO
> SEGNALE DMTF oppure premere 6,2,4,3 nel menu principale e immettere il PIN quando
richiesto.

2. Configurare le impostazioni del segnale desiderate e al termine premere OK.

Avanzate

First RTP port (Prima porta RTP): se i pacchetti RTP devono essere indirizzati a una serie di porte
specifica, il numero della prima porta viene impostato qui.

Impostazioni LDAP

L'Avaya B179 supporta una rubrica esterna e, pertanto, pud comunicare con un server di directory
mediante LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). La funzione di ricerca integrata filtra in
modo dinamico il contenuto dal database LDAP, in base ai caratteri di ricerca immessi dall'utente.

/s N\

© Nota:

Dopo aver abilitato questa funzione, il B179 sara in grado di scaricare la rubrica di
sistema centralizzata e la rubrica personale centralizzata di IP Office.

Per rendere disponibile la rubrica LDAP, 'amministratore deve attivare e configurare la funzione
LDAP.
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Procedura

Nell'interfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > LDAP.
Nella tabella seguente sono identificate le impostazioni disponibili per la configurazione:

4 I
Impostazione Dettaglio
Enable LDAP (Attiva LDAP) La funzione LDAP é disattivata per impostazione predefinita poiché deve essere
configurata.
Name filter (Filtro nome) Definisce come vengono utilizzati i caratteri di ricerca immessi. Il filtro €

progettato conformemente alla rappresentazione di stringa dei filtri di ricerca
LDAP come descritto in RFC2254. |l carattere % nella stringa dei filtri verra

sostituito con il carattere di ricerca inserito dall'utente.
Esempio:

(I(sn=%*)(cn=%*)):- tutte le voci con i caratteri di ricerca all'inizio dell'attributo sn
O cn vengono presentate all'utente.

Server URL (URL server) L'indirizzo IP dell'host del server LDAP. Supporta Idap e Idaps.
Search base (Base di Il DN (nome distinto) della base di ricerca.
ricerca)

Esempio:

dc=dominio, dc=com.

Username (Nome utente) Lasciare questo campo vuoto se il server LDAP non richiede un nome utente.
Password Lasciare questo campo vuoto se il server LDAP non richiede una password.
Max hits (Max Il numero massimo di corrispondenze da restituire in ogni ricerca LDAP.
corrispondenze)
Display name (Nome Specifica come le corrispondenze della ricerca verranno visualizzate nell’Avaya
visualizzato) B179.

Esempio:

%cn: mostra l'attributo cn.

%givenName %sn: mostra l'attributo givenName e I'attributo sn con uno spazio

tra i due.
Sort results (Ordina risultati) Ordina le corrispondenze della ricerca in base al nome visualizzato.
Number attributes (Attributi Questa impostazione consente di definire gli attributi che verranno visualizzati
numero) per una corrispondenza di ricerca selezionata.
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Impostazioni dell'interfaccia Web

~
Impostazione

Dettaglio

~

Esempio:

mobile telephoneNumber: mostra il numero di telefono cellulare e il numero
dell'ufficio su righe separate per il nome visualizzato selezionato.

Country code (Prefisso
Paese)

Immettendo il prefisso del Paese in cui si trova il telefono, il prefisso di ogni
numero di telefono che risulti identico verra ignorato.

Area code (Prefisso)

Immettendo il prefisso dell'area in cui si trova il telefono, il prefisso di ogni
numero di telefono che risulti identico verra ignorato.

External prefix (Prefisso
esterno)

Se per chiamare numeri esterni & necessario un prefisso specifico, deve essere
aggiunto in questa opzione. Utilizzare questa opzione se, ad esempio, &
necessario selezionare 0 per ottenere il segnale di linea.

Min length for external prefix
(Lunghezza minima per

prefisso esterno)

Limita il prefisso esterno da aggiungere solo se il numero di telefono € piu lungo

della lunghezza minima. Cio rende possibile 'uso di numeri interni brevi.

Exact length for no external
prefix (Lunghezza esatta per
prefisso esterno assente)

Il prefisso esterno non viene aggiunto se il numero di telefono presenta
esattamente la lunghezza immessa.

Number prefix for no external
prefix (Prefisso numero per

A tutti i numeri che iniziano con questa cifra non verra aggiunto il prefisso
esterno. Utile quando si sa che tutti i numeri interni iniziano con una determinata

cifra.

prefisso esterno assente)
-

Impostazioni dell'interfaccia Web

Il server Web in Avaya B179 supporta le connessioni protette mediante HTTPS.
Procedura

Nell'interfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Web interface (Interfaccia Web).
E inoltre possibile accedere alle impostazioni dell'interfaccia Web mediante il dispositivo B179

tramite MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > INTERFACCIA WEB oppure

premere 6, 2, 7 nel menu principale.

- N\
Opzione Dettaglio
Enable HTTPS (Attiva Impostare Enable HTTPS (Attiva HTTPS) su On se € necessaria una comunicazione
HTTPS) protetta tra il PC utilizzato per la configurazione e il telefono.
Certificate Per poter utilizzare HTTPS, & necessario caricare un certificato sul telefono.
(Certificato)
.
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Impostazioni dell'ora

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > ORA
oppure premere 6,2,5 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni dell'ora e premere OK al termine dell'operazione. Per una
breve descrizione delle opzioni relative alle impostazioni dell'ora, fare riferimento alla

tabella seguente.

e
Impostazione ora

Descrizione

ATTIVANTP

NTP (Network Time Protocol) & un protocollo per la distribuzione della
Coordinated Universal Time (UTC) mediante la sincronizzazione degli orologi dei
sistemi dei computer su reti di dati a commutazione di pacchetto e latenza

variabile.

© Nota:

Se non e stato configurato alcun server NTP, il B179 impostera la data e l'ora in
base al campo di intestazione Data nella risposta SIP REGISTER (REGISTRO
SIP).

ORA

In questo campo € visualizzata |'ora effettiva se NTP é attivato. In caso contrario,
inserire I'ora esatta (hh.mm.ss) e salvare |'impostazione.

DATA

In questo campo é visualizzata la data effettiva se NTP é attivato. In caso

contrario, inserire la data esatta (aaaa-mm-gg) e salvare l'impostazione.

FUSO ORARIO

Selezionare il fuso orario UTC del proprio Paese.

ORA LEGALE

Questa impostazione consente solamente di regolare I'orario di un‘ora e non lo
cambia automaticamente all'inizio e al termine dell'ora legale (DST).

E possibile configurare le opzioni seguenti:

« Attiva DST: attivare questa opzione se nel proprio Paese ¢ utilizzata
I'ora legale (DST, Daylight Saving Time oppure Orario estivo).

* Fuso orario DST: selezionare l'orario UTC quando € in vigore l'ora
legale.

* Modalita DST: quando é impostata su Automatico, l'unita B179 utilizza
le date memorizzate nel telefono per regolare I'ora legale. Quando e
impostata su Manuale, & necessario impostare manualmente l'orario due

volte I'anno.

« Data di avvio e arresto stabilita:
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Impostazioni dell'area

4 )\
Impostazione ora Descrizione

— Impostare su Si se l'ora legale nel proprio Paese cambia ogni anno
alla stessa data. Selezionare quindi l'ora e la data in cui avviene il
cambio.

— Impostare su No se I'ora legale cambia ogni anno in una settimana e
un giorno specifici (ad esempio, la terza domenica di marzo).
Selezionare quindi il mese, la settimana e la data in cui avviene il

cambio.

SERVER NTP Il pool NTP € un insieme dinamico di computer collegati in rete che tramite NTP
fornisce volontariamente I'ora con estrema precisione ai client in tutto il mondo.
Tali computer sono parte del dominio pool.ntp.org e parte di diversi domini
secondari suddivisi in aree geografiche. Sono distribuiti ai client NTP tramite
DNS round robin.

N

Impostazioni dell'area

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > AREA
oppure premere 6,2,6 nel menu principale e immettere il PIN quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni dell'area e premere OK al termine dell'operazione.

Impostazioni di sistema

E possibile accedere alle impostazioni di sistema tramite il menu principale del telefono B179. E
possibile accedere alle seguenti opzioni di riavvio, riaccensione e ripristino:

Riavvio dell'applicazione
Riavviare I'applicazione del telefono utilizzando la procedura descritta di seguito.

1. 1. Sul telefono premere MENU > SISTEMA > RIAVVIA oppure premere 7,1 nel menu
principale.

Per il riavvio dell'applicazione occorrono meno di 30 secondi.

Riaccensione del sistema
Riaccendere l'intero dispositivo utilizzando la procedura descritta di seguito.

1. 1. Sul telefono premere MENU > SISTEMA > RIACCENSIONE oppure premere 7,2 nel
menu principale.

La riaccensione del sistema potrebbe richiedere circa due minuti.
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Configurazione delle impostazioni del B179

Configurazione predefinita

Utilizzare questa opzione per ripristinare le impostazioni di fabbrica dell’Avaya B179. Tutte le
impostazioni personali, incluse le informazioni sull'account, vengono cancellate.

1. 1. Sul telefono premere MENU > SISTEMA > CONFIG. PREDEF. oppure premere 7,3 nel
menu principale.

Reset a freddo delle impostazioni di fabbrica

Se si & dimenticato il codice PIN di amministratore ed & necessario ripristinare le impostazioni di
fabbrica dell'unita B179, fare riferimento alla sezione Ripristino a freddo del sistema alla pagina 47.

Qualita del servizio

La Qualita del servizio € utilizzata nelle reti IP per fornire priorita diversa a differenti applicazioni e
utenti o per garantire un certo livello di prestazioni a un flusso di dati critico, ad esempio audio o
video. Differentiated Services o DiffServ é un'architettura di rete che specifica un meccanismo
semplice per classificare il traffico di rete utilizzando un campo a 6 bit nell'intestazione dei
pacchetti IP. VLAN (Virtual LAN) é una tecnologia che consente di dividere in modo logico una rete
fisica in diverse reti logiche e quindi di differenziare il traffico.

Procedura

1. Sul telefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > RETE >
ETHERNET > VLAN oppure premere 6,2,2,2,1 nel menu principale e immettere il PIN
quando richiesto.

2. Configurare le impostazioni DiffServ e VLAN, quindi premere OK al termine
dell'operazione. Per una breve descrizione delle relative opzioni, fare riferimento alla
tabella seguente.

4 )
Impostazione Ethernet Descrizione

SIP DiffServ (DiffServ SIP)

Immettere un valore compreso tra 0 e 63 per assegnare la priorita ai messaggi
SIP.

Media DiffServ (DiffServ Immettere un valore compreso tra 0 e 63 per assegnare la priorita ai pacchetti

audio) audio (voce).

VLAN Attivando questa opzione, tutte le comunicazioni in entrata e in uscita sul
dispositivo B179 vengono effettuate tramite la VLAN specificata in VLAN ID.

VLAN ID Il numero ID da utilizzare per la VLAN di telefonia IP.

VLAN map enable (Attiva
mappatura VLAN)

Attivazione della mappatura priorita VLAN dall'impostazione DiffServ.

VLAN prio SIP (Priorita SIP
VLAN)

Impostare un valore compreso tra 0 e 7 per assegnare la priorita ai messaggi SIP
nella VLAN.
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Qualita del servizio

(Impostazione Ethernet

~
Descrizione

VLAN prio media (Priorita
audio VLAN)

Impostare un valore compreso tra 0 e 7 per assegnare la priorita ai pacchetti
audio nella VLAN.

802.1x

IEEE 802.1X é uno standard IEEE per il controllo dell'accesso alla rete basato su porta ed € parte
del gruppo IEEE 802.1 dei protocolli di rete. Fornisce un meccanismo di autenticazione ai
dispositivi che desiderano collegarsi a una LAN o WLAN.

Procedura

1. Sultelefono premere MENU > IMPOSTAZIONI > AVANZATE > immettere il PIN > RETE >
ETHERNET > 802.1x AUTH oppure premere 6,2,2,2,2 nel menu principale e immettere il

PIN quando richiesto.

2. Configurare il protocollo e premere OK al termine dell'operazione. Per una breve descrizione
delle relative opzioni, fare riferimento alla tabella seguente.

e N
Impostazione protocollo Descrizione
Enable 802.1x (Attiva Quando si attiva questa opzione, il B179 richiede l'autorizzazione a un server di
802.1x) autenticazione se collegato alla LAN.
EAP method (Metodo EAP) Selezionare il metodo EAP (Extensible Authentication Protocol) da utilizzare:
MD5 o TLS.
Nome utente L'identita del dispositivo nella rete.
MD5 password (Password La password per l'identita del dispositivo quando si utilizza MD5.
MD5)
Certificato Caricare sull'Avaya B179 un certificato da usare per l'autenticazione quando si
utilizza TLS.
Certificato principale La chiave pubblica nel certificato principale viene usata per verificare altri
certificati quando si utilizza TLS.
Chiave privata Caricare sull'Avaya B179 una chiave privata da usare per l'autenticazione
qguando si utilizza TLS.
Password TLS La password usata per la codifica della chiave privata quando si utilizza TLS.
-
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Capitolo 6 : Ripristino a freddo del
sistema

Reimposta configurazione

Se si e dimenticato il codice PIN di amministratore, il solo modo per ripristinare l'impostazione
predefinita e quello di effettuare un reset a freddo delle impostazioni di fabbrica. Cid corrisponde
alla configurazione predefinita nel menu del sistema (MENU > SISTEMA > CONFIG. PREDEF.).

/ ~N

© Nota:

Tutte le impostazioni vengono cancellate, incluse le informazioni sull'account e i contatti.

Procedura

1. Scollegare il cavo di alimentazione. Tenere presente che se il telefono utilizza Power over
Ethernet (PoE) il cavo corrisponde al cavo di rete.

2. Premere e tenere premuto il pulsante MENU mentre si collega nuovamente il cavo (ad
esempio, avviare Avaya B179). Tenere premuto il pulsante finché non viene visualizzato il
menu SYSTEM RECOVERY (RIPRISTINO SISTEMA).

E possibile premere qualsiasi altro pulsante diverso da 1, 2 o 3 per avviare il telefono
senza effettuare il ripristino.

3. Premere 1 per selezionare Reset Configuration (RIPRIST. CONFIG.) e confermare la
selezione premendo OK.

4. All'avvio del telefono, eseguire l'upgrade alla versione piu recente del software e
riconfigurare le impostazioni dell'account e altre impostazioni (per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Impostazioni di base alla pagina 30).

Restore firmware (Ripristina firmware)

Questa funzione consente di sostituire il software corrente con quello fornito con il telefono.

/ N

© Nota:

Tutte le impostazioni vengono cancellate, incluse le informazioni sull'account e i contatti.

Procedura

1. Scollegare il cavo di alimentazione. Tenere presente che se il telefono utilizza Power over
Ethernet (PoE) il cavo corrisponde al cavo di rete.

2. Premere e tenere premuto il pulsante MENU mentre si collega huovamente il cavo (ad
esempio, avviare Avaya B179). Tenere premuto il pulsante finché non viene visualizzato il
menu SYSTEM RECOVERY (RIPRISTINO SISTEMA).
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Restore firmware (Ripristina firmware)

© Nota:

Se si utilizza PoE anziché un'alimentazione esterna, € necessario attendere che sul
display venga visualizzato Avaya, quindi tenere premuto Menu finché non viene
visualizzato il menu SYSTEM RECOVERY (RIPRISTINO SISTEMA).

E possibile premere qualsiasi altro pulsante diverso da 1, 2 o 3 per avviare il telefono
senza ripristinare il firmware.

Premere 3 per selezionare Restore Firmware (Ripristina firmware) e confermare la

selezione premendo OK.
Tutti i contenuti nella memoria del telefono vengono cancellati e il firmware fornito con il

telefono viene scritto nella memoria.

All'avvio del telefono, eseguire I'upgrade alla versione piu recente del software e
riconfigurare le impostazioni dell'account e altre impostazioni (per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Impostazioni di base alla pagina 30).
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Capitolo 7 : Installazione e impostazioni
di cuffie e PA

Connessione di cuffie wireless

I microfoni dell'unita Avaya B179 e le cuffie wireless funzioneranno contemporaneamente e
trasmetteranno la chiamata agli altri partecipanti all'audioconferenza. Per ulteriori informazioni, fare
riferimento al manuale delle cuffie.

Procedura

Collegare le cuffie alla porta AUX sul dispositivo Avaya B179.

Connessione di un modulo di interfaccia PA

E possibile collegare il dispositivo Avaya B179 a un sistema PA esterno utilizzando un modulo di
interfaccia PA.

/~ \

© Nota:

Scollegare sempre l'alimentazione dalla presa elettrica prima di scollegare o collegare le
apparecchiature all'Avaya B179.

4 N
1 Cavo di connessione da 2,5 metri
2 A mixer/microfono
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Impostazioni PA

3 Ad amplificatore/altoparlanti
4 Modulo di interfaccia PA
5 Porta AUX

N

Procedura

1. Collegare il modulo PA alla porta AUX sul dispositivo Avaya B179 con il cavo in dotazione.
2. Collegare I'amplificatore esterno al connettore RCA contrassegnato con un altoparlante.

3. Collegare il mixer del microfono al connettore RCA contrassegnato con un microfono.

Impostazioni PA

Per soddisfare diversi tipi di situazioni e apparecchiature, accedere alle impostazioni PA disponibili
nel menu dell’Avaya B179.

Attivazione di microfono e altoparlanti interni

E possibile attivare queste impostazioni solo sul dispositivo B179.

7~ ~
© Nota:

Per garantire una qualita audio ottimale, non utilizzare contemporaneamente il microfono
interno e i microfoni esterni collegati tramite il modulo PA.

Procedura
1. Selezionare MENU > IMPOSTAZIONI > DI BASE > PA oppure premere 6,1,7 nel menu
principale.
PA SETTINGS A

O INTERHAL_MIC
B IMTERMAL SFER

2. Selezionare MICROF. INTERNO e premere OK per alternare attivazione (indicata da una
casella ombreggiata) e disattivazione (indicata da una casella vuota).
Viene disattivato solo il microfono interno. Tutti i microfoni esterni collegati al dispositivo
B179 restano attivati.

3. Selezionare ALTOPARL. INT. e premere OK per alternare attivazione (indicata da una
casella ombreggiata) e disattivazione (indicata da una casella vuota).

Regolazione del volume del microfono da PA

Procedura
1. Durante una chiamata, selezionare MENU > PA > CONTROLLO PA.
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Installazione e impostazioni di cuffie e PA

Fa MONITOR
HMICROPHOHE LEYEL
i1

2. Regolare il volume del microfono dal mixer in modo che il livello sul display riporti circa
10-12 quando si parla in un tono normale.

Regolazione manuale del sistema PA

E possibile regolare le prestazioni duplex del telefono per audioconferenza quando & connesso a
un sistema PA. E possibile impostare il livello di regolazione automaticamente dal dispositivo B179
oppure manualmente su qualsiasi valore compreso tra 0 e 5 (0 rappresenta full duplex).

« Aumentare la regolazione se l'interlocutore avverte il fenomeno dell'eco.

¢ Diminuire la regolazione se l'interlocutore avverte prestazioni scadenti del duplex, ad
esempio la voce di chi parla e disattivata o tagliata durante la conversazione.

© Nota:

La posizione dei microfoni e degli altoparlanti del sistema PA e le impostazioni
dell'amplificatore potrebbero influire sulle prestazioni full duplex.

Procedura
1. Selezionare MENU > PA > REGOLAZIONE.
FPA CALIBRATION A
= AUTO (3
=]
ol
oz

v
AUTO ¢ l'impostazione predefinita ed é consigliata nella maggior parte dei casi. La cifra
tra parentesi () € il valore di regolazione misurato.

2. Selezionare livelli diversi e confrontare la qualita dell'audio per ottenere l'impostazione
preferita.

Next Steps

Effettuare una chiamata e chiedere all'interlocutore di valutare gli effetti della regolazione che si sta
eseguendo.
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Capitolo 8 : Provisioning

Aggiornamento del firmware su un telefono singolo

Il modo piu semplice per aggiornare il dispositivo Avaya B179 & tramite un computer connesso alla
stessa rete. Tramite l'interfaccia Web e possibile verificare la disponibilita di una versione piu
recente e quindi installarla automaticamente.

Inoltre, & possibile scaricare l'ultima versione tramite il sito Web Avaya (http://support.avaya.com) e
quindi installare il file tramite l'interfaccia Web o utilizzando una scheda SD.

Aggiornamento del firmware mediante interfaccia Web

/£ N\

© Nota:

Il download e l'installazione possono richiedere diversi minuti. Non interrompere il
processo di aggiornamento e non scollegare I'Avaya B179 dalla presa di corrente durante
l'aggiornamento, per evitare di rendere inutilizzabile il telefono per audioconferenza.

Procedura
1. Nell'interfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.
2. Fare clic sul pulsante Check Now (Controlla ora).

3. Confrontare l'ultima versione del software con la versione corrente (visualizzata nella
stessa pagina).

4. Per eseguire I'aggiornamento, selezionare la versione desiderata nella casella di riepilogo
e fare clic sul pulsante Upgrade (Aggiorna).
Nella finestra del browser e sul display dell’Avaya B179 verra indicato che
I'aggiornamento é iniziato.

Al termine dell'installazione, nel browser verra visualizzato il testo "Upgrade Complete.
The unit will be rebooted" (Aggiornamento completato. L'unita verra riavviata.) e
dopo qualche istante verra udito il segnale musicale Avaya, che indica l'avvio del telefono
per audioconferenza.

/~ ~

© Nota:

Se nella rete e utilizzato DHCP, l'indirizzo IP potrebbe essere stato modificato. Se il
browser Web perde la connessione con il dispositivo Avaya B179, controllare
l'indirizzo IP sul telefono per audioconferenza.

Aggiornamento del firmware da un file scaricato

E possibile scaricare un file del firmware dall'indirizzo support.avaya.com e installarlo sul
dispositivo Avaya B179 da un disco rigido locale.
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Provisioning

Procedura
1. Scaricare il file del firmware dall'indirizzo support.avaya.com.
2. Fare clic sul pulsante Browse (Sfoglia), quindi individuare e selezionare il file scaricato.
3. Fare clic sul pulsante Upgrade (Aggiorna).

- ~\
© Nota:

Se nella rete € utilizzato DHCP, l'indirizzo IP potrebbe essere stato modificato. Se il
browser Web perde la connessione con il dispositivo Avaya B179, controllare
I'indirizzo IP sul telefono per audioconferenza.

Binario firmware

Procedura

1. Collocare il file binario firmware sul server di provisioning.

2.

Creare un file di metadati firmware e collocarlo all'indirizzo file server specificato in
precedenza.

A seconda del server utilizzato e delle impostazioni di protezione, potrebbe essere
necessario aggiungere il tipo di file .kt alle impostazioni MIME sul server. Cio puo essere
verificato provando a scaricare il file kt da un browser Web.

Aggiornamento del firmware da una scheda SD

L'aggiornamento da una scheda SD puo risultare utile se € necessario aggiornare numerosi
telefoni. Non é infatti necessario connettere i telefoni alla rete.

Procedura

1.

Scaricare l'ultima versione del firmware come indicato in precedenza e salvarla in una
scheda SD.

Inserire la scheda SD nel telefono che si desidera aggiornare.

Scollegare il cavo di alimentazione. Tenere presente che se il telefono utilizza Power over
Ethernet (PoE) il cavo corrisponde al cavo di rete.

Premere e tenere premuto il pulsante MENU mentre si collega nuovamente il cavo (ad
esempio, avvio di Avaya B179). Tenere premuto il pulsante finché non viene visualizzato il
menu SYSTEM RECOVERY (RIPRISTINO SISTEMA).

E possibile premere qualsiasi altro pulsante diverso da 1, 2 o 3 per awviare il telefono
senza effettuare modifiche.

Premere 2 per selezionare SD-card upgrade (Aggiornamento con scheda SD).
Il dispositivo Avaya B179 viene aggiornato con il file del firmware nella scheda SD e si
avvia al termine dell'aggiornamento.

/~ ~\
© Nota:

Se nella rete ¢ utilizzato DHCP, l'indirizzo IP potrebbe essere stato modificato. Se il
browser Web perde la connessione con il dispositivo Avaya B179, controllare
I'indirizzo IP sul telefono per audioconferenza.

Installazione e amministrazione del telefono per audioconferenza SIP B179 53
IP Office

Commenti su questo documento?


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Installazione%20e%20amministrazione%20del%20telefono%20per%20audioconferenza%20SIP%20B179%20IP%20Office&p3=9.0
http://support.avaya.com

Upgrade del firmware tramite IP Office Check-Sync

Upgrade del firmware tramite IP Office Check-Sync

Il telefono SIP B179 pud avviare un upgrade del firmware acquisendo avayab179_fw_version.xml
dal file manager.

Se la versione del firmware specificata in avayab179_fw_version.xml & diversa dalla versione
corrente, il telefono SIP B179 scarica il nuovo firmware dal file manager.

Il telefono SIP B179 avvia il processo di upgrade del firmware:

» All'awio
e Quando riceve un messaggio di notifica Check-Sync da IP Office

o Check-Sync senza corpo XML
o Check-Sync con corpo XML: file_ID=TR_IMG

Di seguito € riportata la struttura del file .xml Check- Sync:

e R
avayab179.xml

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>

<firmware_version>
<version>2.2.7</version>
<filename>AVAYA_B179_v2.2.7.kt</filename>
<checksum></checksum>

</firmware_version>

-

Provisioning da un file di configurazione

E possibile salvare un file xml di configurazione da utilizzare come:

» Backup (ad esempio, se sul sistema sono state ripristinate le impostazioni di fabbrica)

» Interfaccia di configurazione (alcune impostazioni non sono configurabili tramite l'interfaccia
Web)

» Strumento di gestione (esportazione, modifica e importazione delle impostazioni in un set di
telefoni invece di effettuare le impostazioni su ogni telefono)

e Complemento per lI'uso con un server di gestione dispositivi

Di seguito é riportata la struttura del file xml:
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Provisioning

~
<locale>
<region>
<recording>
<enabled>
<logging>
L'applicazione del telefono registra i messaggi sull'apposita linea
<level> LOCALDO. Livello registro 1-5 (equivalente a Fatal-Trace, tracciato
irreversibile)
Registra i messaggi SIP sull'apposita linea LOCAL1. L'impostazione
<log_sip> predefinita & true.
Registra i messaggi su un server di registro remoto. L'impostazione
<remote_log> predefinita & false.
Server di registro remoto.
<remote_host />
<network>
<net>
Specifica se & necessario usare DHCP per ottenere le impostazioni
<dhcp> di rete. In tal caso, le altre impostazioni di rete non verranno
utilizzate.
Specifica l'indirizzo IP di Avaya B179.
<ip>
La netmask dell'indirizzo IP.
<netmask>
Specifica il gateway predefinito da utilizzare.
<gateway>
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<dns>
<dns>

Provisioning da un file di configurazione

Specifica al massimo due server DNS da utilizzare.

<hostname>

Specifica il nome host.

<domain />

Specifica il nome di dominio.

<vlan>

LAN virtuale attivata se l'impostazione € true.
<enable>

VLAN ID.
<id>

<std_prio_map>
<sip_priority>
<media priority>
<ether_8021x>
<enable>
<username />
<eap_md5>
<enable>
<password>
<eap_tls>
<enable>
<password>
<q()s>
<dscp_sip>
<dscp_media>
<time>

<ntp>
<timezone>
<daylight_save>
<ntps>

<sip>

<udp_transport>

Specifica se UDP verra usato per il trasporto.

<udp_port>

Specifica la porta UDP per I'ascolto.
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<tcp_transport>

Provisioning

Specifica se TCP verra usato per il trasporto.

<tcp_port>

Specifica la porta TCP per 'ascolto.

<tls_transport>

Specifica se TLS verra usato per il trasporto.

<sips_transport>

Specifica se SIPS verra usato per il trasporto.

<tls_port>

Specifica la porta TLS per I'ascolto.

<rtp_port>

Specifica la porta iniziale per il traffico RTP.

<outbound_proxy />

Specifica I'URL dei proxy in uscita da visitare per tutte le richieste in
uscita. | proxy in uscita verranno usati per tutti gli account e per
creare il gruppo di instradamento per le richieste in uscita. Il gruppo
di instradamento finale per le richieste in uscita sara composto dai

proxy in uscita e dal proxy configurato nell'account.

<use_stun>

Usa STUN (Simple Traversal of UDP through NATs) per NAT
trasversale.

L'impostazione predefinita € No.

<stun_domain />

Specifica il nome di dominio da risolvere con la risoluzione DNS SRV
per ottenere l'indirizzo dei server STUN. In alternativa, l'applicazione
puod anche specificare stun_host e stun_relay host.

<stun_host />

Specifica il server STUN da utilizzare nel formato "HOST[:PORTA]".
Se la porta non € specificata, verra utilizzata la porta predefinita
3478.

<use_turn>

Usa TURN (Traversal Using Relay NAT) per NAT trasversale.
L'impostazione predefinita & No.
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<turn_host />

Provisioning da un file di configurazione

Specifica il server relay TURN da utilizzare.

<turn_tcp>

Usa la connessione TCP al server TURN. L'impostazione predefinita
e false.

<turn_user />

Nome utente TURN.

<turn_passwd />

Password TURN.

<nat_type_in_sdp>

Supporto per aggiunta e analisi tipo di NAT in SDP per la risoluzione
dei problemi. | valori validi sono:

0: nessuna informazione verra aggiunta in SDP e 'analisi &
disattivata.

1: viene aggiunto solo il numero di tipo di NAT.

2: vengono aggiunti sia il nome che il numero di tipo di NAT.

<require_100rel>

Specifica se per impostazione predefinita deve essere richiesto il
supporto per risposta di proviosioning affidabile (100rel e PRACK). E
possibile personalizzare ulteriormente questa impostazione nella
configurazione dell'account.

<use_srtp>

Specifica il valore predefinito per I'utilizzo del trasporto audio
protetto. E possibile personalizzare ulteriormente questa
impostazione nella configurazione dell'account.

0: SRTP verra disattivato e il trasporto rifiutera I'offerta RTP/SAVP.

1: SRTP verra pubblicizzato come opzionale e I'offerta SRTP in
arrivo verra accettata.

2: il trasporto richiedera I'utilizzo di supporti RTP/SAVP.

<srtp_secure_signaling>

Specifica se SRTP richiede il segnale protetto. Questa opzione &
utilizzata solo quando l'opzione use_srtp riportata sopra € diversa da
zero. E possibile personalizzare ulteriormente questa impostazione
nella configurazione dell'account.

0: SRTP non richiede il segnale protetto.
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1: SRTP richiede il trasporto protetto, ad esempio TLS.

2: SRTP richiede il trasporto end-to-end protetto (SIPS).

Provisioning

<codec>
Tipo di codec.
<type>
SMENS> Nome codec.
<prio>
<dtmf>
Priorita codec (0-4)
Segnale DTMF. L'impostazione predefinita e 2.
0: In banda
1: messaggio SIP
2: messaggio RTP
Disattiva VAD. L'impostazione predefinita € VAD attivato.
<no_vad>
Lunghezza coda annullamento eco, in millisecondi.
<ec_tail>

<enable_ice>

Attivare ICE?

<enable_relay>

Attivare relay ICE?

<enable_presence>

Attiva l'uso di segnale presenza.

<tls>

<tls_password />

Password per la chiave privata.
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<tls_method>

Provisioning da un file di configurazione

Metodo protocollo TLS da pjsip_ssl_method, che puo essere:
0: predefinito (SSLv23)

1: TLSv1

2: SSLv2

3: SSLv3

23: SSLv23

<tls_verify_server>

Verifica del certificato server.

<tls_verify_client>

Verifica il certificato client.

<tls_require_client_cert>

Richiede il certificato client.

<tls_neg_timeout>

Timeout negoziazione TLS in secondi da applicare alle connessioni
sia in uscita che in entrata. Se € zero, nessun timeout € utilizzato.

<account>

Se le informazioni relative a questo account sono valide o0 meno.
<valid>

Nome dell'account definito dall'utente.
<name>

URL SIP completo per I'account.
<id>

Questo é 'URL da inserire nell'URI di richiesta per la registrazione.
<registrar>
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<publish_enabled>

Provisioning

Se e impostato questo indicatore, le informazioni sulla presenza di
guesto account verranno pubblicate sul server a cui I'account
appartiene.

<initial_auth>

Se é impostato questo indicatore, il framework di autenticazione
client inviera un'intestazione Autorizzazione vuota in ogni richiesta

iniziale.

<initial_algo />

Specifica I'algoritmo da utilizzare quando per ogni richiesta iniziale
deve essere inviata un'intestazione Autorizzazione vuota (vedere
sopra).

<pidf_tuple_id />

ID tupla PIDF opzionale per PUBLISH (PUBBLICA) e NOTIFY
(NOTIFICA). Se questo valore non & specificato, verra utilizzata una

stringa casuale.

<force_contact />

URI opzionale da inserire come Contatto per questo account. Si
consiglia di lasciare vuoto questo campo, in modo che il valore
venga calcolato automaticamente in base all'indirizzo di trasporto.

<require_100rel>

Specifica se deve essere richiesto il supporto per risposta di
proviosioning affidabile (100rel e PRACK) per tutte le sessioni di
questo account.

<proxy_uri />

URI opzionale dei proxy da visitare per tutte le richieste in uscita che
utilizzano questo account (REGISTER, INVITE, e cosi via).

<reg_timeout>

Intervallo opzionale per la registrazione, in secondi. Se il valore &
zero, verra usato l'intervallo predefinito.

Array di credenziali. Normalmente, se é richiesta la registrazione, per

<cred> poter autenticare correttamente il provider di servizi & necessario
specificare almeno una credenziale. E possibile specificare pit
credenziali, ad esempio quando si prevede che le richieste verranno
controllate dai proxy nel gruppo di instradamento.
Realm. Utilizzare "*" per creare una credenziale che possa essere
<realm>

usata per l'autenticazione in qualsiasi controllo.

<scheme />

Scheme (ad esempio "digest").
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<username>

Provisioning da un file di configurazione

Nome di autenticazione.

<cred_data_type>

Tipo di dati (O per password in testo normale).

<cred_data>

| dati, che possono essere una password con testo semplice o un

digest con hash.

<auto_update_nat>

Questa opzione & utile per mantenere aggiornato l'indirizzo di
trasporto UDP con l'indirizzo pubblico mappato NAT. Quando questa
opzione é attivata e STUN & configurato, la libreria terra traccia
dell'indirizzo IP pubblico dalla risposta alla richiesta REGISTER.
Dopo aver rilevato che l'indirizzo € cambiato, deregistrera il Contatto
corrente, aggiornera l'indirizzo di trasporto UDP e registrera un
nuovo Contatto nel registro.

<ka_interval>

Imposta l'intervallo per la trasmissione periodica del messaggio
keep-alive per questo account. Se il valore & zero, il messaggio
keep-alive verra disattivato per questo account. La trasmissione del
messaggio keep-alive verra effettuata all'indirizzo del registro dopo

I'esito positivo della registrazione.

<ka_data />

Specifica i dati da trasmettere come pacchetti keep-alive.

Impostazione predefinita: CR-LF.

<use_srtp>

Specifica se & necessario utilizzare il trasporto audio protetto per

questo account.
0: SRTP verra disattivato e il trasporto rifiutera I'offerta RTP/SAVP.

1: SRTP verra pubblicizzato come opzionale e I'offerta SRTP in

arrivo verra accettata.

2: il trasporto richiedera I'utilizzo di supporti RTP/SAVP.

<srtp_secure_signaling>

Specifica se SRTP richiede il segnale protetto. Questa opzione &
utilizzata solo quando I'opzione use_srtp riportata sopra € diversa da

zero.
0: SRTP non richiede il segnale protetto.
1: SRTP richiede il trasporto protetto, ad esempio TLS.

2: SRTP richiede il trasporto end-to-end protetto (SIPS).
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<account>

Provisioning

Come sopra, ma per account 2.

<provisioning>
<upgrade>

<url>

Dove trovare gli aggiornamenti software. | tipi di URL supportati sono
HTTP, FTP e TFTP.

<dev_mgnt>

<enable>

Gestione dispositivi attivata, true o false.

<use_dhcp_option>

Usa l'opzione DHCP per l'indirizzo server DM.

<dhcp_option>

Viene specificata I'opzione DHCP da utilizzare.

<file_server_address>

Indirizzo del server DM se non fornito tramite I'opzione DHCP.

<pagename />

Nome della base dei file di configurazione da scaricare.

<type />

Viene specificato il tipo di file di configurazione.

<update_interval>

Tempo per il download dei file. Deve essere inserito in formato
cronologico: * * * * * in cui * rappresenta i minuti (0-59), le ore (0—
23), il giorno del mese (1-30), il mese (1-12), il giorno della
settimana (0—7) (domenica =00 7)

Esempio: 0 6 * * * = j file vengono scaricati giornalmente alle 6.00.
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<https_check_srv_cert>

Provisioning da un file di configurazione

Controlla il certificato del server, true o false.

<https_protocol>

Possibilita di impostare il protocollo https se il rilevamento

automatico open-ssl non riesce.

<www>

<enable_https>

Comunicazione protetta con il server Web di Avaya B179.
L'impostazione predefinita e false.

<pa>

<enable_pa>

PA attivato, true o false.

<enable_internal_mic>

Microfono interno attivato quando PA é impostato su true.

<enable_internal_spkr>

Altoparlanti interni attivati quando PA & impostato su true.

Valore regolazione. Tenere presente che 0 € automatico, 1 € il valore

<calibration> di regolazione 1, 2 & il valore di regolazione 2 e cosi via.
<ldap>

LDAP attivato, true o false.
<enable>

<name_filter>

Filtro nome in base a RFC2254.
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Provisioning

Indirizzo server LDAP.
<server_u rl>

I DN (nome distinto) della base di ricerca.
<search_base>

<username />

<password />

<max_hits>

<country_code>

<area_code>

<external_prefix />
<min_length_for_ext_prefix />
<exact_length_for_no_ext_prefix
/>
<number_prefix_for_no_ext_prefix
/>

<number_attributes>
<display_name>

<sort_results>

-

Esportazione della configurazione

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.

2. Fare clic sul pulsante Export (Esporta) sotto Configuration (Configurazione).
Il file di configurazione viene visualizzato nel browser Web.

3. Scegliere di salvare la pagina come file xml.
Il file xml viene salvato per impostazione predefinita nella cartella dei file scaricati.

4. Se necessario, modificare il file xml in un editor appropriato.

Importazione della configurazione

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.
2. Selezionare il file xml e aprirlo.

3. Fare clic sul pulsante Import (Importa).

Provisioning da un server di gestione dispositivi

L'uso della funzione di gestione dispositivi semplifica I'aggiornamento e la configurazione di piu
telefoni per audioconferenza. Per poter essere utilizzata, la funzione di gestione dispositivi deve
essere attivata (impostazione predefinita) e configurata e i file corretti devono essere ubicati su un
server raggiungibile da tutti i telefoni, qui denominato server di gestione dispositivi.

La configurazione e il download del firmware sono controllati con una frequenza configurabile. Il
valore predefinito € una volta ogni 30 minuti.
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Provisioning da un server di gestione dispositivi

© Nota:

E possibile modificare I'intervallo solo direttamente nel file di configurazione.

Priorita di configurazione

Poiché é possibile inserire gli stessi parametri di configurazione in pit ubicazioni, & necessario
stabilire delle priorita. | file di configurazione locali dispongono della priorita piu elevata seguiti dai
file di configurazione globali. La configurazione immessa nell'unita stessa, tramite l'interfaccia Web
o direttamente sul telefono, viene sovrascritta al successivo download dei file di configurazione.

~ ™~

© Nota:

Fa eccezione qualsiasi lingua per I'uso del telefono immessa nell'unita, che avra la
precedenza.

File sul server di gestione dispositivi
File di configurazione globale

Il file di configurazione globale contiene la configurazione di base: tutte le impostazioni sono
comuni per tutti i telefoni per audioconferenza nella postazione dell'utente. Il modo piu semplice
per creare tale file consiste nel configurare un telefono ed esportare il file di configurazione oppure
usare lo strumento di creazione file integrato.

Il nome predefinito per il file & avaya.xml, ma é possibile creare un nome personalizzato utilizzando
I'elemento pagename nel file di configurazione. E inoltre possibile fare riferimento a un file cgi, php,
asp, js 0 jsp, invece che al file xml, se questo viene dichiarato con I'elemento type nel file di
configurazione.

L'Avaya B179 ricerca i file di configurazione nell'ordine seguente:

(" Valore parametro type Risultato )
1 <nothing> <pagename>.xml
2 cqi <pagename>.cgi?phone_model=avaya_b179>
3 %"% <pagename>.php?phone_model=avaya_b179>
4 asp <pagename>.asp?phone_model=avaya_b179>
5 E <pagename>.js?phone_model=avaya_b179>
6 E % <pagename>.jsp?phone_model=avaya_b179>
<any name> <pagename>.<any name>?phone_model=avaya b179>
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Provisioning

~
(" Valore parametro type Risultato

L: auto 1, 2,3, 4,5 e 6 verranno provati in tale ordine

File di configurazione locale

Il file di configurazione locale contiene parametri di configurazione univoci per ogni telefono per
audioconferenza. Le impostazioni in questo file hanno la precedenza sulle impostazioni contenute
nel file di configurazione globale.

Il nome predefinito di questo file &€ avaya-<MAC>.xml, in cui <MAC> e l'indirizzo MAC dello
specifico telefono per audioconferenza. L'indirizzo MAC deve essere scritto senza virgole.

E possibile creare un nome personalizzato utilizzando I'elemento pagename nel file di
configurazione. E inoltre possibile fare riferimento a un file cgi, php, asp, js o jsp, invece che al file
xml, se questo viene dichiarato con I'elemento type nel file di configurazione.

L'Avaya B179 ricerca i file di configurazione nell'ordine seguente:

4 I
" Valore parametro type Risultato
1 <nothing> <pagename>-<MAC>.xml
2 cqi <pagename>.cgi?phone_model=avaya_b179&eth=<MAC>
3 %"% <pagename>.php?phone_model=avaya_b179&eth=<MAC>
4 asp <pagename>.asp?phone_model=avaya_ b179&eth=<MAC>
5 E <pagename>.js?phone_model=avaya_b179&eth=<MAC>
6 E % <pagename>.jsp?phone_model=avaya_b179&eth=<MAC>

<any name> <pagename>.<any name>?
phone_model=avaya_b179&eth=<MAC>

= auto 1, 2, 3, 4,5 e 6 verranno provati in tale ordine

N\

Binario firmware

Contiene il binario firmware che verra scaricato e installato dal dispositivo Avaya B179 se il file di
metadati indica che si tratta di una versione piu recente di quella attualmente installata. E possibile
scaricare il file binario dall'indirizzo support.avaya.com.

File di metadati firmware

Un file di metadati in formato xml contenente informazioni sulla versione firmware nel file binario. Il
file viene usato per controllare se il file binario deve o non deve essere scaricato sul telefono.

Il nome di questo file sara avaya_fw_version.xml. Il file conterra gli elementi seguenti in formato
xml:
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4 I
<firmware_version>
<version>X.X.X</version> Ades.2.0.7
<filename>xxxx</ Ad es. AVAYA B179_v2.0.7.kt
filename>
<checksum>XXXX</ Checksum MD5 del binario firmware
checksum>
</firmware_version>
-
Configurazione della gestione dispositivi
Come gia accennato, € possibile configurare le opzioni di gestione dei dispositivi soltanto
nell'interfaccia Web.
Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.
2. Configurare le opzioni utilizzando le informazioni seguenti:
g I
Opzione di gestione .
. o Dettaglio
dispositivi
Enable (Attiva) On (Attivata) consente di attivare la gestione dei dispositivi.
Use DHCP option (Usa Attivare se si desidera utilizzare I'opzione DHCP per l'indirizzo del server
opzione DHCP) DM.
DHCP option (Opzione Selezionare I'opzione DHCP usata per l'indirizzo del server DM:
DHCP)
43: specifico del fornitore
56: messaggio DHCP
60: ID classe
61: ID client
66: nome server
67: nome file di avvio
242: specifico del sito
File server address Indirizzo del server DM se non fornito tramite I'opzione DHCP.
(Indirizzo file server)
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Provisioning

4 N

Opzione di gestione .

. o Dettaglio

dispositivi

HTTPS protocol L'impostazione predefinita & auto, ma e possibile impostarlo su SSLv2 o

(Protocollo HTTPS) SSLv3 se il rilevamento automatico open-ssl non riesce.

Check server cert. Consente di attivare I'autenticazione con certificato.

(Controlla cert. server)

Certificate (Certificato) Questa opzione consente di caricare sul dispositivo Avaya B179 un
certificato da utilizzare per l'autenticazione quando si usa la gestione dei
dispositivi.

Root certificate La chiave pubblica nel certificato principale viene utilizzata per verificare

(Certificato principale) altri certificati quando si usa la gestione dei dispositivi.

Private key (Chiave Questa opzione consente di caricare sul dispositivo Avaya B179 una

privata) chiave privata da utilizzare per l'autenticazione quando si usa la gestione
dei dispositivi.

N
Configurazione di un server di gestione dispositivi
In questa sezione viene descritto il metodo manuale per creare i file di configurazione.
Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Settings (Impostazioni) > Provisioning.
2. Attivare la gestione dispositivi e inserire le informazioni sul server.
Creazione di un file di configurazione globale
Procedura
1. Configurare un telefono con la configurazione di base.
2. Fare clic su Export (Esporta) per creare un file di configurazione.
3. Se necessario, modificare il file xml in un editor appropriato.
4 N\
© Nota:
L'inserimento di alcuni parametri non e possibile tramite I'interfaccia Web
(frequenza di aggiornamento, nome pagina e tipo di file).
Per evitare confusione, é consigliabile eliminare dal file le informazioni locali (ad
esempio, informazioni sull'account).
4. Salvare il file con il nome avaya.xml all'indirizzo file server specificato in precedenza.
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Creazione di un file di configurazione locale

Creazione di un file di configurazione locale

Procedura

1. Salvare una copia del file di configurazione per ogni telefono per audioconferenza nella
propria postazione contenente solo elementi esclusivi per ogni telefono (ad esempio,

informazioni sull'account).
Il nome predefinito di ogni file & avaya-<MAC>.xml, in cui <MAC> é l'indirizzo MAC dello

specifico telefono per audioconferenza.

2. Collocare i file di configurazione all'indirizzo file server specificato sopra.

Binario firmware

Procedura
1. Collocare il file binario firmware sul server di provisioning.

2. Creare un file di metadati firmware e collocarlo all'indirizzo file server specificato in
precedenza.
A seconda del server utilizzato e delle impostazioni di protezione, potrebbe essere
necessario aggiungere il tipo di file .kt alle impostazioni MIME sul server. Cio pud essere
verificato provando a scaricare il file kt da un browser Web.
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Capitolo 9 : Gestione di contatti e gruppi
conferenza

Importazione ed esportazione di contatti

E possibile importare contatti da un file csv (Comma Separated Values). Un modo per creare un
file csv consiste nell'utilizzare Microsoft Excel e salvare il file nel formato .csv.

Immettere i nomi dei contatti nella prima colonna e i relativi numeri di telefono o URI nella seconda.
Non inserire trattini o spazi nel numero. Tenere presente che Excel ignora gli zeri all'inizio dei
numeri. Pertanto, € necessario formattare le celle come testo.

A B

1 |Name Telephone

2 |Allen, Jerry "+461607954884
3 |Anderson, Justin ;4516{#?954955
4 |Andrews, Fanny cl-dﬁlﬁ{r?ﬁSc‘lEEB
5 |Berg, David "+461607954893
& |Berlin office q-dﬂllﬁﬁﬂEEEMSl
7 |Bewers, Darren tl-dﬁlﬁﬂ?ﬁSdSEd
g |Bjork, Markus '+461607954949
9 |Branshaw, Liw "+161607954871
10 | carling, Richard "+461607954868
11 |Carlsson, Julia "+161607954834
12 |Claesson, Nicole '+461607954836
13 |Collins, David "+461111599581
14 |Cordin, Justin q-dﬁlﬁﬂ?ﬁSc‘lEﬁE
15 Crown, Juanito "+161607954896
16 |Evalders, Julie "+461607954881
17 |Gardelius, Stefan "+161607954950
18 |Hellberg, Mark "+461607954884
19 |Konrads, Ray "+161607954870
20 |Langdon, Steve "+461607954890

P

© Nota:

In genere é possibile esportare rubriche di contatti memorizzate nel PC in formato CSV.

Il modo in cui & possibile scrivere i numeri puo dipendere dal PBX SIP in uso, ma normalmente é
possibile utilizzare:

* Numeri di telefono completi, incluso il prefisso del Paese

* Numeri di telefono, incluso il prefisso di zona

» Solo numeri di telefono locali

* Numeri interni di composizione rapida (con PBX aziendale)
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Importazione di contatti

e URI, ad es. sip:user@company.com
* URI con indirizzo IP, ad es. sip:10.10.1.100 (all'interno di una rete locale)

Importazione di contatti

Procedura
1. Nellinterfaccia Web selezionare Phone Book (Rubrica).

2. Fare clic sul pulsante Scroll (Scorri) sotto 'intestazione "Import" (Importa) nella finestra
Web.

Aprire il file csv.

Fare clic su Import (Importa).
Il nome ha un limite di 15 caratteri, in quanto lo schermo dell’Avaya B179 non visualizza
piu di 15 caratteri.

Esportazione di contatti

E possibile esportare i contatti come documento in formato csv per poterli importare in un altro
telefono.

Procedura
1. Fare clic su Export (Esporta).

2. Salvare il documento.

Importazione ed esportazione di gruppi conferenza

E possibile importare ed esportare gruppi conferenza nello stesso modo dei contatti nella rubrica,
ma é necessario utilizzare un file csv a tre colonne invece che a due colonne.

A B C D

1 Group Mame Number

2 |Sales Carlsson, Julia +4616017954884
3 |Sales Berg, David +4616017954853
4 |Sales Berlin office +4966023687451
5 |Sales UK office +4416057953687
6 Development Bjork, Markus +4516017954949
7 |Development Branshaw, Liw +4616017954871
& |Development Luong, Xi +4616017954878
9 |Development Lowendahl, Roger +4616017954885
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Capitolo 10 : Verifica dello stato e dei
registri

Verifica dello stato del dispositivo

Nel menu DISPOSITIVO sono elencate informazioni sul telefono come numero di serie, porta di
rete e versione del software corrente.

Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > DISPOSITIVO oppure premere 8,6 nel menu principale.
Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:

» Avaya B179 (data e versione del software)
* Numero di serie
* Indirizzo MAC

Verifica dello stato dell'audio

E possibile controllare lo stato delle impostazioni audio, come la priorita codec e la protezione
audio, utilizzando la procedura descritta di seguito.

Procedura
Sul telefono premere MENU > STATO > AUDIO oppure premere 8,4 nel menu principale.
Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:

» Priorita Codec

* VLAD

» Segnale DTMF
* RTP protezione
* Segnale protetto

Verifica dello stato della rete

E possibile visualizzare le informazioni sulla rete tramite il menu RETE. Sono disponibili
informazioni quali indirizzo IP, gateway, qualita del servizio e altro ancora.

Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > RETE oppure premere 8,2 nel menu principale.
Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:

« DHCP

* Indirizzo IP

* Nome host

* Dominio
* Rete
* Gateway
« DNS1
« DNS2
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Verifica dello stato delle impostazioni SIP

* VLAN

Verifica dello stato delle impostazioni SIP

E possibile controllare lo stato delle impostazioni SIP nell'interfaccia Web utilizzando la procedura
descritta di seguito.

Procedura

Nell'interfaccia Web selezionare Status (Stato) > SIP.

Va

© Nota:

Nella schermata verranno visualizzate anche le impostazioni di trasporto e NAT trasversale,
nonché lo stato degli account attivi.

Verifica dello stato degli account

E possibile controllare lo stato di qualsiasi account registrato sul dispositivo utilizzando la
procedura descritta di seguito.

Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > ACCOUNT e selezionare I'account desiderato. In

alternativa, nel menu principale premere 8,1,1 per visualizzare lo stato dell'Account 1 oppure
premere 8,1,2 per visualizzare lo stato dell’Account 2.

Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:
* Nome account
* Registro
« IDSIP
e Aut. nome
* Realm
* Proxy

Verifica dello stato del NAT trasversale

Se il telefono & protetto da un firewall, potrebbe essere necessario controllare lo stato del NAT
trasversale. E possibile controllare se ¢ attivata la conversione dell'indirizzo utilizzando la
procedura descritta di seguito.

Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > NAT TRASVERSALE oppure premere 8,3 nel menu
principale.

Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:
* STUN
* TURN
* ICE
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Verifica dello stato e dei registri

Verifica dello stato del trasporto

E possibile controllare lo stato delle impostazioni di trasporto utilizzando la procedura descritta di
seguito.
Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > ACCOUNT > TRASPORTO oppure premere 8,1,3 nel
menu principale.

Verifica dello stato dell'ora e dell'area

E possibile controllare lo stato delle impostazioni dell'ora e dell'area utilizzando la procedura
descritta di seguito.

Procedura

Sul telefono premere MENU > STATO > ORA oppure premere 8,5 nel menu principale.
Verra visualizzato lo stato delle seguenti voci:

* NTP

» Server NTP

» Fuso orario

Recupero dei registri

E possibile visualizzare e ottenere i registri mediante l'interfaccia Web. Sono disponibili cinque tipi
di messaggi del registro che possono risultare utili per la risoluzione dei problemi. Per ulteriori
informazioni sui tipi di registri disponibili, leggere la procedura seguente.

Procedura

1. Nellinterfaccia Web selezionare Status (Stato) > Log (Registro).
2. Selezionare il registro desiderato e fare clic sul pulsante Change (Modifica).

Y N\
© Nota:

Facendo clic sul pulsante Refresh (Aggiorna) verranno aggiunti tutti i nuovi
messaggi inviati da quando é stato scelto il registro presente.

Registro applicazioni

Mostra i messaggi dell'applicazione del telefono. Al registro & possibile applicare i filtri da
"Fatal" (Irreversibile) (solo messaggi di errore irreversibile) a "Trace" (Traccia) (tutti i messaggi).

Il pulsante Clear log (Cancella registro) consente di cancellare tutti i contenuti del registro.

SIP Trace (Traccia SIP)

La funzionalita SIP Trace (Traccia SIP) registra la comunicazione tra il telefono e il PBX SIP.
Il pulsante Clear log (Cancella registro) consente di cancellare tutti i contenuti del registro.

E possibile disattivare il registro SIP Trace (Traccia SIP):
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Recupero dei registri

1. 1. Impostare la registrazione SIP su Off (Disattivata) fare clic sul pulsante Set (Imposta).

Registro del sistema

Mostra i messaggi del sistema telefonico.
Registro gestione dispositivi
Registra le attivita di gestione dei dispositivi.
Registro aggiornamento

Registra la procedura di aggiornamento.
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Capitolo 11 : Dati tecnici

' )
DISPOSITIVO
Dimensioni Diametro 240 mm, altezza 77 mm
Peso 1 kg
Colore Nero liquirizia
Schermata del Grafica illuminata (LCD), 128 x 64
display
Tastiera Alfanumerica 0-9, *, on, off, disattivazione audio, messa in attesa, volume su, volume
giu, 5 pulsanti di navigazione menu, modalita linea, guida audioconferenza
Protezione antifurto Slot di protezione Kensington
Memoria Supporto schede di memoria SD fino a 2 GB
-
4 N\
CONNETTIVITA
Connessione di rete 8P8C (RJ45) modulare, Ethernet 10/100 Base T
Alimentazione Adattatore CA 100—-240 V CA/13,5 V CC |IEEE 802.3af Power over Ethernet
Microfoni supplementari Due (2) 4PAC modulari
Ausiliaria 4P4C modulare per cuffie wireless
\_
e )
RETE E COMUNICAZIONE
Indirizzo di rete DHCP e IP statico
NAT trasversale STUN, ICE e TURN
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Dati tecnici

4 I
RETE E COMUNICAZIONE
Protocollo di connessione SIP 2.0 (RFC 3261 e RFC supplementari)
Trasporto UDP, TCP, TLS e SIPS
Protezione SRTP e TLS
Qualita del servizio DiffServ, VLAN e 802.1x
Supporto audio Codec: G.722, G.711 A-Law, G.711 p-Law, G.729ab
Generazione tono DTMF RFC, SIP INFO, In banda
Server ora NTP e SNTP
— Ora legale: configurabile per regolazioni automatiche
.
4 I
DIRECTORY
Rubrica interna 1000 voci per profilo (4 profili protetti da password)
Esportazione/importazione di Lista chiamate directory
Directory Supporto per LDAP
esterna
o
4 I
AUDIO
Tecnologia OmniSound® 2.0 a banda larga
Microfono Omnidirezionale
Area di ricezione Fino a 30 metri2, > 10 persone
Altoparlante Banda di frequenza 200-7000 Hz,
Volume 90 dB SPLO,5m
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Dati tecnici

~
AUDIO
LEqualizzatore Tre toni: basso, neutro, squillante
4 0
AMBIENTE
Temperatura Da5a40°C
Umidita relativa Da 20 a 80% senza condensa
Condizioni acustiche consigliate Periodo di riverbero: 0,5 S Rt 60
Rumore di fondo: 45 dBA
.
( N\
APPROVAZIONI
Sicurezza elettrica EN 60950-1:2006,
ANSI/UL 60950-1-2002,
CAN/CSA-C22.2, N. 60950-1-03
EMC/Radio EN 301 489-3 V1.4.1 (2002-08),
EN 301 489-1 V1.6.1 (2005-09),
FCC Parte 15 sottoparte B classe A,
FCC Parte 15 sottoparte C,
EN 300220-1:2000,
EN 300220-2:2000,
ROHS
\
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