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Nota

L'uso di un telefono cellulare, portatile o GSM oppure di una radio
bidirezionale in prossimita di un telefono IP Avaya puo provocare
interferenze.

Limitazioni di responsabilita per la documentazione

Per "Documentazione” si intendono le informazioni pubblicate su
diversi supporti che potrebbero includere le informazioni sul
prodotto, le istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni rese
generalmente disponibili agli utenti dei prodotti. Nella
documentazione non sono inclusi i materiali di marketing. Avaya
non e responsabile per eventuali modifiche, aggiunte o
eliminazioni alla versione originariamente pubblicata della
documentazione, a meno che tali modifiche, aggiunte o
eliminazioni non siano state eseguite da Avaya. L'Utente finale si
impegna a risarcire e a non citare Avaya, i suoi agenti, funzionari
e dipendenti, in eventuali reclami, azioni legali, richieste o
sentenze, derivanti o correlate a modifiche, aggiunte o
eliminazioni da essi apportate a questa documentazione nei limiti
di quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilita per i link

Avaya non e responsabile del contenuto e dell'attendibilita dei siti
Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa
documentazione fornita da Avaya. Avaya non & responsabile
dell'accuratezza di nessuna delle informazioni, dichiarazioni o
contenuti forniti su questi siti e la loro inclusione non implica
I'approvazione da parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni
contenuti o offerti negli stessi. Avaya non garantisce che tali link
siano attivi e non & in grado di controllarne la disponibilita.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti
hardware e software Avaya. Per conoscere le condizioni della
garanzia limitata, fare riferimento al contratto di vendita. Sono,
inoltre, disponibili a clienti e altre parti il testo standard della
garanzia Avaya e le informazioni sull'assistenza relativa al
presente prodotto nell'ambito del periodo coperto da garanzia.
Per consultare questi documenti, visitare il sito Web
dell'assistenza Avaya all'indirizzo: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
dal link "Warranty & Product Lifecycle" o un sito indicato
successivamente da Avaya. Nota: acquistando il prodotto da un
partner di canale Avaya autorizzato al di fuori dei confini degli
Stati Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto
partner di canale e non da Avaya.

Per "Servizio ospitato” si intende I'abbonamento a un servizio
ospitato che l'utente acquista da Avaya o da un partner di canale
Avaya autorizzato (a seconda dei casi), ulteriormente descritto
nella sezione SAS ospitato o nella documentazione descrittiva di
altri servizi, relativa al servizio ospitato applicabile. Se si acquista
un abbonamento a un Servizio ospitato, la garanzia limitata di cui
sopra potrebbe non essere applicabile; tuttavia, I'utente potrebbe
avere diritto a usufruire dei servizi di supporto connessi al
Servizio ospitato, come illustrato piu avanti nei documenti
descrittivi del servizio, in relazione al Servizio ospitato applicabile.
Per ulteriori informazioni, contattare Avaya o un partner di canale
Avaya (a seconda dei casi).

Servizio ospitato

QUANTO SEGUE SI APPLICA SOLO IN CASO DIACQUISTO DI
UNA SOTTOSCRIZIONE A UN SERVIZIO OSPITATO DA AVAYA
O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA (SECONDO LE
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CIRCOSTANZE); | TERMINI DI UTILIZZO DEI SERVIZI
OSPITATI SONO DISPONIBILI SUL SITO WEB DI AVAYA,
ALL'INDIRIZZO HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, IN CORRISPONDENZA DEL COLLEGAMENTO
"Termini di utilizzo Avaya per i servizi ospitati" O SU ALTRI SITI
INDIVIDUATI SUCCESSIVAMENTE DA AVAYA, E SONO
APPLICABILI A CHIUNQUE ACCEDA AL SERVIZIO OSPITATO
O NE FACCIA USO. ACCEDENDO AL SERVIZIO OSPITATO O
FACENDONE USO, O AUTORIZZANDO ALTRI A FARLO,
L'UTENTE, PER CONTO PROPRIO E DELL'ENTITA PER CUI
ESEGUE TALI OPERAZIONI (DA QUI IN POl DENOMINATI IN
MODO INTERSCAMBIABILE "UTENTE" E "UTENTE FINALE"),
ACCETTA | TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE ACCETTA|
TERMINI DI UTILIZZO PER CONTO DI UN'AZIENDA O DI
UN'ALTRA ENTITA LEGALE, L'UTENTE DICHIARA DI AVERE
L'AUTORITA PER VINCOLARE TALE ENTITA Al PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE NON DISPONE DI TALE
AUTORITA O NON INTENDE ACCETTARE | PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO, NON DEVE ACCEDERE AL SERVIZIO
OSPITATO NE FARNE USO NE AUTORIZZARE ALCUNO AD
ACCEDERE AL SERVIZIO OSPITATO O A FARNE USO.

Licenze

| TERMINI DI LICENZA DEL SOFTWARE DISPONIBILI SUL
SITO WEB DI AVAYAALL'INDIRIZZO HTTPS://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO AL LINK "TERMINI DI
LICENZA DEL SOFTWARE AVAYA (prodotti Avaya)"”, O SU UN
SITO INDICATO SUCCESSIVAMENTE DA AVAYA, SONO
APPLICABILI A CHIUNQUE ABBIA SCARICATO, UTILIZZATO E/
O INSTALLATO PROGRAMMI SOFTWARE AVAYA, ACQUISTATI
PRESSO AVAYA INC., QUALSIASI AFFILIATO AVAYA O UN
PARTNER DI CANALE AVAYA AUTORIZZATO (OVE NE
RICORRA IL CASO), IN BASE AUN CONTRATTO
COMMERCIALE CON AVAYA O CON UN PARTNER DI CANALE
AVAYA. SALVO DIVERSAMENTE CONCORDATO DA AVAYA
PER ISCRITTO, AVAYA NON ESTENDE TALE LICENZA SE IL
SOFTWARE NON E STATO REPERITO DA AVAYA, DA SUOI
AFFILIATI O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA. AVAYA SI
RISERVAIL DIRITTO DI INTENTARE UN'AZIONE LEGALE
CONTRO CHIUNQUE UTILIZZI O VENDA IL SOFTWARE
SENZA LICENZA. INSTALLANDO, SCARICANDO O
UTILIZZANDO IL SOFTWARE, O AUTORIZZANDO ALTRI A
FARLO, SI ACCETTANO, PER SE STESSI E PER L'ENTITA
PER LA QUALE SI STA INSTALLANDO, SCARICANDO O
UTILIZZANDO IL SOFTWARE (DI SEGUITO "UTENTE" E
"UTENTE FINALE"), TALI TERMINI E CONDIZIONI E SI CREA
UN CONTRATTO VINCOLANTE CON AVAYAINC. O CON IL
RELATIVO AFFILIATO AVAYA (AVAYA). O LA CONSOCIATA
AVAYA APPLICABILE ("AVAYA").

Avaya concede all'Utente una licenza secondo i termini dei tipi di
licenza descritti di seguito, ad eccezione del software Heritage
Nortel, il cui ambito di licenza & descritto in dettaglio di seguito.
Se la documentazione dell'ordine non identifica in maniera
esplicita un tipo di licenza, la licenza applicabile sara una licenza
di sistema designata come riportato nella sezione Licenza di
sistema designata (DS). Il numero applicabile di licenze e di unita
di capacita per le quali la licenza viene concessa € pari a uno (1),
eccetto nei casi in cui venga specificato un numero diverso di
licenze o di unita di capacita nella documentazione o in altri
materiali a disposizione dell'Utente. Il termine "Software" indica
programmi di computer in codice oggetto forniti da Avaya o da un
Partner di canale Avaya sia come prodotti autonomi, preinstallati
su prodotti hardware che come eventuali upgrade, aggiornamenti,
patch, correzioni di errori o versioni modificate degli stessi.
"Processore designato” indica un singolo dispositivo di
elaborazione indipendente. Per "Server" si intende una serie di
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processori designati che ospita un'applicazione software
accessibile da svariati utenti. Per "Istanza" si intende una singola
copia del Software in esecuzione in un determinato momento: (i)
su una macchina fisica; (ii) su una macchina virtuale ("VM") con
software installato o su un'installazione analoga.

Tipi di licenza

Licenza per sistema designato (DS, Designated System).
L'utente finale pud installare e utilizzare ciascuna copia o
un'lstanza del Software esclusivamente: 1) sul numero massimo

di Processori designati indicato nell'ordine o 2) sul numero
massimo di Istanze del Software indicato nell'ordine, nella

Documentazione o dietro autorizzazione scritta da parte di Avaya.

Avaya puo richiedere che i Processori designati siano identificati,
nell'ordine, dal tipo, dal numero di serie, dalla codice licenza,
dall'lstanza, dalla posizione o da altre designazioni specifiche o
che siano forniti dall'Utente finale a Avaya attraverso mezzi
elettronici stabiliti da Avaya specificatamente per questo scopo.

Licenza a strappo (SR, Shrinkwrap License). L'Utente finale puo
installare e utilizzare il Software in base ai termini e alle
condizioni dei contratti di licenza pertinenti, ad esempio "a
strappo” o di accettazione tramite clic (le cosiddette licenze
"clickthrough") in dotazione o relative al Software (quale la
"Licenza a strappo"), secondo quanto indicato nell'ordine o nella
Documentazione, oppure dietro autorizzazione scritta da parte di
Avaya.

Software Heritage Nortel

"Heritage Nortel Software" significa che il software é stato
acquistato da Avaya come parte del suo acquisto di Nortel
Enterprise Solutions nel dicembre 2009. Il Software Heritage
Nortel, & il software contenuto nell'elenco dei prodotti di Heritage
Nortel alla pagina http://support.avaya.com/Licenselnfo
(selezionare il collegamento "Heritage Nortel Products™) o su un
sito indicato successivamente da Avaya. Per il software Heritage
Nortel, Avaya concede al Cliente una licenza d'uso di tale
Software, la quale viene fornita in virtu del presente documento
esclusivamente per il livello di attivazione o di utilizzo autorizzato,
al solo scopo specificato nella Documentazione e solo per
l'incorporamento o I'esecuzione in apparecchiature Avaya o la
comunicazione con le stesse. Le tariffe per il software Heritage
Nortel possono essere applicate in base al livello di attivazione o
utilizzo autorizzato specificato in un ordine o una fattura.

Copyright

Eccetto laddove esplicitamente dichiarato, non dovra essere fatto
alcun uso del materiale presente su questo sito, della
Documentazione, del Software, del Servizio ospitato o
dell'Hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, la
documentazione, i Servizi ospitati e i prodotti forniti da Avaya,
comprese la selezione, la disposizione e la progettazione dei
contenuti, sono proprieta di Avaya o dei relativi concessori di
licenza e sono protetti dalle leggi sul copyright e sulla proprieta
intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei
database. E vietato modificare, copiare, riprodurre, ripubblicare,
caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma
gualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso qualsiasi codice o
software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La
riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione e/
o l'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya
sono azioni perseguibili penalmente e civiimente in base alla
legislazione vigente.

Virtualizzazione

Se il prodotto viene installato in una macchina virtuale, si applica
guanto segue. Ogni prodotto & dotato del proprio codice di
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ordinazione e dei relativi tipi di licenza. Se non diversamente
specificato, ciascuna Istanza di un prodotto deve essere
concessa in licenza e ordinata separatamente. Ad esempio, se il
cliente dell'utente finale o il partner di canale Avaya volesse
installare due istanze dello stesso tipo di prodotti, dovranno
essere ordinati due prodotti di quel tipo.

Componenti di terzi

Per "Componenti di terzi" si intendono alcuni programmi software
o parti incluse nel Software o nel Servizio ospitato, che
potrebbero contenere software (incluso software open source)
distribuito in conformita ad accordi con terzi ("“Componenti di
terzi"), contenenti termini relativi ai diritti d'uso di alcune parti del
Software ("Termini di terze parti"). Come richiesto, le informazioni
sul codice sorgente distribuito del sistema operativo Linux
(pertinente ai prodotti che includono tale codice), nonché i dettagli
di identificazione dei titolari di copyright relativi ai Componenti di
terzi e ai relativi Termini applicabili sono disponibili nei prodotti,
nella Documentazione o sul sito Web Avaya al seguente indirizzo:
https://support.avaya.com/Copyright oppure su un sito indicato
successivamente da Avaya. | termini di licenza del software open
source forniti come Termini di terzi sono conformi ai diritti di
licenza concessi nei presenti Termini di licenza del Software e
possono contenere diritti aggiuntivi a vantaggio dell'Utente, come
la modifica e la distribuzione del software open source. | Termini
di terzi hanno la precedenza sui presenti Termini di licenza del
Software esclusivamente per quanto riguarda i Componenti di
terzi applicabili nella misura in cui i presenti Termini di licenza del
Software impongono all'Utente restrizioni maggiori rispetto ai
Termini di terzi applicabili.

Quanto riportato di seguito si applica solo se il codec H.264
(AVC) viene distribuito con il prodotto. QUESTO PRODOTTO E
CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE
ATTIVITA DI (iy CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA ALLO
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA PERSONALI
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA
LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA PER QUALSIASI
ALTRO UTILIZZO. POTREBBERO ESSERE DISPONIBILI
ULTERIORI INFORMAZIONI FORNITE DA MPEG LA, L.L.C.
VISITARE IL SITO HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Provider di servizi

PER | PARTNER DI CANALE AVAYA CHE OSPITANO
PRODOTTI O SERVIZI AVAYA, SI APPLICA QUANTO SEGUE.
IL PRODOTTO O IL SERVIZIO OSPITATO POTREBBE
UTILIZZARE COMPONENTI DI TERZI SOGGETTI Al TERMINI
DI QUESTI ULTIMI, PERTANTO IL FORNITORE DEL SERVIZIO
DEVE OTTENERE IN MANIERA AUTONOMA UNA LICENZA
DIRETTAMENTE DAL FORNITORE TERZO. | PARTNER DI
CANALE AVAYA CHE OSPITANO SERVIZI AVAYA DEVONO
ESSERE AUTORIZZATI DA AVAYA PER ISCRITTO E, SE TALI
PRODOTTI OSPITATI UTILIZZANO O INCORPORANO
DETERMINATI SOFTWARE DI TERZI, COMPRESI ATITOLO
ESEMPLIFICATIVO SOFTWARE O CODEC MICROSOFT, IL
PARTNER DI CANALE AVAYA DEVE OTTENERE IN MANIERA
AUTONOMA QUALSIASI CONTRATTO DI LICENZA
APPLICABILE A SPESE DEL MEDESIMO PARTNER DI
CANALE AVAYA, DIRETTAMENTE DAL RELATIVO FORNITORE
TERZO.

PER QUANTO RIGUARDA | CODEC, SE IL PARTNER DI
CANALE AVAYA OSPITA PRODOTTI CHE UTILIZZANO O
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INTEGRANO IL CODEC H.264 O H.265, LO STESSO
RICONOSCE E ACCETTA DI ESSERE RESPONSABILE PER
TUTTE GLI ONERI E/O LE ROYALTY COLLEGATI. IL CODEC
H.264 E CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER LE
ATTIVITA DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA ALLO
STANDARD AVC ("VIDEO AVC") E/O (ii) DECODIFICA DI VIDEO
AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA PERSONALI
E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO
DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA
LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA PER QUALSIASI
ALTRO UTILIZZO. SONO DISPONIBILI ULTERIORI
INFORMAZIONI SUI CODEC H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) DA
PARTE DI MPEG LA, L.L.C. VISITARE IL SITO HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformita normativa

L'utente riconosce e accetta di essere responsabile del rispetto di
leggi e regolamenti applicabili, compresi, ma non limitati a leggi e
regolamenti relativi alla registrazione delle chiamate, alla privacy
dei dati, alla proprieta intellettuale, al segreto commerciale, alle
frodi e ai diritti di esecuzione musicale, nel paese o nel territorio
dove é utilizzato il prodotto Avaya.

Prevenzione delle frodi tariffarie

"Frode telefonica" indica l'uso non autorizzato del sistema di
telecomunicazione dell'utente, ad esempio da parte di persone
che non sono dipendenti, agenti, subappaltatori dell'azienda o
che non operano per suo conto. L'utente deve essere
consapevole che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di
frodi tariffarie che, se attuate, potrebbero far aumentare
notevolmente i costi dei servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode tariffaria e si necessita di
assistenza o supporto tecnico, chiamare il Centro di assistenza
tecnica per l'intervento contro le frodi tariffarie al numero dedicato
+1-800-643-2353 per gli Stati Uniti e il Canada. Per ulteriori
numeri di telefono di assistenza, visitare il sito Web
dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com o un
sito indicato successivamente da Avaya.

Vulnerabilita della sicurezza

Le informazioni sulle politiche di supporto alla sicurezza di Avaya
sono disponibili nella sezione Security Policies and Support
all'indirizzo https://support.avaya.com/security.

Le vulnerabilita sospette della sicurezza dei prodotti Avaya sono
gestite per il flusso di supporto della sicurezza dei prodotti Avaya
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Download della documentazione

Per la versione piu aggiornata della documentazione, visitare il
sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://
support.avaya.com o un sito indicato successivamente da Avaya.

Come contattare I'assistenza Avaya

Visitare il sito Web dell'assistenza di Avaya https://
support.avaya.com per articoli e avvisi su servizi ospitati o
prodotti o per segnalare un problema con il servizio ospitato o il
prodotto Avaya in uso. Per un elenco dei numeri di telefono di
assistenza e indirizzi di contatto, accedere al sito Web
dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com (o0 a
un sito indicato successivamente da Avaya), scorrere fino alla
parte inferiore della pagina e selezionare Contact Avaya Support.
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Dichiarazioni sulle normative

Dichiarazioni per I'Australia

Dichiarazione sui magneti del ricevitore

~ N\

A Pericolo:

Il ricevitore della cornetta contiene dispositivi
magnetici che possono attrarre piccoli oggetti
metallici. Si consiglia cautela al fine di evitare danni
alla persona.

Dichiarazioni di Industry Canada (IC)
Dichiarazione sugli standard RSS

Questo dispositivo & conforme agli standard RSS non soggetti a
licenza di Industry Canada. Il funzionamento & soggetto alle
seguenti due condizioni:

1. 1l dispositivo non deve causare interferenze.

2. 1 dispositivo deve essere in grado di tollerare le
interferenze prodotte da altre apparecchiature, comprese
guelle che potrebbero causare problemi di
funzionamento.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes:

1. Lappareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. Lutilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible
d'en compromettre le fonctionnement.

Dichiarazione sul trasmettitore radio

In base alle normative di Industry Canada questo trasmettitore
radio puo funzionare solo con un'antenna di un determinato tipo e
con il guadagno massimo (o inferiore) approvato per il
trasmettitore da Industry Canada. Per ridurre la possibilita di
interferenze radio per gli altri utenti, il tipo di antenna e il relativo
guadagno devono essere scelti in modo tale che la potenza EIRP
(Equivalent Isotropically Radiated Power) non sia superiore a
quello necessaria per consentire la comunicazione.

Conformément & la réglementation d'Industrie Canada, le présent
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et
d'un gain maximal (ou inférieur) approuvé pour I'émetteur par
Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage
radioélectrique a l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le
type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire a
I'établissement d'une communication satisfaisante.

Questo dispositivo digitale di classe B & conforme con le
normative canadesi ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

Dichiarazione sull'esposizione alle radiazioni

Questo dispositivo &€ conforme ai limiti di esposizione alle
radiazioni FCC & IC RSS102 definiti per ambienti non controllati.
Questa apparecchiatura deve essere installata e utilizzata con
una distanza minima di 20 cm tra il radiatore e il corpo. Il
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dispositivo e I'antenna non devono essere posizionati nello
stesso luogo o utilizzati insieme ad altre antenne o trasmettitori.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non controlé.
Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de
20 cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques
applicables d'Innovation, Sciences et Développement
économique Canada.

Dichiarazioni per il Giappone

Dichiarazione sulla Classe B

Questo & un prodotto di Classe B basato su standard di VCCI
Council. Se viene utilizzato nei pressi di ricevitori radio e
televisione in un ambiente domestico, potrebbe causare
interferenze radio. Installare e utilizzare I'apparecchiatura in base
al manuale di istruzioni.
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Dichiarazione sul cavo di alimentazione Denan
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A Pericolo:

Durante l'installazione dell'apparecchiatura prestare
attenzione a quanto segue:

® Utilizzare esclusivamente i cavi di
collegamento, il cavo di alimentazione e gli
adattatori CA forniti con I'apparecchiatura o
specificati da Avaya per I'utilizzo con
I'apparecchiatura. L'utilizzo di altre
apparecchiature potrebbe provocare guasti,
malfunzionamenti o incendi.

® Non é consentito I'utilizzo di altre
apparecchiature con i cavi di alimentazione
forniti con questa apparecchiatura. La
mancata osservanza delle linee guida sopra
indicate potrebbe essere causa di morte o
gravi danni fisici.
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Dichiarazione per il Messico

Il funzionamento di questa apparecchiatura € soggetto alle due
condizioni seguenti:

1. Sipresume che questa apparecchiatura o questo
dispositivo non provochi interferenze dannose.

2. Questa apparecchiatura o questo dispositivo deve essere
in grado di tollerare le interferenze prodotte da altre
apparecchiature, comprese quelle che potrebbero
causare problemi di funzionamento.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

1. Es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Dichiarazione Brasile

Este equipamento nédo tem direito a protecéo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados

Dichiarazione sulla techologia PoE (Power over Ethernet)

Questa apparecchiatura non deve essere connessa a reti POE
senza instradamento verso l'impianto esterno.
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Stati Uniti Dichiarazioni FCC (Federal Communications
Commission)

Dichiarazione di conformita

Qualsiasi cambiamento o modifica non espressamente approvata
dalla parte responsabile per la conformita potrebbe annullare
l'autorizzazione dell'utente a utilizzare questa apparecchiatura.

Per rispettare i requisiti di conformita dell'esposizione alle
radiofrequenze previste da FCC, questo dispositivo e la relativa
antenna non devono essere collocati nella stessa posizione
oppure non devono essere utilizzati con un'altra antenna o
trasmettitore.

Questo dispositivo &€ conforme con la Sezione 15 delle normative
FCC. Il funzionamento & soggetto alle seguenti due condizioni:

1. 1l dispositivo non deve causare interferenze pericolose; e

2. [l dispositivo deve essere in grado di tollerare le
interferenze prodotte da altre apparecchiature comprese
quelle che potrebbero causare problemi di
funzionamento.

Questo dispositivo é stato collaudato e dichiarato conforme ai
limiti imposti ai dispositivi digitali di Classe B ai sensi della
Sezione 15 delle normative della Federal Communications
Commission (FCC). Questi limiti sono stati definiti per fornire una
protezione ragionevole dalle interferenze nocive nelle installazioni
residenziali. Questo dispositivo genera, utilizza e puo irradiare
energia sotto forma di radiofrequenze e se non installato e
utilizzato in conformita alle istruzioni, puo causare interferenze
dannose per le comunicazioni radio. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular
installation. Accendere e spegnere il dispositivo per verificare se
genera interferenze dannose alla ricezione radiotelevisiva. In
caso affermativo, & consigliabile tentare di correggere
l'interferenza adottando una o piu delle seguenti precauzioni:

® Cambiare I'orientamento o la posizione dell'antenna
ricevente.

® Aumentare la distanza tra l'apparecchiatura e il dispositivo
ricevente.

® Collegare I'apparecchiatura a una presa su un circuito
diverso da quello al quale ¢ collegato il dispositivo
ricevente.

® Per ulteriore assistenza, rivolgersi al rivenditore o a un
tecnico radio/TV con esperienza.

Dichiarazione sull'esposizione alle radiazioni

Questo dispositivo &€ conforme con i limiti di esposizione alle
radiazioni definiti nella normativa FCC per gli ambienti non
controllati. Questa apparecchiatura deve essere installata e
utilizzata con una distanza minima di 8 pollici 0 20 cm tra il
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radiatore e il corpo. Il dispositivo e I'antenna non devono essere
posizionati nello stesso luogo o utilizzati insieme ad altre antenne
o trasmettitori.

Paesi UE

Quando installato, il dispositivo € conforme ai requisiti essenziali
e ad altre disposizioni rilevanti della Direttiva EMC 2014/30/UE, la
Direttiva LV 2014/35/UE per la sicurezza e la Direttiva
apparecchiature Radio 2014/53/UE. Una copia della
Dichiarazione e disponibile sul sito web http://support.avaya.com
o presso la Avaya Inc., 2605 Meridian Parkway Suite 200.
Durham, NC 27713 USA.

WiFi and BT transmitter

® Frequenze per 2412-2472 MHz, potenza di
trasmissione: 19,84 dBm

® Frequenze per 5180-5240 MHz, potenza di
trasmissione: 22,5 dBm

Avvertenza generale di sicurezza

® Utilizzare esclusivamente gli alimentatori a fonte di
alimentazione limitata approvati da Avaya e specificati per
guesto prodotto.

® Assicurarsi di:

°  Non utilizzare il dispositivo vicino all'acqua.
° Non utilizzare il dispositivo durante un temporale.

° Segnalare fughe di gas in prossimita delle
stesse.

°  Per l'alimentazione degli accessori: utilizzare
solo un alimentatore limitato Phihong
AN18V-59CFA USB-C PSU 18 W.

® Evitare quanto segue:

° La sostituzione di una batteria con un tipo
incorretto puo danneggiare i dispositivi di
sicurezza (ad esempio, nel caso di alcune
batterie al litio).

° Lo smaltimento di una batteria in una fiamma
viva o un forno caldo e la distruzione meccanica
o lo smontaggio di una batteria possono causare
esplosioni.

° Lasciare una batteria in un ambiente circostante
estremamente caldo pud causare esplosioni o la
perdita di liquidi o gas infiammabili.

° Esporre la batteria a una pressione
estremamente bassa puo causare esplosioni o la
perdita di liquidi o gas infiammabili.

Marchi commerciali

I marchi di fabbrica, i logo e i marchi di servizio ("Marchi")
visualizzati in questo sito, nella documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti forniti da Avaya sono marchi registrati o non
registrati di Avaya, delle sue consociate o di terzi. Agli utenti non
e consentito l'uso di tali marchi senza previo consenso scritto di
Avaya o di tali terzi eventuali proprietari del marchio. Nulla di
guanto contenuto in questo sito, nella Documentazione, nei
Servizi ospitati e nei prodotti garantisce, per implicazione,
preclusione o in altro modo, alcuna licenza o diritto nei confronti
dei Marchi, senza l'autorizzazione esplicita per iscritto di Avaya o
delle terze parti applicabili.
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http://support.avaya.com/

Avaya e un marchio registrato di Avaya Inc.

Tutti i marchi di fabbrica non Avaya appartengono ai rispettivi
titolari.

Il marchio e i loghi Bluetooth™ sono marchi commerciali registrati
di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. L'utilizzo di tali marchi da parte
di Avaya Inc. & consesso in licenza.

Android, Google e Google Play sono marchi commerciali di
Google Inc.
Consenso all'utilizzo del dispositivo

Utilizzando il dispositivo Avaya, si accetta che Avaya puo, di volta
in volta, raccogliere dati relativi alla rete e al dispositivo dal
dispositivo stesso e che puo utilizzare tali informazioni per
verificare l'idoneita dell'utente a utilizzare il dispositivo.
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Capitolo 1 : Introduzione

Scopo

In questo documento vengono descritte le funzioni supportate, le limitazioni e le caratteristiche
distintive delle seguenti applicazioni di collaborazione di terze parti sui dispositivi Avaya Vantage™
di terza generazione:

» Microsoft Teams

e Zoom Cloud Meetings
» Google Meet

* Hangouts

» Cisco Webex Meetings
» Skype

» RingCentral

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo di queste applicazioni di terze parti, consultare la rispettiva
documentazione di terze parti.

Cronologia delle modifiche

4 )
Edizione Data Riepilogo delle modifiche
Versione 3.1, edizione Giugno 2021 Ristrutturazione delle informazioni sull'installazione, aggiunta
1 di informazioni relative all'installazione di Google Mobile

Services, aggiornamento delle limitazioni con opzioni di
supporto alternative e aggiunta di informazioni relative
all'assistenza per il ricevitore wireless per Microsoft Teams e

Cisco Webex.
\_ J

Installazione di applicazioni di terze parti su Avaya
Vantage™

E possibile installare applicazioni di comunicazione di terze parti su Avaya Vantage™ utilizzando
una delle seguenti opzioni:

e L'amministratore puo inviare da remoto il pacchetto Android (APK) dell'applicazione al
dispositivo per l'installazione automatica.

« E possibile installare I'applicazione da Google Play Store, se disponibile sul dispositivo.
« E possibile installare I'applicazione da siti Web e store di applicazioni di terze parti.

Per informazioni sull'installazione di applicazioni su Avaya Vantage™, consultare Utilizzo di Avaya
Vantage™.
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Introduzione

Alcune applicazioni di terze parti potrebbero non funzionare correttamente se le applicazioni
Google Mobile Services (GMS), incluse Google Play™ Store e Google Play Services, non sono
disponibili sul dispositivo Avaya Vantage™. Per impostazione predefinita, Avaya Vantage™ non
include le applicazioni GMS. Per usufruire della funzionalita completa di un'applicazione di
comunicazione di terze parti supportata su Avaya Vantage™, contattare I'amministratore per
l'installazione di un pacchetto di applicazioni Google che include Google Play Store e Google Play
Services.

Avaya Vantage™ include anche Avaya Spaces, un'applicazione nativa per le riunioni e la
collaborazione tra team basata sul cloud. E possibile integrare Avaya Spaces con I'esperienza UC
integrata di Avaya Vantage™ per fornire l'accesso rapido al pannello di Avaya Spaces e
partecipare a una riunione di Spaces dalla scheda Calendario dell'esperienza UC integrata.
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Capitolo 2 : Microsoft Teams

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Microsoft Teams su Avaya Vantage™. Per
informazioni generali su Microsoft Teams nei dispositivi Android, consultare https://
support.microsoft.com/en-us/office/system-requirements-for-teams-on-mobile-

dae0234b-839c-4f85-ae75-d14ad2baa978.

Funzioni di comunicazione supportate

Nella tabella seguente sono elencate le funzioni di comunicazione supportate da Microsoft Teams

su Avaya Vantage™:

(Funzione di comunicazione Supportato da Avaya Vantage™ )
Inviare e ricevere messaggi istantanei Si
Inviare e ricevere chiamate audio e video Si
Ricevere messaggi quando l'applicazione e in esecuzione in Si
background o lo screensaver € attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato Si
Inviare attivita o post durante una chat Si
Effettuare una videochiamata dalla chat, con o senza videocamera Si
di terze parti
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare alla riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare alla riunione sull'applicazione con password N/A
Partecipare alla riunione sull'applicazione come ospite Si
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat N/A
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Microsoft Teams

4 I
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya Vantage™
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione N/A
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
- J
g ~\

© Nota:

Per usufruire della funzionalita completa dell'applicazione Microsoft Teams, assicurarsi
che Google Play Services sia disponibile sul dispositivo Avaya Vantage ™.
L'amministratore deve caricare un pacchetto di applicazioni Google che include Google
Play Store e Google Play Services.

Supporto del ricevitore wireless

Microsoft Teams supporta l'utilizzo del ricevitore wireless su Avaya Vantage™ con le seguenti
funzionalita:

Microsoft Teams € in grado di rilevare il ricevitore wireless come un normale dispositivo
Bluetooth. E possibile selezionare I'opzione Ricevitore Bluetooth dall'interfaccia utente di
Microsoft Teams per stabilire il collegamento audio quando il ricevitore € sganciato.

Quando si partecipa a una riunione o durante una riunione, se si seleziona il ricevitore
Bluetooth come opzione del trasduttore dall'interfaccia utente dell'applicazione, l'audio viene
indirizzato automaticamente nei seguenti modi:

o Se il ricevitore &€ agganciato, l'altoparlante ¢ il trasduttore attivo.
o Se il ricevitore & sganciato, I'audio viene indirizzato al ricevitore.
o Quando si riaggancia il ricevitore, I'audio ritorna all'altoparlante.

Durante una riunione attiva, agganciare il ricevitore non provoca l'interruzione della
chiamata o la fine della riunione.

Quando il ricevitore & sganciato, & possibile utilizzare I'opzione di selezione del trasduttore
nell'interfaccia utente dell'applicazione per commutare I'audio tra l'altoparlante e il ricevitore
Bluetooth.

Interazione con l'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

Supporta l'invio di una richiesta di riunione Microsoft Teams al calendario di Outlook dei
partecipanti. La riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC
integrata. Quando si tocca I'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia su
Microsoft Teams.
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Limitazioni

e Supporta la partecipazione a una riunione di Microsoft Teams dalla scheda Calendario
sull'esperienza UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL
della riunione di Microsoft Teams nel corpo del messaggio o sia nel corpo del messaggio che
nel campo Posizione.

7z N\
© Nota:

La scheda Calendario visualizza un'icona per partecipare alla riunione accanto
all'evento del calendario se l'invito contiene I'URL della riunione sia nel corpo del
messaggio che nel campo Posizione. In caso contrario, toccare I'URL della riunione per
unirsi alla riunione.

o Se Microsoft Teams ¢ installato sul dispositivo, la riunione viene avviata
nell'applicazione.

o Se Microsoft Teams non € installato, non é possibile partecipare alla riunione. La
partecipazione a una riunione mediante un browser Web non & supportata.

Limitazioni

Quando installate su Avaya Vantage™, alcune funzioni di applicazioni di comunicazione di terze
parti potrebbero presentare un comportamento imprevisto. Avaya Vantage™ da la preferenza
all'esperienza UC integrata come applicazione di comunicazione principale e alloca le risorse.

Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di Microsoft Teams su Avaya
Vantage™:

» Se e presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non si riceve alcuna
notifica di chiamata in entrata su Microsoft Teams.

» Se é presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non & possibile effettuare
una chiamata da Microsoft Teams.

* Non é possibile inviare un allegato file in una conversazione di messaggistica istantanea
(IM). Si tratta di una limitazione generale di Android per Microsoft Teams.

» Avaya Alexa non puo rispondere a una chiamata Microsoft Teams in entrata.

» Avaya Alexa non puo partecipare a una riunione su Microsoft Teams. Avaya Alexa apre
I'esperienza UC integrata invece di Microsoft Teams.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Avaya Vantage™ ricevitore cablato e cuffia RJ9.

In alternativa, € possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 3 : Zoom Cloud Meetings

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Zoom Cloud Meetings, un servizio di videoconferenza

basato su cloud, su Avaya Vantage™. Per informazioni generali su Zoom nei dispositivi Android,

consultare https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/200942759-Getting-Started-with-Android.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da Zoom su Avaya Vantage™:

4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei Si
Inviare e ricevere chiamate audio e video Si
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo Si
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato Si
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea N/A
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti Si
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password N/A
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite Si
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat Si
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione Si
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Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya Vantage™

4 )\
. . .. Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
- J

Interazione con lI'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

» Supporta l'invio di una richiesta di riunione Zoom al calendario di Outlook dei partecipanti. La
riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC integrata. Quando si
clicca sul’'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia su Zoom.

» Supporta la partecipazione a una riunione di Zoom dalla scheda Calendario sull'esperienza
UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL della riunione di
Zoom nel corpo del messaggio o sia nel corpo del messaggio che nel campo Posizione.

© Nota:

La scheda Calendario visualizza un'icona per partecipare alla riunione accanto
all'evento del calendario se l'invito contiene I'URL della riunione sia nel corpo del
messaggio che nel campo Posizione. In caso contrario, toccare I'URL della riunione per
unirsi alla riunione.

o Se Zoom e installato sul dispositivo, la riunione viene avviata nell'applicazione.

o Se Zoom non € installato, la partecipazione a una riunione mediante un browser Web
non € supportata.

Limitazioni
Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di Zoom su Avaya Vantage™:

» Se l'esperienza UC integrata configura un trasduttore verso la fine della chiamata, lo stesso
trasduttore non puo essere utilizzato dall'applicazione Zoom per la chiamata successiva.

* Non é possibile partecipare a una riunione su Zoom senza una password.

* Non e possibile cercare un contatto e aggiungerlo al telefono mentre il telefono & impegnato
in una riunione.

« Avaya Alexa non puo rispondere a una chiamata in entrata.

» Avaya Alexa non puo partecipare a una riunione Zoom. Avaya Alexa apre l'esperienza UC
integrata invece di Zoom.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:

o Ricevitore cablato o wireless Avaya Vantage™ e cuffia RJ9.
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Zoom Cloud Meetings

In alternativa, € possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 4 : Google Meet

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Google Meet, un servizio di videocomunicazione, su
Avaya Vantage™. Per informazioni generali su Google Meet nei dispositivi Android, consultare
https://support.google.com/meet/answer/7291339?co=GENIE.Platform=Android&hl=en.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da Google Meet su Avaya
Vantage™:

4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei N/A
Inviare e ricevere chiamate audio e video N/A
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo N/A
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato N/A
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea N/A
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti N/A
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password N/A
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite N/A
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat N/A
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Google Meet

4 I
. . .. Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione N/A
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
. J

Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

e Supporta l'invio di una richiesta di riunione Google Meet al calendario di Outlook dei
partecipanti. La riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC
integrata. Quando si tocca I'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia su
Google Meet.

e Supporta la partecipazione a una riunione di Google Meet dalla scheda Calendario
sull'esperienza UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL
della riunione di Google Meet nel corpo del messaggio.

/~ N
© Nota:

La scheda Calendario non visualizza alcuna icona per partecipare alla riunione
accanto all'evento del calendario, anche quando l'invito contiene I'URL della riunione
nel corpo del messaggio e nel campo Posizione. Toccare I'URL della riunione per unirsi
alla riunione.

o Se Google Meet e installato sul dispositivo, la riunione viene avviata nell'applicazione.

o Se Google Meet non ¢ installato, non & possibile partecipare alla riunione. La
partecipazione a una riunione mediante un browser Web non é supportata.

Limitazioni
Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di Google Meet su Avaya Vantage™:

* Non é possibile ricevere messaggi quando il dispositivo & bloccato.
» Non e possibile inviare allegati dal dispositivo.

 E possibile partecipare solo a una riunione su Google Meet; non & possibile effettuare una
chiamata.

* Non é possibile partecipare a una riunione durante una chiamata attiva nell'esperienza UC
integrata.

* Non e possibile aggiungere un contatto durante una riunione su Google Meet.
» Avaya Alexa non puo rispondere a una chiamata in entrata.
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Limitazioni

» Avaya Alexa non puo partecipare a una riunione Google Meet. Avaya Alexa apre
I'esperienza UC integrata invece di Google Meet.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Ricevitore cablato o wireless Avaya Vantage™ e cuffia RJ9.

In alternativa, & possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.

* Non é possibile condividere la schermata durante una presentazione.
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Capitolo 5 : Hangouts

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Hangouts su Avaya Vantage™. Per informazioni
generali su Hangouts nei dispositivi Android, consultare https://support.google.com/hangouts/?

hl=en#topic=6386410.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da Hangouts su Avaya

Vantage™:
4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei Si
Inviare e ricevere chiamate audio e video Si
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo Si
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato Si
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea N/A
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti Si
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password N/A
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite N/A
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat Si
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Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya Vantage™

4 I
i i . Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione Si
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
. J

Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

Supporta la partecipazione a una riunione di Hangouts dalla scheda Calendario
sull'esperienza UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL
della riunione di Hangouts nel corpo del messaggio o sia nel corpo del messaggio che nel
campo Posizione.

Va

© Nota:

La scheda Calendario visualizza un'icona per partecipare alla riunione accanto
all'evento del calendario se l'invito contiene 'URL della riunione sia nel corpo del
messaggio che nel campo Posizione. In caso contrario, toccare I'URL della riunione per
unirsi alla riunione.

o Se Hangouts € installato sul dispositivo, la riunione viene avviata nell'applicazione.
o Se Hangouts non e installato, il dispositivo richiede di installare I'applicazione.

Limitazioni

Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di Hangouts su Avaya Vantage™:

Non e possibile inviare attivita o0 post durante una chat.
Non é disponibile alcuna opzione di condivisione su Outlook o sul Calendario di Hangouts.

Non & possibile partecipare a una riunione su Hangouts come ospite. E necessario
effettuare l'accesso.

Se si cambia la rete durante una riunione in corso, la chiamata viene disconnessa.

Non vi & alcuna opzione per cercare i contatti e aggiungerli al telefono durante una riunione
Hangouts.

Se si partecipa a una riunione mediante Avaya Alexa, Avaya Alexa apre l'esperienza UC
integrata anziché Hangouts.

Avaya Alexa non puo rispondere a una chiamata Hangouts in entrata.

Se e presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non si riceve alcuna
notifica di chiamata in entrata su Hangouts.
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Hangouts

» Se e presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non & possibile effettuare
una chiamata da Hangouts.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Ricevitore cablato o wireless Avaya Vantage™ e cuffia RJ9.

In alternativa, & possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 6 : Cisco Webex Meetings

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Cisco Webex Meetings su Avaya Vantage™. Per
informazioni generali su Cisco Webex Meetings nei dispositivi Android, consultare https://
help.webex.com/en-us/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da Cisco Webex Meetings su
Avaya Vantage™:

4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei N/A
Inviare e ricevere chiamate audio e video N/A
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo N/A
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato N/A
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea Si
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti N/A
Registrare un messaggio N/A
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password N/A
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite Si
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat Si
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Cisco Webex Meetings

4 I
. . .. Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione Si
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
. J

Supporto del ricevitore wireless

Cisco Webex supporta I'utilizzo del ricevitore wireless su Avaya Vantage™ con le seguenti
funzionalita:

Cisco Webex e in grado di rilevare il ricevitore wireless come un normale dispositivo
Bluetooth. E possibile selezionare I'opzione Ricevitore Bluetooth dall'interfaccia utente di
Webex per stabilire il collegamento audio quando il ricevitore € sganciato.

Quando si partecipa a una riunione o durante una riunione, se si seleziona il ricevitore
Bluetooth come opzione del trasduttore dall'interfaccia utente dell'applicazione, I'audio viene
indirizzato automaticamente nei seguenti modi:

o Se il ricevitore &€ agganciato, l'altoparlante ¢ il trasduttore attivo.
o Se il ricevitore & sganciato, I'audio viene indirizzato al ricevitore.

o Quando si riaggancia il ricevitore, I'audio ritorna all'altoparlante.

Durante una riunione attiva, agganciare il ricevitore non provoca l'interruzione della
chiamata o la fine della riunione.

Quando il ricevitore & sganciato, e possibile utilizzare I'opzione di selezione del trasduttore
nell'interfaccia utente dell'applicazione per commutare l'audio tra I'altoparlante e il ricevitore
Bluetooth.

Come limitazione inerente a Webex, quando una cuffia Bluetooth e il ricevitore wireless
sSono connessi contemporaneamente, sganciando il ricevitore wireless non si attiva
automaticamente l'audio sul ricevitore. Per commutare l'audio sul ricevitore wireless, &
necessario sganciare il ricevitore e quindi utilizzare l'opzione di selezione del trasduttore per
commutare manualmente l'audio sul ricevitore.

Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

Supporta l'invio di una richiesta di riunione Cisco Webex al calendario di Outlook dei
partecipanti. La riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC
integrata. Quando si tocca I'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia
nell'applicazione Cisco Webex Meetings.

Supporta la partecipazione a una riunione di Cisco Webex dalla scheda Calendario
sull'esperienza UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL
della riunione di Cisco Webex nel corpo del messaggio.
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Limitazioni

o Se Cisco Webex Meetings é installato sul dispositivo, la riunione viene avviata
nell'applicazione.

o Se Cisco Webex Meetings non € installato, la partecipazione alla riunione tramite
browser Web non é supportata.

Limitazioni

Di seguito sono riportate le limitazioni relative all'utilizzo di Cisco Webex Meetings su Avaya
Vantage™:

Non e possibile ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o
lo screensaver é attivo.

Non é possibile inviare attivita o post durante una chat.
Non é possibile ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato.
Non e possibile effettuare una chiamata audio dalla finestra della chat.

Non ¢ possibile effettuare una videochiamata dalla finestra della chat con o senza la
videocamera Cisco Webex Meetings.

Non é possibile registrare un messaggio utilizzando Cisco Webex Meetings.

Non e possibile rispondere a una chiamata in entrata da Cisco Webex Meetings quando é
presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata. Se si tenta di effettuare una
chiamata, viene visualizzato il messaggio "Impossibile connettersi all'audio”.

Se si effettua una chiamata da Cisco Webex Meetings durante una chiamata attiva, verra
visualizzato il messaggio di avviso "Impossibile connettersi all'audio”.

Non e possibile partecipare a una riunione su Cisco Webex Meetings con una password.

Non e possibile cercare un contatto e aggiungerlo a un telefono durante una riunione Cisco
Webex.

Non é possibile verificare I'elenco di riunioni visualizzate per la parteciparvi.
Non & possibile rispondere a una chiamata in entrata utilizzando Avaya Alexa.

Avaya Alexa non puo partecipare a una riunione Webex. Avaya Alexa apre I'esperienza UC
integrata invece di Webex.

Come limitazione inerente a Webex, quando una cuffia Bluetooth e il ricevitore wireless
sono connessi contemporaneamente, sganciando il ricevitore wireless non si attiva
automaticamente l'audio sul ricevitore. Per commutare l'audio sul ricevitore wireless, &
necessario sganciare il ricevitore e quindi utilizzare I'opzione di selezione del trasduttore per
commutare manualmente l'audio sul ricevitore.

L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Avaya Vantage™ ricevitore cablato e cuffia RJ9.

In alternativa, € possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 7 : Skype

Questo capitolo descrive le caratteristiche di Skype su Avaya Vantage™. Per informazioni generali
su Skype nei dispositivi Android, consultare https://support.skype.com/en/skype/android/.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da Skype su Avaya Vantage™:

4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei Si
Inviare e ricevere chiamate audio e video Si
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo Si
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato Si
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea Si
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti Si
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password N/A
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite N/A
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat Si
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione Si
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Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya Vantage™

4 )\
. . .. Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Visualizzare la presentazione durante una chiamata Si
Condividere una presentazione durante una chiamata Si
- J

Interazione con lI'esperienza UC integrata di Avaya
Vantage™

Interazioni del calendario

» Supporta l'invio di una richiesta di riunione Skype al calendario di Outlook dei partecipanti. La
riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC integrata. Quando si
tocca I'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia su Skype.

» Supporta la partecipazione a una riunione di Skype dalla scheda Calendario sull'esperienza

UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL della riunione di
Skype nel corpo del messaggio.

© Nota:

La scheda Calendario non visualizza alcuna icona per partecipare alla riunione
accanto all'evento del calendario, anche se l'invito contiene I'URL della riunione sia nel
corpo del messaggio che nel campo Posizione. Toccare I'URL della riunione per unirsi
alla riunione.

o Se Skype e installato sul dispositivo, la riunione viene avviata nell'applicazione.

o Se Skype non ¢ installato, la riunione non puo essere avviata. La partecipazione a una
riunione di Skype mediante un browser Web non é supportata.

Limitazioni

Quando si installa Skype su Avaya Vantage™, alcune funzioni potrebbero non funzionare come
previsto.

Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di Skype su Avaya Vantage™:

¢ Quando si collega una cuffia USB al telefono, I'audio potrebbe non essere riprodotto nella
cuffia. L'audio sara invece riprodotto attraverso l'altoparlante.

» La qualita audio puo essere scarsa durante una videochiamata su Skype. L'audio puo
subire interruzioni intermittenti o distorsioni. Il problema non si verifica durante le chiamate
solo vocali.

* Se e presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non & possibile rispondere
a una chiamata in entrata su Skype.

» Se e presente una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata, non & possibile effettuare
una chiamata da Skype.

» Avaya Alexa non puo rispondere a una chiamata Skype in entrata.
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Skype

» Avaya Alexa non puo partecipare a una riunione Skype. Avaya Alexa apre l'esperienza UC
integrata invece di Skype.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Ricevitore cablato o wireless Avaya Vantage™ e cuffia RJ9.

In alternativa, & possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 8 : RingCentral

Questo capitolo descrive le caratteristiche dell'applicazione RingCentral su Avaya Vantage™. Per
informazioni generali su RingCentral nei dispositivi Android, consultare https://
support.ringcentral.com/article/How-to-download-the-RingCentral-mobile-app.html#article.

Funzioni di comunicazione supportate

La tabella seguente elenca le funzioni di comunicazione supportate da RingCentral su Avaya

Vantage™:
4 N
Funzione di comunicazione Supportato da Avaya
Vantage™
Inviare e ricevere messaggi istantanei Si
Inviare e ricevere chiamate audio e video Si
Ricevere messaggi quando l'applicazione € in esecuzione in background o lo Si
screensaver é attivo
Ricevere messaggi quando il dispositivo € bloccato Si
Inviare attivita o post durante la messaggistica istantanea Si
Effettuare videochiamate dalla chat, con o senza videocamera di terze parti Si
Registrare un messaggio Si
Usare la tastiera e il mouse USB per la messaggistica Si
Usare la tastiera e il mouse BT per la messaggistica Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione senza password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione con password Si
Partecipare a una riunione sull'applicazione come ospite Si
Chat durante una riunione Si
Partecipare a una riunione dalla finestra della chat Si
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RingCentral

4 I
. . .. Supportato da Avaya
Funzione di comunicazione
Vantage™
Aggiungere partecipanti a una chat di gruppo e iniziare una riunione Si
Visualizzare la presentazione durante una chiamata No
Condividere una presentazione durante una chiamata No
. J

Interazione con I'esperienza UC integrata di Avaya

Vantage™

Interazioni del calendario

» Supporta l'invio di una richiesta di riunione RingCentral al calendario di Outlook dei
partecipanti. La riunione diventa visibile nella scheda Calendario nell'esperienza UC
integrata. Quando si clicca sull'URL della riunione nella scheda Calendario, la riunione inizia

su RingCentral.

» Supporta la partecipazione a una riunione di RingCentral dalla scheda Calendario
sull'esperienza UC integrata dopo aver ricevuto un invito del calendario di Outlook con I'URL

della riunione di RingCentral nel corpo del messaggio.

p
© Nota:
La scheda Calendario non visualizza alcuna icona per partecipare alla riunione
accanto all'evento del calendario, anche quando l'invito contiene I'URL della riunione
nel corpo del messaggio e nel campo Posizione. Toccare I'URL della riunione per unirsi
alla riunione.
o Se RingCentral € installato sul dispositivo, la riunione viene avviata nell'applicazione.
o Se RingCentral non ¢ installato, & possibile partecipare alla riunione tramite il browser

Web.
Limitazioni

Quando si installa RingCentral su Avaya Vantage™, alcune funzioni potrebbero non funzionare

come previsto.

Di seguito sono riportate le limitazioni note relative all'utilizzo di RingCentral su Avaya Vantage™:

» Non é possibile inviare emaiji o file gif.

* Non e possibile rispondere a una chiamata in entrata da RingCentral quando & presente

una chiamata attiva nell'esperienza UC integrata.

* Non e possibile partecipare a una riunione o effettuare una chiamata durante una chiamata

attiva nell'esperienza UC integrata.

» Non é possibile cercare un contatto ed effettuare una chiamata da RingCentral quando il

dispositivo € impegnato in una chiamata attiva.
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Limitazioni

» Non é possibile rispondere a una chiamata in entrata utilizzando Avaya Alexa.

» Avaya Alexa non puo unirsi a una riunione su RingCentral. Avaya Alexa apre l'esperienza
UC integrata invece di RingCentral.

» L'applicazione non supporta le seguenti funzionalita su Avaya Vantage™:
o Ricevitore cablato o wireless Avaya Vantage™ e cuffia RJ9.

In alternativa, € possibile utilizzare una cuffia Bluetooth o un vivavoce, una cuffia
USB o una cuffia da 3,5 mm.

o Indicatore di messaggio in attesa (MWI, Message Waiting Indicator) sul dispositivo. Il
LED di MWI non lampeggia per le chiamate o i messaggi in entrata sull'applicazione.
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Capitolo 9 : Risorse

Documentazione

Consultare i seguenti documenti correlati:

~
/Documento Finalita documento Dove trovare il documento
Utilizzo di Avaya Vantage™ Utilizzare il dispositivo Avaya Vantage™ https://support.avaya.com e
e installare le applicazioni. Questo https://
documento si concentra sul dispositivo documentation.avaya.com/.
Avaya Vantage™ e sull'utilizzo
dell'esperienza Unified Communication
integrata.
Installing and Administering Avaya Installare, configurare e gestire Avaya https://support.avaya.com e
Vantage™ in an Open SIP Vantage™ con I'esperienza Unified https://
Environment Communication integrata in un ambiente documentation.avaya.com/
SIP aperto.
- J

Ricerca di documenti sul sito Web dell'assistenza Avaya

Procedura

1. Accedere a https://support.avaya.com.

2. Nella parte superiore della schermata, digitare il nome utente e la password e fare clic su
Login.
Fare clic su Support by Product > Documents.

4. In Enter your Product Here digitare il nome del prodotto e selezionarlo dall'elenco.
In Choose Release selezionare il numero di versione appropriato.
Il campo Choose Release non & disponibile se & presente una sola versione del
prodotto.

6. Nelfiltro Content Type, fare clic su un tipo di documento o fare clic su Select All per
visualizzare un elenco di tutti i documenti disponibili.
Ad esempio, per i Manuali dell'utente fare clic su User Guides nel filtro Content Type.
L'elenco mostra solo i documenti della categoria selezionata.

7. Fare clic su Enter.

Navigazione in Centro della documentazione di Avaya

Per alcuni programmi, la documentazione per i clienti piu recente € ora disponibile sul sito Web di
Centro della documentazione di Avaya all'indirizzo https://documentation.avaya.com.
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Navigazione in Centro della documentazione di Avaya

© Importante:

Per i documenti che non sono disponibili su Centro della documentazione di Avaya, fare
clic su Altri siti » Assistenza sul menu in alto per aprire https://support.avaya.com.

Utilizzando Centro della documentazione di Avaya, € possibile:
e Cercare le parole chiave.

Per filtrare per prodotto, fare clic su Filtri e selezionare un prodotto.
e Cercare i documenti.

Da Prodotti e soluzioni, selezionare una categoria di soluzioni e un prodotto, quindi il
documento appropriato dall'elenco.

¢ Ordinare i documento nella pagina dei risultati della ricerca.
» Fare clic su Lingue ( &) per modificare la lingua del display e visualizzare i documenti
tradotti.

* Pubblicare il PDF della sezione corrente di un documento, della sezione e delle relative
sottosezioni o dell'intero documento.

» Aggiungere il contenuto alla raccolta utilizzando Documenti personali (¢).

Accedere al menu Gestisci contenuti > Documenti personali ed effettuare una delle
operazioni seguenti:
o Creare, rinominare ed eliminare una raccolta.
o Aggiungere argomenti a una raccolta da diversi documenti.
o Salvare il PDF del contenuto selezionato in una raccolta e scaricarlo sul computer.
o Condividere il contenuto di una raccolta tramite e-mail.
o Ricevere la raccolta che altre persone hanno condiviso.

« Assumere il ruolo di osservatore utilizzando l'icona Osserva (&>).

Accedere al menu Gestisci contenuti > Lista di osservazione ed effettuare le operazioni
seguenti:

o Attivare Includere nella notifica e-mail per ricevere avvisi e-mail.

o Smettere di seguire il contenuto selezionato, tutto il contenuto di un documento o
tutto il contenuto della pagina Lista di osservazione.

L'osservatore riceve una notifica quando il contenuto viene aggiornato o eliminato da un
documento, o se il documento viene rimosso dal sito Web.

« Condividere una sezione sulle piattaforme dei social media, quali Facebook, LinkedIn e
Twitter.

* Inviare il feedback relativo a una sezione e valutarne il contenuto.

© Nota:

Alcune funzionalita sono disponibili solo dopo aver effettuato I'accesso al sito Web. La
funzionalita disponibile dipende dal ruolo.
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Risorse

Support

Visitare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com per gli articoli
illustrativi, le comunicazioni di prodotti e i documenti piti aggiornati. E anche possibile cercare note
di rilascio, scaricamenti e risoluzioni a problemi. Utilizzare il sistema di richiesta di assistenza
online per creare una richiesta di assistenza tecnica. Chattare con agenti collegati per ricevere
risposte alle domande o per chiedere di essere connessi a un team di assistenza se un problema
richiede un intervento tecnico piu approfondito.

Utilizzo della Knowledge Base Avaya InSite
La Knowledge Base di Avaya InSite € un motore di ricerca basato sul Web che fornisce:

» Procedure di risoluzione dei problemi aggiornate e suggerimenti tecnici
» Informazioni sui service pack

» Accesso alla documentazione tecnica e destinata al cliente

» Informazioni sui programmi di formazione e certificazione

» Collegamenti ad altre informazioni pertinenti

Se l'utente & un partner Avaya autorizzato o un cliente Avaya attuale con un contratto di
assistenza, e possibile accedere alla knowledge base senza costi aggiuntivi. E necessario disporre
di un account di accesso e di un numero di acquirente valido.

Utilizzare la knowledge base Avaya InSite per trovare possibili soluzioni ai problemi.

1. Accedere a http://www.avaya.com/support.
2. Accedere al sito Web Avaya utilizzando un ID utente e una password Avaya validi.

Il sistema visualizza la pagina Avaya Support.

Fare clic su Support by Product > Product-specific Support.

In Enter Product Name, immettere il prodotto e premere Invio.
Selezionare il prodotto dall'elenco e selezionare una versione.

Fare clic sulla scheda Technical Solutions per visualizzare gli articoli.
Selezionare gli articoli pertinenti.

No ok w
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