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Avaya ドキュメントセンター の新機能
新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

新たな Avaya ブランドガイドラインに準拠する。
Avaya の合理化された製品ポートフォリオとハイブリッドクラウド戦略に整合。
カテゴリタイルとサブタイルでサイトのナビゲーションを強化し、コンテンツ分類を改善 
している。
デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル。
PDF ファイルの即時ダウンロード。
スペースを有効活用できる折りたたみ可能なミニ目次。
ライブラリのキーワードを使用してドキュメントを検索する。
ドキュメントの PDF をライブラリからすばやくダウンロードする。
テーブルの列をフィルタ、並べ替え、非表示にする。
すべての製品からソリューション別に製品ドキュメントを検索する。
ユーザー ロール別のフィルタ機能の改善。管理者、スーパーバイザ、エージェントなど。
初級者、中級者、エキスパートなど、対象ユーザー別の優れたフィルタ機能を改善。
ソリューションと製品による優れたフィルタ機能の改善。
製品リリース別の優れたフィルタ機能。

ドキュメントを作成する
［コレクション］では、特定の情報のニーズを満たすコンテンツのコレクションを含む、カスタ 
ムドキュメントコレクションを作成できます。カスタムコレクションをチームメンバーや組織内 
の他のメンバーと共有できます。

次のようにコンテンツをパーソナライズできます。

コレクションの作成
既定のコレクションの設定
コレクションへのコンテンツの追加
コレクションの管理

トピックをコレクションにドラッグアンドドロップして順番を変更する
トピックを別のコレクションに移動する
コレクションのトピックの PDF を作成する
コレクションからトピックを削除する
他のユーザーが共有したコンテンツを表示する

他のユーザーとのコレクションの共有
コレクション名の変更
コレクションの削除

チャプター 1 : Avaya ドキュメントセンター 
の最新情報

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0
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Avaya のビデオ
Avaya では、Avaya 製品の概要、プロビジョニング、管理に役立つショートビデオを提供してい 
ます。

現在、ビデオは Avaya J100 シリーズ IP 電話機、Avaya Cloud Office、Avaya Experience Portal 
向けに作成されています。今後は、他の Avaya 製品のビデオも提供する予定です。

製品関連のビデオについては、Avaya 製品のビデオを参照してください。

最近の Avaya プログラムリリース
2026 年 4 月のリリース

Avaya J100 シリーズ IP 電話機 4.1.x ドキュメントの表示

Avaya Infinity™ 26.1（エンドサイクル） ドキュメントの表示

2025 年 10 月のリリース

Avaya J100 シリーズ IP 電話機 4.1.x ドキュメントの表示

2025 年 8 月のリリース

Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x ドキュメントの表示

Avaya Admin Portal 4.3.x ドキュメントの表示

2025 年 7 月のリリース

Avaya Vantage™ 3.2.x ドキュメントの表示

Avaya 会議システム C100 シリー 
ズ

1.2.0 ドキュメントの表示

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=PUBTYPE_Videos
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/category/avayainfinity
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Admin_Portal
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud_AdminPortal
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&exclude_metadata_filter.field=display-type&exclude_metadata_filter.value=inline&labelkey=Avaya_Vantage&labelkey=Avaya_Vantage_Release_3.2.x&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Room_System_C100_Series
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2025 年 6 月のリリース

Call Management System 21.0.2 ドキュメントの表示

AXP Private Cloud および Avaya 

Aura® Private Cloud

25.2 ドキュメントの表示

2025 年 4 月のリリース

Avaya Workplace クライアント 3.39 ドキュメントの表示

2024 年 12 月のリリース

AXP Private Cloud と Avaya Aura® 

Private Cloud
2024 年 12 月 11 日 ドキュメントの表示

すべての Avaya Aura® プログラム 2024 年 12 月 9 日 ドキュメントの表示：

Avaya Aura® solution

Application Enablement 
Service

Branch Gateway

Communication Manager

Session Manager

System Manager

Call Center Elite

メディアサーバー

2024 年 10 月のリリース

Avaya Solutions Platform 6.0 ドキュメントの表示

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=CMS
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
https://documentation.avaya.com/bundle?&labelkey=Avaya_Communicator
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Branch_Gateway_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Communication_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Session_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=System_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Call_Center_Elite_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Media_Server_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/search?labelkey=Avaya_Converged_Platform&labelkey=Avaya_Converged_Platform_Release_6.0.x
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2024 年 2 月のリリース

Avaya Session Border Controller 10.2 ドキュメントの表示

2023 年 12 月のリリース

Device Enrollment Services 2023 年 12 月 9 日 ドキュメントの表示

ポートマトリックスドキュメントにアクセスする
手順

https://support.avaya.com にアクセスします。
ログインするには、画面上部のSign Inをクリックし、プロンプトが表示されたらログイ 
ン資格情報を入力します。
Product Support › Documentsをクリックします。
Select Releaseで、適切なリリース番号を選択します。
製品のリリースが 1 つしかない場合、このフィールドは使用できません。
Select Content Type一覧から、次のいずれかまたは両方のオプションを選択します。

Application & Technical Notes
Design, Development & System Mgt

製品互換性
最新の最も正確な互換性情報については、Avaya サポート Web サイトのツール › 製品互換性一覧 
をご覧ください。

最新の最も正確な互換性情報については、http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx 
にアクセスしてください。

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

Avaya 製品 リリース ドキュメントへのリンク

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&labelkey=SBC_Release_10.2.x&labelkey=&rpp=10
https://documentation.avaya.com/bundle?rpp=10&q=Device%20Enrollment%20Services&labelkey=Device_Enrollment_Service
https://support.avaya.com/
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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Avaya ブランドの更新
Avaya は全体的なポートフォリオの機能を Avaya Experience Platform™ Public Cloud ソリュー 
ションに統合しています。Avaya Experience Platform™ Public Cloud ソリューションでは Avaya 
のポートフォリオのメリットと、パートナーと業界をリードするクラウドプラットフォームのメ 
リットを連携させることができます。

製品とカスタマー向けドキュメントの Avaya Experience Platform™ Public Cloud と Avaya 
Experience Platform® (Private Cloud + Connect) へのリブランディングは製品のリリースごとに 
行っています。以前の Avaya ブランド設定は、リブランディングの取り組みが完了するまで、カ 
スタマー向けドキュメントに残る可能性があります。

Avaya のリブランディングの取り組みは次のとおりです。

現在および今後のリリースでのカスタマー向けドキュメントのサポートが含まれます。
製造が中止された製品、今後製造が中止される予定の製品は除きます。

関連情報

Avaya ブランド
 (6 ペー 
ジ)

Avaya ブランド
OneCloud™ ブランドのすべての製品は、リリースごとにリブランディングされます。

AXP Private – Extended Scale Avaya OneCloud™ CCaaS for Large Enterprise

Avaya Experience Platform™ Public Cloud Avaya OneCloud™ CCaaS

Avaya Experience Platform® (Private Cloud + Connect) Avaya OneCloud™ Private

Avaya Enterprise Cloud™ Private Label Avaya OneCloud™ for Private Label

Avaya Government Cloud™ Avaya OneCloud™ for Government

Avaya Subscription Avaya OneCloud™ Subscription

Avaya Communications APIs Avaya OneCloud™ CPaaS

チャプター 2 : Avaya リブランディングの最 
新情報

新しい名前 以前の名前

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0


 
Avaya リブランディングの最新情報

2024 年 5 月 Avaya ドキュメントセンターホーム

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

7

Avaya Session Border Controller Avaya Session Border Controller for Enterprise

新しい名前 以前の名前

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0&p3=1.0
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