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新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。

新しい Avaya ドキュメントセンターの概要 (2 ページ)

機能の主な特長
新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

ホームページとカテゴリページのナビゲーションの改善
ユーザーの役割、対象ユーザー、製品、ソリューション、リリースに基づいてコンテンツ 
をフィルタ
デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル
PDF ファイルの即時ダウンロード
スペースを有効活用できる折りたたみ可能な Mini TOC

詳細については、「Avaya ドキュメントセンターの最新情報 (9 ページ)」をご覧ください。

新しいドキュメントセンターホーム

メニューバーと検索バー

メニューバー：ヘッダーには、すべての公開情報のライブラリ、他の Avaya Web サイトへのリン 
ク、ローカライズされたページバージョンなど、コンテンツエンゲージメントを高めるクリック可 
能なボタンがあります。認証されたユーザーの名前が右側に表示されます。

検索バー：ホームページにはフレーズを入力する検索ボックスがあり、検索に基づいて結果ページ 
が表示されます。

チャプター 1 : 新しい Avaya ドキュメント 
センター

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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ナビゲーションタイル

ナビゲーションタイルは Avaya ドキュメントセンター ホームページのクリック可能なエリアで、 
ポータルのさまざまな部分に移動できます。

製品でフィルタ

製品別フィルタは別のナビゲーションタイルのセットで、リストをアルファベット順で参照した 
り、製品をフィルタリングしたりできます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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1.
2.

Avaya をもっと知る

では次を利用できます。

Avaya ドキュメントセンター の使用方法。
新しいコンテンツを表示できます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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注目のビデオ

ビデオカルーセルは、注目のビデオのタイルです。

その他のページ

ソリューションホーム

ソリューションのホームページは、そのソリューションに関連するナビゲーションタイルのセッ 
トです。タイルをクリックすると、ページから製品ライブラリに移動します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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製品ライブラリ

製品ライブラリには、特定の製品に関連する公開情報のリストが表示されます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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関連するビデオとトピックを含むトピック

関連リンクと関連ビデオは、ページの右側のナビゲーションペインにリストされた、役立つコン 
テンツに移動するリンクのグループです。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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•

非表示にできる mini TOC のトピック

Mini TOC には、トピックページのサブヘッダーのリストが表示されます。Mini TOC を非表示にし 
て、読み取りスペースを増やすことができます。

新しいフィードバックフォーム

［フィードバックの送信］ボタンを使用すると、トピックに関するコメントやフィードバックを 
送信できます。

Avaya ドキュメントセンター の新機能
新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

新たな Avaya ブランドガイドラインに準拠する。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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Avaya の合理化された製品ポートフォリオとハイブリッドクラウド戦略に整合。
カテゴリタイルとサブタイルでサイトのナビゲーションを強化し、コンテンツ分類を改善 
している。
デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル。
PDF ファイルの即時ダウンロード。
スペースを有効活用できる折りたたみ可能なミニ目次。
ライブラリのキーワードを使用してドキュメントを検索する。
ドキュメントの PDF をライブラリからすばやくダウンロードする。
テーブルの列をフィルタ、並べ替え、非表示にする。
すべての製品からソリューション別に製品ドキュメントを検索する。
ユーザー ロール別のフィルタ機能の改善。管理者、スーパーバイザ、エージェントなど。
初級者、中級者、エキスパートなど、対象ユーザー別の優れたフィルタ機能を改善。
ソリューションと製品による優れたフィルタ機能の改善。
製品リリース別の優れたフィルタ機能。

機能
Avaya ドキュメントセンター を使用すると、次を実行できます。

すべてのドキュメントのリストを取得
コンテンツの検索
現在のページを印刷
PDF のダウンロード
コンテンツの共有
コンテンツについてのフィードバックの共有

コンテンツの検索
すべての製品からソリューションとポートフォリオ別にドキュメントを検索する。
ソリューション、製品、リリース、ユーザーの役割、対象ユーザー、ドキュメントタイプの 
フィルタを使用してコンテンツを検索する。
検索結果を最終更新日と関連性で並べ替える。
検索結果を昇順または降順に並べ替える。

PDF のダウンロード
トピックまたはパブリケーション全体の PDF 出力をダウンロードします。
ライブラリページからパブリケーションの PDF 出力を直接ダウンロードします。

コンテンツの共有
電子メールやソーシャルメディアで他のユーザーとトピックを共有します。

コンテンツについてのフィードバックの共有
コンテンツに関する詳細なフィードバックを提供する。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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1.

2.

3.

Avaya ドキュメントセンター にログオンする
このタスクについて
アクセス権限のあるコンテンツまたは機能が表示されない場合は、資格情報を使用して Avaya ド 
キュメントセンター にログインしてください。

手順
デスクトップまたはモバイルのブラウザに、https://documentation.avaya.com と入力し 
ます。
Avaya アソシエイト、カスタマー、パートナーで、すでにアカウントをお持ちの場合 
は、ホームページでログインをクリックして資格情報を入力します。
新しいユーザーの場合は、登録をクリックして登録し、必要な詳細を入力します。

チャプター 2 : Avaya ドキュメントセンター 
にアクセスする

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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検索のヒント
検索のヒント
スマート検索で正確な検索結果を取得するには、次のヒントを使用します。

二重引用符を使用してフレーズを検索する。例えば"、"委任"アクセス"
文の代わりにシンプルなキーワードを使用する
結果が多すぎて関連性がない場合は、単語を追加する
結果が多すぎる場合は、キーワードから単語を変更するか単語を減らす
キーワードの組み合わせを使用する

検索の仕組み
句読点と大文字は無視される
アンダースコア（_）などの特殊文字は削除される
既知の同義語が適用される
最も関連性の高いトピックが検索結果の最初にリストされる
ドキュメントタイトルの一致は上位にランク付けされる
重み付けに基づき検索語に一致した、最も関連性の高いトピックが検索結果の最初にリスト 
される
入力したフレーズ全体に一致する
入力したフレーズの一部に一致する
入力したフレーズのすべての単語に一致する
入力したフレーズの任意の単語に一致する

ドキュメントを検索する
このタスクについて
次のドキュメントについては、Avaya サポートサイトにアクセスしてください。

プログラムの過去のリリース
レガシープログラム

前提条件
Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
次のいずれかのオプションを使用してドキュメントを検索します。

ライブラリ

チャプター 3 : Avaya ドキュメントセンター 
でコンテンツを検索する

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
https://support.avaya.com/support/en/documents
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a.

b.

•

a.

b.

•

◦
◦

•

•

1.

2.

•

ライブラリをクリックします。

ライブラリページに、Avaya ドキュメントセンター にリストされているすべての公開情 
報が表示されます。
ソリューションまたは製品を選択してライブラリの結果を絞り込みます。

ソリューションタイルで検索する

ホームページのソリューションタイルをクリックします。

ソリューションページに、そのソリューションのすべての製品が表示されます。

製品をクリックします。

ライブラリページに、その製品のすべての公開情報が表示されます。

インデックスまたは製品タイルで検索する

ホームページのすべての製品セクションで、次のいずれかを行います。

製品のリストをアルファベット順に参照し、製品をクリックする。
ソリューションでフィルタし、製品をクリックする。

ライブラリページに、その製品のすべての公開情報が表示されます。

コンテンツを検索する
このタスクについて
検索ファセットを使用して、Avaya ドキュメントセンター で特定の製品、リリース、コンテンツ 
タイプのコンテンツを検索できます。
前提条件

Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があること 
を確認します。
特定のプログラムやソリューションで実行する場合は、検索設定を設定して検索エクスペ 
リエンスを強化します。

手順
検索フィールドに 1 つまたは複数のキーワードを入力します。
検索テキストでは大文字小文字は区別されません。
ページにキーワードに一致するトピックが表示されます。リストから選択できます。
フィルタをクリックして、次の該当するフィルタを選択します。

製品およびソリューション

注：

ソリューションタイルには、製品に加えソリューションが含まれる場合がありま 
す。その場合は、これらの追加のソリューションをクリックして製品レベルに移 
動する必要があります。例：通信とコラボレーション › Avaya Aura® オンプレミ 
ス向けソリューション。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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3.

例：Avaya Infinity™ 。
製品とリリース

例：Communication Manager および 10.2.x。
ドキュメントタイプ

このページには選択に基づいて関連するすべてのトピックがリストされます。
関連するトピックをクリックします。
ページにコンテンツが表示されます。

関連情報

検索設定を設定する
 (17 ペー 
ジ)

検索設定
 (16 ペー 
ジ)

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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2.

3.

•
•

4.

1.

a.

2.

a.

トピックページからの PDF のダウンロード
このタスクについて
トピックまたはドキュメント全体の PDF をダウンロードできます。

手順
PDF 出力をダウンロードするトピックを選択します。

PDF のダウンロード アイコン（ ）をクリックします。

必要に応じて、次のいずれかをクリックします。

このトピック
ドキュメント全体

Avaya ドキュメントセンター は、デフォルトの場所に PDF 出力をダウンロードします。
印刷アイコンをクリックすると、トピックの PDF を生成することができます。

検索結果ページから PDF 出力をダウンロードする
このタスクについて
ライブラリページと検索結果ページから、トピックの PDF 出力をダウンロードできます。

手順
ホームページで、ライブラリをクリックします。

コンタクト結果ページで、ドキュメントの下にある PDF のダウンロード をクリック 
します。
このページでは、PDF をデフォルトの場所にダウンロードします。

ホームページで、フィルタを使ってキーワードで検索します。

検索結果ページで、PDF をダウンロードしたいトピックの下にある PDF をダウン 
ロード をクリックします。
ページにトピックとドキュメント全体が表示されます。

コレクションから PDF 出力を生成する
このタスクについて
［コレクション］からコレクションで選択したトピックまたはすべてのトピックの PDF 出力を生 
成できます。

コレクションへのトピックの追加の詳細については、「トピックまたはサブトピックをコレク 
ションに追加する (19 ページ)」を参照してください。

チャプター 4 : コンテンツの PDF 出力をダ 
ウンロードする

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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1.

2.

•

•

前提条件
Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
Avaya ドキュメントセンター ホームページのプロファイルで、コレクションをクリック 
します。
［コレクション］ページで、次のいずれかを実行します。

コレクションの 1 つ以上のトピックの PDF を生成するには、トピックを選択して 
PDF の保存をクリックします。
コレクションのすべてのトピックの PDF を生成するには、その他アイコン（ ） 
をクリックしてPDF の保存をクリックします。

トピックの数によっては、PDF の生成に時間がかかる場合があります。
Avaya ドキュメントセンター が PDF 出力を生成し、デフォルトのブラウザで開きます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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•
•
•

◦
◦
◦
◦

•
•

パーソナライズされたコンテンツ
Avaya ドキュメントセンター でコンテンツをパーソナライズして、後で表示できます。

コレクションページで、次の操作を実行できます。

検索結果ページの上部に表示するコンテンツを選択します。
コレクションにトピックを追加します。
コレクションを次のように管理します。

新しいコレクションに追加する。
コレクション名を変更する。
コレクション内のトピックを並べ替える。
コレクションを削除する。

他のユーザーとコレクションのトピックを共有する。
コレクション内の選択したトピックまたはすべてのトピックの PDF 出力を生成する。

関連情報

トピックまたはサブトピックをコレクションに追加する
 (19 ペー 
ジ)

ウォッチリストにトピックを追加する
 (21 ペー 
ジ)

コレクションから PDF 出力を生成する
 (14 ペー 
ジ)

コレクションを管理する
 (20 ペー 
ジ)

検索設定
検索設定を使用すると、検索結果の上部に表示するコンテンツタイプを選択して、検索エクスペリ 
エンスをパーソナライズできます。

実装エンジニアとして、Avaya Aura Platform 10.1 などのリリースの一連の製品をインストールす 
る場合は、検索設定で Avaya Aura Platform とリリース 10.1 を選択します。コンテンツを検索す 
ると、ページの上部に Avaya Aura 10.1 コンテンツが表示され、その次にその他の製品とリリース 
が表示されます。このオプションにより、トピックの長いリストをスクロールする手間が省け、表 
示したいコンテンツを選択できます。

ホームページのフィルタから Avaya Aura とリリース 10.1 を選択すると、結果ページに Avaya 
Aura 10.1 コンテンツのみが表示されます。

チャプター 5 : コンテンツをパーソナライズ 
する

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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•

•

1.

2.

検索設定と検索ファセットの違いは次のとおりです。

検索設定：検索で検索結果を絞り込みます。変更するまで、選択はその後の検索に適用さ 
れます。
選択ファセット：現在の検索で検索結果をフィルタリングします。この選択は現在の検索 
にのみ適用されます。

検索設定を設定する
手順

ホームページの右上にあるプロファイルで、検索設定をクリックします。

リストから 1 つ以上のソリューション、製品、リリース、ドキュメントを選択します。

注：

検索設定では、関連するトピックがリストの上部に表示されます。このオプションで 
は、他の製品やリリースのトピックを非表示にしません。その他のトピックはリストの 
下部に表示されます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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3.

•
•

キーワードを使用してコンテンツを検索すると、ページのリストの上部に設定に関連す 
るコンテンツが表示され、検索してアクセスしやすくなります。検索結果ページには、結 
果ページの下部に残りのコンテンツが表示されます。
検索設定を編集するには：

検索結果ページで、設定の編集をクリックして選択を変更します。
プロファイルで、検索設定をクリックして検索設定を更新します。

ヒント：

検索ボックスを使用して、製品またはソリューションを検索します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

検索設定をオフにするには、検索結果ページで、カスタマイズされた検索結果を切り替 
えます。

トピックまたはサブトピックをコレクションに追加する
前提条件
Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順

トピックを選択し、［コレクションに追加］アイコン（ ）をクリックします。

トピックとサブトピックの追加をクリックします。
コレクションを選択で、既定のコレクションまたは作成するコレクションをクリックし 
ます。
(オプション) トピックがすでにコレクションにある場合、「トピックはすでに選択した 
コレクションに追加されています」というメッセージが表示されるので、キャンセルを 
クリックします。

Next Steps

プロファイルからコレクションをクリックして、コレクションに追加するトピックとサブトピッ 
クを表示します。

公開情報全体をコレクションに追加する
前提条件
Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
トピックを選択し、［コレクションに追加］アイコン（ ）をクリックします。
公開情報全体の追加をクリックします。
コレクションを選択で、既定のコレクションまたは作成するコレクションをクリックし 
ます。
(オプション) バンドルがすでにコレクションに存在する場合、ページに「バンドルはす 
でに選択したコレクションに追加されています」というメッセージが表示されるので、 
キャンセルをクリックします。

注：

この手順を実行しなかった場合は、検索結果の上部に直近の検索設定のコンテンツ 
が表示されます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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•

•

1.

2.

3.

1.

2.

a.
b.

3.

4.

Next Steps

プロファイルからコレクションをクリックすると、コレクションに追加する公開情報が表示され 
ます。

コレクションからトピックを削除する
このタスクについて
［コレクション］からトピックを削除すると、Avaya ドキュメントセンター はそのトピックをコ 
レクションからのみ削除します。ただし、トピックは公開情報にまだ存在しています。
前提条件

Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があること 
を確認します。
トピックをコレクションに追加します。

手順
ページの右上にあるプロファイル名をクリックして、コレクションを選択します。
削除するトピックを選択して、削除をクリックします。
はい、トピックを削除しますをクリックして確認します。

コレクションを管理する
このタスクについて
後で使用できるように、トピックをパーソナライズコレクションに保存できます。例えば、ソ 
リューション実装エンジニアは、クイックリファレンス用に各適応製品のコレクションを作成 
し、後で使用できるようにコレクションの PDF 出力を生成することができます。
前提条件
Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
ホームページの右上にあるプロファイルで、コレクションをクリックします。
このページには、その中にトピックが含まれる作成したコレクションが一覧表示されま 
す。
新しいコレクションを追加するには、次の手順を実行します。

コレクションの新規作成をクリックします。
コレクションの新規作成ダイアログボックスのコレクション名で、名前を追加して作 
成をクリックします。

コレクションをデフォルトとして設定するには、コレクションを選択し、その他アイコ 
ン（ ）をクリックして、デフォルトとして設定を選択します。
［コレクション］にトピックを追加すると、トピックはデフォルトのコレクションに自 
動的に追加されます。別のコレクションを追加するか、新しいコレクションを作成でき 
ます。
コレクションの PDF をダウンロードするには、［その他］アイコン（ ）をクリックし 
て、PDF の保存をクリックします。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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5.

a.

b.

c.

6.

a.
b.
c.

7.

a.

b.

•
•

1.

2.

3.

コレクション名を他のユーザーと共有するには、次の手順を実行します。

コレクションを選択して、［その他］アイコン（ ）をクリックし、共有をクリックし 
ます。
［コレクションの共有］で、電子メールアドレスを入力し、プラスアイコン（ ）を 
クリックします。
コレクションの共有をクリックします。

コレクション名を変更するには、次の手順を実行します。

コレクションを選択して、［その他］アイコン（ ）> 名前の変更をクリックします。
名前を変更します。
チェックマークをクリックして変更を保存します。

コレクションを削除するには、次の手順を実行します。

コレクションを選択して、［その他］アイコン（ ）をクリックし、削除をクリックし 
ます。
削除を確認するには、はい、削除しますをクリックします。

ウォッチリストにトピックを追加する
このタスクについて
ウォッチリストにトピックを追加すると、Avaya ドキュメントセンター は次の場合に通知しま 
す。

監視するように設定したトピックが更新されるか、ドキュメントから削除されている。
トピックを含むドキュメントが Avaya ドキュメントセンター から削除されている。

前提条件
Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
ウォッチリストに追加するトピックを選択し、目のアイコン（ ）をクリックします。
ホームページの右上にあるプロファイルから、ウォッチリストをクリックするとウォッ 
チリストに追加したトピックが表示されます。
アンウォッチをクリックすると、選択したトピック、ページのすべてのトピック、ウォッ 
チリストのすべてのトピックの監視を停止します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

他のユーザーとトピックを共有する
このタスクについて
他のユーザーと電子メールでトピックを共有できます。
前提条件
Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
Avaya ドキュメントセンター ホームページのプロファイルで、コレクションをクリック 
します。
コレクションページで、トピックまたはコレクション全体を選択し、その他アイコン（
）をクリックして共有をクリックします。
共有コレクションに、電子メールアドレスを入力し、プラスアイコン（ ）をクリック 
します。
コレクションの共有をクリックします。
受信者は共有したトピックへのリンクを取得します。リンクは 7 日間有効になります。

7 日が過ぎてからリンクをクリックすると、リンクは開きますが、トピックはコレクショ 
ンページの共有タブには追加されていません。

他のユーザーがユーザーと共有したトピックを表示する
このタスクについて
他のユーザーが共有したトピックのコレクションへのリンクが記載された電子メール通知を受信 
します。

前提条件
Avaya ドキュメントセンター で機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確認 
します。

手順
受信した電子メール通知で、受諾して表示をクリックします。
コレクションに共有タブの共有トピックのコレクションが保存されます。
コンテンツを表示するには、共有タブをクリックしてコレクションを選択します。

チャプター 6 : コンテンツを共有する

注：

リンクは 7 日間有効になります。有効期間後にリンクにアクセスすると、Web ページが 
開く場合がありますが、コレクションはコレクションページの共有タブには保存されて 
いません。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4


 
コンテンツを共有する

2026 年 5 月 Avaya ドキュメントセンターを使用する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

23

3.

a.
b.
c.

•
•
•

1.

2.

•

•

•

◦

(オプション) 共有トピックの PDF を生成してコンピュータに保存するには、次を行いま 
す。

共有タブをクリックします。
必要なトピックまたはコレクション全体を選択します。
コレクションの右側で、縦の楕円アイコンをクリックして、PDF の保存をクリックし 
ます。

電子メールやソーシャルメディアでトピックを共有する
このタスクについて
トピックは次の方法で共有できます：

LinkedIn で
X で
電子メールで

手順
共有するトピックを選択し、トピックのタイトルの横にある共有（ ）アイコンをク 
リックします。
次のオプションのいずれかをクリックしてコンテンツを共有します。

LinkedIn で（ ）

このオプションをクリックすると、LinkedIn アカウントに移動し、そこでトピッ 
クを共有できます。

X で（ ）

このオプションをクリックすると、リンクされた X アカウントに移動し、そこで 
トピックを共有できます。

電子メールで（ ）

このオプションをクリックすると、設定した電子メールサービスに移動 
し、共有電子メールを作成できます。トピックページの共有ボタンをク 
リックして作成された電子メールの件名には、共有トピックページのタイ 
トルが入力されます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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1.

2.

•
•
•
•
•
•
•
•

トピックに関するフィードバックを提供する
このタスクについて
確認しているトピックに関するフィードバックを提供できます。

手順
トピックを選択してフィードバックの送信をクリックします。
ページにフィードバックフォームが表示されます。

次の該当する項目を選択します。

内容が正しくない
トピックまたはマニュアルの情報が見つからない
探している情報が見つからない
パスワードまたはログオンについてサポートが必要
製品について質問がある
製品が期待どおり/記載されているとおりに動作しない
リンク切れを見つけた
その他

チャプター 7 : フィードバックを共有する

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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3.

4.

5.

6.

名前を入力します。
電子メールアドレスを入力し確認します。
Avaya が質問に回答できるように、正しい電子メールアドレスを入力してください。
［説明］フィールドに、詳しい説明を入力します。
送信をクリックします。
Avaya の担当者はフィードバックを受領した際に、必要な情報について連絡します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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コンテンツが見つからない
状況
コンテンツを表示するアクセス権限があるのにも関わらず、Avaya ドキュメントセンター に「コ 
ンテンツが見つかりません」と表示されます。

原因
Avaya ドキュメントセンター のセッションの期限切れか、Web サイトにログオンされていませ 
ん。

解決策
資格情報を使用して Avaya ドキュメントセンター にログインします。
ページにアクセス権限があるコンテンツが表示されます。

チャプター 8 : トラブルシューティング

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4
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