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注意
本ドキュメントに記載する情報を作成時点で完全かつ正確なもの 
にするために十分な注意を払っておりますが、Avaya はいかなる 
誤りに対しても責任を一切負いません。Avaya は個人や団体に対 
し、事前の許可なく本ドキュメントに記されている情報を変更・ 
修正する権利を保有しています。

本ドキュメントにおける免責事項
"ドキュメント"とは、さまざまな媒体で公開している情報を意味 
します。なおこの情報には、製品のユーザーに通常提供している 
製品情報、サブスクリプションまたはサービス説明書、取扱説明 
書、および性能仕様書が含まれる場合があります。ドキュメント 
に販売用資料は含まれません。Avaya は、ドキュメントの初版に 
対するいかなる変更、追加、削除に対しても、それらが Avaya 
により、または明確に Avaya の代理として実行されたものでな 
い限り、責任を負いません。エンドユーザーは、エンドユーザー 
の範囲内で本ドキュメントを修正、追加、削除したことによって 
生じる、またはそれに関連するいかなる申し立て、訴訟、請求、 
判決に対しても、Avaya、Avaya 代理人、従業員を免責すること 
に同意するものとします。

リンクに関する免責事項
Avaya は、サイト内および Avaya が提供しているドキュメント 
において参照されているリンク先の Web サイトのコンテンツや 
信頼性について一切責任を負いません。また、そのようなリンク 
で説明、提供された製品、サービス、情報の正確性は、必ずしも 
Avaya の保証の対象になるものではありません。Avaya は、これ 
らのリンクが常に機能することを保証しておらず、リンク先の 
ページの可用性を管理することはできません。

保証
Avaya は、Avaya のハードウェアおよびソフトウェアに対し、限 
定保証を提供しています。お手持ちの Avaya の契約書を参照し 
て限定保証の条項をご確認ください。また、Avaya の標準保証規 
約、およびこの製品の保証期間中に Avaya カスタマーおよび関 
係者が利用可能なサポート情報は、Avaya サポート Web サイト 
（https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 の「"Warranty & Product 
Lifecycle"」リンク内）、または Avaya が指定する後継サイトに 
掲載されています。米国およびカナダ以外の Avaya 認定チャネ 
ルパートナーから本製品をご購入された場合は、保証の提供元は 
Avaya ではなく、この Avaya チャネルパートナーとなることに 
注意してください。

"ホステッドサービス"とは、Avaya または正規の Avaya チャネル 
パートナー（いずれか該当するもの）のいずれかからお客様が入 
手する Avaya ホステッドサービスサブスクリプションであっ 
て、該当のホステッドサービスに関するホステッド SAS または 
その他のサービス説明書に詳述されるもののことです。ホステッ 
ドサービスサブスクリプションを購入する場合、お客様には前述 
の限定保証は適用されない場合がありますが、当該ホステッド 
サービスに付随するサポートサービスは、該当ホステッドサービ 
スのサービス説明ドキュメントの詳述に沿って受けることができ 
ます。詳しくは、Avaya または Avaya チャネルパートナー（い 
ずれか該当するもの）にお問い合わせください。

ホストサービス
以下はお客様が Avaya または Avaya チャネルパートナー（該当 
する場合）よりホステッドサービスサブスクリプションをご購入 
した場合にのみ適用されます。ホステッドサービス利用規約は 
Avaya Web サイト HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/ 
LICENSEINFO の "Avaya Terms of Use for Hosted 
Services"（Avaya ホステッドサービス利用規約）または Avaya 
の指定する後継サイトに記載されており、Avaya ホステッドサー 

ビスにアクセスする、またはこれを利用するすべてのユーザーに 
適用されます。 ホステッドサービスにアクセスする、またはこれ 
を利用する、あるいは他者にアクセスまたは利用を許可すること 
で、お客様は、お客様ご自身ならびにお客様が代理となってこれ 
らの行為を行う団体（以下、状況に応じて適宜「"お客様"」およ 
び「"エンドユーザー"」）を代表し、利用規約に同意するものと 
みなされます。 お客様が会社またはその他法人を代表して利用規 
約に同意した場合、お客様は当該団体を利用規約に従わせる権限 
を有することを表明したことになります。 そのような権限をお持 
ちでない場合、または利用規約に同意することを希望しない場 
合、お客様はホステッドサービスにアクセスしたり当該サービス 
を利用したりすることはできず、他者にホステッドサービスへの 
アクセスまたは利用を許可することもできません。

ライセンス
グローバルソフトウェアライセンス条件（以下「ソフトウェアラ 
イセンス条件」）は、Web サイト（https://www.avaya.com/en/ 
legal-license-terms/）または Avaya が指定する後継サイトでご覧 
いただけます。本ソフトウェアライセンス条件は、本ソフトウェ 
アおよび/または関連ドキュメントをインストール、ダウンロー 
ド、および/または使用するすべての人に適用されます。本ソフト 
ウェアをインストール、ダウンロード、もしくは使用すること、 
または他者にその権限を与えることで、エンドユーザーは、本ソ 
フトウェアライセンス条件がエンドユーザーと Avaya との間に 
拘束力のある契約を形成することに同意するものとします。エン 
ドユーザーが会社またはその他の法人を代表して本ソフトウェア 
ライセンス条件を受諾する場合、エンドユーザーは、当該事業体 
を本ソフトウェアライセンス条件を遵守させる権限を自身が有し 
ていることを表明するものとします。

著作権
別段に明記される場合を除き、Avaya が提供する本サイトのコン 
テンツ、ドキュメント、ソフトウェア、ホステッドサービス、 
ハードウェアを使用することはできません。Avaya が提供する本 
サイトのコンテンツ、ドキュメント、ホステッドサービス、製品 
（コンテンツの選択、配置、デザインを含む）の所有権は Avaya 
またはそのライセンス供与者が保有しており、著作権法や他の知 
的財産権法（データベース保護に関する独自の権利を含む）に 
よって保護されています。Avaya による明示的な許可がない限 
り、内容の全部または一部（コードやソフトウェアを含む）を、 
手法を問わず、修正、模写、複製、再版、アップロード、投稿、 
転送、配布することはできません。Avaya の書面による明示的な 
同意なく、これらを複製、転送、配布、保存、使用することは、 
適用法のもとで刑事上および民事上の犯罪になる場合がありま 
す。

仮想化
以下の規定は、製品が仮想マシンに配置される場合に適用されま 
す。各製品には独自の注文コードとライセンスタイプがありま 
す。別段の定めがある場合を除き、製品の各インスタンスについ 
てそれぞれライセンスを取得し、発注する必要があります。例え 
ば、エンドユーザーカスタマーまたは Avaya チャネルパート 
ナーが同じ種類の製品のインスタンスを 2 つインストールする場 
合、その種類の製品を 2 つ注文する必要があります。

サードパーティコンポーネント
次の規定は、H.264（AVC）コーデックが製品と共に配布される 
場合のみ適用されます。本製品は、AVC 特許ポートフォリオラ 
イセンスにもとづき、消費者の個人的利用またはその他報酬の受 
領が生じない用途のために、（i）AVC 標準に準拠してビデオを 
エンコードすること（以下、"AVC ビデオ"）、および/または 
（ii）消費者が個人的行為としてエンコードした AVC ビデオまた 
は AVC ビデオ提供のライセンスを受けたビデオプロバイダから 
入手した AVC ビデオをデコードすることを目的として、ライセ 
ンス許諾されるものです。 いかなるライセンスも供与または黙認 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
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されません。 詳細については、MPEG LA, L.L.C.： HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM を参照してください。

サービスプロバイダ
コーデックについて、Avaya のチャネルパートナーが H.264 ま 
たは H.265 コーデックを使用する製品をホスティングしている場 
合、当該パートナーは、自己がすべての関連手数料およびロイヤ 
リティに責任を負うことを認識し、同意します。 H.264（AVC） 
コーデックは、AVC 特許ポートフォリオライセンスにもとづき、 
消費者の個人的利用またはその他報酬の受領が生じない用途のた 
めに、(i) AVC 標準に準拠してビデオをエンコードすること（以 
下、"AVC ビデオ")、および/または (ii) 消費者が個人的行為とし 
てエンコードした AVC ビデオまたは AVC ビデオ提供のライセン 
スを受けたビデオプロバイダから入手した AVC ビデオをデコー 
ドすることを目的として、ライセンス許諾されるものです。 いか 
なるライセンスも供与または黙認されません。 H.264（AVC） 
codec および H.265（HEVC）codec の詳細については、MPEG 
LA, L.L.C. から入手することができます。 HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM を参照してください。

法令遵守
お客様は、Avaya 製品が使用される国または法域で適用される法 
律および規制（通話記録、データプライバシー、知的財産、営業 
秘密、不正、演奏権に関する法律および規制を含みますが、これ 
らに限定されません）を遵守する自己の責任を認識し、これに同 
意します。

不正利用を防止するために
"不正使用" とは、お客様の電話通信システムへの利用に際して正 
規の認可を受けていない当事者（例えば、貴社の従業員、エー 
ジェント、下請け業者、または貴社の代理人以外）が通信システ 
ムを不正に使用することを意味します。お客様のシステムに関連 
した不正利用のリスクがあるということ、さらに不正利用が行わ 
れた場合、お客様の通信サービスに対して相当額の追加請求が生 
じる結果になりますのでご注意ください。

Avaya 通信不正利用防止ライン
通信不正利用の被害を受けている疑いがあり、技術的な支援また 
はサポートが必要な場合は、Avaya の営業担当者にお問い合わせ 
ください。

セキュリティ脆弱性
Avaya のセキュリティサポートポリシーに関する情報は、https:// 
support.avaya.com/security の「Security Policies and Support」 
セクションに記載されています。

Avaya 製品の疑わしいセキュリティ脆弱性は、Avaya 製品セキュ 
リティサポートフロー（https://support.avaya.com/css/P8/ 
documents/100161515）に従って処理されます。

商標
本サイトおよび Avaya 提供のドキュメント、ホステッドサービ 
ス、製品に表示されている商標、ロゴ、サービスマーク（以下、 
"マーク"）は、Avaya およびその関連会社、ライセンサー、サプ 
ライヤ、もしくはその他サードパーティの登録/未登録商標です。 
ユーザーは、Avaya またはマークを所有している可能性がある 
サードパーティの書面による事前の許可なく、これらのマークを 
使用することはできません。本サイト、ドキュメント、ホステッ 
ドサービス、および製品には、Avaya または該当するサードパー 
ティの明確な書面による同意なく、マークのライセンスまたは権 
利を黙示、禁反言などにより付与する内容は一切含まれないもの 
とします。

Avaya は、Avaya LLC の登録商標です。

Avaya 以外のすべての商標は、それぞれの所有者に帰属します。

Linux® は、Linus Torvalds の米国およびその他の国における登録 
商標または商標です。

ドキュメントのダウンロード
ドキュメントの最新版については、Avaya サポート Web サイト 
（https://support.avaya.com）または Avaya が指定する後継サイ 
トをご覧ください。

Avaya サポートの連絡先
製品またはクラウドサービスの案内や記事を確認したり、Avaya 
製品またはクラウドサービスに関する問題を報告したりするに 
は、Avaya サポート Web サイト（https://support.avaya.com）を 
参照してください。サポートの電話番号およびお問い合わせ先に 
ついては、Avaya サポート Web サイト（https:// 
support.avaya.com）または Avaya が指定する後継サイトにアク 
セスし、ページの下までスクロールして、［Avaya サポートに連 
絡］を選択してください。

http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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目的
このドキュメントでは、Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボード の使 
い方について説明します。

対象ユーザー
このドキュメントは、次の操作を行うコールセンターのスーパーバイザを対象としています。

POM で設定されたアクティブキャンペーンを表示および監視する。
アクティブキャンペーンのステータスに基づいて是正措置を実行する。
キャンペーンをリンクする。
キャンペーンに関連付けられているフィルタテンプレートとコンタクトリストで実行時の 
変更を行う。
実行時にキャンペーンジョブのパラメータを変更する。
実行時にキャンペーンの優先度、再試行、通常レコードのダイヤル順序を設定する。
POM で設定されたログインエージェントを表示および監視する。
POM で設定されているアクティブなデータインポートジョブと DNC インポートジョブを 
表示および監視する。
実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリーを表示する。
POM のインバウンドスキルを表示および監視しする。このスキルは Call Center Elite のイ 
ンバウンドスキルにマップされ、アクティブキャンペーンで使用されます。
カスタムビューとダッシュボードを作成、管理する。
時刻フォーマットの変更など、スーパーバイザダッシュボード のグローバル設定を実行す 
る。
ゾーンの状態を変更し、フェイルオーバーゾーンを割り当てる。

チャプター 1 : はじめに

注：

スーパーバイザダッシュボード で使用できるシステムダッシュボード、システム 
ビュー、ユーザー操作は、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユーザーア 
カウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。ユーザー操作の例は、 
キャンペーンを停止する停止オプションです。
監視コンポーネントの役割と権限の詳細については、『Administering Avaya Proactive 
Outreach Manager』を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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変更履歴

リリース 4.1、第 1 
版

2025 年 11 月 リリース 4.1 、初版

リリース 4.0.2 
SP4、第 1 版

2025 年 2 月 次のトピックを更新しました：

スーパーバイザダッシュボードの概要。

ログインエージェントの詳細ページフィールドの説 
明。

次のトピックを追加しました。

キャンペーン割り当てページのフィールドの説明。

リリース 4.0.2、第 3 
版

2024 年 6 月 コンタクト配信ページのフィールドの説明のトピックで未ダイ 
ヤルの説明を更新しました。

リリース 4.0.2、第 2 
版

2023 年 10 月 次のトピックを更新しました：

ログインエージェントの詳細ページフィールドの説明

エージェント状態が準備中である場合、画面に aux-state 

理由が表示されます。

発行 日付 変更内容

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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リリース 4.0.2、第 1 
版

2022 年 10 月 次に関する情報を追加しました。

キャンペーンのレコードのタイムゾーン別の配信を表示 
する。

アクティブなキャンペーンの完了コード傾向グラフを表 
示する。

ログインエージェントの完了コード傾向グラフを表示す 
る。

実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシン 
グタイプを変更する。

キャンペーン詳細ページの完了コードタブの直近 5 分、 
直近 15 分、直近 30 分、直近 60 分の各フィールド。

複数のキャンペーンの詳細ページの直近 5 分、直近 15 
分、直近 30 分、直近 60 分の各インターバル。

ダッシュボードからビルボードビューの名前を非表示に 
できるビルボードビュータイトルの非表示オプション。

アクティブなデータと DNC インポート詳細ページのコ 
ンタクトのインポート再試行失敗数フィールド。

時間ベースのペーシングがあるコールタスクノードのア 
ウトバウンドコールペーシング（<時間単位>ごと）ラン 
タイムパラメータ。

次の情報を更新しました。

POM で［並列ダイヤル］機能が有効なときに、実行時 
にフィルタテンプレートが編集された場合にフィルタされ 
たレコードに関する情報を含む実行時トピックで、フィル 
タテンプレートを編集する際の考慮事項。

新しい スーパーバイザダッシュボード ユーザーイン 
ターフェイスに従ってトピックを更新しました。

発行 日付 変更内容

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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リリース 4.0.1、第 1 
版

2021 年 9 月 次に関する情報を追加しました。

インポートダッシュボード。

アクティブなデータおよび DNC インポートジョブを表 
示および監視する。

ライセンスサマリーダッシュボード。

インバウンドスキルダッシュボード。

システムビューとカスタムビューとダッシュボード。

ゾーンの状態を変更し、フェイルオーバーゾーンを割り 
当てる。

実行時にキャンペーンの優先度、再試行、通常コンタク 
トのダイヤル順序を設定する。

スーパーバイザダッシュボード の時刻フォーマットを設 
定する。

ダッシュボードの列幅のサイズを変更する。

ダッシュボードで列の位置を並べ替える。

次の情報を更新しました。

アクティブキャンペーンセクション。

ログインエージェントセクション。

ユーザー設定ページの説明トピック：インポートダッ 
シュボード、アクティブなデータインポートジョブの詳細 
ページ、アクティブな DNC インポートジョブの詳細ペー 
ジ、ライセンスサマリーダッシュボード、インバウンドス 
キルダッシュボードのカスタマイズオプションに関する情 
報。

リリース 4.0、第 1 
版

2020 年 12 月 ドキュメントの初回発行。

発行 日付 変更内容

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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スーパーバイザダッシュボードの概要
POM で設定されているアクティブキャンペーン、ログインエージェント、ライセンス、Call 
Center Elite のインバウンドスキル、データインポートジョブ、DNC インポートジョブのリアル 
タイム監視を実行する スーパーバイザダッシュボード を使用できます。

スーパーバイザダッシュボード ではシステムビューとカスタムビューをサポートしています。シ 
ステムビューはビルトインビューです。システムビューのフィールドの表示/非表示を切り替える 
ことができます。ただし、システムビューを作成、編集、削除することはできません。カスタム 
ビューは作成、編集、削除できます。カスタムビューを作成する場合、ビューで監視する測定値 
データを指定できます。

スーパーバイザダッシュボード では、システムダッシュボードとカスタムダッシュボードをサ 
ポートしています。ビューをカスタムダッシュボードに追加し、ダッシュボードを使用してデー 
タのリアルタイム監視を実行できます。

スーパーバイザダッシュボード を使用して次を行います。

アクティブキャンペーンを監視し、キャンペーン関連の操作を実行する。例：アクティブ 
キャンペーンを一時停止または停止する。
アクティブキャンペーンのステータスに基づいて是正措置を実行する。
実行時にキャンペーンパラメータを変更する。例：実行時にキャンペーンジョブの優先度 
を変更する。
実行時にキャンペーンの優先度、再試行、通常のコンタクトのダイヤル順序を設定する。
キャンペーンに関連付けられているフィルタテンプレートとコンタクトリストで実行時の 
変更を行う。
ログインエージェントを監視し、エージェント関連操作を実行する。例：エージェントを 
別のジョブに移動する。
アクティブデータインポートと DNC インポートジョブを監視する。
アクティブデータインポートと DNC インポートジョブを一時停止、再開、停止する。
時刻フォーマットの変更など、スーパーバイザダッシュボード のグローバル設定を実行す 
る。
実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリーを表示する。
Call Center Elite のブレンド監視が有効になっているインバウンドスキルと POM で Call 
Center Elite がスキルベースペーシングに使用するインバウンドスキルを表示および監視す 
る。
カスタムビューとダッシュボードを作成、管理する。
ゾーンの状態を変更し、フェイルオーバーゾーンを割り当てる。
エージェントの優先ジョブを追加または更新します。

デフォルトのダッシュボードとして設定したダッシュボードが POM スーパーバイザダッシュボー 
ド ホームページに表示されます。

デフォルトでは、ホームページにはアクティブキャンペーンとログインエージェントに関する情報 
を表示するシステムダッシュボードを表示します。

チャプター 2 : POM スーパーバイザダッ 
シュボード

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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このリリースの新機能
POM スーパーバイザダッシュボード リリース 4.0.2 サービスパック 4 では、次の新機能をサポー 
トしています。

スーパーバイザダッシュボードでは、スーパーバイザにリアルタイムビューを提供し、エージェ 
ントの推奨キャンペーンを確認することができます。スーパーバイザは、サービスを再起動するこ 
となく、スーパーバイザダッシュボードからエージェントの優先キャンペーンをリアルタイムで 
追加または変更することもできます。
POM スーパーバイザダッシュボード リリース 4.0.2 サービスパック 1 では、次の新機能をサポー 
トしています。

スーパーバイザダッシュボードにエージェント AUX 状態理由を表示する
ログインエージェントの場合、エージェント状態が準備中である場合、画面には aux-state 理 
由が表示されます。

POM スーパーバイザダッシュボード リリース 4.0.2 では、次の新機能と拡張機能がサポートされ 
ます。

キャンペーンのコールタスクノードのレコードのタイムゾーン別の配信を表示する。
実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更する。
アクティブなキャンペーンの完了コード傾向グラフ。
ログインエージェントの完了コード傾向グラフ。
キャンペーン詳細ページの完了コードタブの直近 5 分、直近 15 分、直近 30 分、直近 60 
分の各フィールド。
複数のキャンペーンの詳細ページの直近 5 分、直近 15 分、直近 30 分、直近 60 分の各イ 
ンターバル。
ダッシュボードからビルボードビューの名前を非表示にできるビルボードビュータイトル 
の非表示オプション。

スーパーバイザダッシュボードの機能強化
完全版スーパーバイザダッシュボード UI は、すべての WCAG ガイドラインに従って Avaya 
Neo Framework の最新バージョンに移行され、CEC および 508 のアクセシビリティガイド 
ラインに準拠します。
列フィルタおよび列名は、Avaya Analytics インバウンドリアルタイムレポート基準に従って 
更新されます。
色コードは、ダッシュボード全体で NEO アクセシビリティガイドラインに従って更新されま 
す。
完了コードの詳細ビューは、古い POM モニターとのパリティに従って、直近 5、15、30 分 
のデータで更新されます。

注：

スーパーバイザダッシュボード で使用できるシステムダッシュボード、システム 
ビュー、ユーザー操作は、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユーザーア 
カウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。ユーザー操作の例は、 
キャンペーンを停止する停止オプションです。
監視コンポーネントの役割と権限の詳細については、『Administering Avaya Proactive 
Outreach Manager』を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
サービス設定パラメータ

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

10

•
•

•
•
•
•

•

•
•
•
•

•

•

•

•

•

エージェント RPC 成功完了傾向グラフがエージェント詳細に追加されます。
キャンペーン詳細画面が更新され、全画面表示を使用し、スクロール不要の単一ページに 
データを表示します。
パンくずリストがすべてのページに追加され、ナビゲーションが簡単になります。
ビルボードビューが更新され、追加情報が表示されます。
ダッシュボードの作成に追加したビルボードビューのタイトルを非表示にするオプション。
接続ステータスが、さまざまなエラー処理シナリオを処理するための正しいエラーメッセー 
ジで更新されます。
キャンペーンのヒストリカルデータをキャプチャするために、新しい Kafka トピック 
CCTRENDS が追加されます。
コンタクトリスト配信 UI が、コンタクトリストの詳細ページに追加されます。
ペーシングパラメータはキャンペーン設定ページから変更できるようになります。
キャンペーン設定ページが更新され、階層設定が表示されます。
スーパーバイザダッシュボードは、Experience Portal に追加されたキーリーク SSO メカニ 
ズムをサポートし、Avaya Workspaces for CCaaS 統合にダッシュボードをロードします。

携行
完了コードのトレンドチャートが追加され、旧ダッシュボードとの機能パリティが完了しま 
した。旧 POM モニターとの機能パリティは、バージョン 4.0.2 リリースで完了しました。
直近 5 分、直近 15 分、直近 30 分、直近 60 分の列が、完了コードビューとキャンペーンの 
複数キャンペーンサマリービューに追加されます。
ログインエージェントの詳細ビューに、RPC（ライトパーソンコンタクト）、成功、終了ト 
レンドグラフが表示されるようになります

完了コード
完了コード傾向グラフが、すべてのハンドラ固有のビューのキャンペーン詳細ページに追加 
されます。
傾向グラフはデフォルトで傾向 48 時間として表示され、リアルタイムに更新され、POM 
データベースから直接取得された静的データが表示されます。

サービス設定パラメータ
システム管理者は、POM サーバーにある pomDashboardAnalytics.properties ファイルで次のサー 
ビス設定パラメータを設定できます。

/opt/Avaya/avpom/POManager/config/

server.port スーパーバイザダッシュボード サービスが実行されているポート。

デフォルトポートは 9097 です。

security.allowedOrigins リクエストを処理する許可されたドメイン。

accesstoken.validity Rest サービスへのアクセスに使用されるアクセストークンの有効性。

デフォルト値は 15 分です。

サービス設定パラメータ 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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refreshToken.validity アクセストークンを自動生成するために使用される更新トークンの有 
効性。

デフォルト値は 1440 分です。

refreshrate サービスがクライアントにデータを送信する時間（ミリ秒）。

デフォルト値は 5000 ミリ秒です。

データは、デフォルトでは 5 秒ごとにサーバーからクライアントに送られます。
refreshrate パラメータで更新間隔を制御します。
更新間隔の間に発生する状態の変更はスキップされます。
ダッシュボードにアクティブな Web ソケット接続がある場合、ダッシュボードはタイムア 
ウトしません。
ユーザー設定ページにはアクティブな Web ソケット接続がないため、デフォルトでは 15 
分でタイムアウトします。accesstoken.validity=<time in minutes> オプションを使用して 
サーバーでタイムアウトを設定できます。

POM スーパーバイザダッシュボードにログオンする
このタスクについて
スーパーバイザダッシュボード の 2 つ以上のインスタンスに同時にログオンし、スーパーバイザ 
ダッシュボード のインスタンスのいずれかでカスタムビューの編集などの操作を実行する場合、 
ブラウザを更新した後や、Proactive Outreachのダッシュボードをクリックして スーパーバイザ 
ダッシュボード に再度アクセスした後にのみ スーパーバイザダッシュボード のその他のインスタ 
ンスに変更が表示されます。これは、同じブラウザの異なるタブで スーパーバイザダッシュボー 
ド のインスタンスを開くか、異なるブラウザで開くかは関係ありません。
前提条件
自己署名証明書が POM 展開に使用され、 スーパーバイザダッシュボード に初めてアクセスする 
場合は、次の URL に移動し、ブラウザで証明書を受け入れます。

https://<POM server IP address>:9097/health

スーパーバイザダッシュボード のデフォルトのサービスポートは 9097 です。

手順
Web ブラウザで、次の URL を入力します。
https://<POM Server IP address>
ブラウザに Proactive Outreach Manager のサインインページが表示されます。
ユーザー名フィールドに、Proactive Outreach Manager にアクセスするために 
Experience Portal で設定しているユーザー名を入力します。
パスワードフィールドに、Proactive Outreach Manager にアクセスするために 
Experience Portal で設定しているパスワードを入力します。
送信をクリックします。
Avaya Experience Portal のホームページが表示されます。
左側のペインで、Proactive Outreach › ダッシュボードをクリックします。

サービス設定パラメータ 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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結果
スーパーバイザダッシュボード のホームページが表示されます。

POM スーパーバイザダッシュボード ホームページ
POM スーパーバイザダッシュボード ホームページ  には、デフォルトでシステムダッシュボー 
ドが表示されます。

システムダッシュボードには、アクティブキャンペーンとログインエージェントに関する情報が表 
示されます。

ダッシュボードをホームページのデフォルトのダッシュボードとして設定できます。

ホームページのリボンバーからダッシュボードを表示/非表示にすることもできます。

リボンバーには、表示するシステムおよびカスタムダッシュボードの名前が表示されます。リボ 
ンバーのダッシュボード名をクリックすると、ダッシュボードを表示できます。

デフォルトでは、リボンバーに次のシステムダッシュボードが表示されます。

アクティブキャンペーン：アクティブキャンペーンに関するグラフによる統計と情報を表示 
します。
ログインエージェント：ログインエージェントに関するグラフによる統計と情報を表示し 
ます。
インポート：アクティブなデータインポートおよび発信停止（DNC）インポートジョブに 
関する情報を表示します。
ライセンスサマリー：実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリーを表示しま 
す。
インバウンドスキル：Call Center Elite のブレンド監視が有効になっているインバウンドス 
キルと POM が Call Center Elite のスキルベースペーシングに使用するインバウンドスキル 
を表示します。

スーパーバイザダッシュボード に次のオプションが表示されます。

ゾーン設定 ：このオプションを使用して、ゾーンの状態を変更し、フェイルオーバーゾー 
ンを割り当てます。
ダッシュボードマネージャ ：このオプションを使用して、ビューとダッシュボードを作 
成、管理できます。
レイアウトの保存 ：このオプションを使用して、ダッシュボードのレイアウトに加えた 
変更を保存できます。
ユーザー設定の表示 ：このオプションを使用して、システムビューをカスタマイズし、 
スーパーバイザダッシュボード の時刻フォーマットの設定など、スーパーバイザダッシュ 
ボード でその他のグローバル設定を実行できます。
ヘルプ ：このオプションを使用すると スーパーバイザダッシュボード ドキュメントが開 
きます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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注：

スーパーバイザダッシュボード で使用できるシステムダッシュボード、システム 
ビュー、ユーザー操作は、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユーザーア 
カウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。ユーザー操作の例は、 
キャンペーンを停止する停止オプションです。
監視コンポーネントの役割と権限の詳細については、『Administering Avaya Proactive 
Outreach Manager』を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

•
•

システムダッシュボードビューのフィールドを表示/非表示 
する
このタスクについて
ビューページで表示または非表示にするフィールドを選択して、システムダッシュボードビュー 
をカスタマイズできます。

システムダッシュボードビューページで利用可能なフィールドは、このページに対して行ったカ 
スタマイズによって異なります。

たとえば、アクティブキャンペーンダッシュボードビューページで表示/非表示にするフィールド 
を指定できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ユーザー設定の表示  をクリックします。
ユーザー設定ページのモニター設定タブで、カスタマイズするシステムダッシュボード 
ビューに対応する矢印をクリックします。
カスタマイズするシステムダッシュボードビューページをクリックします。
右側のペインには、選択したページに表示可能なフィールドが表示されます。
システムダッシュボードビューページに表示するフィールドに対応するチェックボック 
スをオンにします。
システムダッシュボードビューページで非表示にするフィールドに対応するチェック 
ボックスをオフにします。
以下のいずれかを行います。

保存をクリックして変更を保存する。
デフォルト設定に戻すには、リセットをクリックする。

スーパーバイザダッシュボードの時刻フォーマットを設定 
する
このタスクについて
スーパーバイザダッシュボードの時刻フォーマットを設定できます。

設定した時刻フォーマットは、スーパーバイザダッシュボード ビューとダッシュボードのすべて 
の時間ベースのフィールドに適用されます。

時刻フォーマットは、ビューとダッシュボードの特定の時間ベースのフィルタで使用可能な時間 
ピッカーにも適用されます。

デフォルトでは 12 時間形式です。

チャプター 3 : システムビューのグローバル 
設定とカスタマイズ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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•
•
•
•
•

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

a.

b.

4.

ブラウザのロケールが次のいずれかの言語に設定されている場合は、時刻フォーマットフィール 
ドは使用できず、24 時間形式のみがサポートされます。

ロシア語（ru）
イタリア語（it）
スペイン語（es）
ドイツ語（de）
フランス語（fr）

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ユーザー設定の表示  をクリックします。
ユーザー設定ページで、グローバル設定タブをクリックします。
時刻フォーマットで、スーパーバイザダッシュボード に設定する時刻フォーマットをク 
リックします。
保存をクリックします。

スーパーバイザダッシュボードで自動保存レイアウトを有 
効または無効にする
このタスクについて
ダッシュボードのレイアウトに加えられた変更を自動保存する自動保存レイアウトオプションを 
有効にできます。たとえば、ダッシュボードで列の幅、列の位置、フィルタ条件に加えられた変 
更はすべて自動保存されます。

自動保存レイアウトオプションを有効にした後でも、レイアウトの保存  ボタンは スーパーバイ 
ザダッシュボード Web インターフェイスで利用できます。レイアウトの保存ボタンを使用して、 
ダッシュボードレイアウトで実行された変更を手動で保存できます。ただし、レイアウトの保存 
ボタンをクリックして変更が自動保存されると、レイアウトの保存ボタンは使用できなくなりま 
す。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ユーザー設定の表示  をクリックします。
ユーザー設定ページで、グローバル設定タブをクリックします。
レイアウトで、次のいずれかを実行します。

スーパーバイザダッシュボード で自動保存を有効にする自動保存レイアウトオプショ 
ンを有効にする。
スーパーバイザダッシュボード で自動保存を無効にする自動保存レイアウトオプショ 
ンを無効にする。

保存をクリックします。

ユーザー設定ページの説明
ユーザー設定ページを使用して、システムダッシュボードのフィールドを表示または非表示にしま 
す。このページで スーパーバイザダッシュボード のその他のグローバル設定も設定できます。

このトピックでは、システムダッシュボードビューのリストと、これらのビューのデフォルトの 
非表示フィールドと表示フィールドについて説明します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦

•

使用可能なビューは、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユーザーアカウントに割 
り当てられている役割と権限によって異なります。

たとえば、ユーザーアカウントに割り当てられた役割に、ログインエージェントの権限がない場 
合、ユーザー設定ページにはログインエージェントビューオプションは表示されません。

ただし、グローバル設定タブのオプションは、すべてのユーザーアカウントで使用できます。

モニター設定タブ
アクティブなキャンペーンサマリービュー

アクティブキャンペーン

デフォルトの非表示フィールド：

ジョブ ID
組織
キャンペーンタイプ
スケジュール済みコールバック
一時的に制限されたコンタクト
待機中の再試行
リスト試行率（%）
迷惑コール数
迷惑コール率（%）
コンタクトリスト
ジョブメモ

デフォルトの表示フィールド：

キャンペーン名
ジョブステータス
完了した割合（%）
フィルタされたコンタクト
処理済みコンタクト数
未試行コンタクト数
固有のリスト試行率（%）
開始時刻
推定終了時刻
エージェント
本日の迷惑コール率（%）
キュー数

キャンペーンの詳細ビュー
エージェント音声タスク

デフォルトの非表示フィールド：

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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最小エージェント数
最大エージェント数
処理されたコールの合計数
平均プレビュー時間
平均保留時間
キュー合計数
キュー合計時間

デフォルトの表示フィールド：

試行数
迷惑コール
スキル
ペースタイプ
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
最低ヒット率（%）
初期ヒット率（%）
希望のサービスレベル（%）
現在のサービスレベル（%）
ゾーン名
サービスレベル（%）
エージェント使用率（%）
現在のエージェント
アイドル
AUX
平均通話時間
平均 ACW 時間
平均アイドル時間
アイドル（%）
休憩（%）
通話中
キュー平均時間
切断されたコール（%）
切断されたコールの合計数
キュー数

エージェント音声タスク - アクティブエージェント

デフォルトの非表示フィールド：

AUX 時間（%）
平均保留時間

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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ジョブ割り当て時間
会議数
転送数
平均プレビュー時間
保留放棄数
現在のアウトバウンド期間
エージェントセッション数

デフォルトの表示フィールド：

エージェント ID
エージェント名
エージェント状態
コール数
コール状態
平均通話時間
アイドル時間（%）
平均 ACW 時間
エージェント状態時間
平均アイドル時間

自動音声タスク

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

試行数
迷惑コール
最大ポート数
最小ポート数
使用中のポート数
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
ペースタイプ
率
ASA
ペース変動段階
最大ペース
インバウンドスキル
EWT 高
キューの長さ
サービスレベル（%）

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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キャンペーン詳細

デフォルトの非表示フィールド：

組織
EPMS
電子メールサーバー
SMS サーバー

デフォルトの表示フィールド：

キャンペーン名
キャンペーンタイプ
ジョブ ID
ジョブステータス
処理済みコンタクト数
完了した割合 (%)
未試行コンタクト数
一時的に制限された試行
一時的に制限されたコンタクト
祝祭日による一時的制限
スケジュール済みコールバック
待機中の再試行
フィルタされたコンタクト
コンタクトリスト
キャンペーン戦略
DNC グループ名
開始時刻
推定終了時刻
経過時間
ジョブメモ

コンタクトリスト

デフォルトの非表示フィールド：

接続数

デフォルトの表示フィールド：

名前
ID
フィルタテンプレート
ダイヤル割り当て
フィルタされたコンタクト
処理済みコンタクト数

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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待機中の再試行
一時的に制限されたコンタクト
祝祭日による一時的制限
一時的に制限された試行
未試行コンタクト数
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
RPC 数
成功
クローズ数
迷惑コール数
エージェントによる機械応答数
リスト試行率（%）
固有のリスト試行率（%）

コンタクトリストサマリー

デフォルトの非表示フィールド：

接続数
試行成功率（%）

デフォルトの表示フィールド：

フィルタされたコンタクト
処理済みコンタクト数
未完了のコンタクト数
待機中の再試行
一時的に制限されたコンタクト
祝祭日による一時的制限
一時的に制限された試行
試行数
未試行コンタクト数
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
RPC 数
成功
クローズ数
迷惑コール数
本日の迷惑コール率（%）
迷惑コール率（%）
エージェントによる機械応答数
リスト試行率（%）

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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固有のリスト試行率（%）
RPC 試行率（%）

完了

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

名前
直近 5 分
直近 15 分
直近 30 分
直近 60 分
タスク
RPC 数
成功
クローズ数
合計数

カスタムビュータスク

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

試行数
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック

電子メールタスク

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

試行数
ペースタイプ
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
ASA
EWT 高
インバウンドスキル
ペース変動段階
キューの長さ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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◦
◦

サービスレベル（%）
率
最大ペース

インバウンドスキル情報

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

ASA
インバウンドスキル
サービスレベル
キューの長さ
EWT 高
EWT 中
EWT 低

SMS タスク

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

試行数
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック
ペースタイプ
率
ASA
ペース変動段階
最大ペース
インバウンドスキル
EWT 高
キューの長さ
サービスレベル（%）

コンタクト配信

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

タイムゾーン
開いています
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合計数
ダイヤル済み
ダイヤルされていません

ログインエージェントビュー
ログインエージェント

デフォルトの非表示フィールド：

エージェント内線番号
スキル
スキル属性
ジョブ ID
タスク
ゾーン名
組織名
ロケール
タイムゾーン
インバウンド数
インバウンド時間
インバウンド時間（%）
ジョブ外アイドル時間
ジョブ外アイドル（%）
ログイン時間
ジョブ外休憩時間
ジョブ外休憩（%）
平均通話時間
アウトバウンド時間
アウトバウンド時間（%）

デフォルトの表示フィールド：

エージェント ID
エージェント名
コール状態
コール状態時間
エージェント状態
エージェント状態時間
キャンペーン名
エージェントジョブの状態
取得状態
コール数

エージェントの詳細

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

平均後処理時間
平均通話時間
コール数
平均アイドル時間
ジョブ中休憩（%）
ジョブ中アイドル（%）
成功
RPC 数
クローズ数
1 時間当たりの完了数
1 時間当たりの RPC 数
1 時間当たりのクローズ数

エージェントサマリーの詳細

デフォルトの非表示フィールド：

エージェント内線番号
スキル
スキル属性
ジョブ ID
タスク
ゾーン名
組織名
ロケール
タイムゾーン
インバウンド数
インバウンド時間
インバウンド時間（%）
ジョブ外アイドル時間
ジョブ外アイドル（%）
ログイン時間
ジョブ外休憩時間
ジョブ外休憩（%）
平均通話時間
アウトバウンド時間
アウトバウンド時間（%）

デフォルトの表示フィールド：

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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エージェント ID
エージェント名
エージェント状態
コール状態
キャンペーン名
エージェントジョブの状態
エージェント状態時間
取得状態
コール状態時間
コール数

複数キャンペーンサマリービュー
複数のキャンペーンの詳細

デフォルトの非表示フィールド：

接続数
RPC 率
スケジュール済みコールバック
完了済みコールバック数
キュー合計数
キュー合計時間

デフォルトの表示フィールド：

キャンペーン名
ノード
試行数
迷惑コール
RPC 数
成功
クローズ数
平均通話
平均アイドル時間
インターバル
平均 ACW
アイドル（%）
AUX（%）
キュー平均時間
切断されたコール（%）
切断されたコールの合計数

インターバル

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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デフォルトの非表示フィールド：

直近 15 分
直近 30 分

デフォルトの表示フィールド：

直近 5 分
直近 60 分

インポート
インポート

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

タイプ
リスト名
インポート名
ジョブ ID
ステータス
組織
処理済みコンタクト数

インポートの詳細ビュー

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

（コンタクト/DNC）リスト名
（コンタクト/DNC）インポート名
インポートタイプ
ジョブ ID
組織
処理済みコンタクト数
開始時刻
経過時間

ライセンスサマリー
ライセンスサマリー

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
システムビューのグローバル設定とカスタマイズ

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

27

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦

◦

デフォルトの表示フィールド：

ジョブ ID
キャンペーン名
アクション名
ゾーン名
アウトバウンドポート
手動ライセンス
プレビューライセンス
プレディクティブライセンス
割り当てタイプ
エージェント Web API ライセンス
外部セレクションライセンス

インバウンドスキル
インバウンドスキル

デフォルトの非表示フィールド：

このビューには非表示のフィールドはありません。

デフォルトの表示フィールド：

ゾーン名
スキル
スキル番号
キューの長さ
予想待ち時間（高）
予想待ち時間（中）
予想待ち時間（低）
平均応答スピード
サービスレベル内の応答数（%）
エージェント取得済みしきい値
エージェントリリースしきい値
エージェントリリースインターバル

グローバル設定タブ
時刻フォーマット

12 時間形式

これは、スーパーバイザダッシュボード に表示されるすべての時間ベースのフィール 
ドと時間ピッカーのデフォルトの時刻フォーマットです。
24 時間形式

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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•

◦

•

•

1.

ブラウザのロケールがロシア語（ru）、イタリア語（it）、スペイン語（es）、ドイツ語 
（de）、またはフランス語（fr）に設定されている場合、時刻フォーマットフィールドは使用 
できず、24 時間形式のみがサポートされます。
レイアウト

自動保存レイアウト

スーパーバイザダッシュボード で自動保存を有効または無効にするオプション。

関連情報

システムダッシュボードビューのフィールドを表示/非表示する
 (14 ペー 
ジ)

スーパーバイザダッシュボードの時刻フォーマットを設定する
 (14 ペー 
ジ)

スーパーバイザダッシュボードで自動保存レイアウトを有効または無効にする
 (15 ペー 
ジ)

ゾーンの状態を変更しフェイルオーバーゾーンを割り当て 
る
このタスクについて
スーパーバイザダッシュボード を使用して次を実行できます。

ゾーン状態を有効または無効に変更する。

フェイルオーバーゾーンを割り当てる。

ゾーン設定  オプションは、ユーザーアカウントにゾーン設定の表示に必要な権限がある場合に 
のみ スーパーバイザダッシュボード Web インターフェイスに表示されます。
前提条件
フェイルオーバーゾーンを割り当てる前に、フェイルオーバーゾーン用に作成されたコンタクト 
リストを少なくとも 1 つキャンペーンに追加します。そうしないと、ゾーンのフェイルオーバー 
は機能せず、POM はフェイルオーバーゾーンからキャンペーンのコンタクトにダイヤルできませ 
ん。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ゾーン設定  をクリックします。
ゾーン設定ページが表示されます。

警告：

ゾーン状態を［無効］に変更し、フェイルオーバーゾーンを使用できない場合、ゾー 
ンにログインしているすべてのエージェントは、WaitForHaAgents パラメータで設定 
された猶予期間が経過すると強制的にログアウトされます。WaitForHaAgents パラ 
メータは POM データベースの pim_config テーブルで設定されます。
WaitForHaAgents パラメータのデフォルト値は 2 分です。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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2.

3.

4.

5.

•

•

ゾーン名に POM で設定されたゾーンが表示されます。
ゾーンに対応する編集  をクリックします。
ゾーン状態フィールドで、ゾーンの状態を設定します。
フェイルオーバーゾーンフィールドで、ゾーンのフェイルオーバーゾーンを割り当てま 
す。
フェイルオーバーゾーンは、ゾーン名フィールドに表示されているゾーンの状態を［無 
効］に設定している場合にのみ割り当てることができます。

このフィールドには、［無効］状態のゾーンは表示されません。
保存  をクリックします。
保存オプションは、ゾーン設定の変更を実行した後に使用できます。

ただし、ユーザーアカウントにゾーン設定の変更に必要な権限がない場合、保存オプ 
ションは使用できなくなります。

ゾーン設定ページのフィールドの説明

ゾーン名 POM で設定されたすべてのゾーンを表示します。

ゾーン状 
態

対応するゾーン名フィールドに表示されるゾーンの状態を変更します。

次のいずれかのオプションをクリックします。

有効：ゾーン機能を有効にします。

無効：ゾーン機能を無効にします。

フェイル 
オーバー 
ゾーン

対応するゾーン名フィールドに表示されているゾーンにフェイルオーバーゾーンを割り当てます。

フェイルオーバーゾーンは、対応するゾーンの状態を無効に設定している場合にのみ割り当てるこ 
とができます。

フェイルオーバーゾーンフィールドには［無効］状態のゾーンは表示されません。

名前 説明

警告：

ゾーン状態を［無効］に変更し、フェイルオーバーゾーンを使用できない場合、ゾーンにロ 
グインしているすべてのエージェントは、WaitForHaAgents パラメータで設定された猶予期 
間が経過すると強制的にログアウトされます。WaitForHaAgents パラメータは POM データ 
ベースの pim_config テーブルで設定されます。

WaitForHaAgents パラメータのデフォルト値は 2 分です。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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•

•

1.

2.

3.

1.

2.

3.

アクショ 
ン

次のオプションがあります。

編集 ：ゾーン状態を編集し、フェイルオーバーゾーンを割り当てます。

保存 ：変更を保存します。

保存オプションは、ゾーン設定の変更を実行した後に使用できます。

ただし、ユーザーアカウントにゾーン設定の変更に必要な権限がない場合、保存オプション 
は使用できなくなります。

ダッシュボードの列幅のサイズを変更する
このタスクについて
ダッシュボードは、データが表形式で表示されます。ダッシュボードに表示されるテーブルの列 
幅のサイズを変更できます。

手順
ダッシュボードを開きます。
たとえば、スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンを 
クリックします。
テーブルで、必要に応じて列セパレータをドラッグして列の幅を増減します。
レイアウトの保存  をクリックします。

ダッシュボードで列の位置を並べ替える
このタスクについて
ダッシュボードは、データが表形式で表示されます。ダッシュボードに表示されるテーブルの列 
の位置を並べ替えることができます。

手順
ダッシュボードを開きます。
たとえば、スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンを 
クリックします。
テーブルで、並べ替える列の列ヘッダーをドラッグし、新しい位置でリリースします。
レイアウトの保存  をクリックします。

ダッシュボードでデータをフィルタして表示するフィルタ 
タイプ
フィルタ  オプションを使用すると、値、演算子、テキスト、継続時間、または日付と時刻の 
フィルタを指定して、ダッシュボードのデータをフィルタして表示できます。

ダッシュボードのフィールドのフィルタタイプは、フィールドデータによって異なります。

名前 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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フィルタ  オプションは、次で使用できます。

システムダッシュボード：

アクティブキャンペーン
ログインエージェント
インポート
ライセンスサマリー
インバウンドスキル

キャンペーン詳細ページの次のタブ：

コンタクトリストタブ
完了タブ
エージェント音声タスクタブ

複数のキャンペーンの詳細ビュー
ダッシュボード設定ページの次のタブ：

ダッシュボードマネージャ
ビューマネージャ

フィルタを保存して、スーパーバイザダッシュボード に次回ログオンするときにフィルタされた 
データを表示することもできます。

ただし、キャンペーンの詳細ページのコンタクトリスト、完了、エージェント音声タスクタブに 
保存されているフィルタは、ブラウザにローカルに保存されます。そのため、次回、別のブラウ 
ザを使用して スーパーバイザダッシュボード にログオンすると、保存されたフィルタはこれらの 
タブで使用できません。
例
次の例では、アクティブキャンペーンダッシュボードの値、テキスト、日付、時刻に基づいてデー 
タをフィルタリングしています。

［実行中］状態のキャンペーンをフィルタするには、次の手順を実行します。

列名フィールドで、ジョブステータスをクリックする。
演算子フィールドで、対象をクリックする。
検索フィールドで、実行中をクリックする。

特定のジョブメモを含むキャンペーンをフィルタするには、次の手順を実行します。

列名フィールドで、ジョブメモをクリックする。
演算子フィールドで、一致するをクリックする。
検索フィールドで、説明テキストの最初の単語を指定する。

特定の日時の間に開始および終了したキャンペーンをフィルタするには、次の手順を実行 
します。

列名フィールドで、開始時刻をクリックする。
開始日を選択フィールドで、開始日と時間を選択する。
終了日を選択フィールドで、終了日と時間を選択する。
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1.

2.

3.

4.

POM は、指定した日付と時間の範囲で開始および終了したキャンペーンをフィルタしま 
す。

また、開始日時のみを指定して、指定した日時以降に開始されたキャンペーンをフィルタ 
することもできます。

次の例では、ログインエージェントダッシュボードで演算子と継続時間に基づいてデータをフィ 
ルタリングします。

特定のコール数でログインエージェントをフィルタするには、次の手順を実行します。

列名フィールドで、コール数をクリックする。
演算子フィールドで、以下と等しいをクリックする。
検索値フィールドで、コール数を指定する。例：10。

特定の期間でインバウンドアクティビティを実行したログインエージェントをフィルタす 
るには、次の手順を実行します。

列名フィールドで、インバウンド時間をクリックする。
演算子フィールドで、期間を指定をクリックします。
継続時間の範囲フィールドで、その継続時間を時間と分で指定すると、継続時間内 
にインバウンドアクティビティを実行したログインエージェントをフィルタしま 
す。

たとえば、インバウンド時間 1 時間 30 分から 3 時間 30 分までのフィルタでは、1 時間 
30 分から 3 時間 30 分までの時間でインバウンドアクティビティを実行したログインエー 
ジェントがフィルタされます。

［範囲内］演算子で終了時間を指定しない場合、このフィルタでは、指定された最小時間 
以降でインバウンドアクティビティを実行したすべてのログインエージェントをフィルタし 
ます。

フィルタを使用してダッシュボードのデータをフィルタする
このタスクについて
アクティブキャンペーンダッシュボードのキャンペーンの詳細ページのコンタクトリスト、完了、 
エージェント音声タスクタブに保存するフィルタは、ブラウザにローカルに保存されます。その 
ため、次回、別のブラウザを使用して スーパーバイザダッシュボード にログオンすると、保存さ 
れたフィルタはこれらのタブで使用できません。

手順
データをフィルタして表示するダッシュボードを開きます。
たとえば、スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンを 
クリックします。

ダッシュボードに表形式で表示されるデータをフィルタできます。
フィルタ  をクリックします。
フィルタリングに使用できる列名とその他のフィールドにフィルタリング条件を指定し 
ます。
フィルタ条件の指定に使用できるその他のフィールドは、列名フィールドで選択したオ 
プションによって異なります。
レイアウトの保存  をクリックしてフィルタを保存します。
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1.

2.

アクティブキャンペーン
キャンペーンは、キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストのコンタクトに特定の 
メッセージを配信します。キャンペーンのタイプに応じて、POM は電子メール、SMS、音声、カ 
スタムなどのさまざまなチャネルからメッセージを送信できます。

スーパーバイザダッシュボード には、実行中または一時停止中のキャンペーンなど、アクティブ 
キャンペーンに関する情報が表示されます。スーパーバイザダッシュボード には、停止または完 
了したキャンペーンは表示されません。

アクティブキャンペーン ダッシュボードを使用して次を実行できます。

POM で設定されたアクティブキャンペーンを監視する。
アクティブキャンペーンを一時停止、再開、停止する。
キャンペーンのステータスに基づいて是正措置を実行する。
キャンペーンのコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを編集する。
キャンペーンに関連付けられているフィルタテンプレートを編集する。
キャンペーンをリンクする。
キャンペーンの完了コード傾向グラフを表示する。

アクティブキャンペーンダッシュボードを表示する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページには、アクティブキャンペーンの情報とステータスが表示 
されます。
アクティブキャンペーンのデータをグラフ形式で表示するには、グラフ  をクリックし 
ます。
フィルタ  オプションを有効にしている場合は、グラフ  オプションは利用できませ 
ん。

チャプター 4 : アクティブキャンペーン

注：

マルチサーバー POM 展開では、マスターキャンペーンディレクタが別のキャンペーン 
ディレクタにフェイルオーバーすると、スーパーバイザダッシュボード に接続済み  が 
表示され、キャンペーンディレクタサービスを含むすべての必要なサービスが実行中であ 
ることが示されます。
ただし、スーパーバイザダッシュボード がキャンペーンディレクタのフェイルオーバー 
後にアクティブなキャンペーンを取得し表示するには、数秒かかる場合があります。
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キャンペーン統計グラフ
アクティブキャンペーンダッシュボードのキャンペーン統計エリアには、次の 2 つのタイプのグ 
ラフでキャンペーンに関するリアルタイム情報が表示されます。

ドーナツ
横棒

ドーナツグラフ

次のキャンペーン状態を表示します。

実行中
フィルタリング
一時停止
コールバック
その他

グラフが動的に更新されます。

凡例をクリックして切り替え、状態をグラフに含めたり、グラフから除外したりできます。

横棒グラフ

次のキャンペーンパラメータを表示します。

固有のリスト試行率（%）
完了した割合（%）

グラフが動的に更新されます。

凡例をクリックして切り替え、パラメータをグラフに含めたり、グラフから除外したりできます。

アクティブキャンペーンページのフィールドの説明
次を実行できます。

アクティブキャンペーンをフィルタ、表示、監視する。
アクティブキャンペーンのステータスを管理する。たとえば、アクティブキャンペーンを一 
時停止または停止できます。
実行時にキャンペーンパラメータを変更する。たとえば、キャンペーンの優先度を実行時 
に変更できます。

このページを使用して、すべてのアクティブキャンペーンを表示および監視します。

グラフ クリックすると、アクティブキャンペーンのデータをグラフ形式で表示します。

フィルタ  オプションを有効にしている場合は、グラフ  オプションは利用できま 

せん。

名前またはボタン 説明
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◦
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フィルタ クリックすると、アクティブキャンペーンをフィルタリングするフィルタ条件を指定 
します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

アクション 以下のオプションが表示されます。

一時停止：実行中のキャンペーンジョブを一時停止します。

再開：一時停止中のキャンペーンを再開します。

停止：キャンペーンジョブを停止します。

設定：実行時にキャンペーンパラメータを変更します。

ビュー：キャンペーンの詳細を表示します。

キャンペーン戦略のノードのチャネルとペーシングタイプに応じて、キャンペーンの詳細 
が表示される次のタブの一部またはすべてが表示されます。

キャンペーン詳細

コンタクトリスト

完了

インバウンドスキル情報

カスタムタスク

SMS タスク

電子メールタスク

エージェント音声タスク

自動音声タスク

キャンペーン 
名

アクティブキャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID キャンペーンのジョブ ID を表示します。

名前またはボタン 説明

名前 説明

注：

再開オプションは、キャンペーンが一時停止状態の場合にのみ使用できます。

注：

設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用でき 
ます。
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ジョブステー 
タス

キャンペーンステータスを表示します。

たとえば、実行中または一時停止中を表示します。

組織 キャンペーンが属する組織の名前を表示します。

キャンペーン 
タイプ

期限付きまたは無期限のキャンペーンタイプを表示します。

完了した割合 キャンペーンで処理され、完了とされているレコードの割合を表示します。

フィルタされ 
たコンタクト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストからフィルタされたコンタクトの総数を表 
示します。コンタクトは、コンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートに従っ 
てフィルタされます。

完了とされていないコンタクトがキャンペーンの実行中にコンタクトリストから削除されると、 
フィルタされたコンタクトの数が減少します。

処理済みコン 
タクト数

キャンペーンによって試行され、完了とされたレコードの合計数を表示します。

処理されたコンタクトは、キャンペーン戦略設定に従って完了状態になったレコードです。

未試行コンタ 
クト数

キャンペーンによってまだダイヤルされていないコンタクトの合計数を表示します。

スケジュール 
済みコール 
バック

キャンペーンのスケジュール済みコールバックの総数を表示します。

固有のリスト 
試行率（%）

キャンペーンの固有の試行の割合を、キャンペーンの合計レコードまたはコンタクで割った値を 
表示します。

固有のリスト試行率（%）は、コンタクトリストの浸透率とも呼ばれます。

リスト試行率 
（%）

すべての試行の割合をキャンペーンの合計レコードまたはコンタクで割って表示します。

リスト試行率は、コンタクトリストの飽和率とも呼ばれます。

開始時刻 キャンペーンの開始時刻を表示します。

推定終了時刻 POM によって行われた計算に基づいてキャンペーンの推定終了時刻を表示します。

推定終了時刻は無期限キャンペーンには適用されません。

エージェント キャンペーンに割り当てられたエージェントの総数を表示します。

名前 説明
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迷惑コール数 ジョブを通じて行われた迷惑コールの総数を表示します。

迷惑コール率 
（%）

ジョブの開始時刻からの迷惑コール率をパーセントで表示します。

本日の迷惑 
コール率 
（%）

真夜中から現在のシステム時間までの迷惑コール率をパーセントで表示します。

コンタクトリ 
スト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストの名前を表示します。

ジョブメモ キャンペーンに関連するアクティビティの簡単な説明を表示します。

一時的に制限 
されたコンタ 
クト

キャンペーンで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

待機中の再試 
行

再試行の期限が切れており、キャンペーンでダイヤルされるまで待機しているコンタクトの合計 
数を表示します。

キュー数 現在キャンペーンジョブのキューに入っているコールの合計数を表示します。

アクティブキャンペーンの詳細を表示する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、表示するキャンペーンに対応するアクション  をク 
リックしてビューをクリックします。

結果
キャンペーン戦略のノードのチャネルとペーシングタイプに応じて、キャンペーンの詳細が表示さ 
れる次のタブの一部またはすべてが表示されます。

キャンペーン詳細
コンタクトリスト
完了
インバウンドスキル情報
カスタムタスク
SMS タスク
電子メールタスク
エージェント音声タスク
自動音声タスク

名前 説明
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キャンペーンの詳細タブのフィールドの説明
キャンペーン詳細タブを使用してキャンペーンの詳細を監視します。

詳細

キャンペーン 
名

アクティブキャンペーンの名前を表示します。

キャンペーン 
タイプ

期限付きまたは無期限のキャンペーンタイプを表示します。

ジョブ ID キャンペーンのジョブ ID を表示します。

組織 キャンペーンが属する組織の名前を表示します。

ジョブステー 
タス

キャンペーンステータスを表示します。

たとえば、実行中または一時停止中を表示します。

キャンペーン 
戦略

キャンペーン戦略の名前を表示します。

連絡先

処理済みコン 
タクト数

キャンペーンによって試行され、完了とされたレコードの合計数を表示します。

処理されたコンタクトは、キャンペーン戦略設定に従って完了状態になったレコードです。

完了した割合 キャンペーンで処理され、完了とされているレコードの割合を表示します。

未試行コンタ 
クト数

キャンペーンによってまだダイヤルされていないコンタクトの合計数を表示します。

名前 説明
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一時的に制限 
された試行

一時的に制限された試行値はカウンタ値です。一時的に制限された試行では、ダイヤルするすべ 
てのコンタクトに対して実行した試行数をカウントします。

一時的に制限された試行値は、一時的に制限されたコンタクトの総数をカウントするカウンタ値 
です。

一時的に制限された試行と一時的な制限カウントの値は、時間の経過とともに増減することがあ 
ります。コンタクトが一時的な制限の条件に一致しなくなり、コンタクトがダイヤルされると、 

一時的な制限カウントカウンタが 1 減ります。このコンタクトに対して行われたすべての一時的 
な制限の試行も差し引かれます。

たとえば、200 件のコンタクトが一時的に制限されている場合、これらのコンタクトに対し 
5000 回再チェックが行われ、一時的な制限がまだ適用可能かどうかを確認します。一時的な制 
限カウントは 200 を示し、一時的な制限の試行は 5000 を示します。1 件のコンタクトでは平均 
で 25 回の再チェックが実行されます。

一時的な制限が 1 件のコンタクトに適用できない場合、一時的な制限カウントの値は 1 減り、 
新しい値は 199 になります。同時に、そのコンタクトの一時的な制限の試行の値も減少します。 
そのため、25 回すべての再チェックが一時的な制限の試行カウントから差し引かれます。新し 
い一時的な制限の試行値は 4975 になります。

一時的に制限 
されたコンタ 
クト

キャンペーンで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

祝祭日による 
一時制限

祝祭日によってキャンペーンで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

スケジュール 
済みコール 
バック

キャンペーンのスケジュール済みコールバックの総数を表示します。

待機中の再試 
行

再試行の期限が切れており、キャンペーンでダイヤルされるまで待機しているコンタクトの合計 
数を表示します。

名前 説明

注：

このカウントは、すべてのコンタクトに対して実際に試行されるのではなく、制限を確認するも 
のです。キャンペーン戦略で設定された再チェック間隔に応じて、システムは、コンタクトにダ 
イヤルする前に、すべてのコンタクトに制限が適用されるかどうかを確認します。制限が適用さ 
れる場合は、一時的に制限された試行カウンタが増分されます。
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フィルタされ 
たコンタクト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストからフィルタされたコンタクトの総数を表 
示します。コンタクトは、コンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートに従っ 
てフィルタされます。

完了とされていないコンタクトがキャンペーンの実行中にコンタクトリストから削除されると、 
フィルタされたコンタクトの数が減少します。

コンタクトリ 
スト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストの名前を表示します。

DNC グルー 
プ名

DNC グループの名前を表示します。

その他

開始時刻 キャンペーンの開始時刻を表示します。

推定終了時刻 POM によって行われた計算に基づいてキャンペーンの推定終了時刻を表示します。

推定終了時刻は無期限キャンペーンには適用されません。

経過時間 ジョブが実行されている時間を表示します。

ジョブメモ キャンペーンに関連するアクティビティの簡単な説明を表示します。

EPMS 音声キャンペーンを実行している場合、EPM サーバーの名前が表示されます。

電子メール 
サーバー

電子メールキャンペーンを実行している場合、電子メールサーバーの名前を表示します。

SMS サー 
バー

SMS キャンペーンを実行している場合、SMS サーバーの名前が表示されます。

キャンペーン進行状況グラフ

キャンペーン進捗グラフエリアには、処理され、完了されたレコードの合計数と、キャンペーン 
のレコードへのコンタクトを試行する合計数とを比較する傾向グラフが表示されます。キャン 
ペーン進行状況グラフは、過去 1 時間のデータに基づいて作成されます。

処理済みコンタクト数と試行数の凡例をクリックして切り替え、これらの測定値をグラフに含め 
たりグラフから除外したりできます。

コンタクトリストタブのフィールドの説明
コンタクトリストタブには、キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストの詳細が表示 
されます。

名前 説明
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コンタクトリストタブでは、次の 2 つのペインを使用できます。

サマリービュー：キャンペーンのジョブレベルの詳細を表示します。
コンタクトリストビュー：キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストの詳細を 
表示します。

サマリービュー

コンタ 
クト配 
信

クリックすると、キャンペーンの各コンタクトリストと電話属性のコンタクトのタイムゾーン別の配信 
を表示します。

コンタクト配信オプションは、キャンペーン戦略にコールタスクノードが 1 つ以上含まれている場合に 
のみ利用できます。

詳しくは、「キャンペーンのコンタクトのタイムゾーン別の配信を表示する (80 ページ)」を参照して 
ください。

グリッ 
ド 
ビュー 

クリックすると、データをグリッドビューで表示します。

リスト 
ビュー 

クリックすると、テーブルビューでデータを表示します。

次の表に、サマリービューペインで使用可能なフィールドに関する情報を示します。

フィルタされ 
たコンタクト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストからフィルタされたコンタクトの総数を表 
示します。コンタクトは、コンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートに従っ 
てフィルタされます。

完了とされていないコンタクトがキャンペーンの実行中にコンタクトリストから削除されると、 
フィルタされたコンタクトの数が減少します。

処理済みコン 
タクト数

キャンペーンによって試行され、完了とされたレコードの合計数を表示します。

処理されたコンタクトは、キャンペーン戦略設定に従って完了状態になったレコードです。

名前ま 
たはボ 
タン

説明

名前 説明
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•

接続数 成功した接続試行の総数を表示します。POM は完了コード数を使用して、成功した接続数を計 
算します。

使用する完了コードは、タスクタイプによって異なります。

コールの場合、POM では、［人間による応答］と［応答済みコール］コードが使用されます。

電子メールの場合、POM では［送信済み電子メール］完了コードが使用されます。

SMS の場合、POM では［受信済み SMS］完了コードが使用されます。

未完了のコン 
タクト数

ダイヤルされていないコンタクトの合計数を表示します。

次のコンタクトは、未完了のコンタクト数を計算する際に考慮されます。

フィルタされたコンタクト

進行中のコンタク

未試行コンタクト数

待機中の再試 
行

再試行の期限が切れており、キャンペーンでダイヤルされるまで待機しているコンタクトの合計 
数を表示します。

一時的に制限 
されたコンタ 
クト

キャンペーンで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

祝祭日による 
一時制限

祝祭日によってキャンペーンで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

一時的に制限 
された試行

キャンペーンで一時的に制限されているすべてのコンタクトに対して行われた再チェックの総数 
を表示します。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

未試行コンタ 
クト数

キャンペーンによってまだダイヤルされていないコンタクトの合計数を表示します。

スケジュール 
済みコール 
バック

キャンペーンのスケジュール済みコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

キャンペーンで完了したコールバックの総数を表示します。

名前 説明
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RPC 完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されているレコードの合計数を表示 
します。

成功 完了コードに成功フラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

クローズ 完了コードにクローズフラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

迷惑コール数 キャンペーンで迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

本日の迷惑 
コール率 
（%）

真夜中から現在のシステム時間までの迷惑コール率をパーセントで表示します。

迷惑コール率 
（%）

ジョブの迷惑コール率をパーセンテージで表示します。

リスト試行率 
（%）

すべての試行の割合をキャンペーンの合計レコードまたはコンタクで割って表示します。

リスト試行率は、コンタクトリストの飽和率とも呼ばれます。

固有のリスト 
試行率（%）

キャンペーンの固有の試行の割合を、キャンペーンの合計レコードまたはコンタクで割った値を 
表示します。

固有のリスト試行率（%）は、コンタクトリストの浸透率とも呼ばれます。

RPC 試行率 
（%）

試行回数の合計のうち、成功したRPC (ライトパーティコネクト) の割合を表示します。

試行成功率 
（%）

完了した試行の割合を表示します。

エージェント 
による機械応 
答数

完了コードにエージェントによる機械応答フラグが設定されているキャンペーンに関連するすべ 
てのコンタクトリストのレコードの合計数を表示します。

コンタクトリストビュー

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストの詳細をフィルタして表示できます。

フィルタ クリックすると、レコードをフィルタリングするフィルタ条件を指定しま 
す。

名前 説明

名前またはボタン 説明
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すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

次の表に、コンタクトリストビューペインで使用可能なフィールドに関する情報を示します。

名前 説明

名前 コンタクリストの名前を表示します。

ID コンタクトの固有のユーザー定義 ID。

フィルタテン 
プレート

コンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートを表示します。

ダイヤル割り 
当て

コンタクトリストに割り当てられたダイヤル割り当ての割合を表示します。

フィルタされ 
たコンタクト

コンタクトリストからフィルタされたコンタクトの総数を表示します。コンタクトは、コンタク 
トリストに関連付けられているフィルタテンプレートに従ってフィルタされます。

完了済みになっていないコンタクトがキャンペーンの実行中にコンタクトリストから削除される 
と、フィルタされたコンタクトの数が減少します。

処理済みコン 
タクト数

キャンペーンによって試行され、完了とされたコンタクトリストのレコードの合計数を表示しま 
す。

処理されたコンタクトは、キャンペーン戦略設定に従って完了状態になったレコードです。

接続数 成功した接続試行の総数を表示します。POM は完了コード数を使用して、成功した接続数を計 
算します。

使用する完了コードは、タスクタイプによって異なります。

コールの場合、POM では、［人間による応答］と［応答済みコール］コードが使用されます。

電子メールの場合、POM では［送信済み電子メール］完了コードが使用されます。

SMS の場合、POM では［受信済み SMS］完了コードが使用されます。

待機中の再試 
行

再試行の期限が切れており、ダイヤルされるまで待機しているコンタクトリストのコンタクトの 
総数を表示します。

一時的に制限 
されたコンタ 
クト

キャンペーンのコンタクトリストで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示します。

名前またはボタン 説明
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祝祭日による 
一時制限

祝祭日にキャンペーンのコンタクトリストで一時的に制限されているコンタクトの合計数を表示 
します。

一時的に制限 
された試行

コンタクトリストで、一時的に制限されているすべてのコンタクトに対して行われた再チェック 
の総数を表示します。

未試行コンタ 
クト数

キャンペーンでダイヤルされていないコンタクトリストのコンタクトの合計数を表示します。

スケジュール 
済みコール 
バック

キャンペーンのコンタクトリストにスケジュールされたコールバックの合計数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

キャンペーンのコンタクトリストの完了したコールバックの合計数を表示します。

RPC 完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されたコンタクトリストのレコード 
の合計数を表示します。

成功 完了コードに成功フラグが設定されたコンタクトリストのレコードの合計数を表示します。

クローズ 完了コードにクローズフラグが設定されたコンタクトリストのレコードの合計数を表示します。

迷惑コール数 キャンペーンのコンタクトリストで迷惑コールとされたとコールの合計数を表示します。

リスト試行率 
（%）

コンタクトリストから実行した試行の割合を、コンタクトリストの合計レコードまたはコンタク 
ト数で割って表示します。

リスト試行率は、コンタクトリストの飽和率とも呼ばれます。

固有のリスト 
試行率（%）

コンタクトリストから発信された一意の試行の割合を、コンタクトリストの合計レコードまたは 
コンタクト数で割った値を表示します。

固有のリスト試行率（%）は、コンタクトリストの浸透率とも呼ばれます。

エージェント 
による機械応 
答数

完了コードにエージェントによる機械応答フラグが設定されているコンタクトリストのレコード 
の合計数を表示します。

完了コードタブフィールドの説明
次の表に、合計フィールドに関する情報を示します。
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RPC 合計数：<キャンペーンの RPC 
合計数>

完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されている 
キャンペーンのレコードの合計数を表示します。

総成功数：<キャンペーンの総成功数> 完了コードに成功フラグが設定されているキャンペーンのレコードの合 
計数を表示します。

クローズ合計数：<キャンペーンのク 
ローズ合計数>

完了コードにクローズフラグが設定されているキャンペーンのレコード 
の合計数を表示します。

左側のペインのフィールド

<タスク> タスク名を表示します。

例：Call_100

RPC <ノードの合計 RPC 数> ノードの合計 RPC 数を表示します。

成功 <ノードの総成功数> ノードの成功合計数を表示します。

クローズ <ノードのクローズ合計数> ノードのクローズ合計数を表示します。

右側のペインのフィールド

右側のペインには、左側のペインで選択したノードの完了コードの詳細が表示されます。

次の表に、右側のペインに表示されるフィールドに関する情報を示します。

［更新］ボタンをクリックする 
と、直近 5、15、30、60 分間の 
データが更新されます 

クリックすると、直近 5 分、直近 15 分、直近 30 分、直近 60 分列のデー 
タが更新されます。

フィルタ クリックすると、レコードをフィルタリングするフィルタ条件を指定しま 
す。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

名前 説明

名前 説明

名前またはボタン 説明
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タスク タスクノードの名前を表示します。

名前 完了コードの名前を表示します。

直近 5 分 過去 5 分間の選択したタスクの完了コードの合計数を表示します。

直近 15 分 過去 15 分間の選択したタスクの完了コードの合計数を表示します。

直近 30 分 過去 30 分間の選択したタスクの完了コードの合計数を表示します。

直近 60 分 過去 60 分間の選択したタスクの完了コードの合計数を表示します。

RPC RPC フラグが設定されている場合は、RPC 数が表示されます。

成功 成功フラグが設定されている場合は、成功数を表示します。

クローズ クローズフラグが設定されている場合は、クローズ数を表示します。

合計 レコードの合計数を表示します。

インバウンドスキル情報タブのフィールドの説明
次の表に、インバウンドスキル情報タブで使用可能なフィールドに関する情報を示します。

インバウ 
ンドスキ 
ル

インバウンドスキルの名前を表示します。

ASA エージェントが通話に応答する平均時間を表示します。

ASA とサービスレベルは、AACC を通じてスキルベースキャンペーンを実行している場合は適用で 
きません。

サービス 
レベル

ジョブアクションのパラメータで達成されたサービスレベルを表示します。

キューの 
長さ

インバウンドスキルの待機キューのコール数を表示します。

EWT 高 コールが応答される前に、対応するスプリット/スキルの高位の優先度のキューに入れられたコー 
ルの予想待ち時間（EWT）を表示します。

名前 説明

名前 説明
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EWT 中 コールが応答される前に、対応するスプリット/スキルの中位の優先度のキューに入れられたコー 
ルの予想待ち時間（EWT）を表示します。

EWT 低 コールが応答される前に、対応するスプリット/スキルの低位の優先度のキューに入れられたコー 
ルの予想待ち時間（EWT）を表示します。

カスタムビュータスクタブのフィールドの説明
次の表に、カスタムビュータスクタブで使用可能なフィールドに関する情報を示します。

<ノード名> タスクノードの名前を表示します。

ノード名は動的で、POM のキャンペーン戦略で指定された内容に 
よって異なります。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示しま 
す。

スケジュール済みコールバック ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示 
します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

SMS タスクタブフィールドの説明

<ノード名> タスクノードの名前を表示します。

完了コード傾向 クリックすると、ノードの完了コード傾向グラフを表示します。

名前 説明

名前 説明

•

•

注：

ノード名は動的で、POM のキャンペーン戦略で指定された内容によって異なりま 
す。
スキルベースノードで使用可能なフィールドは、スキルベースノードのペーシング 
パラメータによって異なります。
POM のキャンペーン戦略で、ペースタイプを、なし、時間ベース、スキルベースと 
して割り当てることができます。

名前またはボタン 説明
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なし

次のフィールドは、ペーシングタイプなしの SMS で使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済み 
コールバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコール 
バック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ なし。

レート 時間ベースのキャンペーンが実行されるペーシング率を表示します。

通常のキャンペーンでは、ペーシング率はなしと表示されます。

時間ベース

時間ベースノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済み 
コールバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコール 
バック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ 時間ベース。

レート 時間ベースのキャンペーンが実行されるペーシング率を表示します。

通常のキャンペーンでは、ペーシング率はなしと表示されます。

平均速度ペーシングパラメータのスキルベース

平均速度ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

名前 説明

名前 説明
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試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ASA コールの終了に必要な平均時間を表示します。

POM は、監視対象として選択したインバウンドスキルの平均速度を監視します。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

予想待ち時間ペーシングパラメータのスキルベース

予想待ち時間ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

名前 説明

名前 説明
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ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

EWT 高 コールが応答される前にキューでコールが待機する予測待ち時間を表示します。

サービスレベルペーシングパラメータのスキルベース

サービスレベルペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できま 
す。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

サービスレベル（%） インバウンドキューから指定した時間内に応答されたコールの割合を表示します。

名前 説明

名前 説明
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•

キューの長さペーシングパラメータのスキルベース

キューの長さペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

キューの長さ インバウンドスキルの待機キューのコール数を表示します。

SMS タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
スーパーバイザダッシュボード に、キャンペーンの各 SMS タスクノードの完了コード傾向グラフ 
が表示されます。

完了コード傾向グラフには、POM がSMS タスクノードから実行する SMS 試行の完了コードの時 
間単位での比較が表示されます。

ド 
ロッ 
プダ 
ウン 
リス 
ト

キャンペーン期間をクリックすると、その期間の完了コード傾向グラフが生成されます。

次のオプションがあります。

開始：クリックすると、キャンペーンの開始時点からのデータを含む完了コード傾向グラフが生 
成されます。

過去 48 時間：クリックすると、過去 48 時間のデータを含む完了コード傾向グラフが生成されま 
す。

名前 説明

名前 説明
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•

•

凡例 SMS タスクノードから選択したキャンペーン期間中に POM が実行した SMS 試行の完了コードが表示 
されます。

完了コードを表す凡例をクリックして切り替えると、完了コードデータをグラフに含めたり除外したり 
できます。

グラ 
フ

横軸：選択したキャンペーン期間から開始する日付と各時間を表示します。

選択したキャンペーン期間中に POM が SMS タスクノードから SMS 試行を実行しない場合、グ 
ラフにデータは表示されません。

縦軸：SMS タスクノードから選択したキャンペーン期間中に実行された SMS 試行に割り当て 
られた完了コードの数が表示されます。

グラフの各積み重ね縦棒の上にカーソルを置くと、横軸に示された日付と時間の間に SMS タスクノー 
ドから実行された SMS 試行に割り当てられた完了コードの数を表示できます。

関連情報

アクティブキャンペーンの完了コード傾向グラフを表示する
 (79 ペー 
ジ)

電子メールタスクタブのフィールドの説明

<ノード名> タスクノードの名前を表示します。

完了コード傾向 クリックすると、ノードの完了コード傾向グラフを表示します。

なし

次のフィールドは、なしペーシングパラメータノードの電子メールで使用できます。

名前 説明

•

•

注：

ノード名は動的で、POM のキャンペーン戦略で指定された内容によって異なりま 
す。
スキルベースノードで使用可能なフィールドは、スキルベースノードのペーシング 
パラメータによって異なります。
POM のキャンペーン戦略で、ペースタイプを、なし、時間ベース、スキルベースと 
して割り当てることができます。

名前またはボタン 説明
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試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

ペースタイプ なし。

スケジュール済み 
コールバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコール 
バック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

レート 時間ベースのキャンペーンが実行されるペーシング率を表示します。

通常のキャンペーンでは、ペーシング率はなしと表示されます。

時間ベース

時間ベースノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

ペースタイプ 時間ベース。

スケジュール済み 
コールバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコール 
バック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

レート 時間ベースのキャンペーンが実行されるペーシング率を表示します。

通常のキャンペーンでは、ペーシング率はなしと表示されます。

平均速度ペーシングパラメータのスキルベース

平均速度ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

名前 説明

名前 説明

名前 説明
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ペースタイプ スキルベース。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ASA コールの終了に必要な平均時間を表示します。

POM は、監視対象として選択したインバウンドスキルの平均速度を監視します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

予想待ち時間ペーシングパラメータのスキルベース

予想待ち時間ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

EWT 高 コールが応答される前にキューでコールが待機する予測待ち時間を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

名前 説明

名前 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
電子メールタスクタブのフィールドの説明

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

56

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

サービスレベルペーシングパラメータのスキルベース

サービスレベルペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できま 
す。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

サービスレベル（%） インバウンドキューから指定した時間内に応答されたコールの割合を表示します。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

キューの長さペーシングパラメータのスキルベース

キューの長さペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

名前 説明

名前 説明
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•

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定し 
ます。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

キューの長さ インバウンドスキルの待機キューのコール数を表示します。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

電子メールタスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
スーパーバイザダッシュボード には、キャンペーンの各電子メールタスクノードの完了コード傾 
向グラフが表示されます。

完了コード傾向グラフには、POM が電子メールタスクノードから実行する電子メール試行の完了 
コードの時間単位での比較が表示されます。

ド 
ロッ 
プダ 
ウン 
リス 
ト

キャンペーン期間をクリックすると、その期間の完了コード傾向グラフが生成されます。

次のオプションがあります。

開始：クリックすると、キャンペーンの開始時点からのデータを含む完了コード傾向グラフが生 
成されます。

過去 48 時間：クリックすると、過去 48 時間のデータを含む完了コード傾向グラフが生成されま 
す。

名前 説明

名前 説明
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•

•

凡例 選択したキャンペーン期間中に POM が電子メールタスクノードから実行する電子メール試行の完了 
コードを表示します。

完了コードを表す凡例をクリックして切り替えると、完了コードデータをグラフに含めたり除外したり 
できます。

グラ 
フ

横軸：選択したキャンペーン期間から開始する日付と各時間を表示します。

選択したキャンペーン期間中に POM が電子メールタスクノードから電子メール試行を実行して 
いない場合、グラフにデータは表示されません。

縦軸：選択したキャンペーン期間中に電子メールタスクノードから実行された電子メール試行に 
割り当てられた完了コードの数が表示されます。

グラフの各積み重ね縦棒の上にカーソルを置くと、横軸に示された日付と時間の間に電子メールタスク 
ノードから実行された電子メール試行に割り当てられた完了コードの数を表示できます。

関連情報

アクティブキャンペーンの完了コード傾向グラフを表示する
 (79 ペー 
ジ)

エージェント音声タスクタブフィールドの説明
エージェント音声タスクタブには、エージェントベースの音声キャンペーンのエージェントの詳 
細が表示されます。

名前 説明

•

•

•

注：

ノード名は動的で、POM のキャンペーン戦略で指定された内容によって異なりま 
す。
スキルベースノードで使用可能なフィールドは、スキルベースノードのペーシング 
パラメータによって異なります。
キャンペーン戦略では、ペースタイプをキャンペーンタイプに応じて、なし、時間 
ベース、スキルベース、プレビュー、プログレッシブ、カスタム、自動制御、 
ECR、マニュアルとして割り当てることができます。
自動制御 と ECR は動的フィールドです。
エージェント音声タスクタブに表示される平均通話時間、平均 ACW 時間、平均ア 
イドル時間フィールドの値は、ログインエージェントダッシュボードの値とは異な 
ります。これは、5 秒ごとにログインエージェントテーブルが更新され、エージェ 
ントのコール状態が変更されるとエージェント音声タスクタブが更新されるためで 
す。
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タスクの詳細：<ノード名> タスクノードの名前を表示します。

完了コード傾向 クリックすると、ノードの完了コード傾向グラフを表示します。

上部ペイン

ノードのペーシングタイプに応じて、エージェント音声タスクビューの上部ペインに次の詳細が 
表示されます。

プログレッシブコール

コールプログレッシブノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

スキル CC Elite で設定し、POM スキルでマッピングしたスキルを表示します。

ペースタイプ プログレッシブ。

最小エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最小数を指定します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最大数を指定します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

スケジュール 
済みコール 
バック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

名前またはボタン 説明

名前 説明
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ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

個人用アジェンダまたは属性ベースのキャンペーンの場合、ゾーン名をクリックすると、ゾーン 
の属性を示す新しいウィンドウが開きます。表示されるゾーン属性は、POM のコンタクトレ 
コードのエージェントへの割り当てオプションに設定されたカウントと属性です。フィルタアイ 
コンを使用して、リストをフィルタリングできます。

サービスレベ 
ル（%）

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルが 99 として定義されている場合、100 件の応答通話のうち、99 件の 
コールはエージェントが応答し、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エージェント 
使用率（%）

ジョブアクションの合計時間のうち、エージェントが話中になっている時間の割合を表示しま 
す。

現在のエー 
ジェント

現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているエージェントの総数を表示します。

アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

処理された 
コールの合計 
数

ジョブアクションで処理されたコールの合計数を表示します。

平均コール時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均プレ 
ビュー時間

ジョブアクション時にエージェントが費やした平均プレビュー時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

平均 ACW 時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均アイドル 
時間

ジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

名前 説明
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アイドル 
（%）

ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

休憩（%） ジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

通話中 ジョブアクション時のエージェントの話中の合計数を表示します。

キュー数 キャンペーンジョブで現在キュー待機しているコールの合計数を表示します。

キュー合計数 キャンペーンジョブが開始してからキュー待機になっているコールの合計数を表示します。

キュー合計時 
間

コールがキュー待機になっている合計時間を表示します。

キュー平均時 
間

コールがキュー待機になっている平均時間を表示します。

キュー平均時間は、キュー合計時間をキュー合計数で割って計算されます。

切断された 
コールの合計 
数

コールがエージェントに接続される前にキューから切断されたコールの合計数を表示します。

切断された 
コール（%）

エージェントに接続する前に切断されたコールの割合を表示します。

切断されたコールの割合は、エージェントに正常に接続されているコールの総数と比較した切断 
されたコールの合計数に基づいて計算されます。

自動制御ベースコールキャンペーン

通話自動制御ノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

スキル CC Elite で設定し、POM スキルでマッピングしたスキルを表示します。

ペースタイプ 自動制御。

名前 説明

名前 説明
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最小エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最小数を指定します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最大数を指定します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

スケジュール 
済みコール 
バック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

希望のサービ 
スレベル 
（%）

POM システムが実現したサービスレベルを比較して、サービスレベルのエラーの大きさと方向 
を判断する対象となる、希望のサービスレベルを表示します。

70 ～ 99 秒の間の任意の値を指定できます。

現在のサービ 
スレベル 
（%）

現在のサービスレベルを表示します。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

個人用アジェンダまたは属性ベースのキャンペーンの場合、ゾーン名をクリックすると、ゾーン 
の属性を示す新しいウィンドウが開きます。表示されるゾーン属性は、POM のコンタクトレ 
コードのエージェントへの割り当てオプションに設定されたカウントと属性です。フィルタアイ 
コンを使用して、リストをフィルタリングできます。

サービスレベ 
ル（%）

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルが 99 として定義されている場合、100 件の応答通話のうち、99 件の 
コールはエージェントが応答し、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エージェント 
使用率（%）

ジョブアクションの合計時間のうち、エージェントが話中になっている時間の割合を表示しま 
す。

現在のエー 
ジェント

現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているエージェントの総数を表示します。

名前 説明
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アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

処理された 
コールの合計 
数

ジョブアクションで処理されたコールの合計数を表示します。

平均コール時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均プレ 
ビュー時間

ジョブアクション時にエージェントが費やした平均プレビュー時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

平均 ACW 時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均アイドル 
時間

ジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

アイドル 
（%）

ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

休憩（%） ジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

通話中 ジョブアクション時のエージェントの話中の合計数を表示します。

キュー数 キャンペーンジョブで現在キュー待機しているコールの合計数を表示します。

キュー合計数 キャンペーンジョブが開始してからキュー待機になっているコールの合計数を表示します。

キュー合計時 
間

コールがキュー待機になっている合計時間を表示します。

キュー平均時 
間

コールがキュー待機になっている平均時間を表示します。

キュー平均時間は、キュー合計時間をキュー合計数で割って計算されます。

名前 説明
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切断された 
コールの合計 
数

コールがエージェントに接続される前にキューから切断されたコールの合計数を表示します。

切断された 
コール（%）

エージェントに接続する前に切断されたコールの割合を表示します。

切断されたコールの割合は、エージェントに正常に接続されているコールの総数と比較した切断 
されたコールの合計数に基づいて計算されます。

エキスパートコールのコール率

エキスパートコールのコール率ノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

スキル CC Elite で設定し、POM スキルでマッピングしたスキルを表示します。

ペースタイプ ECR。

最小エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最小数を指定します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最大数を指定します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

スケジュール 
済みコール 
バック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

名前 説明

名前 説明
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最小ヒット率 
（%）

エージェントに接続する最大コール数を決定する最小ヒット率の割合を表示します。

最小値と最大値は、それぞれ 1 と 100 で、10 ずつ増分されます。

デフォルト値は 30 です。

初期ヒット率 
（%）

エージェントごとの平均コール数を決定する初期ヒット率パーセンテージを表示します。これは 
POM がキャンペーンジョブの開始直後の 5 分間に行います。

初期ヒット率とは、コールの試行数に対し、完了されるコール数の割合です。

この割合を低く 20 ～ 30 に設定すると、ダイヤル時に、ダイアラーによってエージェントが処 
理しきれない数のコールが接続される可能性があります。

また、初期ヒット率を高く 70 以上に設定すると、POM からの接続数が少なすぎて、エージェ 
ントを話中状態に保てなくなります。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

個人用アジェンダまたは属性ベースのキャンペーンの場合、ゾーン名をクリックすると、ゾーン 
の属性を示す新しいウィンドウが開きます。表示されるゾーン属性は、POM のコンタクトレ 
コードのエージェントへの割り当てオプションに設定されたカウントと属性です。フィルタアイ 
コンを使用して、リストをフィルタリングできます。

サービスレベ 
ル（%）

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルが 99 として定義されている場合、100 件の応答通話のうち、99 件の 
コールはエージェントが応答し、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エージェント 
使用率（%）

ジョブアクションの合計時間のうち、エージェントが話中になっている時間の割合を表示しま 
す。

現在のエー 
ジェント

現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているエージェントの総数を表示します。

アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

処理された 
コールの合計 
数

ジョブアクションで処理されたコールの合計数を表示します。

名前 説明
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平均コール時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均プレ 
ビュー時間

ジョブアクション時にエージェントが費やした平均プレビュー時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

平均 ACW 時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均アイドル 
時間

ジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

アイドル 
（%）

ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

休憩（%） ジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

通話中 ジョブアクション時のエージェントの話中の合計数を表示します。

キュー数 キャンペーンジョブで現在キュー待機しているコールの合計数を表示します。

キュー合計数 キャンペーンジョブが開始してからキュー待機になっているコールの合計数を表示します。

キュー合計時 
間

コールがキュー待機になっている合計時間を表示します。

キュー平均時 
間

コールがキュー待機になっている平均時間を表示します。

キュー平均時間は、キュー合計時間をキュー合計数で割って計算されます。

切断された 
コールの合計 
数

コールがエージェントに接続される前にキューから切断されたコールの合計数を表示します。

切断された 
コール（%）

エージェントに接続する前に切断されたコールの割合を表示します。

切断されたコールの割合は、エージェントに正常に接続されているコールの総数と比較した切断 
されたコールの合計数に基づいて計算されます。

手動コール

手動コールノードでは、次のフィールドを使用できます。

名前 説明
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試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

スキル CC Elite で設定し、POM スキルでマッピングしたスキルを表示します。

ペースタイプ 手動。

最小エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最小数を指定します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最大数を指定します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

スケジュール 
済みコール 
バック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

個人用アジェンダまたは属性ベースのキャンペーンの場合、ゾーン名をクリックすると、ゾーン 
の属性を示す新しいウィンドウが開きます。表示されるゾーン属性は、POM のコンタクトレ 
コードのエージェントへの割り当てオプションに設定されたカウントと属性です。フィルタアイ 
コンを使用して、リストをフィルタリングできます。

サービスレベ 
ル（%）

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルが 99 として定義されている場合、100 件の応答通話のうち、99 件の 
コールはエージェントが応答し、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エージェント 
使用率（%）

ジョブアクションの合計時間のうち、エージェントが話中になっている時間の割合を表示しま 
す。

現在のエー 
ジェント

現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているエージェントの総数を表示します。

名前 説明
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アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

処理された 
コールの合計 
数

ジョブアクションで処理されたコールの合計数を表示します。

平均コール時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均プレ 
ビュー時間

ジョブアクション時にエージェントが費やした平均プレビュー時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

平均 ACW 時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均アイドル 
時間

ジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

アイドル 
（%）

ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

休憩（%） ジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

通話中 ジョブアクション時のエージェントの話中の合計数を表示します。

コールプレビュー

コールプレビューノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

スキル CC Elite で設定し、POM スキルでマッピングしたスキルを表示します。

名前 説明

名前 説明
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ペースタイプ プレビュー。

最小エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最小数を指定します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エージェ 
ント数

この値で、ジョブに必要なエージェントの最大数を指定します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

スケジュール 
済みコール 
バック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコー 
ルバック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

個人用アジェンダまたは属性ベースのキャンペーンの場合、ゾーン名をクリックすると、ゾーン 
の属性を示す新しいウィンドウが開きます。表示されるゾーン属性は、POM のコンタクトレ 
コードのエージェントへの割り当てオプションに設定されたカウントと属性です。フィルタアイ 
コンを使用して、リストをフィルタリングできます。

サービスレベ 
ル（%）

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルが 99 として定義されている場合、100 件の応答通話のうち、99 件の 
コールはエージェントが応答し、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エージェント 
使用率（%）

ジョブアクションの合計時間のうち、エージェントが話中になっている時間の割合を表示しま 
す。

現在のエー 
ジェント

現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているエージェントの総数を表示します。

アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

名前 説明
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処理された 
コールの合計 
数

ジョブアクションで処理されたコールの合計数を表示します。

平均コール時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均プレ 
ビュー時間

ジョブアクション時にエージェントが費やした平均プレビュー時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

平均 ACW 時 
間

ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均アイドル 
時間

ジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

アイドル 
（%）

ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

休憩（%） ジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

通話中 ジョブアクション時のエージェントの話中の合計数を表示します。

<ノード名>ペインのアクティブなエージェント

次のフィールドは<ノード名>ペインのアクティブなエージェントに表示されます。

フィルタ クリックすると、レコードをフィルタリングするフィルタ条件を指定 
します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

エージェント ID エージェント ID を表示します。

エージェント名 エージェント名を表示します。

名前 説明

名前またはボタン 説明

名前 説明
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エージェントの状態 現在のセッションのエージェント状態を表示します。

コール数 エージェントによって現在のセッションで処理されたコール数を表示します。

コール状態 現在のセッションのエージェントのコール状態を表示します。

平均コール時間 ジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

アイドル時間（%） ジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合の合計を表示します。

AUX 時間（%） このジョブのエージェントのジョブ中の休憩時間の割合です。

平均 ACW 時間 ジョブアクション時のエージェントの平均後処理時間を表示します。

平均保留時間 ジョブアクション時にコールが保留されている平均時間を表示します。

ジョブ割り当て時間 エージェントのジョブアクションへの割り当て時にタイムスタンプを表示します。

会議数 ジョブアクション時にエージェントが参加した会議通話の数を表示します。

転送数 エージェントによって実行された転送数を表示します。

平均プレビュー時間 現在のセッションのエージェントの平均プレビュー時間を表示します。

保留放棄数 エージェントがコールを保留にしている間に放棄された通話の数を表示します。

現在のアウトバウン 
ド期間

アウトバウンドアクティビティでエージェントが費やした時間を表示します。

エージェントセッ 
ション数

現在のセッションでエージェントが現在のジョブアクションに割り当てられた回数を表 
示します。

エージェント状態時 
間

エージェントの指定された状態以降のタイムスタンプを表示します。

平均アイドル時間 現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

エージェント音声タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
スーパーバイザダッシュボード には、［エキスパートコール率］、［自動制御］、［プログレッ 
シブ］、［手動］、［プレビュー］ペーシングタイプのキャンペーンの各コールタスクノードの 
完了コード傾向グラフが表示されます。

完了コード傾向グラフには、コールタスクノードから実行されるコール試行の完了コードの時間 
単位での比較が表示されます。

名前 説明
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•

•

•

ド 
ロッ 
プダ 
ウン 
リス 
ト

キャンペーン期間をクリックすると、その期間の完了コード傾向グラフが生成されます。

次のオプションがあります。

開始：クリックすると、キャンペーンの開始時点からのデータを含む完了コード傾向グラフが生 
成されます。

過去 48 時間：クリックすると、過去 48 時間のデータを含む完了コード傾向グラフが生成されま 
す。

凡例 コールタスクノードから選択したキャンペーン期間中に実行されたコール試行の完了コードを表示しま 
す。

完了コードを表す凡例をクリックして切り替えると、完了コードデータをグラフに含めたり除外したり 
できます。

グラ 
フ

横軸：選択したキャンペーン期間から開始する日付と各時間を表示します。

選択したキャンペーン期間中にコールタスクノードからコール試行が実行されなかった場合、グ 
ラフにデータは表示されません。

縦軸：コールタスクノードから選択したキャンペーン期間中に実行されたコール試行に割り当て 
られた完了コードの数を表示します。

グラフの各積み重ね縦棒の上にカーソルを置くと、横軸に示された日付と時間の間にコールタスクノー 
ドから実行されたコール試行に割り当てられた完了コードの数を表示できます。

関連情報

アクティブキャンペーンの完了コード傾向グラフを表示する
 (79 ペー 
ジ)

自動音声タスクタブフィールドの説明

名前 説明

•

•

注：

ノード名は動的で、POM のキャンペーン戦略で指定された内容によって異なりま 
す。
スキルベースノードで使用可能なフィールドは、スキルベースノードのペーシング 
パラメータによって異なります。
キャンペーン戦略では、ペースタイプをキャンペーンタイプに応じて、なし、カス 
タム、時間ベース、またはスキルベースとして割り当てることができます。
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<ノード名> タスクノードの名前を表示します。

完了コード傾向 クリックすると、タスクノードの完了コード傾向グラフを表示しま 
す。

コールなし

次のフィールドは、なしペーシングタイプノードのコールで使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ なし。

カスタムコール

次のフィールドは、カスタムペーシングタイプノードのコールで使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

名前またはボタン 説明

名前 説明

名前 説明
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使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ カスタム。

キューの長さペーシングパラメータのコールスキルベース

キューの長さペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで処理できるコールの総数を定義しま 
す。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

名前 説明

名前 説明
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インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

キューの長さ キャンペーン戦略で指定されたインバウンドスキルに必要な待機キューのコール数の 
値。

予想待ち時間ペーシングパラメータのコールスキルベース

予想待ち時間ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで処理できるコールの総数を定義しま 
す。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

EWT 高 コールが応答される前にキューでコールが待機する予測待ち時間を表示します。

名前 説明

名前 説明
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サービスレベルペーシングパラメータのコールスキルベース

サービスレベルペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できま 
す。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで処理できるコールの総数を定義しま 
す。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

サービスレベル（%） インバウンドキューから指定した時間内に応答されたコールの割合を表示します。

平均応答時間（ASA）ペーシングパラメータのコールスキルベース

平均速度ペーシングパラメータノードのスキルベースでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

名前 説明

名前 説明
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迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポー 
トの数を表示します。

スケジュール済みコー 
ルバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコールバック ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ スキルベース。

ペース変動段階 POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初 
期ペース値では、POM がペースインターバルで処理できるコールの総数を定義しま 
す。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース キャンペーンで実行可能な最大ペース値を表示します。

インバウンドスキル キャンペーンで監視するように選択したインバウンドスキルを表示します。

ASA エージェントがコールに応答する平均時間を表示します。

コール時間ベース

時間ベースノードでは、次のフィールドを使用できます。

試行数 POM がレコードに接続するために試行した合計回数を表示します。

迷惑コール 迷惑コールとされたコールの合計数を表示します。

最大ポート数 キャンペーンジョブで使用される最大ポート数を表示します。

最小ポート数 キャンペーンジョブで使用される最小ポート数を表示します。

名前 説明

名前 説明
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使用中のポート コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポート 
の数を表示します。

スケジュール済み 
コールバック

ジョブアクションにスケジュールされたコールバックの総数を表示します。

完了済みコール 
バック

ジョブアクションで完了したコールバックの合計数を表示します。

ペースタイプ 時間ベース。

レート 時間ベースのキャンペーンが実行されるペーシング率を表示します。

通常のキャンペーンでは、ペーシング率はなしと表示されます。

自動音声タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
スーパーバイザダッシュボード には、［スキルベース］、［タイムベース］、［カスタム］、 
［なし］ペーシングタイプのキャンペーンの各コールタスクノードの完了コード傾向グラフが表 
示されます。

完了コード傾向グラフには、POM がコールタスクノードから実行するコール試行の完了コードの 
時間単位での比較が表示されます。

ド 
ロッ 
プダ 
ウン 
リス 
ト

キャンペーン期間をクリックすると、その期間の完了コード傾向グラフが生成されます。

次のオプションがあります。

開始：クリックすると、キャンペーンの開始時点からのデータを含む完了コード傾向グラフが生 
成されます。

過去 48 時間：クリックすると、過去 48 時間のデータを含む完了コード傾向グラフが生成されま 
す。

凡例 コールタスクノードから選択したキャンペーン期間中に POM が実行しているコール試行の完了コード 
を表示します。

完了コードを表す凡例をクリックして切り替えると、完了コードデータをグラフに含めたり除外したり 
できます。

名前 説明

名前 説明
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

グラ 
フ

横軸：選択したキャンペーン期間から開始する日付と各時間を表示します。

選択したキャンペーン期間中に POM がコールタスクノードからコール試行を実行していない場 
合、グラフにデータは表示されません。

縦軸：コールタスクノードから選択したキャンペーン期間中に実行されたコール試行に割り当て 
られた完了コードの数を表示します。

グラフの各積み重ね縦棒の上にカーソルを置くと、横軸に示された日付と時間の間にコールタスクノー 
ドから実行されたコール試行に割り当てられた完了コードの数を表示できます。

関連情報

アクティブキャンペーンの完了コード傾向グラフを表示する
 (79 ペー 
ジ)

アクティブキャンペーンの完了コード傾向グラフを表示す 
る
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
してビューをクリックします。
［エキスパートール率］、［自動制御］、［プログレッシブ］、［手動］、［プレ 
ビュー］ペーシングタイプのコールタスクノードの完了コード傾向グラフを表示するに 
は、エージェント音声タスクタブをクリックし、コールタスクノードに対応する完了 
コード傾向をクリックします。
［スキルベース］、［時間ベース］、［カスタム］、または［なし］ペーシングタイプ 
のコールタスクノードの完了コード傾向グラフを表示するには、自動音声タスクタブを 
クリックし、コールタスクノードに対応する完了コード傾向をクリックします。
SMS タスクノードの完了コード傾向グラフを表示するには、SMS タスクタブをクリック 
し、SMS タスクノードに対応する完了コード傾向をクリックします。
電子メールタスクノードの完了コード傾向グラフを表示するには、電子メールタスクタ 
ブをクリックし、電子メールタスクノードに対応する完了コード傾向をクリックしま 
す。

結果
各タスクノードの完了コード傾向ページが表示されます。

関連情報

SMS タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
 (52 ペー 
ジ)

名前 説明
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1.

2.

3.

4.

電子メールタスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
 (57 ペー 
ジ)

エージェント音声タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
 (71 ペー 
ジ)

自動音声タスク：完了コード傾向ページのフィールドの説明
 (78 ペー 
ジ)

キャンペーンのコンタクトのタイムゾーン別の配信を表示 
する
このタスクについて
コンタクト配信オプションを使用すると、キャンペーンのコールタスクノードのコンタクトのタ 
イムゾーン別の配信を表示できます。

タイムゾーンがダイヤル時に開いているかどうか、各タイムゾーンに属するコンタクトの合計数、 
各タイムゾーンのダイヤル済みコンタクトと未ダイヤルコンタクトの数に関するランタイム情報を 
表示できます。このデータを使用して、キャンペーンのランタイムを決定できます。

たとえば、アウトバウンドアクティビティに割り当てるエージェントの数を、そのタイムゾーンの 
未ダイヤルコンタクト数と、そのタイムゾーンがダイヤル時に開いているかどうかに基づいて決定 
できます。

キャンペーンでコンタクトのタイムゾーン別の配信を表示するコンタクトリストと電話属性を指 
定できます。

選択可能な電話属性は、POM のキャンペーン作成ページのタイムゾーンの電話属性フィールドで 
設定されている属性です。POM では、これらの電話属性の発信可能時間帯を確認し、これらの電 
話属性の発信可能時間帯がダイヤル時に開いている場合にのみ、コンタクトに応答します。

詳しくは、「Administering Avaya Proactive Outreach Manager」を参照してください。
前提条件
POM でキャンペーンの次の設定が実行されていることを確認します。

電話属性は、キャンペーン作成ページのタイムゾーンの電話属性フィールドで設定します。
キャンペーン戦略には、少なくとも 1 つのコールタスクノードを含みます。それ以外の場 
合は、コンタクト配信オプションは使用できません。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
してビューをクリックします。
コンタクトリストタブをクリックします。
コンタクト配信をクリックします。
コンタクト配信ページに、キャンペーンのコールタスクノードのコンタクトのタイムゾー 
ン別の配信が横棒グラフの数値形式で表示されます。
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コンタクト配信ページのフィールドの説明
コンタクト配信ページには、キャンペーンのコールタスクノードのコンタクトのタイムゾーン別の 
配信が表示されます。

コンタ 
クトリ 
スト

コンタクトのタイムゾーン別の配信を表示するコンタクトリストをクリックします。

キャンペーンのすべてのコンタクトリストのコンタクトのタイムゾーン別の配信を表示するには、すべ 
てをクリックします。

属性 コンタクトのタイムゾーン別の配信を表示する電話属性をクリックします。

このフィールドには、POM のキャンペーン作成ページのタイムゾーンの電話属性フィールドで設定さ 
れた電話属性が表示されます。

POM では、これらの電話属性の発信可能時間帯を確認し、これらの電話属性の発信可能時間帯がダイ 
ヤル時に開いている場合にのみ、コンタクトに応答します。

詳しくは、「Administering Avaya Proactive Outreach Manager」を参照してください。

名前 説明
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◦

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

•

フィル 
タ

クリックすると、コンタクトをフィルタするフィルタ条件を指定します。

次のフィールドでフィルタ条件を指定します。

列名：コンタクトをフィルタする列名をクリックします。

次のオプションがあります。

タイムゾーン：タイムゾーンに基づいてコンタクトをフィルタします。

開いている：タイムゾーンのステータス（ダイヤル時に開いているまたは閉じている） 
に基づいてコンタクトをフィルタします。

合計：コンタクトの合計数をフィルタします。

ダイヤル済み：すでにダイヤルされ、完了済みになっているコンタクトをフィルタしま 
す。

未ダイヤル：ダイヤルされていないコンタクトをフィルタします。

演算子：コンタクトのフィルタに使用する演算子をクリックします。

列名フィールドでタイムゾーンまたは開いているを選択すると、次の演算子を使用できます。

を基準に

対象外

列名フィールドで合計、ダイヤル済み、未ダイヤルを選択すると、次の演算子を使用できます。

等しい

と等しくない

より大きい

より小さい

次の値の範囲内：

検索値：列名フィールドでタイムゾーンを選択している場合、コンタクトをフィルタするタイ 
ムゾーンをクリックします。

列名フィールドで開いているを選択している場合、はいまたはいいえをクリックして、タイム 
ゾーンのステータス（ダイヤル時に開いているまたは閉じている）に基づいてコンタクトをフィ 
ルタします。

列名フィールドで、合計、ダイヤル済み、未ダイヤルを選択している場合、値に基づいて［合 
計］、［ダイヤル済み］、［未ダイヤル］のコンタクトをフィルタする値を入力します。

すべて 
クリア

クリックするとフィルタをクリアします。

名前 説明
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1.

2.

横棒グ 
ラフ

グラフエリアに、コンタクトの数とタイムゾーンデータカテゴリの横棒グラフが表示されます。

表示されるデータは、コンタクトリストフィールドと属性フィールドで選択しているコンタクトリスト 
と電話の属性、および指定したフィルタ条件に基づきます。

横棒グラフのダイヤル済みまたは未ダイヤルの凡例をクリックして切り替えると、ダイヤル済みまたは 
未ダイヤルのコンタクトを横棒グラフに含めたり、除外したりできます。

タイム 
ゾーン

タイムゾーンを表示します。

タイムゾーン名を展開すると、タイムゾーン下に国と都道府県を表示できます。

開いて 
いる

タイムゾーンがダイヤル時に開いているかどうかを示します。

このフィールドは、タイムゾーンに下にある 1 つ以上の国と都道府県の発信可能時間帯がダイヤル時に 
開いている場合、はいと表示されます。

タイムゾーン下のすべての国と都道府県の発信可能時間帯がダイヤル時に閉じている場合、このフィー 
ルドにはいいえと表示されます。

合計 対応するタイムゾーンに属するコンタクトの合計数を表示します。

表示されるコンタクトの合計数は、コンタクトリストフィールドと属性フィールドで選択しているコン 
タクトリストと電話の属性、および指定したフィルタ条件によって異なります。

ダイヤ 
ル済み

コンタクトの合計数のうち、ダイヤルされ、完了済みになっているコンタクトの数を表示します。

未ダイ 
ヤル

コンタクトの合計数のうち、ダイヤルされていないコンタクトの数を表示します。

未ダイヤル数には、次が含まれます。

まだダイヤルされていないコンタクト。

［制限あり］のコンタクト。

［再試行］のコンタクト。

キャンペーンを一時停止する
このタスクについて
一時停止オプションは、キャンペーンが実行中状態の場合にのみ使用できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、一時停止する実行中のキャンペーンに対応するアク 
ション  をクリックしてから、一時停止をクリックします。

名前 説明
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3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

確認メッセージのはいをクリックして、キャンペーンを一時停止します。

キャンペーンを再開する
このタスクについて
再開オプションは一時停止中のキャンペーンでのみ利用できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、再開する一時停止中のキャンペーンに対応するアク 
ション  をクリックしてから、再開をクリックします。
確認メッセージのはいをクリックして、キャンペーンを再開します。

キャンペーンを終了する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、停止するキャンペーンに対応するアクション  をク 
リックして停止をクリックします。
確認メッセージのはいをクリックして、キャンペーンを停止します。

複数のキャンペーンを表示する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、表示するキャンペーンに対応するチェックボックスを 
オンにします。
キャンペーンの監視  をクリックします。
複数のキャンペーンの詳細ページが表示されます。ページには 2 つのペインがあります。

左側のペインには、コンタクト関連およびノード関連の情報が表示されます。

右側のペインには、稼働状況、サマリー、コールバック情報が表示されます。

複数のキャンペーンの詳細ページのフィールドの説明

左側のペインのフィールド/ボタン

左側のペインには、選択したキャンペーンの詳細が表示されます。

各キャンペーンの上部 2 行に次のフィールド/ボタンが表示されます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
アクティブキャンペーン

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

85

<キャン 
ペーン名>

キャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID キャンペーンのジョブ ID を表示します。

一時停止 実行中のキャンペーンを一時停止します。

再開 一時停止中のキャンペーンを再開します。

このボタンは、一時停止状態のキャンペーンでのみ使用できます。

停止 キャンペーンを停止します。

設定 実行時パラメータを編集し、実行中のキャンペーンのテンプレートとコンタクトリストの関連付け 
をフィルタします。

フィルタさ 
れたコンタ 
クト

キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストからフィルタされたコンタクトの総数を表示 
します。コンタクトは、コンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートに従って 
フィルタされます。

完了とされていないコンタクトがキャンペーンの実行中にコンタクトリストから削除されると、 
フィルタされたコンタクトの数が減少します。

処理済みコ 
ンタクト数

キャンペーンによって試行され、完了とされたレコードの合計数を表示します。

処理されたコンタクトは、キャンペーン戦略設定に従って完了状態になったレコードです。

キュー数 チャネルタイプが VOICE_CALL で、ペーシングタイプがエキスパートコール率（ECR）、自動制 
御、プログレッシブのキャンペーンジョブで現在キュー待機しているコールの合計数を表示しま 
す。

このフィールドは、チャネルタイプが VOICE_CALL で、ペーシングタイプがエキスパートコール 
率（ECR）、自動制御、プログレッシブで実行中のキャンペーンジョブがある場合にのみ表示さ 
れます。

完了済み割 
合

キャンペーンで処理されたコンタクトの割合を表示します。

完了済み割合は、キャンペーンのコンタクトの総数と比較した、処理済みコンタクトの総数に基づ 
いて計算されます。

このフィールドは、期限付きキャンペーンの場合にのみ表示されます。

名前または 
ボタン

説明
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ステータス キャンペーンステータスを表示します。

たとえば、実行中または一時停止中を表示します。

ノードの表 
示/非表示

オプションを切り替えると、キャンペーンノード情報が表示または非表示になります。

左側のペインに表示されるノード固有のフィールド

次の表に、キャンペーンに表示されるノード固有のフィールドの説明を示します。各ノードに表示 
されるフィールドは、ノードのチャネルとペーシングタイプによって異なります。

キュー数 キャンペーンジョブノードで現在キュー待機しているコールの合計数を表示します。

エージェン 
ト使用率 
（%）

エージェントが現在のゾーンのジョブアクションに費やした合計時間のうち、エージェントが話 
中になっている時間の割合を表示します。

サービスレ 
ベル [エー 
ジェント関 
連]

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズム 
では、この値を考慮して、目的のレベルが達成されるようにします。

合計 ジョブでフィルタされたコンタクトの総数を表示します。

AUX 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられている休憩中のエージェントの総数を表示しま 
す。

アイドル 現在のゾーンのジョブアクションに割り当てられているアイドル状態のエージェントの総数を表 
示します。

その他 その他の状態のエージェントの合計数を表示します。

話中 現在のゾーンのジョブアクションでコールで話中状態のエージェントの合計数を表示します。

ペーシング 
インターバ 
ル

ペーシングの時間単位を表示します。

名前または 
ボタン

説明

名前 説明
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•

•

•

•

•

•

•

ペーシング ペースインターバルで発信または送信されるコール、電子メールメッセージ、SMS メッセージの 
数を表示します。

ペース変動 
段階

POM が最大ペース値に一致するように実際のペースを変更できる割合を表示します。

POM は、初期ペース値と一致するように、この割合で実際のペースも変更します。初期ペース値 
では、POM がペースインターバルで処理できるコール、電子メールメッセージ、SMS メッセー 
ジの総数を定義します。

最大ペース値と初期ペース値は、POM のキャンペーン戦略で設定されます。

最大ペース コール、電子メール、SMS ペーシングで許可される最大値。

使用中ポー 
ト

コンタクトにダイヤルするためにキャンペーンが現在使用しているアウトバウンドポートの数を 
表示します。

希望の ASA エージェントがコールの終了に必要な平均時間を表示します。

POM は、監視対象として選択したインバウンドスキルの平均速度を監視します。

希望の EWT コールが応答される前にキューでコールが待機する予測待ち時間を表示します。

キューの長 
さ

インバウンドスキルの待機キューのコール数を表示します。

サービスレ 
ベル [スキル 
固有]

インバウンドキューで指定した時間内に応答されたコール数を表示します。

次の表に、各ノードタイプに表示されるフィールドに関する情報を示します。

チャネルタイプが 
VOICE_CALL で、ペーシ 
ングタイプが手動またはプ 
レビュー。

次のフィールドが表示されます。

エージェント使用率（%）

サービスレベル（%）

合計数

話中

AUX

アイドル

その他

名前 説明

条件 フィールド
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

チャネルタイプが 
VOICE_CALL で、ペーシ 
ングタイプが ECR、自動 
制御、プログレッシブ。

次のフィールドが表示されます。

キュー数

エージェント使用率（%）

サービスレベル（%）

合計数

話中

AUX

アイドル

その他

チャネルタイプが 
VOICE_CALL で、ペーシ 
ングタイプがカスタムまた 
はなし。

次のフィールドが表示されます。

ペーシング

使用中ポート

チャネルタイプが 
VOICE_CALL で、ペーシ 
ングタイプが時間ベース。

次のフィールドが表示されます。

ペーシング

ペーシングインターバル

使用中ポート

条件 フィールド
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•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

チャネルタイプが 
VOICE_CALL で、ペーシ 
ングタイプがスキルベー 
ス。

平均応答速度を設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

希望の ASA

使用中ポート

サービスレベルを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

サービスレベル

使用中ポート

キューの長さを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

キューの長さ

使用中ポート

チャネルタイプが SMS 
で、ペーシングタイプはな 
し。

次のフィールドが表示されます。

ペーシングタイプ

チャネルタイプが SMS 
で、ペーシングタイプが時 
間ベース。

次のフィールドが表示されます。

ペーシングインターバル

条件 フィールド
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•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

チャネルタイプが SMS 
で、ペーシングタイプがス 
キルベース。

平均応答速度を設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

希望の ASA

EWT を設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

希望の EWT

サービスレベルを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

サービスレベル

キューの長さを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

キューの長さ

チャネルタイプが電子メー 
ル、ペーシングタイプがな 
し。

次のフィールドが表示されます。

ペーシング

チャネルタイプが電子メー 
ルで、ペーシングタイプが 
時間ベース。

次のフィールドが表示されます。

ペーシングインターバル

条件 フィールド
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•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

チャネルタイプが電子メー 
ル、ペーシングタイプがス 
キルベース。

平均応答速度を設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

希望の ASA

EWT を設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

希望の EWT

サービスレベルを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

サービスレベル

キューの長さを設定すると、次のフィールドが表示されます。

ペース変動段階

最大ペース

キューの長さ

複数のキャンペーンビューペイン

［更新］ボタンをクリックすると、直 
近 5、15、30、60 分間のデータが更新 
されます 

クリックすると、直近 5 分、直近 15 分、直近 30 分、直近 60 分の行 
のデータが更新されます。

フィルタ クリックすると、レコードをフィルタリングするフィルタ条件を指定 
します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

デフォルト

条件 フィールド

名前またはボタン 説明

名前 説明
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キャンペーン 
名

アクティブキャンペーンの名前を表示します。

ノード ノード名前が表示されます。

ノードは POM のキャンペーン戦略で設定されます。

インターバル 対応するデータが収集される期間を表示します。

合計は、キャンペーン実行時以降の時間を示します。

キャンペーンに対応する［展開］  をクリックすると、直近 5 分、15 分、30 分、60 分のデー 
タを表示できます。

インターバルの表示と非表示の詳細については、「システムダッシュボードビューのフィールド 
を表示/非表示する (14 ページ)」を参照してください。

接続数 コンタクトへの接続が成功した試行回数を表示します。

POM は完了コード数を使用して、コンタクトへの接続に成功した試行数を決定します。

POM で使用する完了コードは、タスクタイプによって異なります。

コールでは、POM は［人間による応答］と［応答済みコール］完了コードを使用します。

電子メールタスクでは、POM は［送信済み電子メール］完了コードが使用されます。

SMS では、POM は［受信済み SMS］完了コードを使用します。

RPC 率 コンタクトへの接続の合計試行回数のうち、RPC (ライトパーティコネクト) の試行率を表示し 
ます。

キュー合計数 対応するインターバル内の、ジョブアクションのキュー待機コールの合計数を表示します。

キュー合計時 
間

コールがキュー待機になっている合計時間を表示します。

キュー平均時 
間

コールがキュー待機になっている平均時間を表示します。

キュー平均時間は、キュー合計時間をキュー合計数で割って計算されます。

切断された 
コールの合計 
数

コールがエージェントに接続される前にキューから切断されたコールの合計数を表示します。

名前 説明
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切断された 
コール（%）

エージェントに接続する前に切断されたコールの割合を表示します。

切断されたコールの割合は、エージェントに正常に接続されているコールの総数と比較した切断 
されたコールの合計数に基づいて計算されます。

コンタクト稼働状況

試行 対応するインターバル内のジョブアクションのコンタクト試行の合計数を表示します。

迷惑コール 対応するインターバル内のジョブアクションの迷惑コールの合計数を表示します。

完了サマリー

RPC 完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されているレコードの合計数を表示 
します。

成功 完了コードに成功フラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

クローズ 完了コードにクローズフラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

エージェントパフォーマンス

平均通話 対応するインターバル内のエージェントの平均通話時間を表示します。

平均アイドル 
時間

対応するインターバル内のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

平均 ACW 対応するインターバル内のエージェントの平均後処理時間を表示します。

アイドル 
（%）

対応するインターバル内のエージェントがアイドル状態になっている時間の割合を表示します。

AUX（%） 対応するインターバル内のエージェントのジョブ中休憩時間の割合。

コールバック

スケジュール 
済みコール 
バック

対応するインターバル内のジョブアクションのスケジュール済みコールバックの合計数を表示し 
ます。

完了済みコー 
ルバック

対応するインターバル内のジョブアクションの完了済みコールバックの合計数を表示します。

名前 説明
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複数のキャンペーンを停止する
このタスクについて
この手順を使用して、複数のキャンペーンを停止します。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、停止するキャンペーンに対応するチェックボックスを 
オンにして、停止  をクリックします。
次のメッセージが表示されます。

以下のいずれかを行います。

はいをクリックして選択したキャンペーンを停止し、リンク済みキャンペーンを 
開始する。
いいえをクリックして、リンク済みキャンペーンを開始せずに選択したキャン 
ペーンを停止する。

キャンペーンリンク
キャンペーンリンクの概要
キャンペーンリンク機能を使用して、キャンペーンを別のキャンペーンにリンクします。

たとえば、キャンペーン A とキャンペーン B の 2 つのキャンペーンがあるとします。 キャンペー 
ン B はキャンペーン A にリンクされます。 そのため、キャンペーン A はベースキャンペーンと呼 
ばれ、キャンペーン B はリンク済みキャンペーンと呼ばれます。キャンペーンリンクは A B と 
表示されます。

キャンペーンリンク機能は、次のいずれかの条件が満たされるとリンク済みキャンペーンを自動 
的に開始します。

ベースキャンペーンが停止する。
ベースキャンペーンがコールバック状態になる。
ベースキャンペーンが停止したコールバック状態になる。
ベースキャンペーンにダイヤルされていないコンタクトがない。

次のキャンペーンがあるとします。

キャンペーン A
キャンペーン B
キャンペーン C
キャンペーン D

Stop Campaign request. 
Campaigns with pending Callbacks will be moved to Callback state. Link Campaigns will start 
Click Yes to start link campaigns. 
Click No to skip link campaigns. 
Click Cancel to Abort the operation.
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これらのキャンペーンをすべてリンクしてチェーンを形成すると、キャンペーンリンクチェーンと 
呼ばれます。キャンペーンリンクチェーンは A B C D と表示されます。

このチェーンは、次のようになります。

キャンペーン A はキャンペーン B のベースキャンペーンで、キャンペーン B はキャンペー 
ン A のリンク済みキャンペーン。
キャンペーン B はキャンペーン C のベースキャンペーンで、キャンペーン C はキャンペー 
ン B のリンク済みキャンペーン。
キャンペーン C はキャンペーン D のベースキャンペーンで、キャンペーン D はキャンペー 
ン C のリンク済みキャンペーン。

リソースまたは設定の問題が原因でキャンペーンリンクチェーンのキャンペーンが開始できない場 
合、リンク済みキャンペーンをトリガできません。これにより、チェーンでのキャンペーンの開始 
が中断されます。

キャンペーンリンクチェーンの最後のキャンペーンが最初のキャンペーンにリンクされている場 
合、キャンペーンリンクチェーンサイクルと呼ばれます。キャンペーンリンクチェーンサイクルは 
A B C D A と表示されます。

キャンペーンをリンクする際の考慮事項
キャンペーンをリンクするには、次の考慮事項を参照してください。

無期限キャンペーン 無期限キャンペーンのリンク済みキャンペーンを設定できます。無期限キャン 
ペーンの場合、ダイヤルするレコードが 0 になると、リンク済みキャンペーンが 
トリガされます。

重要：

キャンペーンリンクチェーンサイクルを適切に設定していることを確認します。不正な設 
定を行うと、サイクル内のすべてのキャンペーンが開始したり停止したりします。これに 
は手動の介入と再設定が必要になります。

考慮事項 説明
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リンク済みキャンペー 
ンへの指定エージェン 
トの移動

同じエージェントセットをリンク済みキャンペーンに移動するには、リンク済 
みキャンペーンとエージェントのスキルが同じである必要があります。エージェ 
ントをリンク済みキャンペーンにのみ指定移動させるには、リンク済みキャン 
ペーンと同じスキルを持つ他のキャンペーンが設定されていない必要がありま 
す。また、エージェントにはリンク済みキャンペーンのスキルのみを割り当てる 
必要があります。

リンク済みキャンペーン A B がスキル A(1)、B(2)、C(2、3)、D(3) で設定さ 

れ、エージェント 1 がスキル 1 と 2 に割り当てられている 4 つのキャンペーン 
A、B、C、D を考えてみます。エージェント 1 がキャンペーン A からキャンペー 
ン B に移動する指定エージェント移動では、他のキャンペーンにエージェント 1 
のスキルが設定されないように、キャンペーン C のスキル 2 を削除する必要が 
あります。これにより、キャンペーン A からキャンペーン B へのエージェント 1 
の移動が保証されます。

キャンペーン A の終了時にキャンペーン C に引き続きスキル 1 と 2 が設定され 
ており、エージェント 2 をキャンペーン C に移動する場合、エージェント 1 を 
キャンペーン B に手動で移動できます。 また、エージェントをキャンペーンに手 
動で移動すると、エージェントはそのキャンペーンに指定され、POM の自動 
エージェントバランシングと優先機能に基づき他のキャンペーンに移動されなく 
なります。

無期限キャンペーンは停止することがないため、無期限キャンペーンではリン 
ク済みキャンペーンを使用しないでください。無期限キャンペーンを別の期限付 
きキャンペーンまたは無期限キャンペーンにリンクする場合、指定エージェント 
の移動の使用には注意してください。

無期限キャンペーンとそのリンク済みキャンペーンと同じスキルが設定された他 
のキャンペーンがない場合、無期限キャンペーンのレコードが消費された場合 
に、エージェントはアイドル状態のままになります。また、エージェントは他の 
リンクされていないキャンペーンに移動できません。このようなキャンペーンに 
はエージェントを取得するスキルが設定されていないためです。そのため、エー 
ジェントを最大限に活用するには、無期限キャンペーンにダイヤルするコールが 
あることを定期的に確認する必要があります。

キャンペーンでマルチノード戦略と指定エージェント移動を使用する場合、そ 
のノードのすべてのコンタクトがダイヤルされると、いずれかのノードで作業し 
ているエージェントがアイドル状態になることがあります。エージェントが他の 
ノードからコールを発信する場合は、エージェントに POM のキャンペーン戦略 
で使用されるそれらのノードのスキルを割り当てる必要があります。1 つのノー 
ドからのコールが完了すると、エージェントは他のノードからのコールを受信で 
きます。キャンペーンが完了すると、リンク済みキャンペーンが開始され、エー 
ジェントはリンク済みキャンペーンに移動します。

すべてのノードのコンタクトがダイヤルされるまで、リンク済みキャンペーンは 
開始されません。

考慮事項 説明
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キャンペーンとキャン 
ペーンリンクの停止

キャンペーンを停止し、リンク済みキャンペーンの開始を制限するには、スー 
パーバイザダッシュボード からキャンペーンを停止する必要があります。キャン 
ペーンを停止すると、スーパーバイザダッシュボード からリンク済みキャンペー 
ンを開始するかどうかが尋ねられます。リンク済みキャンペーンは、確認メッ 
セージで選択した内容に応じて開始されます。

キャンペーンをリンクする
このタスクについて
ベースキャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合のみ、キャンペーンをベースキャン 
ペーンにリンクできます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、別のキャンペーンにリンクしたいキャンペーンに対応 
するアクション  をクリックして設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのキャンペーンリンクフィールドで、このキャンペーンにリンクす 
るキャンペーンをクリックします。
以下のいずれかを行います。

適用をクリックしてキャンペーンをリンクし、キャンペーン設定ページでその他 
の変更を行います。
保存して閉じるをクリックし、確認メッセージのはいをクリックしてキャンペー 
ンをリンクします。

ベースキャンペーンとリンク済みキャンペーン間のキャンペーンリンクを削 
除する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、リンク済みキャンペーンを削除するベースキャンペー 
ンに対応するアクション  をクリックしてから、設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのキャンペーンリンクフィールドで、ダッシュ（-）をクリックし 
ます。
以下のいずれかを行います。

考慮事項 説明
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適用をクリックすると、キャンペーンリンクを削除し、キャンペーン設定ページ 
でその他の変更を実行する。
保存して閉じるをクリックし、確認メッセージのはいをクリックして、キャン 
ペーンリンクを削除する。
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キャンペーンランタイムパラメータ
実行時にキャンペーンジョブのパラメータを変更する
このタスクについて
スーパーバイザダッシュボード を使用して、実行時にキャンペーンジョブのパラメータを変更で 
きます。たとえば、キャンペーンジョブのコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを 
変更します。

実行時にキャンペーンのタスクノードのパラメータを変更することもできます。たとえば、実行時 
にキャンペーンのコールプログレッシブノードの優先度を変更できます。

キャンペーンタスクノードで使用できるパラメータは、ノードのチャネルタイプとペーシングタイ 
プによって異なります。

キャンペーンが実行中またはコールバック状態にある場合にのみ、実行時にパラメータを変更で 
きます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブで、キャンペーンジョブパラメータを変更します。
実行時パラメータタブで、キャンペーンのタスクノードのパラメータを変更します。
以下のいずれかを行います。

適用をクリックして変更を保存し、ページを保持してさらに変更を行う。
保存して閉じるをクリックして変更を保存し、ページを閉じる。

関連情報

キャンペーン設定ページのフィールドの説明
 (100 ペー 
ジ)

チャプター 5 : キャンペーンパラメータ、コ 
ンタクトリスト、フィルタテン 
プレートの実行時の変更
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実行時にキャンペーンの優先度、再試行、通常レコードのダイヤル順序を設 
定する
このタスクについて
POM でのキャンペーン作成時に、優先度、再試行、通常レコードをダイヤルする順序を設定しま 
す。スーパーバイザダッシュボード を使用して、キャンペーンの実行中にこのダイヤル順序を変 
更できます。

デフォルトのダイヤル順序は、優先度、再試行、通常レコードです。つまり、優先レコード、ダイ 
ヤル可能になった再試行レコード、通常レコードのうち、優先レコードが最初にダイヤルされ、 
次に再試行レコードが続き、その次に通常のレコードがダイヤルされます。

ダイヤル順序を設定する場合は、優先レコードの順序が通常レコードよりも高くなっていること 
を確認します。

通常レコードは、コンタクトリストからダイヤルするために選択する新しいレコードです。通常 
レコードは優先度 5 になります。

再試行レコードは、試行されるレコードですが、試行完了時に再試行されるレコードです。

優先度 6 以上のレコードは、優先度の高いレコードと見なされます。優先度の高いレコードは、 
常に通常レコードの前にダイヤルされます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのダイヤル順序で、ヒエラルキの優先度、再試行、通常レコード 
のタイプを、設定するダイヤル順序に従って上下にドラッグします。
優先レコードの順序が通常レコードよりも高くなっていることを確認します。そうなって 
いない場合は、エラーメッセージが表示されます。
以下のいずれかを行います。

適用をクリックして変更を保存し、ページを保持してさらに変更を行う。
保存して閉じるをクリックして変更を保存し、ページを閉じる。

キャンペーン設定ページのフィールドの説明

ジョブパラメータタブ

ジョブパラメータ

キャンペーン名 キャンペーンの名前を表示します。

名前またはボタン 説明
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•

•

ジョブ ID キャンペーンジョブのジョブ ID を表示します。

キャンペーンリンク このキャンペーンにリンクするキャンペーンをクリックします。

詳しくは、「キャンペーンリンクの概要 (94 ページ)」を参照してください。

フィルタテンプレートの関連付 
け

編集をクリックして、次のいずれかを実行します。

キャンペーンからコンタクトリストを追加、変更、削除する。

キャンペーンからコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付 
けを追加、編集、削除する。

フィルタテンプレートを選択 編集するフィルタテンプレートをクリックします。

このフィールドには、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けられてい 
るフィルタテンプレートが表示されます。

編集 クリックすると、フィルタテンプレートを選択フィールドで選択したフィル 
タテンプレートを編集します。

リロード クリックすると、フィルタテンプレートを選択フィールドでフィルタテンプ 
レートのリストを更新します。

時間ベースの終了条件

このエリアは、POM でキャンペーンに時間ベースの終了条件が設定されている場合に表示されます。

指定時間後に終了（時間：分） キャンペーンが停止するまでの時間を時間と分で指定します。

時間の有効な値は 0 ～ 1000 です。分の有効な値は 0 ～ 59 です。

たとえば、値 10:00 を指定すると、キャンペーンは開始してから 10 時間実 
行され、その後停止します。

終了日時（日付：時間） キャンペーンを停止する必要がある日時を選択します。

日付はオプションです。ただし、時間は必須です。時間のみを指定すると、 
キャンペーンは毎日同時に停止します。

完了コードベースの終了条件

このエリアは、完了コードベースの終了条件が POM でキャンペーンに設定されている場合に表示されます。

終了条件 POM の［キャンペーン作成］ページで指定した終了条件を表示します。

条件を変更することはできません。

名前またはボタン 説明
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完了 POM の［キャンペーン作成］ページで完了コードベースの終了条件に指定さ 
れた完了コードを表示します。

完了コードは変更できません。

演算子 POM の［キャンペーン作成］ページで指定されされた演算子を表示します。

演算子は変更できません。

値 完了コードの新しい値を入力します。キャンペーンは、指定した完了コー 
ド、演算子、値により完了コードベースの終了条件が満たされると終了しま 
す。

たとえば、完了コードベースの終了条件が、［キャンペーン作成］ページで 
［人間による応答］が 10 より大きいとして設定します。このフィールドを使 
用してこの値を 12 に変更すると、ライブ音声で 12 件のコールが応答される 
とキャンペーンを終了できます。

ゴールベースの終了条件

このエリアは、POM でゴールベースの完了条件がキャンペーンに設定されている場合に表示されます。

終了条件 POM の［キャンペーン作成］ページで指定した終了条件を表示します。

条件を変更することはできません。

属性名 POM の［キャンペーン作成］ページでゴールベースの終了条件に指定された 
属性名が表示されます。

属性名は変更できません。

演算子 POM の［キャンペーン作成］ページで指定されされた演算子を表示します。

演算子は変更できません。

値 属性の新しい値を入力します。キャンペーンは、指定した属性名、演算子、 
値によりゴールベースの終了条件が満たされると終了します。

たとえば、ゴールベースの終了条件は、［キャンペーン作成］ページでター 
ゲットコレクションが 250000 より大きいとして設定されます。このフィー 
ルドを使用してこの値を 300000 に変更すると、300000 を超える量が収集さ 
れるとキャンペーンを終了できます。

ダイヤル順序

名前またはボタン 説明
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ダイヤル順序 ヒエラルキの優先度、再試行、標準レコードタイプを上下にドラッグする 
と、POM がこれらのレコードをダイヤルする順序を設定できます。

詳しくは、「実行時にキャンペーンの優先度、再試行、通常レコードのダイ 
ヤル順序を設定する (100 ページ)」を参照してください。

実行時パラメータタブ

キャン 
ペーン名

キャンペーンの名前を表示します。

タスク パラメータを変更するタスクノードをクリックします。

ジョブ 
ID

キャンペーンジョブのジョブ ID を表示します。

タスク 選択したタスクノードの名前を表示します。

ランタイ 
ムペーシ 
ング

タスクフィールドでコールタスクノードを選択した場合は、ランタイムペーシングをクリックして、 
実行時にコールタスクノードのペーシングタイプを変更します。

ランタイムペーシングオプションは、POM のキャンペーン戦略で、管理者がコールタスクノードの 
ランタイム変更ペーシングタイププロパティをオンに設定している場合にのみ、コールタスクノード 
で使用できます。

詳しくは、「実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更する (115 ペー 
ジ)」を参照してください。

次のセクションでは、ノードのペーシングタイプに応じて、実行時に変更できるパラメータにつ 
いて説明します。

名前またはボタン 説明

名前また 
はボタン

説明
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プログレッシブベースキャンペーン

優先順 
位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされ 
ます。

最小 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最小数を入力します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

最大 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

オー 
バーダ 
イヤル 
率

対応可能なエージェント数に対するダイヤル率を入力します。

たとえば、オーバーダイヤル率を 1 に設定すると、POM は 1 名のエージェントに 1 件のコールをダ 
イヤルします。1.2 などの浮動小数点の値を指定することもできます。オーバーダイヤル率を 1.2 に指 
定すると、POM は 10 名のエージェントに対して 12 件のコールをダイヤルします。

オーバーダイヤル率が高いほど、ヒット率に応じて迷惑コールが発生する可能性が高くなります。

1.0 ～ 100 の値を指定できます。

なしペーシングタイプの SMS キャンペーン

［なし］ペーシングタイプの SMS キャンペーンを実行している場合、パラメータは変更できませ 
ん。次のメッセージが表示されます。

変更するキャンペーンパラメータがありません。

パラメー 
タ

説明
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•

•

•

•

SMS 時間ベース

SMS ペーシング（<時間 
単位>ごと）

ペーシングに使用する間隔を入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、または時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定 
された SMS ペース時間単位によって異なります。

平均速度ペーシングパラメータの SMS スキルベース

ペース変動段階 
（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間 
単位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔 
単位によって異なります。

希望の ASA（分） ペーシングに使用する応答の平均速度を入力します。

予想待ち時間ペーシングパラメータの SMS スキルベース

ペース変動段階（%） パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間単 
位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間 
隔単位によって異なります。

パラメータ 説明

パラメータ 説明

パラメータ 説明
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•

•

•

•

希望の EWT（分） 
（高、中、低）

ペーシングに使用する予想待機時間を入力します。

サービスレベルペーシングパラメータの SMS スキルベース

ペース変動 
段階（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース値では、 
POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定します。

最大ペース 
（<時間単 
位> あた 
り）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔単位に 
よって異なります。

サービスレ 
ベル

使用するサービスレベルをパーセンテージで入力します。

1 ～ 100 パーセントの値を指定できます。

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズムで 
は、この値を使用して、目的のサービスレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルを 99 として定義し、その後 100 件の応答コールのうち、99 件のコー 
ルに応答すると、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

キューの長さペーシングパラメータの SMS スキルベース

ペース変動段階 
（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間 
単位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔 
単位によって異なります。

パラメータ 説明

パラメータ 説明

パラメータ 説明
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•

キューの長さ ペーシングに使用するキューの長さを入力します。

なしペーシングタイプの電子メールキャンペーン

［なし］ペーシングタイプの電子メールキャンペーンを実行している場合、パラメータは変更で 
きません。次のメッセージが表示されます。

変更するキャンペーンパラメータがありません。

電子メール時間ベース

電子メールペーシング（<時間 
単位>ごと）

ペーシングに使用する間隔を入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、または時間）は、POM のキャンペーン戦略 
で指定された電子メールペース時間単位によって異なります。

平均速度ペーシングパラメータの電子メールスキルベース

ペース変動段階 
（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間 
単位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔 
単位によって異なります。

希望の ASA（分） ペーシングに使用する応答の平均速度を入力します。

パラメータ 説明

パラメータ 説明

パラメータ 説明
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•

•

•

•

予想待ち時間ペーシングパラメータの電子メールスキルベース

ペース変動段階（%） パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間単 
位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間 
隔単位によって異なります。

希望の EWT（分） 
（高、中、低）

ペーシングに使用する予想待機時間を入力します。

サービスレベルペーシングパラメータの電子メールスキルベース

ペース変動 
段階（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース値では、 
POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定します。

最大ペース 
（<時間単 
位> あた 
り）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔単位に 
よって異なります。

サービスレ 
ベル

使用するサービスレベルをパーセンテージで入力します。

1 ～ 100 パーセントの値を指定できます。

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズムで 
は、この値を使用して、目的のサービスレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルを 99 として定義し、その後 100 件の応答コールのうち、99 件のコー 
ルに応答すると、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

パラメータ 説明

パラメータ 説明
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•

•

キューの長さペーシングパラメータの電子メールスキルベース

ペース変動段階 
（%）

パーセンテージを入力すると、POM は実際のペースを次のように変更します。

POM のキャンペーン戦略で設定された最大ペース値に一致させる。

POM のキャンペーン戦略で設定された初期ペース値に一致させる。初期ペース 
値では、POM がペースインターバルで送信できるメッセージの総数を指定しま 
す。

最大ペース（<時間 
単位> あたり）

ペーシングに使用する最大ペースを入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定された間隔 
単位によって異なります。

キューの長さ ペーシングに使用するキューの長さを入力します。

なしペーシングタイプのコールキャンペーン

優先 
順位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最小 
ポー 
ト数

ジョブに必要な最小ポート数を入力します。

最小ポート値は 1 に設定できます。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最大 
ポー 
ト数

ジョブに必要なポートの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

パラメータ 説明

パラ 
メー 
タ

説明
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カスタムコール

優先 
順位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最小 
ポー 
ト数

ジョブに必要な最小ポート数を入力します。

最小ポート値は 1 に設定できます。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最大 
ポー 
ト数

ジョブに必要なポートの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

自動制御ベースコールキャンペーン

優先順 
位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされ 
ます。

最小 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最小数を入力します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

最大 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

パラ 
メー 
タ

説明

パラメー 
タ

説明
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サービ 
スレベ 
ル

使用するサービスレベルをパーセンテージで入力します。

1 ～ 100 パーセントの値を指定できます。

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズムで 
は、この値を使用して、目的のサービスレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルを 99 として定義し、その後 100 件の応答コールのうち、99 件のコールに 
応答すると、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

エキスパートコールのコール率

優先順位 キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当て 
されます。

最小エー 
ジェント数

ジョブに必要なエージェントの最小数を入力します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

最大エー 
ジェント数

ジョブに必要なエージェントの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェント 
が再割り当てされます。

パラメー 
タ

説明

パラメータ 説明
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•

•

•

•

ECR 更新確 
率

エキスパートコール率タイプパラメータをエージェントワーク時間に設定した場合、 
POM は話中状態のエージェントの数を考慮してペースを計算し、それに応じて発信間隔を 
調整します。

有効な値は 0 ～ 100 パーセントです。

推奨値は 29 ～ 71 パーセントです。

エキスパートコール率タイプパラメータをエージェント更新時間に設定した場合、POM 
はコールワーク後のエージェントの稼働数を考慮してペースを計算し、それに応じて発信 
間隔を調整します。

有効な値は 0 ～ 100 パーセントです。

推奨値は 32 ～ 78 パーセントです。

発信間隔を増やす場合は、推奨値より高い値を指定できます。

エキスパー 
トコール率 
タイプ

以下のいずれかをクリックします。

エージェントワーク時間

エージェント更新時間

エージェントワーク時間では、POM はエージェントがコールを完了し後処理の実行に要した時間 
を監視します。POM はそれに応じて発信間隔を調整します。

エージェント更新時間では、POM はエージェントが後処理の実行に要した時間を監視します。 
POM はそれに応じて発信間隔を調整します。

最小ヒット 
率

コールの最低ヒット率を入力します。

応答されたコール数に応じて、システムはヒット率を指定し、その数を ECR アルゴリズムへの入 
力として表示します。このヒット率は、ECR アルゴリズムに入力されるヒット率が最低ヒット率 
より小さくならないように、最低ヒット率パラメータによって保護されます。

有効な値は 1 ～ 100 パーセントです。デフォルト値は 30 パーセントです。

たとえば、システムが計算したヒット率が 30%、最低ヒット率が 50 パーセントの場合、システ 
ムでは 50 パーセントを ECR アルゴリズムの入力値として使用します。たとえば、システムが計 
算したヒット率が 70 パーセントの場合、システムでは 70 パーセントを ECR アルゴリズムの入 
力値として使用します。

ジョブが開始してから最初の 5 分間は、システムはヒット率を指定せず、POM のグローバル設定 
で設定された初期コールヒット率パラメータ値を使用します。

パラメータ 説明
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手動ペーシングタイプのコールキャンペーン

優先順 
位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされ 
ます。

最小 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最小数を入力します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

最大 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

コールプレビュー

優先順 
位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされ 
ます。

最小 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最小数を入力します。

最小エージェント値は 0 に設定できます。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

最大 
エー 
ジェン 
ト数

ジョブに必要なエージェントの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再 
割り当てされます。

パラメー 
タ

説明

パラメー 
タ

説明
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コールスキルベース

優先 
順位

キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最小 
ポー 
ト数

ジョブに必要な最小ポート数を入力します。

最小ポート値は 1 に設定できます。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

最大 
ポー 
ト数

ジョブに必要なポートの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが再割り当てされま 
す。

コール時間ベース

優先順位 キャンペーンに割り当てる優先度をクリックします。

数が大きいほど、キャンペーンの優先度が高くなります。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが 
再割り当てされます。

最小ポート数 ジョブに必要な最小ポート数を入力します。

最小ポート値は 1 に設定できます。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが 
再割り当てされます。

最大ポート数 ジョブに必要なポートの最大数を入力します。

実行時に値を変更すると、ポートの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、ポートが 
再割り当てされます。

パラ 
メー 
タ

説明

パラメータ 説明
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•

◦

アウトバウンドコール 
ペーシング（<時間単 
位>ごと）

ペーシングに使用する間隔を入力します。

ペーシングの時間単位（秒、分、または時間）は、POM のキャンペーン戦略で指定さ 
れたコールペース時間単位によって異なります。

実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更する
スーパーバイザダッシュボード を使用してキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイ 
プを、キャンペーンの実行時（キャンペーンが実行中またはコールバック状態になっている場 
合）に変更できます。新しいペーシングタイプのランタイムパラメータを設定することもできま 
す。

次の表に、実行時に変更できるペーシングタイプに関する情報を示します。

プレビュー はい はい はい はい

プログレッシブ はい はい はい はい

自動制御 はい はい はい はい

エキスパートコール率 はい はい はい はい

プレビュー（属性ベース 
のダイヤルキャンペー 
ン）

はい はい いいえ いいえ

プログレッシブ（属性 
ベースのダイヤルキャン 
ペーン）

はい はい いいえ いいえ

実行時にコールタスクノードのペーシングタイプを変更する場合：

POM は、新しいペーシングリクエストを処理するまで、ダイヤルする新しいコンタクトを 
選択しません。

ただし、ペーシングタイプの変更時にコンタクトがすでにダイヤル中または処理中の場 
合、元のペーシングタイプに従ってコールが完了します。

次のいずれかの条件を満たす場合、POM はコンタクトが［処理中］だと見なします。

コンタクトが試行するように選択されているが、まだ試行されていない。

パラメータ 説明

キャンペーン戦略のペーシ 
ングタイプ

実行時に変更できるペーシングタイプ

プレビュー プログレッシブ 自動制御
エキスパートコー 
ル率
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◦

◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

1.

2.

コンタクトは試行されているが、コンタクトの試行ではまだ結果の処理が実行され 
ていない。
コンタクトの試行が進行している。

次のパラメータは、［プレビュー］、［プログレッシブ］、［自動制御］、［ECR］ペー 
シングタイプ間で共通しています。

POM は古いペーシングタイプからこれらのパラメータ値を新しいペーシングタイプに複製 
します。

最小エージェント数
最大エージェント数
エージェントアウトバウンドスキル
ACW 時間（秒）
ACW 延長回数
デフォルト完了コード

たとえば、最小エージェント数は、［プレビュー］ペーシングタイプのコールタスクノー 
ドで 2 に設定されます。ペーシングタイプを実行時に［プレビュー］から［ECR］に変更 
すると、POM はプレビュー（つまり 2）から最小エージェント値を ECR に複製します。
POM は、古いペーシングタイプから新しいペーシングタイプに CCA パラメータの値を複 
製しません。

そのため、新しいペーシングタイプで CCA パラメータを使用するには、古いペーシングタ 
イプにすでに設定されている場合でも、新しいペーシングタイプに設定する必要がありま 
す。

実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更する

このタスクについて
キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合、キャンペーンのコールタスクノードの 
ペーシングタイプを変更できます。

変更可能なペーシングタイプの詳細については、「実行時にキャンペーンのコールタスクノードの 
ペーシングタイプを変更する (115 ページ)」を参照してください。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

注：

ランタイムペーシングオプションは、POM のキャンペーン戦略で、管理者がコールタス 
クノードのランタイム変更ペーシングタイププロパティをオンに設定している場合にの 
み、コールタスクノードで使用できます。
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3.

4.

5.

6.

7.

キャンペーン設定ページで、実行時パラメータタブをクリックします。
タスクフィールドで、変更するコールタスクノードのペーシングタイプをクリックしま 
す。
ランタイムペーシングをクリックします。
ランタイムペーシングタイプの変更ページで、コールタスクノードの新しいペーシングタ 
イプとそれに関連するパラメータを設定します。
保存をクリックします。
ペーシング変更の維持オプションを有効にすると、スーパーバイザダッシュボード に 
キャンペーン戦略のコールタスクノードのペーシングタイプが新しいペーシングタイプ 
で上書きされることを示すメッセージが表示されます。キャンペーン戦略でペーシングタ 
イプを上書きすると、同じキャンペーン戦略を使用する他のキャンペーンに影響する場 
合があります。

はいをクリックして、キャンペーン戦略のコールタスクノードのペーシングタイプを新し 
いペーシングタイプで上書きします。

ランタイムペーシングタイプの変更ページフィールドの説明

次の表に、実行時にコールタスクノードの新しいペーシングタイプとそれに関連するパラメータを 
設定する方法について説明します。

［プレビュー］、［プログレッシブ］、［自動制御］、［ECR］ペーシングタイプ間の共通パラ 
メータの詳細については、「実行時にキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変 
更する (115 ページ)」を参照してください。

すべてのペーシングタイプで使用できるパラメータ

コール 
ペーシン 
グタイプ

コールタスクノードの新しいペーシングタイプをクリックします。

名前 説明
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•

◦

◦

•

◦

◦

ペーシン 
グ変更の 
維持

ペーシング変更の維持が有効になっている場合：

POM はキャンペーン戦略のコールタスクノードの元のペーシングタイプを新しいペーシング 
タイプで上書きします。

POM では、次のように新しいペーシングタイプをコールタスクノードに適用します。

現在のキャンペーンの場合：

現在のキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更すると、POM は 
新しいペーシングタイプを現在のキャンペーンのコールタスクノードにすぐに適用しま 
す。

現在のキャンペーンを一時停止して再開または停止して再開すると、POM は新しい 
ペーシングタイプを現在のキャンペーンのコールタスクノードに適用します。

同じキャンペーン戦略を使用するその他のキャンペーンの場合：

他のキャンペーンが実行中の状態で現在のキャンペーンのコールタスクノードのペーシ 
ングタイプを変更すると、他のキャンペーンは元のペーシングタイプで引き続き実行さ 
れます。

ただし、他のキャンペーンを一時停止して再開、または停止して再開すると、POM 
は、新しいペーシングタイプを他のキャンペーンのコールタスクノードに適用します。

ペーシング変更の維持が無効の場合：

POM では、キャンペーン戦略のコールタスクノードの元のペーシングタイプを新しいペーシ 
ングタイプで上書きしません。

POM では、次のように新しいペーシングタイプをコールタスクノードに適用します。

現在のキャンペーンの場合：

現在のキャンペーンのコールタスクノードのペーシングタイプを変更すると、POM は 
新しいペーシングタイプを現在のキャンペーンのコールタスクノードにすぐに適用しま 
す。

現在のキャンペーンを一時停止して再開すると、POM は新しいペーシングタイプを 
コールタスクノードに適用します。

ただし、現在のキャンペーンを停止して再開すると、POM はキャンペーン戦略で定義 
されている元のペーシングタイプをコールタスクノードに適用します。

同じキャンペーン戦略を使用するその他のキャンペーンの場合：

その他のキャンペーンでは、キャンペーン戦略で定義された元のペーシングタイプが引 
き続き使用されます。

名前 説明
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プレビューペーシングタイプのパラメータ

時間設定プ 
レビュー

このオプションを使用すると、時間設定プレビューを有効または無効にできます。

時間設定プレビューを有効にすると、POM では、プレビュー時間（秒）フィールドで設定した時 
間に、エージェントにコンタクトのプレビューが表示されます。

プレビュー 
時間（秒）

POM でコンタクトのプレビューをエージェントに表示する時間を秒単位で入力します。

このフィールドは、時間設定プレビューオプションを有効にすると使用できます。

プレビュー 
をキャンセ 
ル可

このオプションを使用して、エージェントがプレビューをキャンセルできるかどうかを指定しま 
す。

このオプションを有効にすると、エージェントはプレビューをキャンセルできます。

プログレッシブペーシングタイプのパラメータ

オーバーダ 
イヤル率

対応可能なエージェント数に対するダイヤル率を入力します。

たとえば、オーバーダイヤル率を 1 に設定すると、POM は 1 名のエージェントに 1 件のコールを 
ダイヤルします。1.2 などの浮動小数点の値を指定することもできます。オーバーダイヤル率を 
1.2 に指定すると、POM は 10 名のエージェントに対して 12 件のコールをダイヤルします。

オーバーダイヤル率が高いほど、ヒット率に応じて迷惑コールが発生する可能性が高くなります。

1.0 ～ 100 の値を指定できます。

エキスパートコール率ペーシングタイプのパラメータ

エキスパート 
コール率タイ 
プ

使用するコール率タイプをクリックします。

次のオプションがあります。

エージェントワーク時間：POM は［話中］状態のエージェントの数を考慮してペースを 
計算し、それに応じて発信間隔を調整します。

エージェント更新時間：POM は［後処理］状態のエージェントの数を考慮してペースを 
計算し、それに応じて発信間隔を調整します。

考慮されるエージェント数は、値フィールドから生成されます。

パラメータ 説明

パラメータ 説明

パラメータ 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
ランタイムペーシングタイプの変更ページフィールドの説明

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

120

値 エキスパートコール率タイプフィールドでエージェントワーク時間を選択した場合は、0 ～ 100 
の値を入力します。推奨値は 29 ～ 71 パーセントです。

エキスパートコール率タイプフィールドでエージェント更新時間を選択した場合は、0 ～ 100 
の値を入力します。推奨値は 32 ～ 78 パーセントです。

値が大きくなるほど、ダイヤル速度が速くなります。

最小ヒット率 最小ヒット率により、エージェントに接続するコールの最大数が決まります。

応答されたコール数に応じて、システムはヒット率を指定し、その数を ECR アルゴリズムへの 
入力として表示します。このヒット率は、ECR アルゴリズムに入力されるヒット率が最低ヒッ 
ト率より小さくならないように、最低ヒット率パラメータによって保護されます。

有効な値は 1 ～ 100 パーセントです。デフォルト値は 30 パーセントです。

たとえば、システムが計算したヒット率が 30%、最低ヒット率が 50 パーセントの場合、システ 
ムでは 50 パーセントを ECR アルゴリズムの入力値として使用します。たとえば、システムが 
計算したヒット率が 70 パーセントの場合、システムでは 70 パーセントを ECR アルゴリズムの 
入力値として使用します。

初期ヒット率 初期ヒット率により、ペーシングタイプを ECR に変更した直後の 5 分間に POM がエージェン 
ト 1 人につき発信する平均コール数が決まります。

初期ヒット率とは、コールの試行数に対し、完了されるコール数の割合です。

この割合を低く 20 ～ 30 に設定すると、ダイヤル時に、ダイアラーによってエージェントが処 
理しきれない数のコールが接続される可能性があります。

また、初期ヒット率を高く 70 以上に設定すると、POM からの接続数が少なすぎて、エージェ 
ントを話中状態に保てなくなります。

自動制御ペーシングタイプのパラメータ

サー 
ビス 
レベ 
ル

使用するサービスレベルをパーセンテージで入力します。

1 ～ 100 パーセントの値を指定できます。

サービスレベルにより、許容される最大迷惑コール数が決まります。予測自動制御アルゴリズムでは、 
この値を使用して、目的のサービスレベルが達成されるようにします。

たとえば、サービスレベルを 99 として定義し、その後 100 件の応答コールのうち、99 件のコールに応 
答すると、1 件のコールのみが迷惑コールとして許容されます。

パラメータ 説明

パラ 
メータ

説明
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プログレッシブ、エキスパートコール率、自動制御ペーシングタイプの CCA パラメータ

CCA パラメータ

このエリアは、［プログレッシブ］、［エキスパートコール率］、［自動制御］ペーシングタイプでのみ使用で 
きます。

拡張 CCA 拡張 CCAオプションを有効にすると、POM は［コールアン 
サー］または［コール接続処理］の受信後に詳細に分類します。

［コールアンサー］または［コール接続］時に、POM がリモー 
ト側の終端から 2 秒以内に、または［キャンペーン作成］ページ 
で設定された時間内にあいさつメッセージの開始を受信しない場 
合、［ライブ音声］または［人間による応答］に割り当てられた 
アプリケーションが起動します。

POM があいさつメッセージの起動通知を受信すると、アプリ 
ケーションを起動する前に、最終的なコール分析結果を 2 秒間 
待ちます。2 秒以内に結果を受信しない場合、［ライブ音声］ま 
たは［人間による応答］に割り当てられたアプリケーションが起 
動します。アプリケーションの起動後に結果を受信した場合、 
POM はアプリケーションを変更し、必要に応じて完了コードを 
割り当てます。

拡張 CCAオプションを無効にすると、POM は［コール接続］ま 
たは［コールアンサー］後にコールを分類しません。POM は、 
接続の受信時にアプリケーションを起動し、［応答済みコール］ 
完了コードをコールに割り当てます。

バックグラウンド AMD このオプションを有効にすると、コールをエージェントに接続す 
る要件に 2 秒以内に準拠し、POM がコールをエージェントに接 
続します。ただし、POM では、［機械による応答］の検出がま 
だ完了していなくても、コールを［機械による応答］として引き 
続き分類します。

バックグラウンド AMDオプションは、拡張 CCAオプションを有 
効にすると使用できます。

パラメータ 説明
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AMD のアクション バックグラウンド AMDオプションを有効にする場合は、この 
フィールドを使用して、コールが［機械による応答］に分類され 
ている場合に POM が実行するアクションを指定します。

次のオプションがあります。

なし：このオプションは適用されません。

コールの切断：コールを切断します。

ボイスメールを残す：カスタマーにボイスメールを残しま 
す。

エージェントを続行：エージェントが次のアクションを決 
定できるように、コールをエージェントに転送します。

AMD のアクションフィールドは、バックグラウンド AMDオプ 
ションを有効にすると使用できます。

パラメータ 説明

注：

ボイスメールを残すまたはエージェントを続行を選択すると、 
キャンペーン戦略がボイスメールを残すまたはエージェントを続 
行を処理するように設定されていない場合、スーパーバイザダッ 
シュボード にエラーメッセージが表示されます。

スーパーバイザダッシュボード にこのようなエラーメッセージ 
が表示される場合は、管理者にお問い合わせください。

詳しくは、「Administering Avaya Proactive Outreach Manager 
」を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

•

サイレンスコール検出 アウトバウンドコールが接続されると、そのコールはカスタマー 
または留守番電話によって応答されるか、コール分類タイムアウ 
トが経過します。

コールに応答し、音声エネルギーが検出されない場合、メディア 
処理プラットフォーム（MPP）は設定された CCA タイムアウト 
後にコール分類分析（CCA）タイムアウトイベントを生成しま 
す。

CCA タイムアウトでは、POM はサイレンスコール検出オプショ 
ンの設定に基づいて、次を行います。

サイレンスコール検出オプションが有効になっている場 
合、POM はコールを［サイレンス検出済み］として分類 
し、キャンペーン戦略に従ってコールフローを定義しま 
す。

POM は、サイレンスコールを処理するキャンペーン戦略の 
設定に基づいて、次のいずれかのアクションを実行しま 
す。

コールをエージェントに接続する。

アプリケーションを実行する。

コールを切断し、別の電話機での同じコンタクトへ 
の接続を試行する。

サイレンスコール検出オプションが無効になっている場 
合、POM はコールを［人間による応答］として分類しま 
す。

拡張 CCAオプションを有効にすると、サイレンスコール検出オ 
プションを使用できます。

パラメータ 説明

注：

POM がサイレンスコールを検出し、サイレンスコールを処 
理するキャンペーン戦略が設定されていない場合、コール 
は切断されます。

このような問題が発生した場合は、管理者にお問い合わせ 
ください。

詳しくは、「Administering Avaya Proactive Outreach 
Manager」を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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コンタクトリストとフィルタテンプレート
フィルタテンプレートの概要
フィルタテンプレートを使用して、キャンペーンに関連付けられているコンタクトリストのコンタ 
クトのフィルタと並べ替え条件を指定します。POM は、フィルタ条件に基づいてコンタクトリス 
トのコンタクトをフィルタし、フィルタテンプレートで設定された並べ替え条件に基づいてフィ 
ルタされたコンタクトを並べ替えます。POM は関連するキャンペーンでフィルタおよび並べ替え 
られたこれらのコンタクトを使用します。

フィルタテンプレートは POM で作成されます。スーパーバイザダッシュボード を使用してキャ 
ンペーンのコンタクトリストを編集したり、テンプレートの関連付けをフィルタしたりできます。 
たとえば、新しいフィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けたり、新しいコンタクト 
リストとフィルタテンプレートの関連付けをキャンペーンに追加したりできます。

キャンペーンのコンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートを編集することもで 
きます。

フィルタテンプレートを編集するか、コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを変 
更できるのは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合のみです。

実行時にフィルタテンプレートで次の操作を実行できます。

フィルタを追加、編集、削除する。
フィルタ内でフィルタ条件を追加、編集、削除する。
フィルタ内でフィルタ条件グループを追加、編集、削除する。
並べ替え条件を追加、編集、削除する。
フィルタと並べ替え条件に一致するコンタクトの最大数を指定する。

POM では、キャンペーンで上位に一致するコンタクトが使用されます。

たとえば、上位 100 件の一致するコンタクトが使用されます。

フィルタテンプレートには最大 30 個のフィルタ条件と最大 5 個の並べ替え条件を追加できます。

実行時にフィルタテンプレートを編集する場合の考慮事項
キャンペーンが開始されると、キャンペーンマネージャは、［キャンペーン作成］ページで設定さ 
れたフィルタテンプレートとコンタクトリストの関連付けに従って、コンタクトをフィルタして並 
べ替えます。POM で一時的なジョブ固有のテーブルが作成され、フィルタされたコンタクトが追 
加されます。キャンペーンマネージャでは、これらのフィルタされたコンタクトをキャンペーンに 
使用します。

ただし、スーパーバイザダッシュボード を使用して、キャンペーンの実行時に、キャンペーンの 
関連するフィルタテンプレートまたはコンタクトリストに次の変更を実行できます。

フィルタテンプレートのフィルタ条件を変更する。
フィルタテンプレートの並べ替え基準を変更する。
新しいフィルタテンプレートをキャンペーンのコンタクトリストに関連付ける。
キャンペーンに優先度が指定されたコンタクトリストを追加する。
キャンペーンからコンタクトリストを削除する。

実行時に前述の動的な変更を実行すると、キャンペーンマネージャは次の操作を実行します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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1.

2.

a.
b.

c.
d.
e.

3.

4.

キャンペーンマネージャはダイヤルを一時的に停止します。ダイヤルするようにすでに選 
択されているコンタクトのみにダイヤルしますが、次のコンタクトはダイヤルに選択され 
ません。
キャンペーンマネージャは、進行中状態のコンタクトを除き、既存のコンタクトをジョブ 
テーブルから削除します。

コンタクトが次のいずれかの条件を満たす場合、コンタクトは進行中と見なされます。

コンタクトが試行するように選択されているが、まだ試行されていない。
コンタクトは試行されているが、コンタクトの試行ではまだ結果の処理が実行されてい 
ない。
コールバックがコンタクトに設定されている。
コンタクトに再試行が設定されている。
コンタクトの試行が進行している。

再試行レコードとコールバックレコードは、キャンペーンマネージャがダイヤル済みレ 
コードの管理に使用するデータベーステーブルで引き続き保持され、処理が進められま 
す。
キャンペーンマネージャはフィルタリングプロセスを再実行し、最新のフィルタリング済 
みのコンタクトをキャンペーンのジョブテーブルに追加します。

進行中のコンタクトを除き、キャンペーンマネージャは、すでに完了とされているコンタ 
クトを含む、以前にフィルタされたコンタクトをジョブテーブルから削除します。そのた 
め、すでに試行されているコンタクトが再びフィルタされると、そのコンタクトは再度ダ 
イヤルされます。

新たにフィルタ条件を設定したために再度フィルタされる、以前に試行したコンタクトを 
ダイヤルしないようにするには、フィルタ条件を指定する際に、コンタクトの最後の完了 
コードを使用します。
キャンペーンマネージャはレコードをフィルタするたびに、［キャンペーン作成］ページ 
で設定されているコンタクトの選択時にダイヤルを一時停止するオプションを確認しま 
す。コンタクトの選択時にダイヤルを一時停止するオプションが無効になっている場合、 
コンタクトは POM が新しいフィルタ条件に従ってすべてのコンタクトのフィルタリング 
を完了しないとダイヤルしません。それ以外の場合は、コンタクトの最初のセットがフィ 
ルタされた直後に、コンタクトにダイヤルします。

POM で並列ダイヤル機能が有効になっており、実行時にキャンペーンのコンタクトリストに関連 
付けられているフィルタテンプレートを編集する場合、新しいフィルタレコードには、フィルタ 
テンプレートで変更が実行される前の試行ですでに応答されたレコードが含まれます。

コンタクトリストでの実行時の変更に関する考慮事項
POM はコンタクトリストからコンタクトを選択し、事前にダイヤルします。

そのため、実行中のキャンペーンで既存のコンタクトリストを新しいコンタクトリストに置き換 
えたり、既存のコンタクトリストを更新したりした場合、POM は新しいコンタクトに加え、古い 
コンタクトリストでダイヤルするように以前に選択されていたコンタクトにもダイヤルします。

注：

Oracle データベースの場合、並べ替えの STRING タイプのカスタム属性を指定すると、 
POM は並べ替える属性値の最初の 100 文字のみを適用します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

•
•

5.

6.

7.

キャンペーンからコンタクトリストを削除すると、POM は削除したコンタクトリストでダイヤル 
するように以前に選択されていたコンタクトにダイヤルします。

実行時にフィルタテンプレートを編集する
このタスクについて
キャンペーンのコンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプレートのみ編集できます。

フィルタテンプレートは、キャンペーンが実行中の状態またはコールバック状態になっている場 
合にのみ編集できます。

フィルタテンプレートが属性ベースキャンペーンのコンタクトリストに関連付けられている場合 
は、POM のキャンペーンの［キャンペーン作成］ページで属性ベースダイヤルの属性としてすで 
に設定されている並べ替え条件属性を設定しないでください。これは、POM がデフォルトで属性 
ベースのダイヤル属性に基づいてフィルタされたコンタクトを並べ替えるためです。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのフィルタテンプレートを選択フィールドで、編集するフィルタ 
テンプレートをクリックして、編集をクリックします。
フィルタテンプレートの編集ページのフィルタ詳細エリアで、次のいずれかを実行して 
フィルタテンプレートにフィルタを追加します。

条件の追加をクリックしてフィルタ条件を設定する。
グループの追加をクリックして、目的のコンタクト属性のグループフィルタ条件 
を設定する。

並べ替え詳細エリアで、追加をクリックして、目的のコンタクト属性の並べ替え条件を 
設定します。
その他の詳細エリアのレコードの最大数フィールドに、フィルタと並べ替え条件に一致 
するコンタクトの最大数を入力します。
POM では、キャンペーンで上位に一致するコンタクトが使用されます。
保存をクリックします。

関連情報

フィルタテンプレートの編集ページのフィールドの説明
 (127 ペー 
ジ)

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
キャンペーンパラメータ、コンタクトリスト、フィルタテンプレートの実行時の変更

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

127

•

•

フィルタテンプレートの編集ページのフィールドの説明

名前 キャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID キャンペーンジョブのジョブ ID を表示します。

フィルタ詳細

演算子 フィルタ条件の論理演算子を選択します。

次のオプションがあります。

および

または

デフォルトの論理演算子はANDです。

このフィールドは、フィルタに少なくとも 1 つのフィルタ条件または条件グループを追加すると使用で 
きます。

条件の 
追加

クリックするとフィルタにフィルタ条件を追加します。

フィルタ条件グループに追加するフィルタ条件を含め、フィルタテンプレートに最大 30 個のフィルタ 
条件を追加できます。

グルー 
プの追 
加

クリックするとフィルタにフィルタ条件グループを追加します。

グルー 
プの削 
除

クリックすると、フィルタからフィルタ条件グループが削除されます。

コンタ 
クト属 
性

コンタクトのフィルタリングに使用するコンタクト属性をクリックします。

例：姓

フィールド 説明

フィー 
ルド

説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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演算子 コンタクト属性で使用する演算子をクリックして、コンタクトをフィルタします。

演算子の詳細については、「フィルタテンプレートの演算子 (129 ページ)」を参照してください。

複数文字のワイルドカードをサポートするには、パーセンテージ（%）を使用します。

複数文字のワイルドカードは、Like および NotLike 演算子でサポートされます。

1 文字のワイルドカードをサポートするには、アンダースコア(_)を使用します。

1 文字のワイルドカードは、Like および NotLike 演算子でサポートされます。

たとえば、コンタクトリストのカスタマー名が Avaya、Avasa、Asurian で、選択基準が Ava_a の場 
合、Avaya と Avasa の 2 つのレコードのみが選択されます。

値 コンタクトのフィルタリングに使用するコンタクト属性の値を入力します。

たとえば、姓に Wa という文字が含まれるコンタクトをフィルタリングする場合、姓に Wa が含まれ 
るコンタクトがフィルタされます。

削除 クリックすると対応するフィルタ条件を削除します。

条件の 
削除

クリックするとフィルタテンプレートからフィルタを削除します。

並べ替え詳細

追加 クリックするとフィルタテンプレートの並べ替え条件を追加します。

フィルタテンプレートには最大 5 つの並べ替え条件を追加できます。

このフィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けると、コンタクトリストのコンタクトはフィ 
ルタ条件に従ってフィルタされ、このフィルタテンプレートで設定された並べ替え条件に従って並べ替 
えられます。

値 コンタクトの並べ替えに使用するコンタクト属性をクリックします。

例：電話番号

フィルタテンプレートが属性ベースキャンペーンのコンタクトリストに関連付けられている場合、 
POM のキャンペーンのキャンペーン作成ウィザードで属性ベースダイヤルにすでに設定されている属 
性を使用しないでください。これは、POM がデフォルトで属性ベースのダイヤル属性に基づいてフィ 
ルタされたコンタクトを並べ替えるためです。

フィー 
ルド

説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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並べ替 
え順

コンタクトの並べ替えに使用する並べ替え順をクリックします。

次のオプションがあります。

昇順

降順

削除 クリックすると対応する並べ替え条件を削除します。

その他の詳細

レコー 
ドの最 
大数

フィルタと並べ替え条件に一致するコンタクトの最大数を入力します。

POM では、キャンペーンで上位に一致するコンタクトが使用されます。

たとえば、値 100 を指定すると、POM ではキャンペーンの上位 100 件に一致するコンタクトが使用さ 
れます。

保存 クリックすると変更を保存します。

キャン 
セル

クリックすると変更を保存せずにページを閉じます。

フィルタテンプレートの演算子
次の表に、フィルタテンプレートで使用可能な演算子のリストを示します。これらの演算子を使用 
して、フィルタテンプレートでフィルタ条件を構築できます。コンタクト属性で使用できる演算子 
は、コンタクト属性のデータタイプによって異なります。

フィー 
ルド

説明
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整数

短整数

長整数

浮動小数点

=

!=

>=

<=

>

<

を基準に

対象外

between

範囲外

isNull

NULL ではない

文字列

文字

電子メール

電話

=

!=

を基準に

対象外

一致する

一致しない

isNull

NULL ではない

ブール値 =

!=

isNull

NULL ではない

一致すると一致しない演算子の機能は、データベース設定に基づき、大文字と小文字を区別す 
る、大文字と小文字を区別しないが変化します。

たとえば、データベース設定で大文字と小文字が区別される場合、'A%' などの文字列は 'Abc' とは 
一致しますが、'abc' とは一致しません。データベース設定で大文字と小文字が区別されない場 
合、'A%' などの文字列は 'Abc' と 'abc' の両方に一致します。

対象外演算子が使用されている場合、NULL 値のコンタクト属性は選択されません。

フィルタテンプレートの $NOW と $TODAY のサポート

$TODAY はコンタクト属性の日付型、$NOW はコンタクト属性のタイムスタンプ型でサポートさ 
れます。

コンタクト属性のデータタイプ 演算子
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$Now および $Today では、$Now プラス（+）またはマイナス（-）offset_value、$TODAY プラ 
ス（+）またはマイナス（-）offset_value などのオフセットの指定もサポートされます。

たとえば、タイムスタンプデータ型の $Now+3 は、現在の時刻プラス 3 時間の合計を表します。 
$NOW-3 は現在の時間から 3 時間を差し引いた時間を表します。同様に、日付データ型の 
$TODAY+1 は、現在の日付プラス 1 日を表します。

データベースのフィルタテンプレートの日付と時刻のフォーマット

次の表に、さまざまなデータベースのフィルタテンプレートでサポートされる日付と時刻の 
フォーマットを示します。

Postgres MM

DD

YY

MM, DD, YY

MMDD YYYY

MMDDYY

MMDDYYYY

MMYY

MMYYYY

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH*mm*ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

yyyy.MM.dd HH:mm:ss

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

注：

日付と時刻が一緒になっているフォーマットでは、POM は HH を 24 時間形式として解 
釈します。HH:mm で表されている時間のみを持つフォーマットでは、POM は HH を 12 
時間形式として解釈します。

データベース
サポートされている日付フォーマッ 
ト

サポートされている日付フォーマット

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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Oracle MM

DD

YY

MMDD

YYYY

MMDDYY

MMDDYYYY

MMYY

MMYYYY

MM, DD, YY

MMDD, YYYY

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH*mm*ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

yyyy.MM.dd HH:mm:ss

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

データベース
サポートされている日付フォーマッ 
ト

サポートされている日付フォーマット

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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MSSQL YYYY

MM, DD, YYYY

MM

DD

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH*mm*ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

yyyy.MM.dd HH:mm:ss

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付け
スーパーバイザダッシュボード を使用して次を行います。

コンタクトリストにフィルタテンプレートを関連付けることなく、キャンペーンにコンタ 
クトリストを追加する。
キャンペーンの既存のコンタクトリストではなく、別のコンタクトリストを使用する。
コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けをキャンペーンに追加する。
キャンペーンで既存のコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを変更する。
コンタクトリスト、またはコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けをキャン 
ペーンから削除する。

これらの変更は、キャンペーンが実行中またはコールバック状態になっている場合にのみ実行で 
きます。

フィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けると、フィルタテンプレートで設定された 
フィルタ条件に基づいてコンタクトリストのコンタクトがフィルタリングされます。フィルタされ 
たコンタクトは、フィルタテンプレートで設定された並べ替え条件に従って並べ替えられます。

フィルタテンプレートの属性がコンタクトリストにある場合にのみ、フィルタテンプレートをコ 
ンタクトリストに関連付けることができます。

データベース
サポートされている日付フォーマッ 
ト

サポートされている日付フォーマット

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付け

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

134

•
•

フィルタテンプレートのコンタクトリストへの関連付けはオプションです。フィルタテンプレート 
が関連付けられていない場合は、POM はコンタクトリストのすべてのコンタクトを選択します。

キャンペーンには最大 50 個のコンタクトリストを追加できます。

各コンタクトリストに 1 つのフィルタテンプレートのみを関連付けることができます。ただし、 
同じフィルタテンプレートを複数のコンタクトリストに関連付けることができます。

同じフィルタの適用オプションを使用すると、最初のコンタクトリストで使用されるフィルタテ 
ンプレートとフィルタテンプレートの関連付けをキャンペーンの以降のコンタクトリストに適用 
できます。

属性ベースキャンペーンの場合、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けたフィルタテンプ 
レートに、キャンペーンの［キャンペーン作成］ページで属性ベースダイヤルの属性としてすでに 
設定されている並べ替え条件属性が含まれていないことを確認します。これは、POM がデフォル 
トで属性ベースのダイヤル属性に基づいてフィルタされたコンタクトを並べ替えるためです。

属性ベースキャンペーンは、POM の［キャンペーン作成］ページで、コンタクトレコードのエー 
ジェントへの割り当てオプションが属性またはエージェント IDのいずれか、または両方に設定さ 
れているキャンペーンです。

たとえば、キャンペーンの［キャンペーン作成］ページで属性ベースのダイヤルに年齢と市区町村 
の属性が設定されており、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けられているフィルタテンプ 
レートに名前と ID の並べ替え条件属性が設定されている場合、POM はフィルタされたコンタク 
トを並べ替えて、年齢、市区町村、名前、ID に基づいてダイヤルします。

コンタクトレコードのエージェントへの割り当てオプションが POM で 属性、エージェント ID、 
またはその両方として設定されている場合は、追加するコンタクトリストに、属性/エージェント 
ID ベースのレコード割り当てに選択した属性が含まれていることを確認します。

ダイヤル割り当て率

ダイヤル割り当て（%）フィールドを使用して、コンタクトリストにダイヤル率を割り当てます。

たとえば、100 件のコンタクトのダイヤルサイクルを考えてみます。コンタクトリストに 50 パー 
セントのダイヤル割り当てが割り当てられている場合、各ダイヤルサイクルで 100 件中 50 件がそ 
のコンタクトリストからダイヤルされます。

次のいずれかを行うことができます。

キャンペーンの各コンタクトリストに 100 パーセントを割り当てる。
キャンペーンのいずれかのコンタクトリストに 100 パーセント未満を割り当てる場合、キャ 
ンペーンのすべてのコンタクトリストのダイヤル割り当ての合計が 100 パーセントであるこ 
とを確認する。

たとえば、キャンペーンに 3 つのコンタクトリストがある場合、最初のコンタクトリストに 
50 パーセント、残りの 2 つのコンタクトリストにそれぞれ 25 パーセントを割り当てること 
ができます。

コンタクトリストのダイヤル割り当てを 100 パーセントに設定すると、POM は別のコンタクトリ 
ストに移動する前に、そのコンタクトリストからフィルタされたすべてのコンタクトにダイヤルし 
ます。各コンタクトリストでダイヤル割り当てを 100 パーセントに設定すると、POM はコンタク 
トとフィルタテンプレートの関連付けページに表示されるコンタクトリストの順序で、ダイヤル 
するコンタクトリストを選択します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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コンタクトリストの優先度は、コンタクトリストの順序とダイヤル割り当てによって異なります。 
複数のコンタクトリストに同じダイヤル割り当てがある場合、コンタクトリストの優先度は、コ 
ンタクトとフィルタテンプレートの関連付けページに表示されるコンタクトリストの順序によっ 
て異なります。ダイヤル割り当ての割合を計算する際に、POM は一意の試行のみをカウントしま 
す。POM では、システムの再試行やコールバックはカウントしません。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスをオンにして、ダイヤル割り当てとコンタクトリストの優 
先度に基づいてダイヤルを無効にすることもできます。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスをオンにすると、POM はキャンペーンの各コンタクトリ 
ストに 100 パーセントのダイヤル割り当てを割り当てます。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスは、同じフィルタの適用チェックボックスをオンにした 
場合にのみ使用できます。

ダイヤル割り当てに関する考慮事項

コンタクトリストのダイヤル 
割り当てが 100 パーセントに 
なっている。

ダイヤル割り当てが 100 パーセントの場合、POM はコンタクトリストからすべ 
てのコンタクトにダイヤルしてから次のコンタクトリストに移動します。100 
パーセントのダイヤル割り当てが設定されたコンタクトリストは、コンタクト 
とフィルタテンプレートの関連付けページに表示されるコンタクトリストの順 
序に関係なく、最初に POM によって検討されます。

100 パーセントが割り当てられたコンタクトリストが複数ある場合は、POM は 
コンタクトとフィルタテンプレートの関連付けページに表示されるコンタクト 
リストの順序に基づいて各コンタクトリストを選択します。

考慮事項 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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2.

3.

4.

5.

コンタクトリストのダイヤル 
割り当てが 100 パーセント未 
満になっている。

ダイヤル割り当てが 100 パーセント未満のコンタクトリストでは、POM は、 
ダイヤル割り当てとコンタクトとフィルタテンプレートの関連付けページに表 
示されるコンタクトリストの順序に基づいてコンタクトリストを選択します。

例 1：

各コンタクトリストに 100 件のコンタクトが含まれる、指定された順序での次 
のダイヤル割り当てを考えます。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 40 パーセントのコンタクト 
リスト 1。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 50 パーセントのコンタクト 
リスト 2。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 10 パーセントのコンタクト 
リスト 3。

例 1 では、ダイヤルの順序は、コンタクトリスト 1、コンタクトリスト 2、コ 
ンタクトリスト 3 です。

POM がダイヤルにコンタクトリスト 1 を選択する場合、ダイヤル割り当ては 
40 パーセントなので、POM は 100 件のうち 40 件のコンタクトにダイヤルし 
ます。

同様に、POM はコンタクトリスト 2 から 50 件のコンタクト、コンタクトリス 
ト 3 から 10 件のコンタクトにダイヤルします。

例 2：

各コンタクトリストに 100 件のコンタクトが含まれる、指定された順序での次 
のダイヤル割り当てを考えます。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 40 パーセントのコンタクト 
リスト 1。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 50 パーセントのコンタクト 
リスト 2。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 10 パーセントのコンタクト 
リスト 3。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 100 パーセントのコンタクト 
リスト 4。

フィルタテンプレート 1 とダイヤル割り当て 100 パーセントのコンタクト 
リスト 5。

例 2 では、POM がそれぞれ 100 パーセントのダイヤル割り当てが設定された 
コンタクトリスト 4 と 5 の両方を選択します。

考慮事項 説明
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POM はまず、コンタクトリスト 4 からフィルタされたすべてのコンタクトにダ 
イヤルし、次にコンタクトリスト 5 からフィルタされたすべてのコンタクトに 
ダイヤルします。

POM はその後、100 パーセント以外の割り当ての残りのコンタクトリストをす 
べてを選択します。

コンタクトリストのダイヤル 
割り当てがゼロパーセントに 
なっている。

コンタクトリストのダイヤル割り当てがゼロパーセントの場合、POM はコンタ 
クトリストからコンタクトにダイヤルしません。

ダイヤル割り当てがゼロのコンタクトリストが処理された後、POM は次のコン 
タクトリストを選択してダイヤルします。

コンタクトリストのダイヤル割り当ては、実行時にゼロ以外の値に変更できま 
す。

実行時にコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けをキャンペー 
ンに追加する
このタスクについて
コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けは、キャンペーンが実行中またはコール 
バック状態の場合にのみキャンペーンに追加できます。

フィルタテンプレートの属性がコンタクトリストにある場合にのみ、フィルタテンプレートをコ 
ンタクトリストに関連付けることができます。

属性ベースキャンペーンの場合、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けたフィルタテンプ 
レートに、POM のキャンペーンの［キャンペーン作成ウィザード］で属性ベースダイヤルの属性 
としてすでに設定されている並べ替え条件属性が含まれていないことを確認します。これは、 
POM がデフォルトで属性ベースのダイヤル属性に基づいてフィルタされたコンタクトを並べ替え 
るためです。

コンタクトレコードのエージェントへの割り当てオプションが POM の属性ベースキャンペーンの 
属性、エージェント IDまたはその両方に設定されている場合、追加するコンタクトリストに属性/ 
エージェント ID ベースのレコード割り当てで選択した属性が含まれていることを確認します。

ダイヤル割り当てでは、次のいずれかを実行できます。

キャンペーンの各コンタクトリストに 100 パーセントを割り当てる。
キャンペーンのいずれかのコンタクトリストに 100 パーセント未満を割り当てる場合、 
キャンペーンのすべてのコンタクトリストのダイヤル割り当ての合計が 100 パーセントで 
あることを確認する。

たとえば、キャンペーンに 3 つのコンタクトリストがある場合、最初のコンタクトリスト 
に 50 パーセント、残りの 2 つのコンタクトリストにそれぞれ 25 パーセントを割り当てる 
ことができます。

コンタクトリストのダイヤル割り当て率を指定しない場合、コンタクトリストのデフォルトのダ 
イヤル割り当ては 100 パーセントです。

考慮事項 説明
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

•

•

11.

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付け 
を追加するキャンペーンに対応するアクション  をクリックし、設定をクリックしま 
す。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのフィルタテンプレートの関連付けで、編集をクリックします。
コンタクトリストとフィルタの選択ページが表示されます。
(オプション) 最初の関連付けのフィルタテンプレートをすべての後続のコンタクトリスト 
に適用するには、同じフィルタの適用チェックボックスをオンにします。
(オプション) コンタクトリストにダイヤル割り当てを割り当てない場合は、ダイヤル割 
り当てなしチェックボックスをオンにします。
ダイヤル割り当てなしチェックボックスは、同じフィルタの適用チェックボックスがオ 
ンになっている場合にのみ使用できます。
関連付けの追加をクリックします。
新しい行が追加されます。
新しい行のコンタクトリストフィールドで、キャンペーンに追加するコンタクトリスト 
をクリックします。
フィルタテンプレートフィールドで、対応するコンタクトリストに関連付けるフィルタ 
テンプレートをクリックします。
ダイヤル割り当て（%）フィールドに、対応するコンタクトリストのダイヤル割り当ての 
割合を入力します。
ダイヤル割り当てなしチェックボックスをオンにすると、デフォルトのダイヤル割り当 
ては、キャンペーンのすべてのコンタクトリストで 100 パーセントになります。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスがオンになっている場合、ダイヤル割り当て率 
を編集できません。
フィルタされたコンタクトを表示するには、次のいずれかを行います。

特定のコンタクトリストのフィルタされたコンタクトを表示するには、コンタク 
トリストに対応する ビュー  をクリックします。

フィルタされたコンタクトがフィルタされたコンタクトページに表示されます。
キャンペーンに関連するすべてのコンタクトリストのフィルタされたコンタクト 
を表示するには、計算をクリックして結果の表示をクリックします。

フィルタされたコンタクトがフィルタされたコンタクトページに表示されます。

コンタクトリストとフィルタの選択ページで、保存をクリックします。

関連情報

コンタクトリストとフィルタ選択ページのフィールドの説明
 (140 ペー 
ジ)
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

フィルタテンプレートを関連付けることなく実行時にコンタクトリストを 
キャンペーンに追加する

前提条件
この手順を使用して、フィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けることなく、キャン 
ペーンにコンタクトリストを追加します。

コンタクトリストは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみキャンペーン 
に追加できます。

コンタクトレコードのエージェントへの割り当てオプションが POM で 属性、エージェント ID、 
またはその両方として設定されている場合は、追加するコンタクトリストに、属性/エージェント 
ID ベースのレコード割り当てに選択した属性が含まれていることを確認します。

ダイヤル割り当てでは、次のいずれかを実行できます。

キャンペーンの各コンタクトリストに 100 パーセントを割り当てる。
キャンペーンのいずれかのコンタクトリストに 100 パーセント未満を割り当てる場合、 
キャンペーンのすべてのコンタクトリストのダイヤル割り当ての合計が 100 パーセントで 
あることを確認する。

たとえば、キャンペーンに 3 つのコンタクトリストがある場合、最初のコンタクトリスト 
に 50 パーセント、残りの 2 つのコンタクトリストにそれぞれ 25 パーセントを割り当てる 
ことができます。

コンタクトリストのダイヤル割り当て率を指定しない場合、コンタクトリストのデフォルトのダ 
イヤル割り当ては 100 パーセントです。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、コンタクトリストを追加するキャンペーンに対応する 
アクション  をクリックし、設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのフィルタテンプレートの関連付けで、編集をクリックします。
コンタクトリストとフィルタの選択ページが表示されます。
関連付けの追加をクリックします。
新しい行が追加されます。
新しい行のコンタクトリストフィールドで、キャンペーンに追加するコンタクトリスト 
をクリックします。
ダイヤル割り当て（%）フィールドに、対応するコンタクトリストのダイヤル割り当ての 
割合を入力します。
保存をクリックします。

関連情報

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
コンタクトリストとフィルタ選択ページのフィールドの説明

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

140

コンタクトリストとフィルタ選択ページのフィールドの説明
 (140 ペー 
ジ)

コンタクトリストとフィルタ選択ページのフィールドの説明

名前 キャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID キャンペーンジョブのジョブ ID を表示します。

関連付け 
の追加

新しい行を追加します。この行を使用して、キャンペーンにコンタクトリストを追加したり、キャ 
ンペーンに新しいコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを追加したりできます。

コンタク 
トリスト

キャンペーンに追加するコンタクトリストをクリックします。

キャンペーンには最大 50 個のコンタクトリストを追加できます。

POM で設定されているコンタクトリストがこのフィールドに表示されます。

少なくとも 1 つのコンタクトリストがキャンペーンに追加されていることを確認します。

コンタクトレコードのエージェントへの割り当てオプションが POM で 属性、エージェント ID、ま 
たはその両方として設定されている場合は、追加するコンタクトリストに、属性/エージェント ID 
ベースのレコード割り当てに選択した属性が含まれていることを確認します。

フィルタ 
テンプ 
レート

対応するコンタクトリストに関連付けるフィルタテンプレートをクリックします。

POM で設定されているフィルタテンプレートがこのフィールドに表示されます。

各コンタクトリストに 1 つのフィルタテンプレートのみを関連付けることができます。ただし、同 
じフィルタテンプレートを複数のコンタクトリストに関連付けることができます。

フィルタテンプレートの属性がコンタクトリストにある場合にのみ、フィルタテンプレートをコン 
タクトリストに関連付けることができます。

属性ベースキャンペーンの場合、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けたフィルタテンプ 
レートに、POM のキャンペーンの［キャンペーン作成］ページで属性ベースダイヤルの属性として 
すでに設定されている並べ替え条件属性が含まれていないことを確認します。これは、POM がデ 
フォルトで属性ベースのダイヤル属性に基づいてフィルタされたコンタクトを並べ替えるためで 
す。

フィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けたくない場合は、このフィールドでフィルタ 
テンプレートを選択しないでください。

名前 説明

名前 説明
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ダイヤル 
割り当て 
（%）

コンタクトリストのダイヤル割り当て率を入力します。

次のいずれかを行うことができます。

キャンペーンの各コンタクトリストに 100 パーセントを割り当てる。

キャンペーンのいずれかのコンタクトリストに 100 パーセント未満を割り当てる場合、 
キャンペーンのすべてのコンタクトリストのダイヤル割り当ての合計が 100 パーセントであ 
ることを確認する。

たとえば、キャンペーンに 3 つのコンタクトリストがある場合、最初のコンタクトリストに 
50 パーセント、残りの 2 つのコンタクトリストにそれぞれ 25 パーセントを割り当てること 
ができます。

コンタクトリストのダイヤル割り当て率を指定しない場合、コンタクトリストのデフォルトのダイ 
ヤル割り当ては 100 パーセントです。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスをオンにすると、このフィールドを編集できません。

詳しくは、「ダイヤル割り当てに関する考慮事項 (135 ページ)」を参照してください。

ビュー クリックすると次を表示できます。

対応する行にフィルタテンプレートが関連付けられていないコンタクトリストが含まれてい 
る場合、ビューオプションではそのコンタクトリストのコンタクトを表示します。

対応する行にコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けが含まれる場合、ビュー 
オプションでは、対応するコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けに基づいて 
フィルタされたコンタクトを表示します。

フィルタされたコンタクトがフィルタされたコンタクトページに表示されます。

フィルタされたコンタクトページには、次のコンタクト属性が表示されます。

システムコンタクト ID、ID、データタイプ ［電話］のすべての属性、データタイプ［電子メール］ 
のすべての属性、フィルタテンプレートに属するすべての属性。

POM は小数の後に 10 桁の精度で属性の浮動小数点型を処理します。そのため、属性の浮動小数点 
型のフィールド値に末尾のゼロが表示されます。

たとえば、属性値が 123.12 の場合、フィルタされたコンタクトページに表示される値は 
123.1200000000 になります。

削除 クリックすると対応するコンタクトリスト、またはコンタクトリストとフィルタテンプレートの関 
連付けを削除します。

同じフィ 
ルタの適 
用

コンタクトリストとフィルタの選択ページの最初のコンタクトリストとフィルタテンプレートの関 
連付けで設定されたフィルタテンプレートをキャンペーンの他のすべての関連付けに適用する場合 
は、このチェックボックスをオンにします。

名前 説明
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ダイヤル 
割り当て 
なし

キャンペーンの各コンタクトリストに 100 パーセントのダイヤル割り当てを割り当てる場合は、こ 
のチェックボックスをオンにします。

ダイヤル割り当てなしチェックボックスは、同じフィルタの適用チェックボックスがオンになって 
いる場合にのみ使用できます。

計算 クリックするとキャンペーンのすべてのコンタクトリストのフィルタされたコンタクトの合計数が 
表示されます。

計算をクリックすると、フィルタされたコンタクト数は <コンタクト数> 件ですが表示されます。

結果の表 
示

クリックするとキャンペーンのすべてのコンタクトリストのフィルタされたコンタクト数が表示さ 
れます。

計算をクリックすると、結果の表示オプションを使用できます。

フィルタされたコンタクトは、コンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けの順序に従っ 
てフィルタされたコンタクトページに表示されます。

フィルタされたコンタクトページには、次のコンタクト属性が表示されます。

システムコンタクト ID、ID、データタイプ ［電話］のすべての属性、データタイプ［電子メール］ 
のすべての属性、フィルタテンプレートに属するすべての属性。

POM は小数の後に 10 桁の精度で属性の浮動小数点型を処理します。そのため、属性の浮動小数点 
型のフィールド値に末尾のゼロが表示されます。

たとえば、属性値が 123.12 の場合、フィルタされたコンタクトページに表示される値は 
123.1200000000 になります。

その他の制御

保存 クリックすると変更を保存します。

キャンセル クリックすると変更を保存せずにページを閉じます。

実行時にキャンペーンのコンタクトリスト、またはコンタクトリストとフィ 
ルタテンプレートの関連付けを変更する
このタスクについて
キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ、キャンペーンのコンタクトリス 
ト、またはコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを変更できます。

名前 説明

ボタン 説明
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1.

2.

フィルタテンプレートの属性がコンタクトリストにある場合にのみ、フィルタテンプレートをコ 
ンタクトリストに関連付けることができます。

属性ベースキャンペーンの場合、キャンペーンのコンタクトリストに関連付けたフィルタテンプ 
レートに、POM のキャンペーンの［キャンペーン作成ウィザード］で属性ベースダイヤルの属性 
としてすでに設定されている並べ替え条件属性が含まれていないことを確認します。これは、 
POM がデフォルトで属性ベースのダイヤル属性に基づいてフィルタされたコンタクトを並べ替え 
るためです。

コンタクトレコードのエージェントへの割り当てオプションが POM の属性ベースキャンペーンの 
属性、エージェント IDまたはその両方に設定されている場合、追加するコンタクトリストに属性/ 
エージェント ID ベースのレコード割り当てで選択した属性が含まれていることを確認します。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのフィルタテンプレートの関連付けで、編集をクリックします。
コンタクトリストとフィルタの選択ページが表示されます。
編集するコンタクトリストの行に移動し、コンタクトリストフィールドで、既存のコン 
タクトリストの代わりに使用するコンタクトリストをクリックします。
フィルタテンプレートフィールドで、対応するコンタクトリストに関連付けるフィルタ 
テンプレートをクリックします。
フィルタテンプレートをコンタクトリストに関連付けたくない場合は、このフィールド 
でフィルタテンプレートを選択しないでください。
保存をクリックします。

実行時にキャンペーンからコンタクトリスト、またはコンタクトリストと 
フィルタテンプレートの関連付けを削除する
このタスクについて
キャンペーンを実行するには、フィルタテンプレートを関連付けるまたは関連付けない少なくと 
も 1 つのコンタクトリストをキャンペーンに追加する必要があります。

キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ、キャンペーンからコンタクトリス 
トまたはコンタクトリストとフィルタテンプレートの関連付けを削除できます。

キャンペーンにコンタクトリストが 1 つしかない場合にキャンペーンからコンタクトリストを削 
除すると、スーパーバイザダッシュボード は変更を保存しません。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、アクティブキャンペーンをクリックし 
ます。
アクティブキャンペーンページで、キャンペーンに対応するアクション の  をクリック 
して設定をクリックします。
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設定オプションは、キャンペーンが実行中またはコールバック状態の場合にのみ使用で 
きます。

キャンペーン設定ページが表示されます。
ジョブパラメータタブのフィルタテンプレートの関連付けで、編集をクリックします。
コンタクトリストとフィルタの選択ページが表示されます。
キャンペーンから削除するコンタクトリストまたはコンタクトリストとフィルタテンプ 
レートの関連付けに対応する削除  をクリックします。
ダイヤル割り当て（%）フィールドで、ダイヤル割り当てを変更して、次のいずれかを確 
認します。

キャンペーンの残りの各コンタクトリストに 100 パーセントのダイヤル割り当て 
を割り当てる。
残りのコンタクトリストに 100 パーセント未満のダイヤル割り当てを割り当てる 
場合は、キャンペーンのすべてのコンタクトリストのダイヤル割り当ての合計が 
100 パーセントであることを確認する。

たとえば、キャンペーンに残りのコンタクトリストが 2 つある場合、それぞれ 50 
パーセントを 2 つのコンタクトリストに割り当てることができます。

保存をクリックします。
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ログインエージェントダッシュボードを表示する
このタスクについて
ログインエージェントダッシュボードを使用して、ログインエージェントに関する情報を表示し 
ます。

ログインエージェントダッシュボードには、現在 スーパーバイザダッシュボード にログオンして 
いるスーパーバイザに割り当てられたエージェントグループに属するログインエージェントのみ 
が表示されます。POM でエージェントグループからスーパーバイザへの割り当てが行われます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページには、ログインエージェントの情報とステータスが表示さ 
れます。
ログインエージェントのデータをグラフ形式で表示するには、グラフ  をクリックしま 
す。
フィルタ  オプションを有効にしている場合は、グラフ  オプションは利用できませ 
ん。

エージェント統計グラフ
ログインエージェントダッシュボードのエージェント統計エリアでは、次のグラフに、ログイン 
エージェントのリアルタイム情報が表示されます。

コール状態

ドーナツグラフに次のコール状態を表示します。

会話中
後処理
プレビュー
アイドル
その他

コール状態グラフは、フィルタされたエージェントに従って動的に更新されます。

エージェント数は状態の横に表示されます。

コール状態を表す凡例をクリックして切り替え、コール状態をグラフに含めたり、グラフから除 
外したりできます。

エージェント状態

次のエージェント状態をドーナツグラフで表示します。

チャプター 6 : ログインエージェント
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話中
準備中
準備完了
その他

エージェント状態グラフは、フィルタされたエージェントに従って動的に更新されます。

エージェント数は状態の横に表示されます。

エージェント状態を表す凡例をクリックして切り替え、エージェント状態をグラフに含めたり、 
グラフから除外したりできます。

エージェントジョブの状態

ドーナツグラフに次のジョブ状態を表示します。

割り当て済み
割り当て解除
インバウンド
その他

エージェントジョブ状態グラフは、フィルタされたエージェントに従って動的に更新されます。

エージェント数は状態の横に表示されます。

エージェントジョブ状態をクリックして切り替え、状態をグラフに含めたり、グラフから除外し 
たりできます。

取得状態

次のエージェント取得状態をドーナツグラフで表示します。

取得済
未取得

取得状態グラフは、フィルタされたエージェントに従って動的に更新されます。

エージェント数は状態の横に表示されます。

取得状態をクリックして切り替えて、グラフに状態を含めたり除外したりできます。

ログインエージェントページのフィールドの説明
次を実行できます。

ログインエージェントをフィルタリング、表示、監視する。
ログインエージェントのステータスを管理する。例：エージェントを別のジョブに移動す 
る。
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このページを使用して、すべてのログインエージェントを表示および監視します。

グラフ クリックすると、ログインエージェントのデータをグラフ形式で表示します。

フィルタ  オプションを有効にしている場合は、グラフ  オプションは利用できま 

せん。

フィルタ クリックすると、ログインエージェントをフィルタするフィルタ条件を指定します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

重要：

永続接続エージェントとジョブ割り当て済みエージェントの数が使用可能なライセンス 
よりも大きい場合、スーパーバイザダッシュボード で誤差が生じる場合があります。こ 
の誤差は、ログインエージェントが使用可能なライセンスよりも多い場合にのみ見られ 
ます。これは、エージェントがジョブに割り当てられている場合にのみシステムがライ 
センスを確認するためです。
この誤差は、新しいジョブが開始されたり、ライセンスが変更されたり、スーパーバイ 
ザダッシュボード から実行時の変更が行われたり、エージェントが話中状態になってい 
たりなど、さまざまな理由によってジョブのエージェントライセンス数が減少した場合 
に発生します。現在のアクティビティからエージェントがリリースされると、エージェン 
トはジョブから割り当て解除され、ライセンス数は自動的に永続接続エージェントと 
ジョブ割り当て済みエージェントのカウントに適合されます。

名前またはボタン 説明
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アクション 次のオプションが表示されます。

アウトバウンドから切断：アウトバウンドからエージェントを手動でリリースします。

別のジョブに移動：エージェントを別のジョブに手動で移動します。

強制休憩：エージェントを手動で強制休憩に移動します。

強制ログアウト：エージェントを強制ログアウトします。

ビュー：ログインエージェントの詳細を表示します。

エージェントに保留中のコールバックリクエストまたは相談リクエストがある場合、POM のエー 
ジェントマネージャコンポーネントでは手動の［別のジョブに移動］と［アウトバウンドから切 
断］リクエストを無視します。エージェントジョブの状態を監視する必要があります。次の場合、 
これらの手動リクエストは完了したと見なすことができます。

エージェントジョブの状態が、手動ジョブ移動のリクエストで［手動ジョブ移動の保留 
中］に変わる。

エージェントジョブの状態が、アウトバウンドリクエストの手動リリースで［手動インバ 
ウンドの保留中］に変わる。

エージェントジョブの状態が［手動ジョブ移動の保留中］または［手動インバウンドの保留中］に 
変わらない場合は、別のジョブに移動とアウトバウンドから切断オプションを再度使用します。 
エージェントの移動を完了できない場合、エージェントマネージャコンポーネントはイベントを生 
成します。

エージェン 
ト ID

エージェント ID を表示します。

エージェン 
ト内線番号

エージェントが発信に使用する内線番号を表示します。

エージェン 
ト名

エージェント名を表示します。

スキル Call Center Elite で設定され、POM スキルにマップされたスキルを表示します。

スキル属性 エージェントスキル属性を表示します。

名前 説明
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エージェン 
トの状態

現在のエージェントの状態を表示します。エージェントの状態は次のいずれかになります。

準備完了：エージェントはコールに応答できます。

話中：エージェントは話中のため、他のコールに応答できません。

ワークの準備中：エージェントはコール後処理で話中状態になっており、別のコールに応 
答できません。

準備中：エージェントはコールに応答できません。

準備中とあわせて、画面には aux-state 理由が表示されます。

ログイン済み：エージェントがログインしています。

ログアウト済み：エージェントがログアウトしています。

ログアウトの保留中：エージェントをログアウトさせる手動または自動操作がトリガされ 
ます。ただし、エージェントがコールで話中状態になっている場合は、エージェントの状態 
がログアウトの保留中に変更されます。エージェントがコールを完了すると、エージェント 
の状態が［ログアウト済み］に変わります。

準備中の保留中：エージェントは準備中となっていますが、現在通話中です。現在のコー 
ルが完了すると、エージェントは［準備中］状態になり、別のコールには応答できません。

不明：エージェントの状態が不明です。

インバウンドワーク：エージェントがインバウンドワークを実行しています。

アイドル：エージェントがアイドル状態になっており、コールに応答する準備ができてい 
ます。

休憩：エージェントは休憩時間中です。

エージェン 
ト状態時間

エージェントの指定された状態以降のタイムスタンプを表示します。

名前 説明
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•

•

•

•

•

コール状態 現在のコール状態を表示します。コール状態は次のいずれかになります。

アイドル：エージェントは準備ができており、コールの待機中です。

通話中：エージェントが通話しています。

後処理：エージェントは通話を終了していますが、メモの作成などの後処理を行っていま 
す。

後処理完了：エージェントは後処理を完了しています。

プレビュー：エージェントがコールをプレビューしています。

ダイヤル中：エージェントがコールをダイヤルしています。

保留：エージェントがコールを保留にしています。

相談：エージェントは別のエージェントとの相談コールに対応しています。

応答された相談：エージェントが相談コールに応答しています。

会議：エージェントは会議通話中です。

会議終了：会議通話が終了しました。

保留された会議：エージェントは会議通話を保留にしました。

転送済みコール：エージェントが別のエージェントまたはスーパーバイザにコールを転送 
しました。

会議主催者：エージェントは別のエージェントとの会議通話を開始しました。コールを開 
始するエージェントは、会議の主催者です。

会議パッシブ：会議通話に参加しているその他のエージェントは、会議パッシブです。

コールバック：エージェントがコールバックを実行しています。

コールの保留中：エージェントは現在通話中で、別のコールが割り当てられています。

コール状態 
時間

選択されたコールの指定された状態以降のタイムスタンプを表示します。

平均コール 
時間

現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

コール数 現在のジョブアクションでエージェントが処理したコール数を表示します。

キャンペー 
ン名

エージェントが割り当てられているキャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID エージェントが割り当てられているジョブ ID を表示します。

タスク ジョブの現在のタスクを表示します。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

組織名 エージェントの組織名を表示します。

名前 説明
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•

•

•

•

•

•

•

•
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•

•

•

•

エージェン 
トジョブ状 
態

エージェントジョブの状態を表示します。ジョブの状態は、次のいずれかになります。

割り当て済みジョブ

割り当て解除済みジョブ

ジョブ終了

インバウンド

インバウンドの保留中

アウトバウンドの保留中

ジョブ移動の保留中

割り当て済みジョブの保留中

取得状態 エージェントの永続接続状態を表示します。永続接続状態は、次のいずれかになります。

取得済み：エージェントがジョブに永続接続されています。

取得の保留中：エージェントをジョブに永続接続するためのリクエストがトリガされま 
す。エージェントはアウトバウンドに移行中です。

取得のドロップの保留中：永続接続コールが切断され移行状態になっています。

未取得：エージェントがジョブに永続接続されていません。

再取得中：エージェントは永続接続コールの再取得中です。

ロケール エージェントのロケールを表示します。

タイムゾー 
ン

ログオン時にエージェントが指定したタイムゾーンを表示します。

インバウン 
ド数

現在のジョブ中にエージェントがインバウンドワークに割り当てられている回数を表示します。

インバウン 
ド時間

エージェントのインバウンド時間を表示します。

インバウン 
ド時間 
（%）

エージェントがログインしている合計時間のうち、エージェントがインバウンドワークに割り当て 
られている時間の割合を表示します。

ジョブ外ア 
イドル時間

エージェントが準備完了状態になっているが、エージェントにジョブが割り当てられていない時間 
を表示します。

ジョブ外ア 
イドル 
（%）

アウトバウンド合計時間のうち、エージェントがジョブを待機している時間の割合を表示します。

名前 説明
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1.

2.

3.

ログイン時 
間

エージェントがログインした時間を表示します。

ジョブ外休 
憩時間

エージェントがどのジョブにも割り当てられていない休憩時間を表示します。

ジョブ外休 
憩（%）

アウトバウンド合計時間のうち、エージェントがジョブに割り当てられていない時間の割合を表示 
します。

アウトバウ 
ンド時間

エージェントのアウトバウンド時間を表示します。

アウトバウ 
ンド時間 
（%）

エージェントがログインしている合計時間のうち、エージェントがアウトバウンドワークに割り当 
てられている時間の割合を表示します。

ログインエージェントの詳細と完了コードの傾向グラフを 
表示する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページで、表示するログインエージェントに対応するアクション 
をクリックして、ビューをクリックします。
ログインエージェントの詳細は<エージェント名（エージェント ID）>のログインエー 
ジェントの詳細ページに表示されます。
ログインエージェントの完了コード傾向グラフを表示するには、<エージェント名（エー 
ジェント ID）>のログインエージェントの詳細ページのサマリービューペインで、完了 
コード傾向をクリックします。
完了コード傾向ページには、ログインエージェントの完了コード傾向グラフが表示され 
ます。

ログインエージェントの詳細ページフィールドの説明
<エージェント名（エージェント ID）>ログインエージェントの詳細ページに、ログインエージェ 
ントの詳細が表示されます。

サマリービューペインフィールドの説明

完了コード傾向 クリックすると、ログインエージェントの完了コード傾向グラフを表示します。

名前 説明

ボタン 説明
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

エージェン 
ト ID

エージェント ID を表示します。

エージェン 
ト内線番号

エージェントが発信に使用する内線番号を表示します。

エージェン 
ト名

エージェント名を表示します。

スキル Call Center Elite で設定され、POM スキルにマップされたスキルを表示します。

エージェン 
トの状態

現在のエージェントの状態を表示します。エージェントの状態は次のいずれかになります。

準備完了：エージェントはコールに応答できます。

話中：エージェントは話中のため、他のコールに応答できません。

ワークの準備中：エージェントはコール後処理で話中状態になっており、別のコールに応 
答できません。

準備中：エージェントはコールに応答できません。

準備中とあわせて、画面には aux-state 理由が表示されます。

ログイン済み：エージェントがログインしています。

ログアウト済み：エージェントがログアウトしています。

ログアウトの保留中：エージェントをログアウトさせる手動または自動操作がトリガされ 
ます。ただし、エージェントがコールで話中状態になっている場合は、エージェントの状態 
がログアウトの保留中に変更されます。エージェントがコールを完了すると、エージェント 
の状態が［ログアウト済み］に変わります。

準備中の保留中：エージェントは準備中となっていますが、現在通話中です。現在のコー 
ルが完了すると、エージェントは［準備中］状態になり、別のコールには応答できません。

不明：エージェントの状態が不明です。

インバウンドワーク：エージェントがインバウンドワークを実行しています。

アイドル：エージェントがアイドル状態になっており、コールに応答する準備ができてい 
ます。

休憩：エージェントは休憩時間中です。

名前 説明
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•

•

•

•
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•

•

•

コール状態 現在のコール状態を表示します。コール状態は次のいずれかになります。

アイドル：エージェントは準備ができており、コールの待機中です。

通話中：エージェントが通話しています。

後処理：エージェントは通話を終了していますが、メモの作成などの後処理を行っていま 
す。

後処理完了：エージェントは後処理を完了しています。

プレビュー：エージェントがコールをプレビューしています。

ダイヤル中：エージェントがコールをダイヤルしています。

保留：エージェントがコールを保留にしています。

相談：エージェントは別のエージェントとの相談コールに対応しています。

応答された相談：エージェントが相談コールに応答しています。

会議：エージェントは会議通話中です。

会議終了：会議通話が終了しました。

保留された会議：エージェントは会議通話を保留にしました。

転送済みコール：エージェントが別のエージェントまたはスーパーバイザにコールを転送 
しました。

会議主催者：エージェントは別のエージェントとの会議通話を開始しました。コールを開 
始するエージェントは、会議の主催者です。

会議パッシブ：会議通話に参加しているその他のエージェントは、会議パッシブです。

コールバック：エージェントがコールバックを実行しています。

コールの保留中：エージェントは現在通話中で、別のコールが割り当てられています。

キャンペー 
ン名

エージェントが割り当てられているキャンペーンの名前を表示します。

ジョブ ID エージェントが割り当てられているジョブ ID を表示します。

タスク ジョブの現在のタスクを表示します。

ゾーン名 エージェントのゾーンを表示します。

名前 説明
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•
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•

エージェン 
トジョブ状 
態

エージェントジョブの状態を表示します。ジョブの状態は、次のいずれかになります。

割り当て済みジョブ

割り当て解除済みジョブ

ジョブ終了

インバウンド

インバウンドの保留中

アウトバウンドの保留中

ジョブ移動の保留中

割り当て済みジョブの保留中

ロケール エージェントのロケールを表示します。

タイムゾー 
ン

ログオン時にエージェントが指定したタイムゾーンを表示します。

インバウン 
ド数

現在のジョブ中にエージェントがインバウンドワークに割り当てられている回数を表示します。

インバウン 
ド時間

エージェントのインバウンド時間を表示します。

インバウン 
ド時間 
（%）

エージェントがログインしている合計時間のうち、エージェントがインバウンドワークに割り当て 
られている時間の割合を表示します。

ジョブ外ア 
イドル時間

エージェントが準備完了状態になっているが、エージェントにジョブが割り当てられていない時間 
を表示します。

ジョブ外ア 
イドル 
（%）

アウトバウンド合計時間のうち、エージェントがジョブを待機している時間の割合を表示します。

ログイン時 
間

エージェントがログインした時間を表示します。

ジョブ外休 
憩時間

エージェントがどのジョブにも割り当てられていない休憩時間を表示します。

ジョブ外休 
憩（%）

アウトバウンド合計時間のうち、エージェントがジョブに割り当てられていない時間の割合を表示 
します。

名前 説明
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アウトバウ 
ンド時間

エージェントのアウトバウンド時間を表示します。

アウトバウ 
ンド時間 
（%）

エージェントがログインしている合計時間のうち、エージェントがアウトバウンドワークに割り当 
てられている時間の割合を表示します。

エージェン 
ト状態時間

エージェントの指定された状態以降のタイムスタンプを表示します。

取得状態 エージェントの永続接続状態を表示します。永続接続状態は、次のいずれかになります。

取得済み：エージェントがジョブに永続接続されています。

取得の保留中：エージェントをジョブに永続接続するためのリクエストがトリガされま 
す。エージェントはアウトバウンドに移行中です。

取得のドロップの保留中：永続接続コールが切断され移行状態になっています。

未取得：エージェントがジョブに永続接続されていません。

再取得中：エージェントは永続接続コールの再取得中です。

スキル属性 エージェントスキル属性を表示します。

組織名 エージェントの組織名を表示します。

コール状態 
時間

選択されたコールの指定された状態以降のタイムスタンプを表示します。

平均コール 
時間

現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

コール数 現在のジョブアクションでエージェントが処理したコール数を表示します。

エージェントの詳細ペインフィールドの説明

エージェントの詳細ペインの最初の行には、エージェントの現在のログインセッションのエー 
ジェント関連データが表示されます。

エージェントの詳細ペインの残りの行には、エージェントの現在のログインセッションでエー 
ジェントが接続しているキャンペーンの各ジョブ ID とコールタスクノードのエージェント関連 
データが表示されます。

名前 説明
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平均後処理時間 エージェントが現在のゾーンのジョブアクション時に後処理の実行に費やした平均時間を表 
示します。

平均通話時間 現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの平均通話時間を表示します。

コール数 ジョブアクションでエージェントが処理したコール数を表示します。

平均アイドル時 
間

現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの平均アイドル時間を表示します。

ジョブ中休憩 
（%）

現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントの休憩時間の割合を表示します。

ジョブ中アイド 
ル（%）

現在のゾーンのジョブアクション時のエージェントのアイドル時間の割合を表示します。

成功 完了コードに成功フラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

RPC 完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されているレコードの合計数を 
表示します。

クローズ 完了コードにクローズフラグが設定されているレコードの合計数を表示します。

1 時間当たりの 
完了数

完了コードに成功フラグが設定されている時間当たりのレコードの平均数を表示します。

たとえば、ジョブが 3 時間実行中で、完了コードが成功に設定されたレコードの合計数が 3 
時間で 60 の場合、1 時間あたりの成功数は 60 を 3 で割った 20 になります。

1 時間当たりの 
RPC 数

完了コードに RPC (ライトパーティコネクト) フラグが設定されている時間あたりのレコー 
ドの平均数を表示します。

たとえば、ジョブが 3 時間実行中で、完了コードが RPC に設定されたレコードの合計数が 
3 時間で 60 の場合、1 時間あたりの RPC 数は 60 を 3 で割った 20 になります。

1 時間当たりの 
クローズ数

完了コードにクローズフラグが設定されている時間当たりのレコードの平均数を表示しま 
す。

たとえば、ジョブが 3 時間実行中で、完了コードがクローズに設定されたレコードの合計数 
が 3 時間で 60 の場合、1 時間あたりのクローズ数は 60 を 3 で割った 20 になります。

エージェント優先キャンペーンフィールドの説明

エージェント優先キャンペーンペインには、優先キャンペーンの名前が表示されます。実行中の 
キャンペーンは緑色で強調表示されます。

名前 説明
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•

編 
集

クリックするとキャンペーン割り当てページが開きます。エージェントに優先キャンペーンを割り当てた 
り、割り当て解除したりできます。

キャンペーン割り当てページのフィールドの説明
このページを使用して、エージェントに優先キャンペーンを割り当てます。

選択可能 
なキャン 
ペーン

優先キャンペーンとして選択可能なキャンペーンのリスト。実行中のキャンペーンは緑色で強調表 
示されます。

1 つ以上のキャンペーンを優先キャンペーンとして割り当てるには、次のいずれかを実行します。

使用可能なキャンペーンから選択したキャンペーンにキャンペーンを割り当てるには、 を 
クリックします。

使用可能なキャンペーンから選択したキャンペーンにすべてのキャンペーンを割り当てるに 
は、すべて追加をクリックします。

選択した 
キャン 
ペーン

優先キャンペーンとして選択したキャンペーンの一覧。実行中のキャンペーンは緑色で強調表示さ 
れます。

1 つ以上の優先キャンペーンの割り当てを解除するには、次のいずれかを行います。

選択したキャンペーンから使用可能なキャンペーンへのキャンペーンの割り当てを解除する 
には、 をクリックします。

選択したキャンペーンから使用可能なキャンペーンにすべてのキャンペーンの割り当てを解 
除するには、すべて削除をクリックします。

キャンセ 
ル

クリックすると変更をキャンセルします。

保存 クリックすると変更を保存します。

ログインエージェント：完了コード傾向ページの説明
このグラフでは、現在のログインセッション中にエージェントが接続されている各ジョブ ID と 
コールタスクノードでエージェントが完了したコールの、［RPC (ライトパーティコネクト)］、 
［成功］、［クローズ］フラグに設定された完了コードの数を比較します。

ボ 
タ 
ン

説明

名前 説明

注：

優先キャンペーンの最大制限は 20 です。
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1.

2.

3.

凡 
例

次の凡例が表示されます。

RPC

成功

クローズ

RPC、成功、クローズ凡例をクリックして切り替え、各完了コードをグラフに含めるたり除外したりできま 
す。

グ 
ラ 
フ

横軸：キャンペーンジョブ ID と、エージェントの現在のログインセッション中にエージェントが接 
続されているキャンペーンのコールタスクノードが表示されます。

現在のログインセッション中にエージェントがキャンペーンジョブに接続されていない場合、グラフ 
にはデータが表示されません。

縦軸：現在のログインセッション中にエージェントが完了したコールで［RPC］、［成功］、［ク 
ローズ］フラグに設定されている完了コードの数を表示します。

グラフの各積み重ね縦棒の上にカーソルを置くと、各ジョブ ID とコールタスクノードでエージェントが完了 
したコールで［RPC］、［成功］、［クローズ］フラグに設定されている完了コードの数を表示できます。

エージェントをアウトバウンドからリリースする
このタスクについて
この手順を使用して、アウトバウンドからエージェントを手動でリリースします。

エージェントに［保留中のコールバック］または［相談の保留中］リクエストがある場合、POM 
のエージェントマネージャコンポーネントは手動の［アウトバウンドから切断］リクエストを無 
視します。エージェントジョブの状態を監視する必要があります。エージェントジョブの状態が 
［手動インバウンドの保留中］に変更された場合、手動の［アウトバウンドから切断］リクエス 
トは完了済みにすることができます。

エージェントジョブの状態が［手動インバウンドの保留中］に変更されない場合は、アウトバウ 
ンドから切断オプションが再度使用されます。エージェントの移動を完了できない場合、エー 
ジェントマネージャコンポーネントはイベントを生成します。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページで、アウトバウンドからリリースするログインエージェン 
トに対応するアクション  をクリックして、アウトバウンドから切断をクリックしま 
す。
アウトバウンドから切断ページのスラッシュインターバル（分）フィールドに、分単位 
でスラッシュインターバルを入力すると、ブレンドエージェントがインバウンドとアウ 
トバウンド間で頻繁に移動しないようになります。
エージェントがリリースされ取得された場合、そのエージェントは、スラッシング時間 
が経過した後にのみ、再度リリースされ、取得できます。

名 
前

説明
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4.

1.

2.

3.

4.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

適用をクリックします。

エージェントを別のジョブに移動する
このタスクについて
この手順を使用して、エージェントを別のジョブに手動で移動します。

エージェントに［保留中のコールバック］または［相談の保留中］リクエストがある場合、POM 
のエージェントマネージャコンポーネントでは手動の［別のジョブに移動］リクエストを無視し 
ます。エージェントジョブの状態を監視する必要があります。エージェントジョブの状態が［手動 
ジョブ移動の保留中］に変更された場合、手動の［別のジョブに移動］リクエストは完了したと 
見なされます。

エージェントジョブの状態が［手動ジョブ移動の保留中］に変更されない場合は、別のジョブに 
移動オプションが再度使用されます。エージェントの移動を完了できない場合、エージェントマ 
ネージャコンポーネントはイベントを生成します。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページで、別のジョブに移動するログインエージェントに対応す 
るアクション  をクリックして、別のジョブに移動をクリックします。
エージェントスキルに一致するジョブがない場合、選択したエージェントにジョブがな 
いことを示すメッセージが表示されます。
別のジョブに移動ページに、エージェントスキルに一致するジョブがある場合は、次の 
手順を行います。
選択済みエージェント IDフィールドにエージェント ID が表示されます。

スラッシュインターバル（分）フィールドに、分単位でスラッシュインターバルを入 
力すると、ブレンドエージェントがインバウンドとアウトバウンド間で頻繁に移動し 
ないようになります。
エージェントがリリースされ取得された場合、そのエージェントは、スラッシング時 
間が経過した後にのみ、再度リリースされ、取得できます。
移動するジョブ IDフィールドで、エージェントを移動するターゲットキャンペーンの 
ジョブ ID をクリックします。
タスク名フィールドで、エージェントを移動するキャンペーンタスクジョブの名前を 
クリックします。
優先度フィールドで、タスクジョブの優先度をクリックします。
優先度 10 は最も高い優先度を示し、優先度 1 は最も低い優先度を示します。
最小エージェント数フィールドに、タスクジョブに必要な最小エージェント数を入力 
します。
最小エージェント値は 0 に設定できます。実行時に値を変更すると、エージェントの 
再割り当てアルゴリズムがトリガされ、エージェントが再割り当てされます。
最大エージェント数フィールドに、タスクジョブに必要な最大エージェント数を入力 
します。
実行時に値を変更すると、エージェントの再割り当てアルゴリズムがトリガされ、 
エージェントが再割り当てされます。
適用をクリックします。
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

エージェントを強制休憩に移動する
このタスクについて
この手順を使用して、エージェントを手動で強制休憩に移動します。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページで、強制休憩に移動するログインエージェントに対応する 
アクション  をクリックして、強制休憩をクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。

エージェントを強制ログアウトする
このタスクについて
この手順を使用してエージェントを強制的にログアウトさせます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ログインエージェントをクリックしま 
す。
ログインエージェントページで、強制ログアウトさせるログインエージェントに対応す 
るアクション  をクリックして、強制ログアウトをクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。
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アクティブなデータインポートとアクティブな DNC イン 
ポートジョブ
インポートダッシュボードを使用すると、POM でコンタクトリストと DNC リストを更新するよ 
うに設定されているアクティブなデータインポートジョブと DNC インポートジョブを監視できま 
す。また、実行中のデータインポートジョブを一時停止するなど、これらのジョブのステータス 
を変更することもできます。

インポートダッシュボードには、たとえば、実行中または一時停止中のジョブなどのアクティブ 
なデータインポートジョブと DNC インポートジョブのみが表示されます。インポートダッシュ 
ボードには、停止または完了したデータインポートジョブと DNC インポートジョブは表示されま 
せん。

データインポートジョブ
データインポートジョブでは、POM のコンタクトリストが関連するデータソースのコンタクトに 
更新されます。

POM ではコンタクトリストを使用して、コールするコンタクまたはキャンペーンから除外するコ 
ンタクトを特定します。

DNC インポートジョブ
DNC インポートジョブでは、POM の DNC リストが関連するデータソースのコンタクトに更新さ 
れます。

POM では DNC リストを使用して、発信停止となっているコンタクトを特定することで、発信し 
ないようにします。

インポートダッシュボードを表示する
手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インポートをクリックします。

結果
インポートページには、アクティブなデータインポートジョブと DNC インポートジョブの情報と 
ステータスが表示されます。

インポートページのフィールドの説明
インポートページには、アクティブなデータインポートジョブと DNC インポートジョブの情報と 
ステータスが表示されます。

チャプター 7 : アクティブなデータインポー 
トとアクティブな DNC インポー 
ト
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•

•
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•

•

ページフィルタをインポートする

フィルタ クリックすると、データまたは DNC インポートジョブをフィルタリングするフィル 
タ条件を指定します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

インポートページのフィールドの説明

アクショ 
ン

以下のオプションが表示されます。

一時停止：実行中のデータまたは DNC インポートジョブを一時停止します。

再開：一時停止したデータまたは DNC インポートジョブを再開します。

停止：データまたは DNC インポートジョブを停止します。

ビュー：データまたは DNC インポートジョブの詳細を表示します。

タイプ コンタクトまたは DNC のインポートジョブのタイプを表示します。

リスト名 データインポートジョブの場合：

データをインポートするコンタクトリストの名前を表示します。

DNC インポートジョブの場合：

データをインポートする DNC リストの名前を表示します。

インポー 
ト名

データインポートジョブの場合：

コンタクトリストにデータをインポートするデータソースの名前を表示します。

DNC インポートジョブの場合：

DNC リストに DNC コンタクトをインポートするデータソースの名前を表示します。

ジョブ 
ID

データまたは DNC インポートジョブのジョブ ID を表示します。

名前またはボタン 説明

名前 説明
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•

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

ステータ 
ス

データインポートジョブの場合：

データインポートジョブのステータスを表示します。

以下は、データインポートジョブのステータスタイプです。

キュー待機中：インポートジョブがキュー待機中です。

実行中：インポートジョブが実行されています。

エラー：インポートジョブでエラーが発生しました。

ファイルのコピー中：インポートジョブがファイルのコピー中です。

一時停止の処理中：インポートジョブが一時停止しています。

一時停止中：インポートジョブが一時停止されます。

停止処理中：インポートジョブが停止しています。

再開するため待機中：一時停止したインポートジョブが再開待ちです。

削除中：インポートジョブでコンタクトが削除されています。

履歴の作成中：インポートジョブが完了になる前に、コンタクトがインポートされ、 
ジョブ履歴が作成されます。

コンタクトを除外するためにキュー待機中：除外するコンタクトのインポートジョブ 
がキュー待機中状態になっています。

除外されたコンタクトをリセットするためにキュー待機中：除外されたコンタクトを 
コール可能にリセットするためのインポートジョブがキュー待機中状態になっていま 
す。

コンタクトの除外中：インポートジョブで、コンタクトリストでコンタクトが除外済 
みになっています。

除外されたコンタクトのリセット中：インポートジョブで、除外されたコンタクトが 
コンタクトリストでコール可能にリセットされています。

DNC インポートジョブの場合：

DNC インポートジョブのステータスを表示します。

以下は、DNC インポートジョブのステータスタイプです。

キュー待機中：インポートジョブがキュー待機中です。

実行中：インポートジョブが実行されています。

エラー：インポートジョブでエラーが発生しました。

ファイルのコピー中：インポートジョブがファイルのコピー中です。

一時停止の処理中：インポートジョブが一時停止しています。

一時停止中：インポートジョブが一時停止されます。

停止処理中：インポートジョブが停止しています。

名前 説明
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◦
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•

•

1.

2.

•
•

再開するため待機中：一時停止したインポートジョブが再開待ちです。

削除中：インポートジョブでコンタクトが削除されています。

履歴の作成中：インポートジョブが完了になる前に、コンタクトがインポートされ、 
ジョブ履歴が作成されます。

組織 データインポートジョブの場合：

コンタクトリストが関連付けられている組織を表示します。

コンタクトリストが複数の組織に関連付けられている場合、組織フィールドに、データイン 
ポートジョブを作成したユーザーの組織名が表示されます。

DNC インポートジョブの場合：

DNC インポートジョブを開始したユーザーの組織名を表示します。

処理済み 
コンタク 
ト数

データまたは DNC インポートジョブで処理したコンタクトの合計数を表示します。

アクティブなデータインポートまたは DNC インポートジョ 
ブの詳細を表示する
このタスクについて
アクティブなデータインポートまたは DNC インポートジョブの詳細を表示できます。アクティブ 
なデータインポートまたは DNC インポートジョブのリアルタイム結果を、グラフによる統計と数 
値形式で表示することもできます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インポートをクリックします。
インポートページで、表示するデータインポートまたは DNC インポートジョブに対応す 
るアクション  をクリックして、ビューをクリックします。

結果
システムに次が表示されます。

データインポートまたは DNC インポートジョブの詳細。
グラフによる統計と数値形式でのデータインポートまたは DNC インポートジョブのリアル 
タイム結果。

アクティブなデータインポートジョブの詳細ページのフィールドの説明
データインポートジョブの詳細ページには次のフィールドが表示されます。

名前 説明
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停 
止 

データインポートジョブを停止します。

一 
時 
停 
止 

データインポートジョブを一時停止します。

一時停止オプションは、データインポートジョブが実行中の状態にある場合にのみ使用できます。

再 
開 

一時停止したデータインポートジョブを再開します。

再開オプションは、データインポートジョブが一時停止状態の場合にのみ使用できます。

コンタクトリストプロパティ

コンタク 
トリスト 
名

データをインポートするコンタクトリストの名前を表示します。

コンタク 
トイン 
ポート名

コンタクトリストにデータをインポートするデータソースの名前を表示します。

ジョブ ID データインポートジョブのジョブ ID を表示します。

ボタ 
ン

説明

名前 説明
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

インポー 
トタイプ

ジョブのインポートタイプを表示します。

以下はインポートタイプです。

ファイル：ローカル、FTP、SFTP ソースファイルからコンタクトリストにコンタクトをイ 
ンポートします。

データベース：データベースからコンタクトリストにコンタクトをインポートします。

カスタム：カスタムクラスを使用してコンタクトをコンタクトリストにインポートします。

ファイルのアップロード：POM でアップロードされた .csv ファイルからコンタクトをコン 
タクトリストにインポートします。

コンタクトの除外：POM で除外にされたコンタクトを除外します。

除外されたコンタクトのリセット：コンタクトが POM で通話可能にリセットされると、コ 
ンタクトリストで除外されたコンタクトが通話可能にリセットされます。

除外されたコンタクトファイル：ローカル、FTP、SFTP ソースファイルのコンタクトがコ 
ンタクトリストのコンタクトと一致する場合、このインポートジョブで、一致するコンタク 
トがコンタクトリストから除外されます。

除外されたコンタクトデータベース：データベースのコンタクトがコンタクトリストのコン 
タクトと一致する場合、このインポートジョブで、一致するコンタクトがコンタクトリスト 
から除外されます。

除外されたコンタクトカスタム：カスタムクラスを使用してインポートされたコンタクトが 
コンタクトリストのコンタクトと一致する場合、このインポートジョブで、一致するコンタ 
クトがコンタクトリストから除外されます。

除外されたコンタクトアップロードファイル：POM にアップロードされたソース .csv ファ 
イルのコンタクトがコンタクトリストのコンタクトと一致する場合、このインポートジョブ 
で、一致するコンタクトがコンタクトリストから除外されます。

組織 コンタクトリストが関連付けられている組織を表示します。

コンタクトリストが複数の組織に関連付けられている場合、組織フィールドに、データインポート 
ジョブを作成したユーザーの組織名が表示されます。

処理済み 
コンタク 
ト数

データインポートジョブで処理したコンタクトの総数を表示します。

開始時刻 データインポートジョブの開始時刻を表示します。

経過時間 データインポートジョブが実行している時間を表示します。

下部ペイン

データインポートジョブは、データインポートジョブの設定に応じてコンタクトリストで変更を 
行います。下部ペインには、処理されたコンタクトのリアルタイムのデータインポート結果が円 

名前 説明
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•

◦
◦

•

グラフと表形式で表示されます。データインポート結果は動的に更新されます。アクティブなデー 
タインポートジョブがある場合のみ、データが下部ペインに表示されます。たとえば、実行中ま 
たは一時停止中のデータインポートジョブなどがある場合です。

円グラフ：処理したコンタクトのデータインポート結果のリアルタイムの割合が表示されま 
す。たとえば、データインポートジョブによって処理されたコンタクトの合計数のうち、正 
常にインポートされたコンタクトの割合が表示されます。

次の場合は、円グラフに値が表示されません。

データインポートジョブによって処理されたコンタクトの総数がゼロになっている。
各データインポート結果フィールドのカウントがゼロになっている。

表形式：処理されたコンタクトのリアルタイムのデータインポート結果が数値形式で表示さ 
れます。

次の表に、データインポート結果フィールドに関する情報を示します。

DNC と一致 DNC リストのコンタクトと一致するコンタクトの数を表示します。

電話番号形式失 
敗

POM で設定された電話番号形式と一致しない電話番号形式のコンタクトの数を表示しま 
す。

実行時エラー データインポートジョブ中に実行時エラーが発生したコンタクトの数を表示します。

無効な SIP 無効な SIP アドレスを含むコンタクトの数を表示します。

重複したアドレ 
ス

アドレスが重複しているコンタクトの数を表示します。

更新 コンタクトリストで更新されたコンタクトの数を表示します。

空の電話または 
電子メール

コンタクトリストから電話番号または電子メールアドレスが削除されたコンタクトの数を表 
示します。

削除 コンタクトリストから削除されたコンタクトの数を表示します。

除外済み、コー 
ルバック保持

除外済みとなったコンタクトの数を表示します。ただし、コールバックはコンタクトリスト 
に保持されます。

検証に失敗 コンタクトの検証に失敗したコンタクトの数を表示します。

レコードなし コンタクトリストに一致するコンタクトが見つからないコンタクトの数を表示します。

成功 コンタクトリストにインポートされたコンタクトの数を表示します。

名前 カウント
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拒否されたパ 
ターン

POM で設定された拒否パターンに一致するコンタクトの数を表示します。

除外されたコン 
タクトとして表 
示

コンタクトリストで除外済みになっているコンタクトの数を表示します。

コンタクトの除 
外済みフラグの 
リセット

コンタクトリストでコール可能にリセットされた除外済みコンタクトの数を表示します。

コンタクトのイ 
ンポート再試行 
失敗数

ユーザーが POM からデータインポートジョブを実行したときにエラーが発生した場合に、 
POM がデータインポートジョブの実行を再試行した回数を表示します。

POM では、最大 3 回までデータインポートジョブの実行を再試行できます。

POM は、次の場合にデータインポートジョブの実行を再試行します。

コンタクトリストのデータインポートジョブが実行されます。ただし、インポート前 
にコンタクトリストを空にするオプションが有効になり、POM のコンタクトリストの 
データソース設定でコンタクトリストを空にする場合、関連するキャンペーンを一時 
停止するオプションは無効になります。

コールバックが関連付けられているコンタクトリストで、データインポートジョブが 
実行されます。ただし、インポート前にコンタクトリストを空にするオプションが有 
効になり、POM のコンタクトリストのデータソース設定でコンタクトリストを空にす 
る場合、コンタクトへのコールバックを無視するオプションは無効になります。

データインポートジョブを実行して、コンタクトリストからコンタクトを除外しま 
す。ただし、コンタクトを同じコンタクトリストにインポートするデータインポート 
ジョブがすでに実行中か、その逆になります。

データのインポートジョブの実行中にエラーが発生しました。たとえば、データ 
ソースの認証または接続に失敗しています。

アクティブな DNC インポートジョブの詳細ページのフィールドの説明
DNC インポートジョブの詳細ページには次のフィールドが表示されます。

停止 DNC インポートジョブを停止します。

一時停止 DNC インポートジョブを一時停止します。

一時停止オプションは、DNC インポートジョブが実行中の状態にある場合にの 
み使用できます。

名前 カウント

ボタン 説明
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再開 一時停止された DNC インポートジョブを再開する。

再開オプションは、DNC インポートジョブが一時停止状態にある場合にのみ使 
用できます。

DNC インポートプロパティ

DNC リスト名 データをインポートする DNC リストの名前を表示します。

DNC インポート名 DNC リストにデータをインポートするデータソースの名前を表示します。

ジョブ ID DNC インポートジョブのジョブ ID を表示します。

インポートタイプ ジョブのインポートタイプを表示します。

以下はインポートタイプです。

DNC ファイルの追加：ローカル、FTP、SFTP ソースファイルから DNC リス 
トにコンタクトを追加します。

DNC ファイルの削除：ローカル、FTP、SFTP ソースファイルのコンタクトが 
DNC リストのコンタクトと一致する場合、このインポートジョブで DNC リス 
トから一致するコンタクトが削除されます。

組織 DNC インポートジョブを開始したユーザーの組織名を表示します。

処理済みコンタクト数 DNC インポートジョブが処理したコンタクトの合計数を表示します。

開始時刻 DNC インポートジョブの開始時刻を表示します。

経過時間 DNC インポートジョブが実行されている時間を表示します。

下部ペイン

DNC インポートジョブでは、DNC インポートジョブの設定に応じて DNC リストの変更を実行し 
ます。下部ペインには、処理されたコンタクトのリアルタイム DNC インポート結果が円グラフと 
表形式で表示されます。DNC インポート結果は動的に更新されます。アクティブな DNC イン 
ポートジョブがある場合のみ、データが下部ペインに表示されます。たとえば、実行中または一 
時停止中の DNC インポートジョブなどがある場合です。

円グラフ：処理されたコンタクトの DNC インポート結果のリアルタイムの割合が表示され 
ます。たとえば、DNC インポートジョブによって処理されたコンタクト合計数のうち、何 
パーセントのコンタクトが正常にインポートされたかが表示されます。

ボタン 説明

名前 説明
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次の場合は、円グラフに値が表示されません。

DNC インポートジョブによって処理されたコンタクトの合計数がゼロになっている。
各 DNC インポート結果フィールドのカウントがゼロになっている。

表形式：処理されたコンタクトのリアルタイムの DNC インポート結果を数値形式で表示し 
ます。

次の表に、DNC データインポート結果フィールドに関する情報を示します。

DNC と一致 DNC リストのコンタクトと一致するコンタクトの数を表示します。

電話番号形式失敗 POM で設定された電話番号形式と一致しない電話番号形式のコンタクトの数を表 
示します。

実行時エラー DNC インポートジョブ中に実行時エラーが発生したコンタクトの数を表示しま 
す。

無効な SIP 無効な SIP アドレスを含むコンタクトの数を表示します。

重複したアドレス アドレスが重複しているコンタクトの数を表示します。

更新 DNC リストで更新されたコンタクトの数を表示します。

空の電話または電子メール 電話番号または電子メールアドレスが DNC リストから削除されたコンタクトの 
数を表示します。

削除 DNC リストから削除されたコンタクトの数を表示します。

除外済み、コールバック保 
持

除外済みとなったコンタクトの数を表示します。ただし、コールバックはコンタ 
クトリストに保持されます。

検証に失敗 コンタクトの検証に失敗したコンタクトの数を表示します。

レコードなし DNC リストに一致するコンタクトが見つからないコンタクトの数を表示します。

成功 DNC リストにインポートされたコンタクトの数を表示します。

拒否されたパターン POM で設定された拒否パターンに一致するコンタクトの数を表示します。

除外されたコンタクトとし 
て表示

コンタクトリストで除外済みになっているコンタクトの数を表示します。

コンタクトの除外済みフラ 
グのリセット

コンタクトリストでコール可能にリセットされた除外済みコンタクトの数を表示 
します。

名前 カウント
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

コンタクトのインポート再 
試行失敗数

ユーザーが POM から DNC インポートジョブを実行したときにエラーが発生した 
場合、POM に DNC インポートジョブの実行を再試行する回数が表示されます。 
たとえば、DNC データソースとの認証または接続が失敗しています。

POM では、最大 3 回まで DNC インポートジョブの実行を再試行できます。

アクティブなデータインポートまたは DNC インポートジョ 
ブを一時停止する
このタスクについて
一時停止オプションは、データインポートまたは DNC インポートジョブが実行中状態の場合にの 
み使用できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インポートをクリックします。
インポートページで、一時停止する実行中のデータインポートまたは DNC インポート 
ジョブに対応するアクション  をクリックして、一時停止をクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。

一時停止したデータインポートまたは DNC インポートジョ 
ブを再開する
このタスクについて
再開オプションは、データインポートまたは DNC インポートジョブが一時停止状態になっている 
場合にのみ使用できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インポートをクリックします。
インポートページで、再開する一時停止中のデータインポートまたは DNC インポート 
ジョブに対応するアクション  をクリックして、再開をクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。

アクティブなデータインポートまたは DNC インポートジョ 
ブを停止する
手順

スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インポートをクリックします。
インポートページで、停止するデータインポートまたは DNC インポートジョブに対応す 
るアクション  をクリックして、停止をクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。

名前 カウント
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実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリーを表 
示する
このタスクについて
ライセンスサマリーダッシュボードを使用すると、実行中のキャンペーンで現在使用されている 
手動、プレビュー、プレディクティブライセンスなどのポートライセンス数を表示できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、ライセンスサマリーをクリックします。

結果
ライセンス割り当てサマリーがライセンスサマリーページに表示されます。

ライセンスサマリーページのフィールドの説明
ライセンスサマリーページのフィルタ

フィルタ クリックすると、ライセンスサマリーをフィルタリングするフィルタ条件を指定 
します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

ライセンスサマリーページのフィールドの説明
次の表に、ライセンスサマリーページに表示されるフィールドに関する情報を示します。

ジョブ ID 実行中のキャンペーンのジョブ ID を表示します。

キャンペー 
ン名

実行中のキャンペーンの名前を表示します。

アクション 
名

タスクを含むタスクノードの名前を表示します。このタスクノードは、POM のキャンペーンの 
キャンペーン戦略で設定されています。

たとえば、時間ベースのペーシングで SMS メッセージを送信するタスクノードなどが設定され 
ます。

チャプター 8 : ライセンスサマリー

名前またはボタン 説明

名前 説明
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•

•

ゾーン名 キャンペーンが属するゾーンの名前を表示します。

アウトバウ 
ンドポート

タスクの実行に現在使用されているアウトバウンドポートの数を表示します。

手動ライセ 
ンス

タスクの実行に現在使用されている手動ライセンスの数を表示します。

ライセンス 
プレビュー

タスクの実行に現在使用されているプレビューライセンスの数を表示します。

プレディク 
ティブライ 
センス

タスクの実行に現在使用されているプレディクティブライセンスの数を表示します。

割り当てタ 
イプ

ライセンス割り当てタイプを表示します。

以下はライセンス割り当てタイプです。

予約済み：キャンペーンジョブまたはタスクにライセンスが必要ない場合でも、POM は 
キャンペーンジョブまたはタスクから予約済みライセンスをリリースしません。

ライセンス再計算イベントがトリガされると、ライセンスをリリースし、他のキャンペー 
ンジョブやタスクに再割り当てします。

動的：POM は優先度に従ってライセンスを動的にリリースし、他のキャンペーンジョブ 
やタスクに再割り当てします。

予約済みライセンスと動的ライセンスの割り当ての詳細については、『Avaya Proactive Outreach 
Manager Overview and Specification』ガイドを参照してください。

エージェン 
ト Web API 
ライセンス

タスクの実行に現在使用されているエージェント Web API ライセンスの数を表示します。

外部セレク 
ションライ 
センス

タスクの実行に現在使用されている外部セレクション機能ライセンスの数を表示します。

名前 説明
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Call Center Elite のブレンディングのインバウンドスキル 
を監視する
このタスクについて
インバウンドスキルダッシュボードを使用して、Call Center Elite のインバウンドスキルにマップ 
され、アクティブキャンペーンで使用される POM のインバウンドスキルを監視します。

インバウンドスキルダッシュボードには次が表示されます。

Call Center Elite でブレンド監視が有効になっているインバウンドスキル。
POM が Call Center Elite のスキルベースペーシングに使用するインバウンドスキル。

POM が Call Center Elite モードでインストールされている場合にのみ、インバウンドスキルダッ 
シュボードにデータが表示されます。

手順
スーパーバイザダッシュボード のリボンバーで、インバウンドスキルをクリックします。

結果
インバウンドスキルページには、インバウンドスキルに関する情報が表示されます。

インバウンドスキルページのフィールドの説明
インバウンドスキルページのフィルタ

フィルタ クリックすると、インバウンドスキルデータをフィルタリングするフィルタ条件を指 
定します。

すべてクリア 適用されたフィルタを削除します。

インバウンドスキルページのフィールドの説明

スキル番号 インバウンドスキルのスキル番号を表示します。

スキル POM のインバウンドスキルの名前を表示します。これは Call Center Elite のスキルにマップ 
されています。

ゾーン名 対応するインバウンドスキルを監視するゾーンブレンダの名前を表示します。

チャプター 9 : インバウンドスキル

名前またはボタン 説明

名前 説明
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キューの長さ インバウンドスキルの待機キューに入っているコールの数を表示します。

予想待ち時間 
（高）

対応するスプリット/スキルの高位の優先度のキューに入れられたコールの予想待ち時間 
（EWT）を表示します。

EWT とは、サービスが提供されるまでに、発呼者が高位の優先度でキュー待機する時間の見 
積もりです。エージェントの電話でのコールの呼び出し時間はこの見積もりに含まれません。

予想待ち時間 
（中）

対応するスプリット/スキルの中位の優先度のキューに入れられたコールの EWT を表示しま 
す。

EWT とは、サービスが提供されるまでに、発呼者が中位の優先度でキュー待機する時間の見 
積もりです。エージェントの電話でのコールの呼び出し時間はこの見積もりに含まれません。

予想待ち時間 
（低）

対応するスプリット/スキルの低位の優先度のキューに入れられたコールの EWT を表示しま 
す。

EWT とは、サービスが提供されるまでに、発呼者が低位の優先度でキュー待機する時間の見 
積もりです。エージェントの電話でのコールの呼び出し時間はこの見積もりに含まれません。

平均応答ス 
ピード

エージェントがコールに応答する平均時間を表示します。

サービスレベ 
ル内の応答数 
（%）

指定したサービスレベルを達成するためにエージェントが応答するコールの割合を表示しま 
す。

エージェント 
取得済みしき 
い値

Call Center Elite で POM に設定されたエージェント取得しきい値を表示します。

キューの長さフィールドの値がエージェント取得しきい値を下回る場合、インバウンドスキル 
は良好な状態になり、ブレンドエージェントがリリースされると、システムは他のジョブの 
エージェントを取得できます。

このパラメータはブレンディングに使用されます。

たとえば、エージェント取得しきい値が 20 で、現在のキューの長さが 20 未満の場合、ブレ 
ンドエージェントがリリースされると、システムは他のジョブでこれらのエージェントを取得 
できます。

名前 説明
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エージェント 
リリースしき 
い値

Call Center Elite で POM に設定されたエージェントリリースしきい値を表示します。

キューの長さフィールドの値がエージェントリリースしきい値を超えると、インバウンドスキ 
ルは不良状態になり、このスキルを持つブレンドエージェントがいる場合、システムではイン 
バウンドコールに参加するために、これらのエージェントをアウトバウンドからリリースする 
必要があります。

このパラメータはブレンディングに使用されます。

たとえば、エージェントリリースしきい値が 30 で、現在のキューの長さが 30 を超えている場 
合、システムは、必要なスキルを持ち、アウトバウンドアクティビティを実行しているエー 
ジェントをリリースして、インバウンドコールに参加できるようにする必要があります。

エージェント 
リリースイン 
ターバル

エージェントの連続リリース間のインターバル（秒単位）を表示します。エージェントのリ 
リースインターバルは POM で設定されます。POM ブレンダは、エージェントのリリース間隔 
に従ってエージェントをアウトバウンドから連続してリリースします。これにより、エージェ 
ントはインバウンドで取得され、目的のサービスレベルを達成できます。

スキルが不良な場合、ブレンダは POM エージェントマネージャコンポーネントに特定のエー 
ジェントをリリースするよう通知します。ただし、エージェントがコールに参加している可能 
性があるため、エージェントを実際にリリースするには時間がかかる場合があります。エー 
ジェントが永続接続を解除してインバウンドコールの応答を開始しても、スキルが良好な状態 
になるまでに時間がかかることがあります。

エージェントのリリースインターバルが設定されていない場合、ブレンダはすべてのエージェ 
ントをインバウンドにリリースできます。

このパラメータはブレンディングに使用されます。

名前 説明
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ビューの管理
ビュー
ビューは特定のデータカテゴリのリアルタイム統計をさまざまな形式で表示します。たとえば、 
ビューに表形式とグラフ形式でアクティブキャンペーンデータが表示されます。

スーパーバイザダッシュボード ではシステムビューとカスタムビューをサポートしています。

カスタムダッシュボードを作成して、ビューを追加できます。その後、ダッシュボードを使用して 
データのリアルタイム監視を実行できます。

システムビュー

システムビューは作成、編集、削除できません。ただし、システムビューを複製することはでき 
ます。

スーパーバイザダッシュボード には、次のシステムビューがあります。

アクティブキャンペーン：アクティブキャンペーンに関する情報をグラフと表形式で表示し 
ます。
ログインエージェント：ログインエージェントに関する情報をグラフ形式と表形式で表示し 
ます。
インポート：アクティブなデータインポートと発信停止（DNC）インポートジョブに関する 
情報を表形式で表示します。
ライセンスサマリー：実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリー情報を表形式で 
表示します。
インバウンドスキル：次の情報を表示します。

Call Center Elite でブレンド監視が有効になっているインバウンドスキル。
POM が Call Center Elite のスキルベースペーシングに使用するインバウンドスキル。

ただし、使用可能なシステムビューは、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユー 
ザーアカウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。

カスタムビュー

カスタムビューは作成、複製、編集、削除できます。

カスタムビューを作成する場合は、次を行います。

作成するビューのタイプを指定します。例：テーブルやビルボード。
ビューで監視するデータカテゴリを指定します。例：アクティブキャンペーン。

使用可能なデータカテゴリは、Avaya Experience Portal の 監視コンポーネントのユーザーア 
カウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。
ビューで監視するデータのフィールド（測定値とも呼ばれる）を指定します。

チャプター 10 : ビューとダッシュボード
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•

たとえば、テーブルビューを作成して、アクティブキャンペーンのジョブ IDとジョブステー 
タスの測定値を監視できます。
ビルボード、横棒グラフ、縦棒グラフビューを作成する場合は、測定値から単一または複数 
のレコードのビューを作成するかどうかを指定します。

たとえば、単一または複数のアクティブキャンペーンのビューを作成するかを指定します。

特定のデータカテゴリのビューをカスタムダッシュボードに追加し、その後、そのデータカテゴ 
リのユーザー権限がユーザーアカウントで無効になっている場合、カスタムダッシュボードの 
ビューエリアには、権限の不足に関するメッセージが表示されます。

最大 50 個のカスタムビューを作成できます。

スーパーバイザダッシュボード では次のカスタムビュータイプをサポートしています。

テーブル
ビルボード
横棒グラフ
縦棒グラフ
円グラフ

カスタムビュータイプ
スーパーバイザダッシュボード では次のカスタムビュータイプをサポートしています。

テーブル

テーブルビューでは、特定のデータカテゴリの 1 つ以上の測定値のデータを表形式で表示できま 
す。

たとえば、アクティブキャンペーンのジョブ IDとジョブステータスの測定値のデータを表形式で 
表示します。

ビルボード

ビルボードビューでは、特定のデータカテゴリの 1 つの測定値のみのデータをビルボード形式で 
表示できます。

単一または複数のインスタンスビルボードを作成できます。

単一インスタンスビルボードでは、測定値から単一レコードのデータのみを表示できます。

たとえば、ビルボードを作成して、特定のログインエージェントのコール数を表示します。

複数インスタンスビルボードでは、測定値から複数レコードの累積データを表示できます。

たとえば、ビルボードを作成して、複数のログインエージェントの累積コール数を表示します。

アクティブなデータおよび DNC インポートジョブのビルボードビューは作成できません。

複数インスタンスビルボードを作成する場合は、ビルボードの作成には文字列または数値データ 
タイプを含む測定値のみを利用できます。

測定値のデータタイプに応じて、複数のインスタンスビルボードに、選択したレコードの合計数 
または測定値から選択したレコードの合計値が表示されます。
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測定値に文字列データが含まれている場合、複数インスタンスビルボードには測定値から選択し 
たレコードの合計数が表示されます。

測定値に数値データが含まれている場合、複数インスタンスビルボードには測定値から選択した 
レコードの合計値が表示されます。

次の表に、各データカテゴリの文字列と数値データを含む測定値のリストを示します。次の表に 
は、複数のインスタンスのビルボードでの測定値データの計算方法の例も示します。

アクティブキャン 
ペーン

キャンペーンが現在実行されていない場合でも、キャンペーンのビルボードを作成できま 
す。キャンペーンの実行が開始されると、データがビルボードで更新されます。

次のアクティブキャンペーンの測定値には、文字列データが含まれます。

キャンペーン名

ジョブステータス

組織

キャンペーンタイプ

コンタクトリスト

ジョブメモ

次のアクティブキャンペーンの測定値には数値データが含まれます。

フィルタされたコンタクト

処理済みコンタクト数

未試行コンタクト数

スケジュール済みコールバック

エージェント

迷惑コール数

一時的に制限されたコンタクト

待機中の再試行

キュー数

文字列と数値データを使用したアクティブキャンペーンの測定値の例：

キャンペーン名の測定値のキャンペーン A とキャンペーン B の 2 つのキャンペー 
ンで複数インスタンスビルボードを作成し、キャンペーン A のみが現在実行されて 
いる場合、ビルボードにはカウント 1 が表示されます。カウント 1 は、選択した 
キャンペーンのうち現在実行されているキャンペーンの総数です。

フィルタされたコンタクトの測定値のキャンペーン A とキャンペーン B の 2 つの 
キャンペーンで複数インスタンスビルボードを作成し、キャンペーン A のみが現在 
実行されている場合、ビルボードにはキャンペーン A でフィルタされたコンタクト 
の合計数が表示されます。

複数インスタンスビ 
ルボードのデータカ 
テゴリ

利用可能な測定値と例
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ログインエージェン 
ト

エージェントが現在ログインしていない場合でも、エージェントのビルボードを作成でき 
ます。エージェントがログインすると、ビルボードでデータが更新されます。

次のログインエージェントの測定値には文字列データが含まれます。

エージェント ID

エージェント内線番号

エージェント名

エージェントの状態

コール状態

キャンペーン名

タスク

ゾーン名

エージェントジョブ状態

ロケール

タイムゾーン

取得状態

スキル属性

組織名

次のログインエージェントの測定値には、数値データが含まれます。

インバウンド数

コール数

文字列と数値データを使用したログインエージェントの測定値の例：

エージェント名の測定値でエージェント 1 と 2 の 2 つのエージェントに複数のイ 
ンスタンスビルボードを作成し、エージェント 1 のみが現在ログインしている場合 
は、ビルボードに 1 と表示されます。カウント 1 は、選択したエージェントのうち 
現在ログインしているエージェントの総数です。

コール数の測定値でエージェント 1 と 2 の 2 つのエージェントに複数インスタン 
スビルボードを作成し、エージェント 1 のみが現在ログインしている場合、ビル 
ボードには、現在のジョブアクションでエージェント 1 が処理したコールの合計数 
が表示されます。

複数インスタンスビ 
ルボードのデータカ 
テゴリ

利用可能な測定値と例
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ライセンスサマリー キャンペーンノードが実行されている場合にのみ、キャンペーンノードのライセンスサマ 
リービルボードを作成できます。

次のライセンスサマリーの測定値には、文字列データが含まれます。

キャンペーン名

アクション名

ゾーン名

割り当てタイプ

次のライセンスサマリーの測定値には、数値データが含まれます。

アウトバウンドポート

手動ライセンス

ライセンスプレビュー

プレディクティブライセンス

エージェント Web API ライセンス

外部セレクションライセンス

文字列と数値データを使用したライセンスサマリーの測定値の例：

キャンペーン名の測定値で、キャンペーン 1 ノード 1 とキャンペーン 2 ノード 2 
の 2 つの実行中のキャンペーンノードで複数インスタンスビルボードを作成する場 
合、ビルボードには、選択した実行中のキャンペーンノードの合計数である 2 が表 
示されます。

手動ライセンスの測定値で、キャンペーン 1 ノード 1 とキャンペーン 2 ノード 2 
の 2 つの実行中のキャンペーンノードでビルボードを作成する場合、ビルボードに 
は、これらの実行中のキャンペーンノードによって現在使用されている手動ライセ 
ンスの合計数が表示されます。

複数インスタンスビ 
ルボードのデータカ 
テゴリ

利用可能な測定値と例
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インバウンドスキ 
ル

POM が Call Center Elite モードでインストールされ、インバウンドスキルが現在監視対 
象の場合にのみ、インバウンドスキルの複数インスタンスビルボードを作成できます。

次のインバウンドスキルの測定値には、文字列データが含まれます。

スキル

ゾーン名

次のインバウンドスキルの測定値には、数値データが含まれます。

キューの長さ

予想待ち時間（高）

予想待ち時間（中）

予想待ち時間（低）

平均応答スピード

エージェント取得済みしきい値

エージェントリリースしきい値

文字列と数値データを使用したインバウンドスキルの測定値の例：

スキル測定値の 2 つのインバウンドスキル、スキル 1 とスキル 2 の複数インスタ 
ンスビルボードを作成すると、ビルボードに選択したインバウンドスキルの総数で 
ある 2 が表示されます。

キューの長さの測定値の 2 つのインバウンドスキル、スキル 1 とスキル 2 のビル 
ボードを作成すると、ビルボードには、選択したスキルのスキル 1 とスキル 2 の 
キュー待機中になっているコールの合計数が表示されます。

横棒グラフ

横棒グラフビューでは、特定のデータカテゴリの 1 つ以上の測定値のデータを横棒グラフ形式で 
表示できます。

このビューの作成に使用できるのは、数値とパーセンテージデータを含む測定値のみです。

また、選択した測定値から単一または複数のレコードの横棒グラフを作成するかどうかを指定す 
ることもできます。

たとえば、単一または複数のログインエージェントのインバウンド数とインバウンド時間（%） 
の測定値の横棒グラフを作成できます。

ただし、インポートデータ、つまりアクティブなデータおよび DNC インポートジョブの横棒グラ 
フを作成する場合、横棒グラフは、現在実行中のすべてのインポートジョブに対し作成されます。

複数インスタンスビ 
ルボードのデータカ 
テゴリ

利用可能な測定値と例
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縦棒グラフ

縦棒グラフビューでは、特定のデータカテゴリの 1 つ以上の測定値のデータを表形式で表示でき 
ます。

このビューの作成に使用できるのは、数値とパーセンテージデータを含む測定値のみです。

また、選択した測定値から単一または複数のレコードの縦棒グラフを作成するかどうかを指定す 
ることもできます。

たとえば、単一または複数のログインエージェントのインバウンド数とインバウンド時間（%） 
の測定値の縦棒グラフを作成できます。

ただし、インポートデータ、つまりアクティブなデータおよび DNC インポートジョブの縦棒グラ 
フを作成する場合、縦棒グラフは、現在実行中のすべてのインポートジョブに対し作成されます。

円グラフ

円グラフビューでは、特定のデータカテゴリの 1 つ以上の測定値のデータを円グラフ形式で表示 
できます。

このビューの作成に使用できるのは、タイプとステータスデータを含む測定値のみです。

たとえば、アクティブキャンペーンのジョブステータス測定値とライセンスサマリーの割当タイプ 
の測定値が表示されます。

円グラフを作成する基準となる測定値を指定することもできます。

たとえば、アクティブキャンペーンのジョブステータス測定値の円グラフを作成し、ステータス 
フィールドでキュー待機中と実行中ステータス値を選択できます。円グラフには、現在キュー待 
機中および実行中の状態のアクティブキャンペーンの数が表示されます。

次の表に、円グラフビューの作成時に各データカテゴリで使用できる測定値に関する情報を示し 
ます。

アクティ 
ブキャン 
ペーン

ステータスデータを含む測定値：

ジョブステータス

タイプデータを含む測定値：

キャンペーンタイプ

円グラフビューを作成する場合は、前述の測定値に加えて、次のアクティブキャンペーンの測定値 
も使用できます。

ジョブメモ

データカテ 
ゴリ

利用可能な測定値
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1.

2.

3.

4.

5.

ログイン 
エージェ 
ント

ステータスデータを含む測定値：

コール状態

エージェントの状態

エージェントジョブ状態

取得状態

ログインエージェントには、タイプデータの測定値はありません。

インポー 
ト

ステータスデータを含む測定値：

ステータス

タイプデータを含む測定値：

タイプ

ライセン 
スサマ 
リー

ライセンスサマリーには、ステータスデータの測定値はありません。

タイプデータを含む測定値：

割り当てタイプ

カスタムビューを作成する
このタスクについて
最大 50 個のカスタムビューを作成できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ビューマネージャタブをクリックします。
ビューマネージャページで、ビューの作成をクリックします。
ビューの作成ページで、カスタムビューを作成するための情報を指定します。
保存をクリックします。

関連情報

ビューの作成/編集ページのフィールドの説明
 (187 ペー 
ジ)

データカテ 
ゴリ

利用可能な測定値
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ビューマネージャページのフィールドの説明

フィルタ クリックすると、名前、説明、ビュータイプでビューをフィルタします。

指定したフィルタリング条件は保存されません。

すべてクリ 
ア

適用されたフィルタを削除します。

名前 ビューの名前を表示します。

カスタムビューの名前をクリックすると、ビューを編集できます。

システムビューは編集できません。

説明 ビューの説明を表示します。

ビュータ 
イプ

ビュータイプを表示します。

以下はビュータイプです。

テーブル

ビルボード

横棒グラフ

縦棒グラフ

円グラフ

アクショ 
ン

以下のオプションが表示されます。

削除 ：このオプションをクリックすると、対応するカスタムビューを削除できます。

削除オプションは、システムビューでは利用できません。

複製 ：このオプションをクリックすると、対応するビューの複製コピーを作成できます。 
その後、複製されたビューを編集してカスタマイズできます。

ビューの 
作成

クリックすると新しいカスタムビューを作成できます。

名前または 
ボタン

説明

名前また 
はボタン

説明
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ビューの作成/編集ページのフィールドの説明

名前 カスタムビューの一意の名前を入力します。

ビュー名がすでに存在する場合は、ビューの保存時にエラーメッセージが表示されます。

説明 カスタムビューの説明を入力します。

ビューのタイプ 作成するビューのタイプをクリックします。

次のオプションがあります。

テーブル

ビルボード

横棒グラフ

縦棒グラフ

円グラフ

アクティブなデータおよび DNC インポートジョブのビルボードビューは作成できません。

データのタイプ ビューで監視するデータカテゴリをクリックします。

たとえば、アクティブキャンペーンやログインエージェントなどをクリックします。

ただし、選択したビューのタイプに応じて、このフィールドで次のオプションは使用できま 
せん。

ビューのタイプフィールドでビルボードを選択した場合、このフィールドにインポー 
トオプションは表示されません。

ビューのタイプフィールドで円グラフを選択した場合、このフィールドにインバウン 
ドスキルオプションは表示されません。円グラフは、タイプまたはステータスデータ 
を含む測定値でしか作成できません。一方、インバウンドスキルには、タイプまたは 
ステータスデータを含む測定値はありません。

このフィールドで使用できるオプションは、Avaya Experience Portal の監視コンポーネント 
のユーザーアカウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。

たとえば、ユーザーアカウントに割り当てられた役割がアクティブキャンペーンの権限を 
持っていない場合、アクティブキャンペーンオプションはこのフィールドに表示されませ 
ん。

名前またはボタン 説明
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インスタンスの 
タイプ

このフィールドは、ビューのタイプフィールドでビルボードを選択した場合のみ表示されま 
す。

次のいずれかのオプションをクリックします。

シングル：測定値フィールドで選択した測定値から単一のレコードのみのデータを 
表示する場合。

たとえば、ビルボードに特定のログインエージェントの平均通話時間のみを表示した 
い場合。

複数：測定値フィールドで選択した測定値から複数のレコードの累積データを表示 
したい場合。

たとえば、ビルボードに、複数のログインエージェントの累積コール数を表示したい 
場合。

名前またはボタン 説明
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◦

◦

◦

<データタイプに 
基づくフィール 
ド名> を選択

このフィールドは次の場合にのみ表示されます。

ビューのタイプフィールドで、ビルボード、横棒グラフ、縦棒グラフを選択する。

データのタイプフィールドでデータカテゴリを選択する。

ただし、ビューのタイプフィールドの横棒グラフまたは縦棒グラフとデータのタイプ 
フィールドのインポートを選択した場合、このフィールドは表示されません。

インポートデータの横棒または縦棒グラフ、つまりアクティブなデータおよび DNC イ 
ンポートジョブを作成する場合、横棒または縦棒グラフは、現在実行中のすべてのイ 
ンポートジョブで作成されます。

このフィールドに表示されるオプションは、ビューのタイプフィールドで選択したビューの 
タイプとデータのタイプフィールドで選択したデータカテゴリによって異なります。

ビルボードビューの場合、このフィールドには、選択したデータカテゴリに応じて 
次が表示されます。

アクティブキャンペーン：キャンペーンのステータスに関係なく、POM で設 
定されたすべてのキャンペーンのリストが表示されます。

キャンペーンが現在実行されていない場合でも、キャンペーンのビルボードを作 
成できます。

現在実行されていないキャンペーンのビルボードを作成する場合、ビルボードに 
ダッシュ（-）が表示されます。データはキャンペーンの実行が開始されるとビ 
ルボードで更新されます。

ログインエージェント：現在 スーパーバイザダッシュボード にログオンして 
いるスーパーバイザに割り当てられているエージェントグループに属するエー 
ジェントを表示します。このフィールドには、エージェントが現在ログインして 
いるかどうかにかかわらず、すべてのエージェントが表示されます。

エージェントが現在ログインしていない場合でも、エージェントのビルボードを 
作成できます。

現在ログインしていないエージェントのビルボードを作成する場合、ビルボー 
ドにダッシュ（-）が表示されます。エージェントがログインすると、ビルボー 
ドでデータが更新されます。

ライセンスサマリー：現在実行中のノード名とキャンペーン名の組み合わせが 
表示されます。

キャンペーンノードが実行中の場合にのみ、キャンペーンノードのライセンスサ 
マリービルボードを作成できます。

インバウンドスキル：現在監視可能なインバウンドスキルのリストが表示され 
ます。

名前またはボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1


 
ビューの作成/編集ページのフィールドの説明

2025 年 11 月 Avaya Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッシュボードを使用 
する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

190

•

◦

◦

◦

◦

POM が Call Center Elite モードにインストールされ、インバウンドスキルが現 
在監視対象の場合にのみ、インバウンドスキルのビルボードを作成できます。

インスタンスのタイプでシングルを選択すると、このフィールドで選択できるレコー 
ドは 1 つのみになります。

インスタンスのタイプで複数を選択すると、このフィールドで複数のレコードを選択 
できます。

たとえば、アクティブキャンペーンの複数のインスタンスのビルボードを作成する場 
合、このフィールドで複数のキャンペーンを選択できます。

横棒グラフと縦棒グラフのビューでは、このフィールドには、選択したデータカテ 
ゴリに応じて次の情報が表示されます。

アクティブキャンペーン：アクティブキャンペーンのリストが表示されます。

ログインエージェント：現在 スーパーバイザダッシュボード にログオンして 
いるスーパーバイザに割り当てられているエージェントグループに属するログイ 
ンエージェントのリストを表示します。ログインエージェントは、現在ログイン 
しているエージェントです。

ライセンスサマリー：現在実行中のノード名とキャンペーン名の組み合わせが 
表示されます。

インバウンドスキル：現在監視可能なインバウンドスキルのリストが表示され 
ます。

このフィールドでは、単一または複数のレコードを選択できます。

たとえば、ログインエージェントの横棒グラフビューを作成する場合は、横棒グラフ 
ビューで監視する単一または複数のログインエージェントを選択できます。

名前またはボタン 説明
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測定値 ビューで監視する測定値データに対応するチェックボックスをオンにします。

たとえば、ログインエージェントのカスタムテーブルビューを作成する場合、エージェント 
名、エージェント状態、ジョブ IDの測定値を選択して、このデータに基づいてログインエー 
ジェントを監視できます。

測定値に表示される測定値は、ビューのタイプとデータのタイプフィールドで選択したオプ 
ションによって異なります。

テーブルビュー：データカテゴリのそれぞれのダッシュボードに表示されるすべての 
測定値が、このフィールドに表示されます。

たとえば、アクティブキャンペーンのテーブルビューを作成する場合、アクティブ 
キャンペーンダッシュボードに表示されるすべての測定値がこのフィールドに表示さ 
れます。

テーブルビューを作成する場合は、1 つ以上の測定値を選択できます。

単一インスタンスビルボードビュー：データカテゴリの各ダッシュボードに表示され 
るすべての測定値が、このフィールドに表示されます。

たとえば、ログインエージェントの単一インスタンスビルボードを作成する場合、ロ 
グインエージェントダッシュボードに表示されるすべての測定値がこのフィールドに 
表示されます。

単一インスタンスビルボードビューを作成する場合は、1 つの測定値のみを選択でき 
ます。

複数インスタンスビルボードビュー：このフィールドには、文字列と数値データタイ 
プを含む測定値のみが表示されます。

たとえば、アクティブキャンペーンのキャンペーン名とコール数の測定値が表示され 
ます。

日付と時間を含む測定値とパーセンテージデータは、このフィールドには表示されま 
せん。

複数インスタンスビルボードビューを作成する場合は、1 つの測定値のみを選択でき 
ます。

測定値のデータタイプに応じて、複数のインスタンスビルボードに、選択したレコー 
ドの合計数または測定値から選択したレコードの値の合計が表示されます。詳しく 
は、「カスタムビュータイプ (179 ページ)」を参照してください。

アクティブキャンペーンの複数のインスタンスビルボードを作成する場合、ジョブス 
テータスまたはキャンペーンタイプの測定値を選択すると、右側のペインの右上端 
に、選択した測定値の値を含むドロップダウンフィールドが表示されます。

名前またはボタン 説明
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同様に、ログインエージェントの複数のインスタンスビルボードを作成する場合、 
エージェント状態、コール状態、エージェントジョブ状態、取得状態の測定値を選択 
すると、選択した測定値の値を含むドロップダウンフィールドが右側のペインに表示 
されます。

ドロップダウンフィールドで、測定値の値を選択して、値に基づいて複数インスタン 
スビルボードを作成できます。

たとえば、アクティブキャンペーンの複数のインスタンスのビルボードを作成する場 
合、ジョブステータス測定値でキャンペーン 1 とキャンペーン 2 を作成し、右側のペ 
インに表示されるドロップダウンフィールドでキュー待機中と実行中ステータス値を 
選択すると、ビルボードには、現在これらの状態のいずれかにあるキャンペーン 1 と 
2 のキャンペーンの合計数が表示されます。

横棒グラフまたは縦棒グラフビュー：このフィールドには、数値とパーセンテージ 
データを含む測定値のみが表示されます。

たとえば、アクティブキャンペーンのフィルタされたコンタクトと完了した割合 
（%）の測定値が表示されます。

横棒グラフまたは縦棒グラフビューを作成する場合は、1 つ以上の測定値を選択でき 
ます。

円グラフビュー：このフィールドには、タイプとステータスデータを含む測定値の 
みが表示されます。

たとえば、アクティブキャンペーンのジョブステータス測定値とライセンスサマリー 
の割当タイプの測定値が表示されます。

円グラフビューを作成する場合は、1 つの測定値のみを選択できます。

測定値を選択すると、右側のペインの右上隅にドロップダウンフィールドが表示され 
ます。このドロップダウンフィールドには、選択した測定値の値が表示されます。た 
とえば、ログインエージェントのエージェント状態測定値を選択すると、ドロップダ 
ウンフィールドにさまざまなエージェント状態が表示されます。ドロップダウン 
フィールドで、測定値の値を選択して、その値に基づいて円グラフを作成できます。

たとえば、アクティブキャンペーンのジョブステータス測定値の円グラフを作成し、 
ドロップダウンフィールドでキュー待機中と実行中ステータス値を選択できます。円 
グラフには、現在キュー待機中および実行中の状態のアクティブキャンペーンの数が 
表示されます。

円グラフビューの作成に使用できる測定値の詳細については、「カスタムビュータイ 
プ (179 ページ)」を参照してください。

保存 クリックすると変更を保存します。

キャンセル クリックすると変更を保存せずにページを閉じます。

名前またはボタン 説明
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右側のペインには、選択したビューフォーマットと測定値に基づいてカスタムビューが表示され 
ます。

右側のペインで次を実行できます。

カスタムビュー下で、右側のペインに選択した測定値が表示されます。測定値名に対応す 
る下矢印をクリックし、カスタムビューにデータを表示するフォーマットをクリックしま 
す。

たとえば、測定値にデータのタイムスタンプタイプが含まれている場合、カスタムビュー 
にデータを表示する日付と時刻のフォーマットを指定できます。

下矢印は、データフォーマットを選択するオプションを提供する測定値でのみ利用できま 
す。

カスタムビューにデータを表示できるデータフォーマットの詳細については、「カスタム 
ビューの測定値でサポートされるデータフォーマット (193 ページ)」を参照してくださ 
い。
また、カスタムビューを作成または編集する際に、データをフィルタしたり、列のサイズ 
を変更したり、右側のペインの列の位置を並べ替えたりすることもできます。ただし、こ 
れらの変更は保存されません。

カスタムビューの測定値でサポートされるデータフォーマット
カスタムビューを作成または編集する場合、カスタムビューに表示したい測定値データのフォー 
マットを指定できます。

たとえば、測定値にデータのタイムスタンプタイプが含まれている場合、カスタムビューにデー 
タを表示する日付と時刻のフォーマットを指定できます。

次の表に、カスタムビューでデータを表示するために使用できるサポートされているデータ 
フォーマットのリストを示します。測定値に使用できるデータフォーマットオプションは、測定 
値のデータ型によって異なります。

データフォーマットオプションは、数値データを含む測定値には使用できません。

文字列（文 
字）

文字列形式のデータを含む測定値のデータフォーマットオプションを次に示します。

小文字：データを小文字で表示します。

大文字：データを大文字で表示します。

トリム：データの先頭と末尾の余分なスペースを削除した後にデータを表示します。

なし：文字列データを元の形式で表示します。

文字列データ型を含む測定値の例：アクティブキャンペーンのキャンペーン名と組織の測定 
値。

測定値のデー 
タ型

利用可能なデータフォーマット
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•

浮動小数点数 
（パーセン 
テージ）

パーセンテージデータを含む測定値のデータフォーマットオプションを次に示します。

小数点以下なし：パーセンテージを小数点以下なしの整数に四捨五入する場合。

小数点以下 1 桁：パーセンテージを小数点以下 1 桁に四捨五入する場合。

小数点以下 2 桁：パーセンテージを小数点以下 2 桁に四捨五入する場合。

なし：パーセンテージデータを元の形式で表示します。

パーセンテージデータを含む測定値の例：ログインエージェントのジョブ外アイドル（%）と 
ジョブ外休憩（%）の測定値。

日付と時間 日付と時間データを含む測定値のデータフォーマットオプションを次に示します。

DD/MM/YYYY HH:mm:ss：日付を DD/MM/YYYY 形式で、24 時間フォーマットで表示 
します。

DD/MM/YYYY hh:mm:ss a：日付を DD/MM/YYYY 形式で、12 時間フォーマットで表 
示します。

YYYY/MM/DD HH:mm:ss：日付を YYYY/MM/DD 形式で、24 時間フォーマットで表示 
します。

YYYY/MM/DD hh:mm:ss a：日付を YYYY/MM/DD 形式で、12 時間フォーマットで表 
示します。

なし：日付と時刻のデータを元の形式で表示します。

日付と時間データを含む測定値の例：アクティブキャンペーンの開始時刻と推定終了時刻の測 
定値。

継続時間 継続時間データを含む測定値のデータフォーマットオプションを次に示します。

ss：時間データを秒単位で表示します。

mm:ss：期間データを分と秒単位で表示します。

なし：期間データを元の形式で表示します。

期間データを含む測定値の例：ログインエージェントのインバウンド時間およびアウトバウン 
ド時間の測定値。

関連情報

ビューの作成/編集ページのフィールドの説明
 (187 ペー 
ジ)

ビューを複製する
このタスクについて
システムまたはカスタムビューの複製コピーを作成できます。その後、複製されたビューを編集 
してカスタマイズできます。

測定値のデー 
タ型

利用可能なデータフォーマット

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

ただし、表形式のデータのみが複製されます。グラフは複製されません。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ビューマネージャタブをクリックします。
ビューマネージャページで、複製するビューに対応する複製  をクリックします。
ビューの複製ページが表示されます。
名前フィールドに、複製されたビューの名前を入力します。
説明フィールドに、複製されたビューの説明を入力します。
保存をクリックして複製ビューを作成します。

カスタムビューを編集する
このタスクについて
システムビューは編集できません。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ビューマネージャタブをクリックします。
ビューマネージャページの名前で、編集するカスタムビューの名前をクリックします。
変更を行い、保存をクリックします。

カスタムビューを削除する
このタスクについて
システムビューは削除できません。

ダッシュボードで使用されるカスタムビューを削除すると、ダッシュボード名が赤で強調表示さ 
れ、ダッシュボードのビューエリアには、カスタムビューが削除されたことを示すエラーメッ 
セージが表示されます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ビューマネージャタブをクリックします。
ビューマネージャページで、削除するカスタムビューに対応する削除  をクリックしま 
す。
確認メッセージで、はいをクリックします。

ダッシュボード管理
ダッシュボード
カスタムダッシュボードを作成し、システムビューとカスタムビューをダッシュボードに追加で 
きます。その後、ダッシュボードを使用してデータのリアルタイム監視を実行できます。

ダッシュボードを スーパーバイザダッシュボード ホームページのデフォルトのダッシュボードと 
して設定します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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スーパーバイザダッシュボード のリボンバーからダッシュボードを表示/非表示にすることもでき 
ます。

スーパーバイザダッシュボード では、システムダッシュボードとカスタムダッシュボードをサ 
ポートしています。

システムダッシュボード

システムダッシュボードは作成、編集、削除できません。

ダッシュボードマネージャページには、次のシステムダッシュボードが表示されます。

システムダッシュボード：デフォルトでは、このダッシュボードは スーパーバイザダッシュ 
ボード のホームページに表示されます。

このダッシュボードには、ユーザーアカウントに割り当てられた役割に必要な権限がある場 
合に、アクティブキャンペーンとログインエージェントのデータが表示されます。そうでな 
い場合は、このダッシュボードには権限が不足していることを伝えるメッセージが表示され 
ます。

システムダッシュボードは複製できます。

スーパーバイザダッシュボード では、次のシステムダッシュボードも利用します。ただし、使用 
可能なシステムダッシュボードは、Avaya Experience Portal の監視コンポーネントのユーザーア 
カウントに割り当てられている役割と権限によって異なります。

アクティブキャンペーン：アクティブキャンペーンに関する情報をグラフと表形式で表示し 
ます。
ログインエージェント：ログインエージェントに関する情報をグラフと表形式で表示しま 
す。
インポート：アクティブなデータインポートと発信停止（DNC）インポートジョブに関する 
情報を表形式で表示します。
ライセンスサマリー：実行中のキャンペーンのライセンス割り当てサマリーを表形式で表示 
します。
インバウンドスキル：Call Center Elite のブレンド監視が有効になっているインバウンドスキ 
ルと POM が Call Center Elite のスキルベースペーシングに使用するインバウンドスキルを表 
示します。

デフォルトでは、これらのシステムダッシュボードは スーパーバイザダッシュボード のリボン 
バーに表示されます。

リボンバーのダッシュボード名をクリックすると、ダッシュボードを表示できます。これらのシ 
ステムダッシュボードは複製できません。

カスタムダッシュボード

カスタムダッシュボードを作成、複製、編集、削除できます。

カスタムダッシュボードの作成時に、ダッシュボードレイアウトを選択できます。カスタムダッ 
シュボードに追加できるビュー数は、ダッシュボードのレイアウトによって異なります。たとえ 
ば、2 つまたは 6 つのビューが含まれるダッシュボードレイアウトを選択できます。

最大 20 個のカスタムダッシュボードを作成できます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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3.

4.

ダッシュボードで使用されるカスタムビューを削除すると、ダッシュボード名が赤で強調表示さ 
れ、ダッシュボードのビューエリアには、カスタムビューが削除されたことを示すエラーメッ 
セージが表示されます。

特定のデータカテゴリのビューをカスタムダッシュボードに追加し、その後、そのデータカテゴ 
リのユーザー権限がユーザーアカウントで無効になっている場合、カスタムダッシュボードの 
ビューエリアには、権限の不足に関するメッセージが表示されます。データカテゴリには、アク 
ティブキャンペーンなどがあります。

カスタムダッシュボードを作成する
このタスクについて
最大 20 個のカスタムダッシュボードを作成できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ダッシュボードマネージャタブで、ダッシュボードの作成をクリックします。
ダッシュボードの作成ページで、カスタムダッシュボードを作成するための情報を指定 
します。
保存をクリックします。

関連情報

ダッシュボードページの作成/編集フィールドの説明
 (199 ペー 
ジ)

ダッシュボードマネージャページのフィールドの説明

フィルタ クリックすると、名前または説明でダッシュボードをフィルタします。

指定したフィルタリング条件は保存されません。

すべてクリ 
ア

適用されたフィルタを削除します。

名前または 
ボタン

説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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名前 ダッシュボードの名前を表示します。

カスタムダッシュボードの名前をクリックすると、ダッシュボードを編集できます。

システムダッシュボードは編集できません。

ダッシュボードで使用されているカスタムビューを削除すると、ダッシュボード名が赤で強調表示さ 
れ、ビューが削除されたことが示されます。

説明 ダッシュボードの説明を表示します。

レイアウ 
ト

ダッシュボードのレイアウトタイプを表示します。

デフォル 
ト

次を表示します。

デフォルトとして設定 ：このオプションをクリックすると、対応するダッシュボードが 
スーパーバイザダッシュボード のデフォルトダッシュボードとして設定されます。

デフォルト ：対応するダッシュボードが現在デフォルトのダッシュボードとして設定され 
ていることを示します。

表示 以下のオプションが表示されます。

表示 ：このオプションをクリックすると、ホームページのリボンバーにダッシュボードを 
表示できます。

このオプションは、デフォルトのダッシュボードとして設定されているダッシュボードでは利 
用できません。

非表示 ：このオプションをクリックすると、ホームページのリボンバーからダッシュボー 
ドを非表示にできます。

このオプションは、デフォルトのダッシュボードとして設定されているダッシュボードでは利 
用できません。

アクショ 
ン

以下のオプションが表示されます。

削除 ：このオプションをクリックすると、対応するカスタムダッシュボードを削除できま 
す。

このオプションは、デフォルトのダッシュボードとして設定されているシステムダッシュボー 
ドとダッシュボードでは使用できません。

複製 ：このオプションをクリックすると、対応するダッシュボードの複製コピーを作成で 
きます。その後、複製されたダッシュボードを編集してカスタマイズできます。

名前また 
はボタン

説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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1.

ダッシュ 
ボードの 
作成

クリックすると新しいカスタムダッシュボードを作成します。

ダッシュボードページの作成/編集フィールドの説明

名前 カスタムダッシュボードの名前を入力します。

説明 カスタムダッシュボードの説明を入力します。

ビルボード 
ビュータイト 
ルの非表示

ダッシュボードにビルボードビューを追加する場合、このオプションを有効にすると、ダッ 
シュボードのビルボードの名前を非表示にします。

レイアウトを 
選択

カスタムダッシュボードで使用するレイアウトをクリックします。

たとえば、2 つまたは 4 つのビューが含まれるダッシュボードレイアウトを選択できます。

右側のペイン 右側のペインには、レイアウトを選択で選択しているダッシュボードレイアウトが表示されま 
す。

ウィジェット <番号>フィールドで、カスタムダッシュボードに追加するビューを選択しま 
す。

カスタムダッシュボードに追加できるビュー数は、ダッシュボードのレイアウトによって異な 
ります。

保存 クリックするとダッシュボードを保存します。

キャンセル クリックすると変更を保存せずにページを閉じます。

ダッシュボードをデフォルトのダッシュボードとして設定する
このタスクについて
この手順を使用して、ダッシュボードをスーパーバイザダッシュボードホームページのデフォル 
トのダッシュボードとして設定します。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。

名前また 
はボタン

説明

名前またはボタ 
ン

説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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2.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

1.

2.

ダッシュボードマネージャタブで、スーパーバイザダッシュボード ホームページでデ 
フォルトのダッシュボードとして設定するダッシュボードに対応するデフォルトとして 
設定  をクリックします。

ダッシュボードを複製する
このタスクについて
システムまたはカスタムダッシュボードの複製コピーを作成できます。その後、複製されたダッ 
シュボードを編集してカスタマイズできます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ダッシュボードマネージャタブで、複製するダッシュボードに対応する複製  をクリッ 
クします。
ダッシュボードの複製ページが表示されます。
名前フィールドに、複製されたダッシュボードの名前を入力します。
説明フィールドに、複製されたダッシュボードの説明を入力します。
保存をクリックして複製されたダッシュボードを作成します。

カスタムダッシュボードを編集する
このタスクについて
システムダッシュボードは編集できません。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ダッシュボードマネージャタブの名前で、編集するカスタムダッシュボードの名前をク 
リックします。
ダッシュボードで使用されるカスタムビューを削除すると、右側のペインのビューエリ 
アが赤で強調表示され、カスタムビューが削除されたことを示すエラーメッセージが表 
示されます。
変更を行い、保存をクリックします。

ダッシュボードを表示/非表示にする
このタスクについて
表示と非表示のトグルオプションを使用して、スーパーバイザダッシュボードホームページのリ 
ボンバーからダッシュボードを表示/非表示にできます。

表示および非表示オプションは、デフォルトのダッシュボードには使用できません。

ダッシュボードを表示すると、ダッシュボード名がホームページのリボンバーに表示されます。リ 
ボンバーのダッシュボード名をクリックすると、ダッシュボードを表示できます。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ダッシュボードマネージャタブで、ダッシュボードに対応する表示  をクリックする 
と、ホームページのリボンバーにダッシュボード名が表示されます。
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3.

1.

2.

3.

非表示  をクリックすると、ホームページのリボンバーのダッシュボード名が非表示に 
なります。

カスタムダッシュボードを削除する
このタスクについて
デフォルトのダッシュボードとして設定されているシステムダッシュボードとダッシュボードは 
削除できません。

手順
スーパーバイザダッシュボード で、ダッシュボードマネージャ  をクリックします。
ダッシュボードマネージャタブで、削除するカスタムダッシュボードに対応する削除 
をクリックします。
確認メッセージで、はいをクリックします。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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ドキュメント
機能管理、インタラクション、考慮事項、セキュリティの詳細については、Avaya サポートサイ 
ト（https://www.avaya.com/support）の次のドキュメントを参照してください。

POM を実装する前に Avaya Experience Portal をインストールします。Avaya Experience Portal 
ドキュメントへの参照は、POM ドキュメント内のさまざまな場所にあります。

概要

Avaya Proactive Outreach 
Manager Overview and 
Specification

製品の概要と他の製品との統合に関する一般情報 
を提供します。

ユーザー

実装

Implementing Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Proactive Outreach Manager のインストールと設 
定に関する情報を提供します。

実装エンジニア

Upgrading Avaya Proactive 
Outreach Manager

Proactive Outreach Manager のアップグレードと 
移行に関する情報を提供します。

実装エンジニア

Troubleshooting Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

システム問題のトラブルシューティングと解決に関 
する一般的な情報、特定の問題の検出と解決に関 
する詳細な情報と手順について説明します。

システム管理者

実装エンジニア

ユーザー

Avaya Proactive Outreach 
Manager Integration

Proactive Outreach Manager と Avaya Oceana®、 
Avaya Workspaces for Elite、Avaya Aura® 

Communication Manager、Avaya Experience 
Portal、Call Management System、Avaya Contact 

Recorder、Avaya Control Manager、Avaya Aura® 

System Manager との統合に関する情報を提供しま 
す。

管理者

Avaya Proactive Outreach 
Manager High Availability

単一のデータセンターに高可用性 POM システムを 
実装するための情報を提供します。また、障害や高 
可用性の場合の POM の動作についても説明しま 
す。

管理者

チャプター 11 : リソース

タイトル 説明 対象ユーザー

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
https://www.avaya.com/support
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Using and administering

Administering Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

フィールドの説明と Administering Avaya Proactive 
Outreach Manager に関する手順の一般的な情報を 
提供します。

ユーザーとシステム管理者

Using Avaya Proactive 
Outreach Manager 
supervisor dashboard

Proactive Outreach Manager スーパーバイザダッ 
シュボードの使用方法について説明します。

スーパーバイザ

Using Avaya Workspaces 
for Avaya Proactive 
Outreach Manager

Avaya Workspaces for Proactive Outreach 
Manager の使用方法について説明します。

エージェント

Using Avaya Proactive 
Outreach Manager Reports

Proactive Outreach Manager のレポートに関する 
情報を提供します。

ユーザー

システム管理者

Support
最新のドキュメント、製品に関する通知、ナレッジ記事を入手するには、Avaya サポート Web サ 
イト（https://support.avaya.com）にアクセスしてください。リリースノート、ダウンロード、お 
よび問題の解決も検索できます。オンラインサービス要求システムを使用して、サービス要求を作 
成します。ライブエージェントとチャットをして問題の解決を入手するか、問題がさらに専門知識 
を必要とする場合はサポートチームに接続してもらうようにエージェントに要求します。

タイトル 説明 対象ユーザー

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
https://support.avaya.com
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付録 A: トラブルシューティング

トラブルシューティング
スーパーバイザダッシュボードにアクセスすると、データストリームの破損 
メッセージが表示される

状況

スーパーバイザダッシュボード にアクセスすると、次のメッセージが表示されます。

Websocket が切断されているため、データストリームが切断されています。データストリームが 
復元されるまで、新しい更新データは利用できません。

原因

考えられる原因は次のとおりです。

自己署名証明書が POM 展開に使用され、ブラウザが自己署名証明書を認識できない。
ダッシュボードサービスが POM サーバーで実行されていない。
ネットワークが接続されていない。

解決策

自己署名証明書が POM 展開に使用され、 スーパーバイザダッシュボード に初めてアクセ 
スする場合は、次の URL に移動し、ブラウザで証明書を受け入れます。
https://<IP address or FQDN of POM server>:9097/health

デフォルトのサービスポートは、9097 です。
POM サーバーでダッシュボードサービスが実行されていることを確認します。
ネットワークが接続されていることを確認します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B6%E3%83%80%E3%83%83%E3%82%B7%E3%83%A5%E3%83%9C%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=4.1
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