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注意
本ドキュメントに記載する情報を作成時点で完全かつ正確なもの 
にするために十分な注意を払っておりますが、Avaya はいかなる 
誤りに対しても責任を一切負いません。Avaya は個人や団体に対 
し、事前の許可なく本ドキュメントに記されている情報を変更・ 
修正する権利を保有しています。

本ドキュメントにおける免責事項
"ドキュメント"とは、さまざまな媒体で公開している情報を意味 
します。なおこの情報には、製品のユーザーに通常提供している 
製品情報、サブスクリプションまたはサービス説明書、取扱説明 
書、および性能仕様書が含まれる場合があります。ドキュメント 
に販売用資料は含まれません。Avaya は、ドキュメントの初版に 
対するいかなる変更、追加、削除に対しても、それらが Avaya 
により、または明確に Avaya の代理として実行されたものでな 
い限り、責任を負いません。エンドユーザーは、エンドユーザー 
の範囲内で本ドキュメントを修正、追加、削除したことによって 
生じる、またはそれに関連するいかなる申し立て、訴訟、請求、 
判決に対しても、Avaya、Avaya 代理人、従業員を免責すること 
に同意するものとします。

リンクに関する免責事項
Avaya は、サイト内および Avaya が提供しているドキュメント 
において参照されているリンク先の Web サイトのコンテンツや 
信頼性について一切責任を負いません。また、そのようなリンク 
で説明、提供された製品、サービス、情報の正確性は、必ずしも 
Avaya の保証の対象になるものではありません。Avaya は、これ 
らのリンクが常に機能することを保証しておらず、リンク先の 
ページの可用性を管理することはできません。

保証
Avaya は、Avaya のハードウェアおよびソフトウェアに対し、限 
定保証を提供しています。お手持ちの Avaya の契約書を参照し 
て限定保証の条項をご確認ください。また、Avaya の標準保証規 
約、およびこの製品の保証期間中に Avaya カスタマーおよび関 
係者が利用可能なサポート情報は、Avaya サポート Web サイト 
（https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 の「"Warranty & Product 
Lifecycle"」リンク内）、または Avaya が指定する後継サイトに 
掲載されています。米国およびカナダ以外の Avaya 認定チャネ 
ルパートナーから本製品をご購入された場合は、保証の提供元は 
Avaya ではなく、この Avaya チャネルパートナーとなることに 
注意してください。

"ホステッドサービス"とは、Avaya または正規の Avaya チャネル 
パートナー（いずれか該当するもの）のいずれかからお客様が入 
手する Avaya ホステッドサービスサブスクリプションであっ 
て、該当のホステッドサービスに関するホステッド SAS または 
その他のサービス説明書に詳述されるもののことです。ホステッ 
ドサービスサブスクリプションを購入する場合、お客様には前述 
の限定保証は適用されない場合がありますが、当該ホステッド 
サービスに付随するサポートサービスは、該当ホステッドサービ 
スのサービス説明ドキュメントの詳述に沿って受けることができ 
ます。詳しくは、Avaya または Avaya チャネルパートナー（い 
ずれか該当するもの）にお問い合わせください。

ホストサービス
以下はお客様が Avaya または Avaya チャネルパートナー（該当 
する場合）よりホステッドサービスサブスクリプションをご購入 
した場合にのみ適用されます。ホステッドサービス利用規約は 
Avaya Web サイト HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/ 
LICENSEINFO の "Avaya Terms of Use for Hosted 
Services"（Avaya ホステッドサービス利用規約）または Avaya 
の指定する後継サイトに記載されており、Avaya ホステッドサー 

ビスにアクセスする、またはこれを利用するすべてのユーザーに 
適用されます。 ホステッドサービスにアクセスする、またはこれ 
を利用する、あるいは他者にアクセスまたは利用を許可すること 
で、お客様は、お客様ご自身ならびにお客様が代理となってこれ 
らの行為を行う団体（以下、状況に応じて適宜「"お客様"」およ 
び「"エンドユーザー"」）を代表し、利用規約に同意するものと 
みなされます。 お客様が会社またはその他法人を代表して利用規 
約に同意した場合、お客様は当該団体を利用規約に従わせる権限 
を有することを表明したことになります。 そのような権限をお持 
ちでない場合、または利用規約に同意することを希望しない場 
合、お客様はホステッドサービスにアクセスしたり当該サービス 
を利用したりすることはできず、他者にホステッドサービスへの 
アクセスまたは利用を許可することもできません。

ライセンス
グローバルソフトウェアライセンス条件（以下「ソフトウェアラ 
イセンス条件」）は、Web サイト（https://www.avaya.com/en/ 
legal-license-terms/）または Avaya が指定する後継サイトでご覧 
いただけます。本ソフトウェアライセンス条件は、本ソフトウェ 
アおよび/または関連ドキュメントをインストール、ダウンロー 
ド、および/または使用するすべての人に適用されます。本ソフト 
ウェアをインストール、ダウンロード、もしくは使用すること、 
または他者にその権限を与えることで、エンドユーザーは、本ソ 
フトウェアライセンス条件がエンドユーザーと Avaya との間に 
拘束力のある契約を形成することに同意するものとします。エン 
ドユーザーが会社またはその他の法人を代表して本ソフトウェア 
ライセンス条件を受諾する場合、エンドユーザーは、当該事業体 
を本ソフトウェアライセンス条件を遵守させる権限を自身が有し 
ていることを表明するものとします。

著作権
別段に明記される場合を除き、Avaya が提供する本サイトのコン 
テンツ、ドキュメント、ソフトウェア、ホステッドサービス、 
ハードウェアを使用することはできません。Avaya が提供する本 
サイトのコンテンツ、ドキュメント、ホステッドサービス、製品 
（コンテンツの選択、配置、デザインを含む）の所有権は Avaya 
またはそのライセンス供与者が保有しており、著作権法や他の知 
的財産権法（データベース保護に関する独自の権利を含む）に 
よって保護されています。Avaya による明示的な許可がない限 
り、内容の全部または一部（コードやソフトウェアを含む）を、 
手法を問わず、修正、模写、複製、再版、アップロード、投稿、 
転送、配布することはできません。Avaya の書面による明示的な 
同意なく、これらを複製、転送、配布、保存、使用することは、 
適用法のもとで刑事上および民事上の犯罪になる場合がありま 
す。

仮想化
以下の規定は、製品が仮想マシンに配置される場合に適用されま 
す。各製品には独自の注文コードとライセンスタイプがありま 
す。別段の定めがある場合を除き、製品の各インスタンスについ 
てそれぞれライセンスを取得し、発注する必要があります。例え 
ば、エンドユーザーカスタマーまたは Avaya チャネルパート 
ナーが同じ種類の製品のインスタンスを 2 つインストールする場 
合、その種類の製品を 2 つ注文する必要があります。

サードパーティコンポーネント
次の規定は、H.264（AVC）コーデックが製品と共に配布される 
場合のみ適用されます。本製品は、AVC 特許ポートフォリオラ 
イセンスにもとづき、消費者の個人的利用またはその他報酬の受 
領が生じない用途のために、（i）AVC 標準に準拠してビデオを 
エンコードすること（以下、"AVC ビデオ"）、および/または 
（ii）消費者が個人的行為としてエンコードした AVC ビデオまた 
は AVC ビデオ提供のライセンスを受けたビデオプロバイダから 
入手した AVC ビデオをデコードすることを目的として、ライセ 
ンス許諾されるものです。 いかなるライセンスも供与または黙認 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
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されません。 詳細については、MPEG LA, L.L.C.： HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM を参照してください。

サービスプロバイダ
コーデックについて、Avaya のチャネルパートナーが H.264 ま 
たは H.265 コーデックを使用する製品をホスティングしている場 
合、当該パートナーは、自己がすべての関連手数料およびロイヤ 
リティに責任を負うことを認識し、同意します。 H.264（AVC） 
コーデックは、AVC 特許ポートフォリオライセンスにもとづき、 
消費者の個人的利用またはその他報酬の受領が生じない用途のた 
めに、(i) AVC 標準に準拠してビデオをエンコードすること（以 
下、"AVC ビデオ")、および/または (ii) 消費者が個人的行為とし 
てエンコードした AVC ビデオまたは AVC ビデオ提供のライセン 
スを受けたビデオプロバイダから入手した AVC ビデオをデコー 
ドすることを目的として、ライセンス許諾されるものです。 いか 
なるライセンスも供与または黙認されません。 H.264（AVC） 
codec および H.265（HEVC）codec の詳細については、MPEG 
LA, L.L.C. から入手することができます。 HTTP:// 
WWW.MPEGLA.COM を参照してください。

法令遵守
お客様は、Avaya 製品が使用される国または法域で適用される法 
律および規制（通話記録、データプライバシー、知的財産、営業 
秘密、不正、演奏権に関する法律および規制を含みますが、これ 
らに限定されません）を遵守する自己の責任を認識し、これに同 
意します。

不正利用を防止するために
"不正使用" とは、お客様の電話通信システムへの利用に際して正 
規の認可を受けていない当事者（例えば、貴社の従業員、エー 
ジェント、下請け業者、または貴社の代理人以外）が通信システ 
ムを不正に使用することを意味します。お客様のシステムに関連 
した不正利用のリスクがあるということ、さらに不正利用が行わ 
れた場合、お客様の通信サービスに対して相当額の追加請求が生 
じる結果になりますのでご注意ください。

Avaya 通信不正利用防止ライン
通信不正利用の被害を受けている疑いがあり、技術的な支援また 
はサポートが必要な場合は、Avaya の営業担当者にお問い合わせ 
ください。

セキュリティ脆弱性
Avaya のセキュリティサポートポリシーに関する情報は、https:// 
support.avaya.com/security の「Security Policies and Support」 
セクションに記載されています。

Avaya 製品の疑わしいセキュリティ脆弱性は、Avaya 製品セキュ 
リティサポートフロー（https://support.avaya.com/css/P8/ 
documents/100161515）に従って処理されます。

商標
本サイトおよび Avaya 提供のドキュメント、ホステッドサービ 
ス、製品に表示されている商標、ロゴ、サービスマーク（以下、 
"マーク"）は、Avaya およびその関連会社、ライセンサー、サプ 
ライヤ、もしくはその他サードパーティの登録/未登録商標です。 
ユーザーは、Avaya またはマークを所有している可能性がある 
サードパーティの書面による事前の許可なく、これらのマークを 
使用することはできません。本サイト、ドキュメント、ホステッ 
ドサービス、および製品には、Avaya または該当するサードパー 
ティの明確な書面による同意なく、マークのライセンスまたは権 
利を黙示、禁反言などにより付与する内容は一切含まれないもの 
とします。

Avaya は、Avaya LLC の登録商標です。

Avaya 以外のすべての商標は、それぞれの所有者に帰属します。

Linux® は、Linus Torvalds の米国およびその他の国における登録 
商標または商標です。

http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
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•

•
•

このドキュメントでは、Intuity メールボックスモードで実行される Embedded Voicemail を使用 
した IP Office システムのメールボックス操作について説明します。使用しているシステムや、そ 
のシステムで動作しているモードがわからない場合は、「使用しているボイスメールのタイ 
プ (4 ページ)」を参照してください。

使用しているボイスメールのタイプ
このトピックは複数のメールボックスユーザーガイドで共有されています。

ボイスメールの操作はカスタマイズ可能です。そのため、次の適切なメールボックスガイドを使用 
することが重要です。

使用するガイドの確認方法
システム管理者は、Avaya IP Office システムでどのタイプのボイスメールが使用されているかを 
伝えることができます。ただし、次のプロセスを使用するとユーザー自身で判断できる場合があり 
ます。

電話で、*17をダイヤルしてボイスメールにアクセスします。
最初のあいさつの後、ボイスメールで「"内線番号とシャープを入力してください"」と尋ね 
られる場合は、このボイスメールシステムは Intuity モードで実行されています。それ以外の 
場合は、手順 3 に進みます。

［7］を押します。システムがスキャンオプションに応じる場合は、お使いのボイスメー 
ルサーバーは Voicemail Pro になります。
応じない場合、ボイスメールサーバーは Embedded Voicemail です。

それ以外の場合は、ボイスメールシステムは IP Office モードで実行されています。*05を押 
します。

システムが一連のオプションに応じる場合、ボイスメールサーバーは Embedded 
Voicemail になります。
応じない場合、ボイスメールサーバーは Voicemail Pro です。

上記に応じて、次のメールボックスユーザーガイドを利用できます。

Using IP Office Embedded Voicemail IP Office Mode
Using IP Office Embedded Voicemail Intuity Mode

Using a Voicemail Pro Intuity Mode Mailbox
Using a Voicemail Pro IP Office Mode Mailbox

最初のログイン
初めてメールボックスに発信すると、メールボックスのパスワード設定と名前の録音を促すプロ 
ンプトが出ます。このシステムでは、パスワードを使用して、メッセージ設定やメールボックス設 

チャプター 1 : Embedded Voicemail の概 
要

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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7.

1.

2.

3.

4.

定へのアクセスをコントロールします。発呼者のアナウンスでは録音した名前が使用されます。最 
初のメールボックスログイン時に設定しても、パスワードの変更と録音した名前の変更はいつで 
も実行できます。

手順
［*17］をダイヤルします。
自分の内線番号からダイヤルしている場合は、プロンプトで#を押します。それ以外の場 
合は、自分の内線番号を入力して#を押します。
パスワードの入力を求められたら、#を押します。パスワードが受け付けられない場合 
は、メールボックスのパスワードを設定したシステム管理者にお問い合わせください。
システム管理者がパスワードを設定していない場合は、メールボックスのパスワードを 
設定するように求められます。新しいパスワードを入力して、#を押します。4 桁以上、 
最大 15 桁で入力します。1234 などの連続番号、1111 などの同じ番号の繰り返し、自分 
の内線番号など、わかりやすい番号のパスワードを設定しないでください。
パスワードが要件に合わない場合は、プロンプトが表示されます。新しいパスワードを 
もう一度入力して、［#］を押します。
その後に名前の録音が求められます。

［1］を押します。
発信音の後に名前を読み上げて、もう一度1を押します。録音が再生されます。
録音を適用するには#を、もう一度録音するには1を押します。

ログイン後に、音声プロンプトによる指示が流れます。コントロールの概要については、 
｢デフォルトのメールボックスコントロール｣を参照してください。

初回ログイン
初めてメールボックスに発信すると、メールボックスのパスワード設定と名前の録音を促すプロ 
ンプトが出ます。このシステムでは、パスワードを使用して、メッセージ設定やメールボックス設 
定へのアクセスをコントロールします。発呼者のアナウンスでは録音した名前が使用されます。最 
初のメールボックスログイン時に設定しても、パスワードの変更と録音した名前の変更はいつで 
も実行できます。

通常ログイン
このタスクについて
この手順を使用して、初回ログインが完了した後にメールボックスにログインします。これ以降の 
ログインプロセスにかかる時間は、初回ログイン時よりも大幅に短縮されます。

手順
［*17］をダイヤルします。
アクセスするメールボックスの番号を入力するようプロンプトが出ます。自分の内線番号 
からダイヤルして、自分のメールボックスにアクセスするときは、単に［#］を押しま 
す。それ以外の場合は、自分の内線番号を入力して#を押します。
パスワードを求められたら、パスワードを入力して#を押します。そのメールボックスに 
信頼できるソースとして設定されていない番号からメールボックスにアクセスするとパス 
ワードを求められます。
ログイン後に、音声プロンプトによる指示が流れます。コントロールの概要については、 
｢デフォルトのメールボックスコントロール｣を参照してください。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

信頼できるソース
デフォルトでは、パスワードを設定している場合でも、パスワードを使用する必要なく自分の内 
線番号からメールボックスにアクセスできます。これは、ご利用の内線番号が｢信頼できるソース｣ 
として設定されているためです。システム保守管理者は、必要に応じてこの番号を変更したり、 
メールボックスの信頼できるソースとして他の番号を追加したりできます。

信頼できるソース以外の番号からメールボックスにアクセスするときは、メールボックスのパス 
ワードを入力する必要があります。例えば、システム保守管理者によって、ユーザーが自分の内線 
番号以外の遠隔地からメールボックスにアクセスする方法が設定されている場合は、通常パス 
ワードの入力が必要となります。

別のメールボックスに切り替える
このタスクについて
複数のメールボックスを確認する必要があるコールセンターやハントグループのスーパーバイザ 
などの一部のユーザーは、複数のメールボックスにアクセスできる場合があります。再ログイン機 
能を使用すると、各メールボックスを確認するごとに切断しなくても、メールボックスに順にアク 
セスできます

手順
メールボックスにログインします。
**7をダイヤルします。
必要な新しいメールボックスを指定します。

デフォルトのメールボックスの制御
以下は、メールボックスにログインした後に使用できるオプションの概要です。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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•
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•

•

メッセージの記録：1を押します。

メッセージの取得：2を押します。

あいさつ：3を押します。

ヘルプ：4を押します。

個人用オプション：5を押します。

アウトコーリング：6を押します。

再ログイン：7を押します。

終了：**9を押します。

メッセージの取得：2を押します

メッセージの再生：0を押します。

返信/転送：1を押します。

再開：2を押します。

前にスキップ：*2を押します。

一時停止/再開：3を押します。

ヘッダーの再生：23を押します。

戻る/再開：*5を押します。

終了まで進む：6を押します。

保存してメッセージをスキップ：**4を押しま 
す。

保存して次を再生：#を押します。

削除：*3を押します。

保存：**7を押します。

メッセージの記録：1を押します

記録の開始/停止：1を押します。

巻き戻し:2を押します。

もう一度聞く：5を押します。

進める：6を押します。

再生：23を押します。

削除：*3を押します。

確定：#を押します。

あいさつ：3を押します

あいさつの再生：0を押します。

あいさつの作成、変更、削除：1を押します。

アクティブ化：3を押します。

個人用オプション：5を押します

パスワード：4を押します。

レコード名：5を押します。

アウトコーリング：6を押します

アウトコーリングの設定：1を押します。

番号の変更：3を押します。

アウトコーリングをオフにする：6を押します。

アウトコーリングをオンにする：9を押します。

ショートコード
次のショートコードを使用して、メールボックスをコントロールすることもできます。これはデ 
フォルトのシステム機能ですが、システム保守管理者によって変更できます。また、プログラム可 
能ボタンを搭載する Avaya 電話機のユーザーには、システム管理者がこれらの機能をボタンに割 
り当てることもできます。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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ボイスメールをオンにするには、*18を押します。ユーザーが話中や不応答の場合、これに 
より通話がボイスメールに転送されます。通話の転送先となる内線番号が応答しない場合 
も、通話はボイスメールに転送されます。
ボイスメールをオンにするには、*19を押します。これにより機能がオフに切り替わりま 
す。
ボイスメールのリングバックをオンにするには、*48を押します。リングバックがオンの場 
合に、新規メッセージがあると、通話の完了後にボイスメールシステムがユーザーを

呼び出します。
ボイスメールのリングバックをオフにするには、*49を押します。これにより機能がオフに 
切り替わります。

メールボックス全体
メールボックスがいっぱいになり、新規のボイスメールメッセージを保存できないときは、ボイ 
スメールシステムが情報メッセージを再生して、通話を切断します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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発呼者はメールボックスで次のアクションを実行できます。

メールボックスのあいさつをスキップする
別の番号に転送する
メッセージの録音

メールボックスのメッセージを録音したら、発呼者はすぐに電話を切らずにシャープ#を押すこと 
ができます。発呼者には、メッセージが保存されたことを知らせるプロンプトが流れます。その後 
に次の追加オプションを選択できます。

*7 — メールボックスにログインし、メッセージを収集します。
**9 — 通話を切断します。

メールボックスのあいさつをスキップする
このタスクについて
発呼者はこの手順を使用してメールボックスのあいさつをスキップできます。

手順
［1］を押します。
メールボックスのあいさつがスキップされ、メッセージを残すように求められます。

別の番号に通話を転送する
このタスクについて
この手順を使用して、メッセージを残さずに別の内線番号に転送します。通常は、この機能を使用 
して、発信者を電話受付担当者または同僚の 1 人に転送することができます。

手順
ボイスメールへのアクセス時に、設定に応じて、発呼者は0、2、3を選択し、システム管理者が設 
定した番号に転送できます。

メッセージを残す
このタスクについて
ボイスメールを受信すると発信音が鳴り、発呼者はメッセージの録音を開始できます。3 秒以上の 
メッセージのみが保存されます。デフォルトの最大メッセージ長は 120 秒です。ただし、システ 
ム管理者はメッセージの長さを調整できます。

手順
発信音が聞こえると、メッセージの録音を開始します。

チャプター 2 : 発信者オプション

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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Next Steps

メールボックスのメッセージを録音したら、発呼者はすぐに電話を切らずにシャープ#を押すこと 
ができます。発呼者には、メッセージが保存されたことを知らせるプロンプトが流れます。その 
後、発呼者は次の追加オプションを選択できます。

*7 メールボックスにログインし、メッセージを収集します
**9 通話を切断します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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2.

3.

•
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•

4.

•
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•

メッセージは次のカテゴリに分類されます。

新規：まだ聴いていない新しいメッセージ。
保存済み：保存されたメッセージ。自動的に削除したくないメッセージを保存することが 
できます。
古い：新規メッセージを再生すると自動的に古いメッセージになります。古いメッセージ 
は、早めに削除しない限りは、24 時間後に自動的に削除されます。

メッセージを取得すると、最初に新規メッセージ、次に保存済みメッセージ、最後に古いメッ 
セージが再生されます。メッセージを取得すると、メッセージごとに、まずメッセージを録音した 
相手（分かる場合）と日時に関する詳細を含むヘッダーから再生されます。

メッセージの再生中に、次のアクションを実行できます。

メッセージを保存済みにする
メッセージの転送
メッセージの送信者に発信
メッセージへの返信
新規メッセージの送信

メッセージを聞く
手順

メールボックスにログインします。
新規メッセージ数がアナウンスされます。
2を押してメッセージを取得します。
最初のメッセージに関するヘッダーの詳細が再生されます。
ヘッダーの途中やヘッダーの後で、現在のメッセージを再生する場合は0を押します。 
メッセージを再生するときは、次のコントロールを使用して、メッセージの全体または 
一部をもう一度再生できます。

メッセージを繰り返すには、2を押します。
ヘッダーをもう一度聞くには、23を押します。
メッセージを一時停止するには、3を押します。
メッセージを巻き戻すには、3を押します。
メッセージを 5 秒間巻き戻すには、5を押します。
メッセージを再開するには、*5を押します。
メッセージを早送りするには、6を押します。
新規または古いメッセージを保存するには、7を押します。

メッセージを再生すると、次のオプションを利用できます。

メッセージに返信またはメッセージを転送するには、1を押します。
メッセージを削除して次のメッセージに進むには、［*3］を押します。
メッセージをスキップして次のメッセージを再生するには、*#を押します。

チャプター 3 : メッセージを聞く

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

•
•
•
•
•
•

4.

5.

次のメッセージにスキップするには、*#を押します。
メッセージを現在のカテゴリに記録し、次のカテゴリにスキップするには、**4を 
押します。
前のメッセージに戻るには、*2を押します。
電話を切ってボイスメールを終了するには、**9を押します。

メッセージを保存済みにする
このタスクについて
新しいメッセージを再生すると、古いメッセージになります。古いメッセージは、24 時間後に自 
動的に削除されます。現在のメッセージにこれが適用されないようにするに、メッセージを保存済 
みメッセージとして保存できます。

手順
新しいメッセージまたは古いメッセージの再生中に、**7を押すとメッセージを保存でき 
ます。
現在のメッセージを保存済みにして、次のメッセージにスキップするには、**4を押しま 
す。
現在のメッセージを保存済みにして、次のメッセージを再生するには、#を押します。

メッセージの転送
このタスクについて
別のメールボックスや、同時に複数のメールボックスにメッセージを転送できます。転送時は、 
メッセージの冒頭にコメントを録音できます。

手順
メッセージの再生中に、［1］を押します。
コメント付きのメッセージを転送するには、［2］を押します。
発信音の後にコメントを録音します。録音は 3 秒以上の長さが必要です。録音中に、次 
の操作を実行できます。

録音を停止するには、1を押します。
録音を再開するには、もう一度1を押します。
録音を巻き戻すには［2］を押します。
録音を再生するには［23］を押します。
録音を削除するには［*3］を押します。
録音を確定するには［#］を押します。

メールボックス番号を入力（または必要な名前をダイヤル）してから#を押します。メッ 
セージの転送先となるすべてのメールボックスを入力するまで、この手順を繰り返しま 
す。

直前に入力した番号を削除するには、*3を押します
［#］を押して宛先指定を完了します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

1.

2.

3.

•
•

4.

•
•
•
•
•
•

1.

2.

•
•
•
•

メッセージの送信者に電話をかける
このタスクについて
内部発信者がメッセージを録音すると、システムに発呼者の番号が取り込まれ、メッセージと共 
にその番号が保存されます。発呼者の番号にコールバックできます。

手順
メッセージの再生中に、［1］を押します。
［0］を押します。

メッセージへの返信
このタスクについて
内部発信者からボイスメッセージを受信したときは、送信者に返信メッセージを送信できます。返 
信するときは、元のメッセージを添付するか添付しないかを選択できます。

手順
メッセージの再生中に、［1］を押します。
ボイスメールでメッセージに返信するには、もう一度1を押します。
返信のタイプを選択します。

元のメッセージを引用しないで返信するには、6を押します。
元のメッセージを添付して返信するには、［9］を押します。

発信音の後に、返信を録音します。録音は 3 秒以上の長さが必要です。

録音を停止するには、1を押します。
録音を再開するには、もう一度1を押します。
録音を巻き戻すには、2を押します。
録音を再生するには、23を押します。
録音を削除するには、*3を押します。
録音を確定するには、#を押します。

新しいメッセージの送信
このタスクについて
メッセージの再生中に、新しいメッセージを録音して、別の単一または複数のメールボックスに送 
信できます

手順
メッセージの再生中に、1を押します。
トーンの後にメッセージを録音します。録音は 3 秒以上の長さが必要です。

録音を停止するときは、1 を押します。
録音を再開するには、もう一度1を押します。
録音を巻き戻すには、2を押します。
録音を再生するには、23を押します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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•
•

録音を削除するには、*3を押します。
録音を確定するには、#を押します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0


 

2021 年 11 月 IP Office Embedded Voicemail Intuity モードを使用する

このドキュメントに関するお問い合わせ先：

15

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

デフォルトでは、発呼者にはメールボックスでデフォルトのシステムあいさつが再生されます。 
これを個人用あいさつに取り替えることができます。個人用あいさつはいつでも削除できます。こ 
れを削除すると、発呼者にはデフォルトのシステムあいさつが再生されます。

あいさつを録音する
このタスクについて
ボイスメールに転送された発呼者に再生されるあいさつを録音できます。あいさつメッセージ 
は、いつでも再生して録音し直すことができます。

手順
メールボックスにログインします。
個人用あいさつを選択するには［3］を押します。
1を押して、あいさつを作成または変更します。
発信音の後にあいさつの読み上げを開始します。
完了したら、1を押してあいさつを編集します。
23を押して、録音したばかりのあいさつを再生します。
録音を確定するには、［#］を押します。録音したばかりのあいさつの番号がアナウンス 
されます。録音に追加する場合は、［1］を押します。追加する言葉の読み上げを開始 
し、終了する場合は1を押します。
#を押して録音を保存します。

挨拶の削除
このタスクについて
個人用あいさつはいつでも削除できます。これを削除すると、発呼者にはデフォルトのシステムあ 
いさつが再生されます。

手順
メールボックスにログインします。
［3］を押して個人用あいさつにアクセスします。
［0］を押してあいさつを再生します。あいさつを録音していない場合、「あいさつが録 
音されていません」が再生されます。
［#］を押して、あいさつのメインメニューに戻ります。

チャプター 4 : 個人用あいさつ

注：

あいさつは、3 秒以上の長さにする必要があります。デフォルトでは、あいさつの最大長 
は 120 秒です。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

4.

あいさつを再生する
このタスクについて
それぞれの既存の個人用あいさつメッセージは、いつでも確認して、必要に応じて変更すること 
ができます。

手順
メールボックスにログインします。
［3］を押して個人用あいさつにアクセスします。
［0］を押してあいさつを再生します。あいさつを録音していない場合、「あいさつが録 
音されていません」が再生されます。
［#］を押して、あいさつのメインメニューに戻ります。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

デフォルトでは、発呼者にはメールボックスでデフォルトのシステムあいさつが再生されます。 
これを個人用あいさつに取り替えることができます。個人用あいさつはいつでも削除できます。こ 
れを削除すると、発呼者にはデフォルトのシステムあいさつが再生されます。

あいさつを録音する
このタスクについて
ボイスメールに転送された発呼者に再生されるあいさつを録音できます。あいさつメッセージ 
は、いつでも再生して録音し直すことができます。

手順
メールボックスにログインします。
個人用あいさつを選択するには［3］を押します。
1を押して、あいさつを作成または変更します。
発信音の後にあいさつの読み上げを開始します。
完了したら、1を押してあいさつを編集します。
23を押して、録音したばかりのあいさつを再生します。
録音を確定するには、［#］を押します。録音したばかりのあいさつの番号がアナウンス 
されます。録音に追加する場合は、［1］を押します。追加する言葉の読み上げを開始 
し、終了する場合は1を押します。
#を押して録音を保存します。

挨拶の削除
このタスクについて
個人用あいさつはいつでも削除できます。これを削除すると、発呼者にはデフォルトのシステムあ 
いさつが再生されます。

手順
メールボックスにログインします。
［3］を押して個人用あいさつにアクセスします。
［0］を押してあいさつを再生します。あいさつを録音していない場合、「あいさつが録 
音されていません」が再生されます。
［#］を押して、あいさつのメインメニューに戻ります。

チャプター 5 : 個人用あいさつ

注：

あいさつは、3 秒以上の長さにする必要があります。デフォルトでは、あいさつの最大長 
は 120 秒です。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

4.

あいさつを再生する
このタスクについて
それぞれの既存の個人用あいさつメッセージは、いつでも確認して、必要に応じて変更すること 
ができます。

手順
メールボックスにログインします。
［3］を押して個人用あいさつにアクセスします。
［0］を押してあいさつを再生します。あいさつを録音していない場合、「あいさつが録 
音されていません」が再生されます。
［#］を押して、あいさつのメインメニューに戻ります。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

4.

5.

パスワード管理
メールボックスのパスワードを設定しておく必要があります。初めてメールボックスにログインす 
ると、パスワードを設定するように求められます。また、何らかの理由でパスワードが削除され 
ると、新しいパスワードを設定するように求められます。信頼できるソースからメールボックスに 
アクセスする場合は、パスワードの入力は不要です。デフォルトでは、ご利用の内線番号が信頼 
できるソースとして設定されています。他の場所からメールボックスにアクセスするには（アウト 
コーリングに応答する場合を含む）、パスワードの入力が必要となります。

信頼できるソース
デフォルトでは、パスワードを設定している場合でも、パスワードを使用する必要なく自分の内 
線番号からメールボックスにアクセスできます。これは、ご利用の内線番号が｢信頼できるソース｣ 
として設定されているためです。必要に応じて、システム保守管理者はこれを変更できます。ま 
た、システム保守管理者はユーザーの必要に応じて、メールボックスの信頼できるソースに他の番 
号を追加することもできます。

信頼できるソース以外の番号からメールボックスにアクセスするときは、メールボックスのパス 
ワードを入力する必要があります。例えば、システム保守管理者によって、ユーザーが自分の内線 
番号以外の遠隔地からメールボックスにアクセスする方法が設定されている場合は、通常パス 
ワードの入力が必要となります。

システム管理
システム管理者はユーザーのパスワードを確認できませんが、ユーザーの既存のパスワードをク 
リアできます。システム管理者がユーザーの既存のパスワードをクリアすると、次回ユーザーがロ 
グインしたときに新しいパスワードの設定を促すプロンプトが表示されます。また、管理者は 
ユーザーの代わりに、新しいパスワードを設定することもできます。

パスワードを変更する
手順

メールボックスにログインします。
5を押して、個人用オプションにアクセスします。
パスワードを変更するには［4］を押します。
新しいパスワードを入力して、［#］を押します。4 桁以上、最大 15 桁で入力します。 
1234 などの連続番号、1111 などの同じ番号の繰り返し、自分の内線番号など、わかりや 
すい番号のパスワードを設定しないでください。
新しいパスワードをもう一度入力して、［#］を押します。

転送オプション
システム管理者は、メールボックスに最大 3 つの転送番号を設定できます。メールボックスに転 
送された発呼者が0、2または3を押すと、発呼者はシステム管理者が設定した番号に転送されま 

チャプター 6 : 設定を変更する

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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1.

2.

3.

4.

5.

•
•

6.

す。通常は、この機能を使用して、発信者を電話受付担当者または同僚の 1 人に転送することが 
できます。

メールボックスに転送番号を設定しているかどうかを確認するには、システム管理者にお問い合 
わせください。この機能が設定されている場合は、発信者に使用できるオプションを通知するた 
め、メールボックスのあいさつを忘れずに変更してください。

名前の録音
このタスクについて
メールボックスにログインすると、確認として自分の名前が再生されます。これは、システムの他 
のアナウンスや機能でも使用されます。名前の録音はいつでも変更できます。

手順
メールボックスにログインします。
5を押して、個人用オプションにアクセスします。
［5］を押します。すでに名前が録音済みの場合は、その名前が再生されます。名前が使 
用される時間の説明が流れます。
発信音の後に自分の名前を言い、1を押して録音を停止します。最大録音時間は 12 秒で 
す。名前の録音を完了すると、録音が再生されます。
録音を聞き直し、次のオプションのいずれかを選択します。

名前を再度録するには、［1］を押します。
録音を適用するには、［#］を押します。

電話を切るか、別のオプションを選択します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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2.

•

•

•

•

ビジュアルボイスでは、次の音声メールボックスプロンプトではなく、電話の表示メニューを使っ 
てメールボックスにアクセスできます。電話によっては、ビジュアルボイスがサポートされない場 
合があります。

ボイスメールを使用するには、システム保守管理者がご利用の電話に［ボイスメール］ボタンを 
追加している必要があります。システム保守管理者は電話のメッセージボタンを、［ボイスメー 
ル］ボタンとして機能するように設定することもできます。

ディスプレイを搭載していても、ボイスメール操作をサポートしていない電話では、音声プ 
ロンプトを使用したユーザーメールボックスへのアクセス、通話中のボイスメール転送へ 
の移動に、ボタンの使用がサポートされています（T3 および T3 IP 電話は含まれませ 
ん）。
T3 電話では、［ボイスメール］ボタンを押すと、直接ボイスメールの再生機能に移動しま 
す。完全なボイスメール機能セットにアクセスするには、メニュー › 設定 › ボイスメール設 
定を使用します。

ボイスメールを使用して通話を転送する
このタスクについて
この手順を使用してボイスメールを転送します。

手順
接続中の通話でボイスメールボタンを押します。
内線番号を入力すると、接続された通話のボイスメールに直接転送されます。

ボイスメールの制御フィールドの説明
画面におけるオプションの配置は、電話のタイプや表示サイズによって異なります。< および > ボ 
タンを使用して画面ページ間を移動すると、現在のディスプレイに表示されていないコントロール 
にアクセスできます。

リスニング メールボックスのメッセージを再生します。次のオプションのいずれかを選択して、そのカ 
テゴリにあるメッセージの再生を開始します。次のオプションがあります。

新規：画面に新規メッセージ数を表示します。

古い：画面に古いメッセージ数を表示します。

保存済み：画面に保存済みメッセージ数を表示します。

メッセージの再生を選択すると、利用できるコントロールが変わります。次のオプションが 
あります。

前へ：前のメッセージを再生します。

チャプター 7 : ﾎﾞｲｽﾒｰﾙ

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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•

•

•

•

•

•

◦

◦

◦

•

1.

2.

3.

4.

•

次へ：次のメッセージを再生します。

巻き戻し：メッセージを約 5 秒間巻き戻します。

早送り：メッセージを約 5 秒間早送りします。

削除：現在のメッセージを削除します。

保存：メッセージを保存済みメッセージにします。

コピー：メッセージを別のメールボックスにコピーします。コピーボタンを押すと、 
電話に次のオプションが表示されます。

事前録音：メッセージを録音して、コピーしたメッセージの最初に追加しま 
す。

ターゲット：コピーしたメッセージの送信先を入力します。

完了：入力したターゲットを使用して、メッセージをコピーします。

一時停止：現在のメッセージを一時停止します。もう一度ボタンを押すとメッセー 
ジを再開できます。

メイン（0） ユーザーがハントグループメールボックスへのアクセスに設定している、ハントグループ名 
が表示されることがあります。メールボックスの新規メッセージ数と名前が表示されます。

このボタンを押すと、再生オプションと同様にメールボックスにアクセスできます。

メッセージ ボイスメールメッセージを録音して、別のメールボックスに送信します。

あいさつ 発呼者がメールボックスにアクセスしたときに再生されるメインのあいさつメッセージを変 
更します。あいさつを録音していない場合は、デフォルトのメールボックスのあいさつが使 
用されます。あいさつメッセージを変更するには、次のボタンを押します。

録音：新しいあいさつを録音します。

再生：現在のあいさつ、または録音したばかりの新しいあいさつを再生します。

送信：録音したばかりの新しいあいさつを送信します。

削除：現在のあいさつを削除します。メールボックスは最初の状態に戻り、デフォルト 
のシステムのあいさつを使用します。

電子メール 電話システム設定で、ボイスメール用電子メールの使用に電子メールアドレスを設定してい 
る場合は、このオプションが表示されます。このコントロールを使用すると、メールボック 
スで新規メッセージを受信したときに使用する現在のボイスメール用電子メールオプション 
を表示・変更することができます。

変更をクリックすると表示されるモードを変更し、完了をクリックすると変更を保存できま 
す。モードは次のとおりです。

電子メールモードオフ：ボイスメール用電子メールを無効にします。

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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電子メールモードコピー：新しいボイスメールメッセージを電子メールアドレスに 
コピーし、元のメッセージをメールボックスにそのまま残します。

電子メールモード転送：新しいボイスメールメッセージを電子メールアドレスに転 
送し、メールボックスから元のメッセージを削除します。

電子メールモードアラート：アラート電子メールメッセージを電子メールアドレス 
に送信し、元のメッセージをメールボックスにそのまま残します。

パスワード メールボックスのパスワードを変更します。メールボックスのパスワードを変更するには、 
既存のパスワードを入力する必要があります。

ボイスメール ボイスメールの使用をオンまたはオフにします。オフにすると、ボイスメールシステムは不 
在着信に応答しません。

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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新規メールを受信したときにユーザーをアラートできる方法はいくつかあります。

メッセージランプ
リングバック
アウトコーリング
ボイスメール電子メール

メッセージランプ
ほとんどの Avaya 電話機には、通常電話の右上にメッセージ待機ランプがあります。メールボッ 
クスに未開封の新規メッセージが追加されると、このランプが点灯します。多数の Avaya 電話機 
は、メールボックスが新規メッセージを受信すると点灯する［メッセージ］ボタンも装備してい 
ます。

また、システム管理者は、グループのメールボックスに新規メッセージが追加されると、メッセー 
ジランプが点灯するように設定することもできます。そして、ユーザーはその追加のメールボック 
スを、ビジュアルボイスから表示してアクセスすることができます。メールボックスのログイン中 
は、自分の内線番号ではなく、グループの内線番号を使ってそのメールボックスにアクセスするこ 
ともできます。

リングバック
リングバックを有効にしている場合、ユーザーが自分の電話を使用しているときはいつでも、 
メールボックスに新規メッセージがあると、通話の完了直後に自動的に呼び出されます。これは、 
メッセージランプやボタンを搭載していない電話機を使用する場合に役立ちます。

リングバックをオンにするには、*48をダイヤルします。
リングバックをオフにするには、*49をダイヤルします。

アウトコーリング
アウトコーリングを使用すると、メールボックスに新規メッセージがある場合に呼び出す番号を 
指定できます。通話に応答すると、メッセージを聞くためにログインを促すプロンプトが出ます。

ボイスメール電子メール
メールボックスに新規メッセージがある場合はいつでも、ボイスメールシステムは電子メールを 
送信できます。電子メールはメッセージがあることを知らせる簡単なアラートにしたり、メッセー 
ジの添付コピーを含めたりすることもできます。

ボイスメール電子メール
電子メールアドレスに送信する新規メッセージの通知を設定できます。必要に応じて、メッセージ 
があることを知らせる簡単なアラートか、ボイスメールメッセージのコピーを通知できます。

チャプター 8 : ボイスメール通知
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1.

2.

3.

ユーザーのメールボックス音声プロンプトインターフェイスからは、ボイスメール用電子メールの 
制御は利用できません。ただし、ボイスメール操作をサポートする Avaya 電話機を使用している 
場合は、ボイスメールを使用して、ボイスメール用電子メール設定を制御できます。

電子メールアドレス/ボイスメール用電子メール機能の有効化
電子メールオプションを使用する前に、システム管理者は、電話のシステム設定の電子メールア 
ドレスを入力する必要があります。入力していない場合、ユーザーが電子メールオプションの使 
用を試みると、「電子メールはこのメールボックスでは無効です」というメッセージが流れます。 
システム管理者はユーザーに、メールボックスで使用できるように設定しているかどうかを知らせ 
ることができます

アウトコーリング
アウトコーリング機能を使用すると、新規ボイスメッセージの通知を受信できます。新規メッセー 
ジを受信すると、ボイスメールシステムは、ユーザーが設定した番号を呼び出すことにより、ユー 
ザーに通知を行います。その後、ユーザーは通知を受信した番号から、メッセージを取得できま 
す。このオプションは、リリース 7.0 以降が実行されているシステムでサポートされています。

アウトコーリングごとにユーザーが設定した時間の間、アラートが鳴ります。デフォルトは 15 秒 
ごとになっています。応答しない場合は通話が終了します。応答した場合は、メールボックスのパ 
スワードを入力するように求められます。応答すると、アウトコーリングの通話は次の場合に自 
動で終了します。

現在の新規メッセージのアウトコーリング通話をこれ以上受信しないことを示す*# を押し 
た場合
間違ったパスワードを 3 回入力した場合。
応答せずに、5 分以上経過した場合。

応答して*#を押すか、別の方法でメールボックスにアクセスしない限り、最大 3 回のアウトコー 
リング通話が最小 15 分間隔で試行されます。その間に、さらに新規メッセージを受信しても、ア 
ウトコーリングの試行は再開されません。

最初のアウトコーリング設定
このタスクについて
初めてアウトコーリングメニューにアクセスすると、アウトコーリングアラートの送信先番号を 
設定するように求められます。一度設定すると、それ以降は番号の変更、アウトコーリングのオ 
ン/オフ、アウトコーリング通話の呼び出し時間に使用されるタイムアウトの変更が可能となりま 
す。

手順
［6］を押します。アウトコーリングが未設定であることを知らせるアナウンスが流れま 
す
［1］を押してアウトコーリングオプションを設定します。新規ボイスメール通知を受信 
する転送先の電話番号を指定する必要があります。
アウトコーリングの転送先番号を設定すると、アウトコーリングをオン/オフに切り替え 
ることができます。

アウトコーリングの転送先を設定する
このタスクについて
この手順を使用して、アウトコーリングで使用する電話番号を追加または変更します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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a.
b.
c.

8.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

a.
b.
c.

8.

手順
メールボックスにログインします。
6を押しとアウトコーリング情報を変更できます。
［1］を押してアウトコーリングオプションを設定します。
1を押すと転送先番号を変更または入力できます。
［1］を押し、新しい転送先番号を入力してから［#］を押します。
番号が再生されます。
転送先番号を入力し直す必要がある場合は1を押します。
［#］を押し、新しい転送先を適用して有効にします。

2を押すとタイムアウト設定を変更できます。
新しい値を秒単位で入力して#を押します。新しい設定が再生されます。
［#］を押し、新しい設定を適用して有効にします。

［*7］を押してメインメニューに戻ります。

アウトコーリングのタイムアウトを設定する
タイムアウトでは、アウトコーリング通話で転送先番号の応答がなく通話が切断されるまでにそ 
の番号を呼び出す時間を制御します。デフォルトは 15 秒、最大 59 秒となります。

指定した転送先が内線番号の場合は、不応答の場合でもアウトコーリングではボイスメールに転 
送しません。ただし、転送先が自分のボイスメールが設定された外線番号の場合、タイムアウト 
は外線のボイスメールが応答するまでの時間よりも短く設定する必要があります。例えば、携帯 
電話でボイスメールをアクティブにしている（通話に応答しなければ、30 秒後にボイスメールに 
転送される）場合は、アウトコーリングのタイムアウトを 30 秒未満に設定する必要があります。

アウトコーリングのタイムアウトを設定する

手順
メールボックスにログインします。
アウトコーリング情報を変更するには、6を押します。
［1］を押してアウトコーリングオプションを設定します。
1を押すと転送先番号を変更または入力できます。
［1］を押し、新しい転送先番号を入力してから［#］を押します。
番号が再生されます。
転送先番号を入力し直す必要がある場合は、1を押します。
［#］を押し、新しい転送先を適用して有効にします。

2を押すとタイムアウト設定を変更できます。
新しい値を秒単位で入力して#を押します。新しい設定が再生されます。
［#］を押し、新しい設定を適用して有効にします。

［*7］を押してメインメニューに戻ります。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

アウトコーリングをオンにする
このタスクについて
一度アウトコーリングの転送先を設定すると、アウトコーリングをオンに切り替えるように選択 
できるようになります。

手順
メールボックスにログインします。
6を押して、アウトコーリング設定にアクセスします。
［9］を押してアウトコーリングをオンにします。

アウトコーリングをオフにする
このタスクについて
アウトコーリングをオフにしても、設定済みのアウトコーリング番号やタイムアウトは削除され 
ません。

手順
メールボックスにログインします。
6を押して、アウトコーリング設定にアクセスします。
［6］を押してアウトコーリングをオフにします。

アウトコーリング通話に応答する
新規メッセージがある場合は、アウトコーリングの転送先番号に 15 分間隔で 3 回の呼び出しが試 
行されます。

メッセージを収集する

手順
アウトコーリングのアラートに応答します。
アウトコーリングのアナウンスが聞こえたら、内線番号を入力し［#］を押します。
通常通りにボイスメールにログインして、新規メッセージを取得します。

その他のメッセージ通知をキャンセルする

手順
アウトコーリングのアラートに応答します。
アウトコーリングのアナウンスが聞こえたら、「*#」を入力します。
今後、その新規メッセージのアウトコーリングはキャンセルされます。その後新規メッ 
セージを受信すると、引き続きアウトコーリングのアラートを受信します。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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ビジュアルボイスでは、次の音声メールボックスプロンプトではなく、電話の表示メニューを使っ 
てメールボックスにアクセスできます。電話によっては、ビジュアルボイスがサポートされない場 
合があります。

ボイスメールを使用するには、システム保守管理者がご利用の電話に［ボイスメール］ボタンを 
追加している必要があります。システム保守管理者は電話のメッセージボタンを、［ボイスメー 
ル］ボタンとして機能するように設定することもできます。

ディスプレイを搭載していても、ボイスメール操作をサポートしていない電話では、音声プ 
ロンプトを使用したユーザーメールボックスへのアクセス、通話中のボイスメール転送へ 
の移動に、ボタンの使用がサポートされています（T3 および T3 IP 電話は含まれませ 
ん）。
T3 電話では、［ボイスメール］ボタンを押すと、直接ボイスメールの再生機能に移動しま 
す。完全なボイスメール機能セットにアクセスするには、メニュー › 設定 › ボイスメール設 
定を使用します。

ボイスメールを使用して通話を転送する
このタスクについて
この手順を使用してボイスメールを転送します。

手順
接続中の通話でボイスメールボタンを押します。
内線番号を入力すると、接続された通話のボイスメールに直接転送されます。

ボイスメールの制御フィールドの説明
画面におけるオプションの配置は、電話のタイプや表示サイズによって異なります。< および > ボ 
タンを使用して画面ページ間を移動すると、現在のディスプレイに表示されていないコントロール 
にアクセスできます。

リスニング メールボックスのメッセージを再生します。次のオプションのいずれかを選択して、そのカ 
テゴリにあるメッセージの再生を開始します。次のオプションがあります。

新規：画面に新規メッセージ数を表示します。

古い：画面に古いメッセージ数を表示します。

保存済み：画面に保存済みメッセージ数を表示します。

メッセージの再生を選択すると、利用できるコントロールが変わります。次のオプションが 
あります。

前へ：前のメッセージを再生します。

チャプター 9 : ﾎﾞｲｽﾒｰﾙ

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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◦

◦
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1.

2.
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4.
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次へ：次のメッセージを再生します。

巻き戻し：メッセージを約 5 秒間巻き戻します。

早送り：メッセージを約 5 秒間早送りします。

削除：現在のメッセージを削除します。

保存：メッセージを保存済みメッセージにします。

コピー：メッセージを別のメールボックスにコピーします。コピーボタンを押すと、 
電話に次のオプションが表示されます。

事前録音：メッセージを録音して、コピーしたメッセージの最初に追加しま 
す。

ターゲット：コピーしたメッセージの送信先を入力します。

完了：入力したターゲットを使用して、メッセージをコピーします。

一時停止：現在のメッセージを一時停止します。もう一度ボタンを押すとメッセー 
ジを再開できます。

メイン（0） ユーザーがハントグループメールボックスへのアクセスに設定している、ハントグループ名 
が表示されることがあります。メールボックスの新規メッセージ数と名前が表示されます。

このボタンを押すと、再生オプションと同様にメールボックスにアクセスできます。

メッセージ ボイスメールメッセージを録音して、別のメールボックスに送信します。

あいさつ 発呼者がメールボックスにアクセスしたときに再生されるメインのあいさつメッセージを変 
更します。あいさつを録音していない場合は、デフォルトのメールボックスのあいさつが使 
用されます。あいさつメッセージを変更するには、次のボタンを押します。

録音：新しいあいさつを録音します。

再生：現在のあいさつ、または録音したばかりの新しいあいさつを再生します。

送信：録音したばかりの新しいあいさつを送信します。

削除：現在のあいさつを削除します。メールボックスは最初の状態に戻り、デフォルト 
のシステムのあいさつを使用します。

電子メール 電話システム設定で、ボイスメール用電子メールの使用に電子メールアドレスを設定してい 
る場合は、このオプションが表示されます。このコントロールを使用すると、メールボック 
スで新規メッセージを受信したときに使用する現在のボイスメール用電子メールオプション 
を表示・変更することができます。

変更をクリックすると表示されるモードを変更し、完了をクリックすると変更を保存できま 
す。モードは次のとおりです。

電子メールモードオフ：ボイスメール用電子メールを無効にします。

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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電子メールモードコピー：新しいボイスメールメッセージを電子メールアドレスに 
コピーし、元のメッセージをメールボックスにそのまま残します。

電子メールモード転送：新しいボイスメールメッセージを電子メールアドレスに転 
送し、メールボックスから元のメッセージを削除します。

電子メールモードアラート：アラート電子メールメッセージを電子メールアドレス 
に送信し、元のメッセージをメールボックスにそのまま残します。

パスワード メールボックスのパスワードを変更します。メールボックスのパスワードを変更するには、 
既存のパスワードを入力する必要があります。

ボイスメール ボイスメールの使用をオンまたはオフにします。オフにすると、ボイスメールシステムは不 
在着信に応答しません。

ボタン 説明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IP%20Office%20Embedded%20Voicemail%20Intuity%20%E3%83%A2%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=12.0
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