
Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 
대시보드 사용

릴리스  4.1
판 1

2025년 11월



2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용 2

© 2020-2026 Avaya LLC. 
All Rights Reserved.

공지 사항
Avaya은(는) 본 문서의 발행 시점에서 문서의 내용에 완전성과 정확성을 
기하기 위해 합리적 노력을 기울였으며, 오류에 대해서는 일체 책임을 지 
지 않습니다. Avaya은(는) 일체의 개인이나 조직에게 통보할 의무 없이 
본 문서의 정보에 대해 변경 및 수정할 권리를 보유합니다.

문서 책임 면제 조항
"문서"는 다양한 매체로 발행한 정보를 의미하며, 여기에는 일반적으로 
제품 사용자가 사용할 수 있도록 한 제품 정보, 구독 또는 서비스 설명, 작 
동 지침 및 성능 사양이 포함되어 있을 수 있습니다. 마케팅 자료는 문서 
에 포함되지 않습니다. Avaya은(는) 그러한 수정, 추가 또는 삭제가 
Avaya에 의해 또는 대신하여 명시적으로 수행된 경우를 제외하고, 문서 
의 원 발행본에 대한 수정, 추가 또는 삭제에 대해 일체 책임을 지지 않습 
니다. 최종 사용자는 최종 사용자에 의한 이 문서의 수정, 추가 또는 삭제 
로 인해 발생되는 또는 이와 연관되는 모든 청구, 소송, 요구 및 판결에 대 
해 Avaya, Avaya의 대리인, 고용인 및 직원에게 법적 책임을 지우지 않 
고 손해를 입히지 않을 것에 동의합니다.

링크 책임 면제 조항
Avaya은(는) 이 사이트 또는 Avaya에서 제공하는 문서 내에서 참조용으 
로 링크된 웹 사이트의 내용 또는 신뢰성에 대해 일체 책임을 지지 않습니 
다. Avaya은(는) 이들 사이트에 제공된 모든 정보, 주장 또는 내용의 정 
확성에 대해 일체 책임을 지지 않으며 해당 웹 사이트에서 설명하거나 제 
공하는 제품, 서비스 및 정보를 보증하지 않습니다. Avaya은(는) 이들 링 
크가 항상 작동하게 될 것임을 보증하지 않으며 링크된 페이지의 가용성에 
대하여 일체 관여하지 않습니다.

보증
Avaya에서는 Avaya 하드웨어 및 소프트웨어에 대한 제한적 보증을 제 
공합니다. 제한적 보증 조건에 대해서는 Avaya와의 계약을 참조하십시 
오. 또한 보증 기간 중 Avaya 고객과 타사에게 "보증 및 제품 수명 주기" 
링크의 Avaya 지원 웹 사이트 https://support.avaya.com/helpcenter/ 
getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 또는 
Avaya에서 지정한 후속 사이트를 통해 Avaya의 표준 보증 언어와 이 제 
품의 지원과 관련된 정보가 제공됩니다. 미국 및 캐나다 이외 지역의 공인 
Avaya 채널 파트너로부터 제품을 구입한 경우 Avaya이(가) 아닌 해당 
Avaya 채널 파트너에 의해 보증이 제공됩니다.

"호스팅 서비스"란 Avaya 또는 공인 Avaya 채널 파트너(해당하는 경우) 
로부터 구입한 것으로, 호스팅 SAS 또는 해당하는 호스팅 서비스에 관한 
기타 서비스 설명서에 자세히 설명되어 있는 Avaya 호스팅 서비스 구독 
을 의미합니다. 호스팅 서비스 구독을 구입한 경우 전술한 제한적 보증이 
적용되지 않을 수 있으며, 해당하는 호스팅 서비스에 관한 기타 서비스 설 
명서에 자세히 설명된 대로 호스팅 서비스와 연관된 지원 서비스를 받을 
수 있습니다. 자세한 내용은 Avaya 또는 Avaya 채널 파트너(해당하는 
경우)에 문의하십시오.

호스팅 서비스
다음은 Avaya 또는 Avaya 채널 파트너(해당하는 경우)로부터 호스팅 서 
비스 구독을 구입한 경우에 적용됩니다. 호스팅 서비스에 대한 이용 약관 
은 Avaya 웹 사이트(HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/ 
LICENSEINFO)의 "호스팅 서비스에 대한 Avaya 이용 약관" 링크 또는 
Avaya에서 지정한 후속 사이트에서 확인할 수 있으며, 호스팅 서비스에 
액세스하거나 호스팅 서비스를 사용하는 모든 사용자에게 적용됩니다. 
호스팅 서비스에 액세스하거나 이를 사용하거나 다른 사람이 액세스하도 
록 허용할 경우 귀하와 귀하를 대신해 작업을 수행하는 사람 및 귀하가 속 
한 조직(이하 "귀하" 또는 "최종 사용자")은 이용 약관에 동의하게 됩니다 
. 회사 또는 기타 법인을 대신해 이용 약관에 동의하는 경우 이는 귀하에게 
해당 주체에서 이러한 이용 약관에 구속되도록 할 권한이 있음을 진술하는 
것입니다. 상기 권한이 없거나 이러한 이용 약관에 동의하지 않으려면 호 
스팅 서비스에 액세스하거나 사용해서는 안 되며, 누구에게도 호스팅 서 
비스에 액세스하거나 사용할 권한을 부여해서는 안 됩니다.

라이선스
글로벌 소프트웨어 라이선스 약관("소프트웨어 라이선스 약관")은 다음 
웹 사이트 https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ 또는 
Avaya에서 지정한 후속 사이트에서 사용할 수 있습니다. 본 소프트웨어 
라이선스 약관은 소프트웨어 및/또는 문서를 설치, 다운로드 및/또는 사 
용하는 모든 사람에게 적용됩니다. 소프트웨어를 설치, 다운로드 또는 사 
용하거나 다른 사람에게 그렇게 하도록 권한을 부여함으로써 최종 사용자 
는 소프트웨어 라이선스 약관이 해당 사용자와 Avaya 간에 구속력 있는 
계약을 생성한다는 데 동의합니다. 최종 사용자가 회사 또는 기타 법인을 
대신하여 본 소프트웨어 라이선스 약관에 동의하는 경우, 최종 사용자는 
해당 법인이 본 소프트웨어 라이선스 약관에 구속되도록 할 권한이 있음을 
진술합니다.

저작권
달리 명시적으로 언급한 경우를 제외하고 이 사이트의 자료, Avaya에서 
제공하는 문서, 소프트웨어, 호스팅 서비스 또는 하드웨어의 사용은 금지 
됩니다. 컨텐츠의 선택, 배열 및 디자인을 포함하여 이 사이트의 모든 컨 
텐츠, Avaya에서 제공하는 문서, 호스팅 서비스 및 제품은 Avaya 또는 
사용 허가자가 소유하며 데이터베이스 보호와 관련된 독자적인 권리를 포 
함한 저작권 및 기타 지적 재산권법에 의해 보호됩니다. Avaya에서 명시 
적으로 승인하지 않는 한, 코드 및 소프트웨어를 포함한 일부 또는 전체 컨 
텐츠는 어떤 방식으로도 수정, 복사, 복제, 재발행, 업로드, 게시, 전송 또 
는 배포할 수 없습니다. Avaya의 서면 동의 없이 무단으로 복제, 전송, 
보급, 저장 및/또는 사용하는 것은 해당 법규에 의거하여 민형사상의 범죄 
행위가 될 수 있습니다.

가상화
다음은 제품이 가상 기계에 배포된 경우 적용됩니다. 제품마다 고유한 주 
문 코드와 라이선스 유형이 있습니다. 따라서 별도로 명시하지 않는 한, 
제품의 각 인스턴스를 별도로 주문하고 라이선스를 획득해야 합니다. 예 
를 들어 최종 사용자 고객 또는 Avaya 채널 파트너가 동일 유형 제품의 
두 인스턴스를 설치하려면 해당 유형의 제품을 두 개 주문해야 합니다.

제3자 구성 요소
다음은 H.264(AVC) 코덱이 제품과 함께 배포된 경우에만 적용됩니다. 
소비자의 개인적인 사용 또는 (i) AVC 표준을 준수하는 비디오 인코딩 
("AVC 비디오") 및/또는 (ii) 개인적인 활동에 참여하거나 AVC 비디오를 
제공할 권한이 있는 비디오 공급자로부터 구입한 소비자가 인코딩한 
AVC 비디오 디코딩에 대해 대가를 받지 않는 기타 사용의 경우 본 제품은 
AVC 특허 포트폴리오 라이선스에 따라 사용이 허가됩니다. 그 외에 허여 
되거나 다른 용도가 함축된 라이선스는 없습니다. 자세한 내용은 MPEG 
LA, L.L.C에서 확인할 수 있습니다. HTTP://WWW.MPEGLA.COM을 
참조하십시오.

서비스 제공자
코덱과 관련하여 Avaya 채널 파트너가 H.264 코덱 또는 H.265 코덱을 
사용하거나 내장한 제품을 호스팅하는 경우 Avaya 채널 파트너는 
Avaya 채널 파트너가 모든 관련 요금 및/또는 로열티에 대해 책임을 진다 
는 사실을 인정하고 이에 동의합니다. H.264(AVC) 코덱은 소비자의 개 
인적인 사용 또는 (i) AVC 표준을 준수하는 비디오 인코딩("AVC 비디 
오") 및/또는 (ii) 개인적인 활동에 참여하거나 AVC 비디오를 제공할 권 
한이 있는 비디오 공급자로부터 구입한 소비자가 인코딩한 AVC 비디오 
디코딩에 대해 대가를 받지 않는 기타 사용의 경우 본 제품은 AVC 특허 
포트폴리오 라이선스에 따라 사용이 허가됩니다. 그 외에 허여되거나 다 
른 용도가 함축된 라이선스는 없습니다. H.264(AVC) 및 H.265(HEVC) 
코덱에 대한 자세한 정보는 MPEG LA, L.L.C에서 얻을 수 있습니다. 
HTTP://WWW.MPEGLA.COM을 참조하십시오.

법률 준수
귀하는 Avaya 제품이 사용되는 국가 또는 지역에서 통화 기록, 데이터 
개인 정보, 지적 재산권, 영업 비밀, 사기 및 음악 공연권과 관련된 법률 및 
규정을 포함하여(이에 국한되지 않음) 적용 법률 및 규정을 준수하는 것은 
귀하의 책임임을 인정하고 동의합니다.

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
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시스템 불법 이용 방지
"시스템 불법 이용"은 회사 직원이나 대리인, 하청 계약자 또는 용역 업체 
등에 속하지 않은 허가받지 않은 집단이 사용자의 통신 시스템을 무단으로 
사용하는 경우입니다. 시스템과 관련된 시스템 불법 이용 위험이 있을 수 
있으며 만일 시스템 불법 이용이 발생하는 경우, 통신 서비스에 상당한 추 
가 요금이 부과될 수 있습니다.

Avaya의 시스템 불법 이용 대처
귀하가 시스템 불법 이용의 피해를 받고 있다고 의심되고 기술 지원이나 
지원이 필요한 경우 Avaya 영업 담당자에게 문의하십시오.

보안 취약점
Avaya의 보안 지원 정책에 대한 정보는 https://support.avaya.com/ 
security의 보안 정책 및 지원 섹션에서 확인할 수 있습니다.

의심스러운 Avaya 제품 보안 취약점은 Avaya 제품 보안 지원 플로우 
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515)에 따라 
처리됩니다.

상표
이 사이트에 표시된 상표, 로고 및 서비스 마크("상표"), Avaya에서 제공 
하는 문서, 호스팅 서비스 및 제품은 Avaya, 자회사, 라이선스 제공자, 
공급업체 또는 기타 타사의 등록 또는 미등록 상표입니다. Avaya 또는 
해당 상표를 소유한 타사로부터의 사전 서면 동의 없이는 사용자가 해당 
상표를 사용할 수 없습니다. 본 사이트, 문서, 호스팅 서비스 및 제품에 포 
함되지 않은 것은 Avaya 또는 해당 타사의 서면 동의 없이는 해당 상표에 
대한 모든 라이선스나 권리를 신뢰보호 원칙에 의거 암시적으로 허여하지 
않은 것으로 간주합니다.

Avaya은(는) Avaya LLC.의 상표입니다.

Avaya이(가) 아닌 모든 상표는 해당 소유자의 자산입니다.

Linux®는 미국 및 기타 국가에서 Linus Torvalds의 등록 상표입니다.

문서 다운로드
최신 버전의 문서는 Avaya 지원 웹 사이트(https:// 
support.avaya.com) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트에서 확인할 
수 있습니다.

Avaya 지원 센터 문의
제품 또는 클라우드 서비스 관련 공지 및 기사를 보거나 Avaya 제품 또는 
클라우드 서비스와 관련된 문제를 보고하려면 Avaya 지원 센터 웹 사이 
트(https://support.avaya.com)를 참조하십시오. 지원 전화번호와 연락 
처 주소 목록을 보려면 Avaya 지원 센터 웹 사이트(https:// 
support.avaya.com) 또는 Avaya에서 지정한 후속 사이트로 이동하여 
페이지 하단으로 스크롤한 후 Avaya 지원 연락처를 선택하십시오.

https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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이 문서에 대한 코멘트는?
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목적
이 문서는 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드을(를) 사용하는 방법에 대한 정보를 제공 
합니다.

주요 대상
이 문서는 다음의 업무를 수행하고자 하는 콜센터 감독자를 위해 작성되었습니다.

POM에서 구성된 활성 캠페인을 보고 모니터링합니다.
활성 캠페인의 상태에 따라 수정 작업을 수행합니다.
연결 캠페인
캠페인과 관련된 필터 템플릿 및 컨택 목록에서 실행 시간 변경을 수행합니다.
실행 시간에 캠페인 작업의 매개 변수를 수정합니다.
실행 시간에 캠페인에서 우선순위, 재시도 및 일반 컨택에 대한 다이얼링 순서를 설정합니다.
POM에서 구성된 배치된 상담원을 보고 모니터링합니다.
POM에서 구성된 활성 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업을 보고 모니터링합니다.
실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약을 봅니다.
Call Center Elite의 인바운드 스킬에 매핑되고 활성 캠페인에서 사용되는 POM의 인바운드 스킬을 
보고 모니터링합니다.
사용자 정의 보기 및 대시보드를 생성하고 관리합니다.
시간 형식 변경 등 감독자 대시보드에 대한 전역 구성을 수행합니다.
영역의 상태를 변경하고 장애 조치 영역을 할당합니다.

변경 내역

1호 릴리즈 4.1 2025년 11월 릴리즈 4.1의 초기 문제.

챕터 1: 소개

참고:

감독자 대시보드에서 사용 가능한 시스템 대시보드, 시스템 보기 및 사용자 작업은 Avaya 
Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니 
다. 사용자 작업의 예로 캠페인을 중지하는 중지 옵션을 들 수 있습니다.
모니터 구성 요소의 역할 및 권한에 대한 자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach 
Manager를 참조하십시오.

발행 날짜 변경 요약

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1호, 릴리스 4.0.2 
SP4

2025년 2월 다음 주제가 업데이트되었습니다.

감독자 대시보드 개요.

배치된 상담원 상세 정보 페이지 필드 설명.

다음 주제가 추가되었습니다.

캠페인 할당 페이지 필드 설명.

3호 릴리즈 4.0.2 2024년 6월 컨택 분배 페이지 필드 설명 주제에서 다이얼링되지 않음에 대한 설명이 
업데이트되었습니다.

2호 릴리즈 4.0.2 2023년 10월 다음 주제가 업데이트되었습니다.

배치된 상담원 상세 정보 페이지 필드 설명

상담원 상태가 준비되지 않은 경우 화면에 aux-state 이유가 표시 
됩니다.

1호 릴리즈 4.0.2 2022년 10월 다음에 대한 정보가 추가되었습니다.

캠페인에서 레코드의 시간대별 배포 보기.

활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기.

근무 중인 상담원의 완료 코드 경향 차트 보기.

실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변경.

캠페인 상세 정보 페이지의 완료 코드 탭에 있는 마지막 5분, 
마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 필드.

다수의 캠페인 상세 정보 페이지에 있는 마지막 5분, 마지막 
15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 간격.

대시보드에서 빌보드 보기의 이름을 숨기기 위한 빌보드 보기 
제목 숨기기 옵션.

활성 데이터 및 DNC 가져오기 상세 정보 페이지의 컨택 가져 
오기 재시도 실패 횟수 필드.

시간 기반 페이싱이 있는 통화 작업 노드의 아웃바운드 통화 페 
이싱(<시간 단위>당) 실행 시간 매개 변수.

다음 정보가 업데이트되었습니다.

POM에서 병렬 다이얼링 기능이 활성화되었을 때 런타임에 필 
터 템플릿이 편집될 경우 필터링된 레코드에 대한 정보와 함께 실 
행 시간 주제에서 필터 템플릿을 편집하는 데 대한 고려 사항.

새 감독자 대시보드 사용자 인터페이스에 따라 업데이트된 주 
제

발행 날짜 변경 요약

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1호 릴리즈 4.0.1 2021년 9월 다음에 대한 정보가 추가되었습니다.

가져오기 대시보드.

활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업 보기 및 모니터링.

라이선스 요약 대시보드.

인바운드 스킬 대시보드.

시스템 및 사용자 정의 보기 및 대시보드.

영역의 상태를 변경하고 장애 조치 영역 할당하기.

실행 시간에 캠페인에서 우선순위, 재시도 및 일반 컨택에 대한 
다이얼링 순서 설정.

감독자 대시보드의 시간 형식 설정.

대시보드에서 열 너비의 크기 조정.

대시보드에서 열 위치 재배열.

다음 정보가 업데이트되었습니다.

활성 캠페인 섹션.

배치된 상담원 섹션.

가져오기 대시보드, 활성 데이터 가져오기 작업 상세 정보 페이 
지, 활성 DNC 가져오기 작업 상세 정보 페이지, 라이선스 요약 
대시보드 및 인바운드 스킬 대시보드의 사용자 정의 옵션에 대한 
정보가 있는 사용자 기본 설정 페이지 설명 주제.

1호 릴리즈 4.0 2020년 12월 문서의 최초 발행본입니다.

발행 날짜 변경 요약

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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감독자 대시보드 개요
감독자 대시보드를 사용하여 활성 캠페인, 배치된 상담원, 라이선스, Call Center Elite에 대한 인바운드 스 
킬, 데이터 가져오기 작업 및 POM에서 구성된 DNC 가져오기 작업의 실시간 모니터링을 수행할 수 있습니 
다.

감독자 대시보드에서는 시스템 및 사용자 정의 보기를 지원합니다. 시스템 보기는 기본 제공 보기입니다. 시 
스템 보기에서 필드를 표시하거나 숨길 수 있습니다. 그러나 시스템 보기를 생성, 편집 및 삭제할 수는 없습니 
다. 사용자 정의 보기를 생성, 편집 및 삭제할 수 있습니다. 사용자 정의 보기를 생성할 때 보기에서 모니터링할 
측정값 데이터를 지정할 수 있습니다.

감독자 대시보드에서는 시스템 및 사용자 정의 대시보드를 지원합니다. 사용자 정의 대시보드에 보기를 추가 
하고 대시보드를 사용하여 데이터의 실시간 모니터링을 수행할 수 있습니다.

감독자 대시보드를 사용하여 다음을 수행합니다.

활성 캠페인을 모니터링하고 캠페인 관련 작업을 수행합니다. 예를 들어 활성 캠페인을 일시 중지하거 
나 재개합니다.
활성 캠페인의 상태에 따라 수정 작업을 수행합니다.
실행 시간에 캠페인 매개 변수를 변경합니다. 예를 들어, 실행 시간에 캠페인 작업의 우선순위를 변경 
합니다.
실행 시간에 캠페인에서 우선순위, 재시도 및 일반 컨택에 대한 다이얼링 순서를 설정합니다.
캠페인과 관련된 필터 템플릿 및 컨택 목록에서 실행 시간 변경을 수행합니다.
배치된 상담원을 모니터링하고 상담원 관련 작업을 수행합니다. 예를 들어, 상담원을 다른 작업으로 
이동합니다.
활성 데이터 가져오기 및 활성 DNC 가져오기 작업
활성 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업을 일시 중지, 재개 및 중지합니다.
시간 형식 변경 등 감독자 대시보드에 대한 전역 구성을 수행합니다.
실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약을 봅니다.
Call Center Elite에 대해 혼합 모니터링이 활성화된 인바운드 스킬 및 Call Center Elite을(를) 위한 
스킬 기반 페이싱에 대해 POM에서 사용하는 인바운드 스킬을 보고 모니터링합니다.
사용자 정의 보기 및 대시보드를 생성하고 관리합니다.
영역의 상태를 변경하고 장애 조치 영역을 할당합니다.
상담원의 기본 작업을 추가하거나 업데이트합니다.

기본 대시보드로 설정한 대시보드는 POM 감독자 대시보드 홈 페이지에 표시됩니다.

기본적으로 홈 페이지에는 활성 캠페인 및 배치된 상담원에 대한 정보가 표시되는 시스템 대시보드가 표시됩니 
다.

챕터 2: POM 감독자 대시보드

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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이 릴리스의 새로운 기능
POM 감독자 대시보드 릴리즈 4.0.2 서비스 팩 4는 다음과 같은 새로운 개선 사항을 지원합니다.

감독자 대시보드는 감독자에게 상담원의 기본 캠페인을 볼 수 있는 실시간 보기를 제공합니다. 감독자는 또한 
서비스를 다시 시작하지 않고도 감독자 대시보드에서 실시간으로 상담원의 기본 캠페인을 추가하거나 변경할 
수 있습니다.
POM 감독자 대시보드 릴리즈 4.0.2 서비스 팩 1은 다음과 같은 새로운 개선 사항을 지원합니다.

감독자 대시보드에 상담원 AUX 상태 사유 표시
배치된 상담원의 경우 상담원 상태가 준비되지 않은 경우 화면에 aux-state 사유가 표시됩니다.

POM 감독자 대시보드 릴리즈 4.0.2는 다음과 같은 새로운 기능 및 개선 항목을 지원합니다.

캠페인의 통화 작업 노드에 대한 레코드의 시간대별 분포를 봅니다.
실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 변경합니다.
활성 캠페인에 대한 완료 코드 경향 차트.
배치된 상담원에 대한 완료 코드 경향 차트.
캠페인 상세 정보 페이지의 완료 코드 탭에 있는 마지막 5분, 마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 
60분 필드.
다수의 캠페인 상세 정보 페이지에 있는 마지막 5분, 마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 간 
격.
대시보드에서 빌보드 보기의 이름을 숨기기 위한 빌보드 보기 제목 숨기기 옵션.

감독자 대시보드 개선 사항
전체 감독자 대시보드 UI는 모든 WCAG 가이드라인 및 CEC 및 508 접근성 가이드라인에 따라 
Avaya Neo Framework의 최신 버전으로 마이그레이션됩니다.
열 필터 및 열 이름은 Avaya Analytics 인바운드 실시간 보고 표준에 따라 업데이트됩니다.
대시보드의 NEO 접근성 지침에 따라 색상 코드가 업데이트되었습니다.
완료 코드 상세 정보 보기가 이전 POM 모니터 패리티에 따라 최근 5, 15, 30분 데이터로 업데이트되었 
습니다.
상담원 RPC 성공 종료 경향 차트가 상담원 상세 정보에 추가되었습니다.
전체 화면을 활용하고 스크롤하지 않고 단일 페이지에 데이터를 표시하도록 캠페인 상세 정보 화면이 업 
데이트되었습니다.
탐색을 쉽게 하기 위해 모든 페이지에 사이트 이동 경로가 추가됩니다.
추가 정보를 표시하도록 빌보드 보기가 업데이트되었습니다.
대시보드 생성에 추가된 빌보드 보기 제목을 숨기는 옵션입니다.
여러 가지 오류 처리 시나리오를 처리하기 위해 올바른 오류 메시지로 연결 상태가 업데이트되었습니다.
캠페인에 대한 내역 데이터를 캡처하기 위해 새로운 Kafka 주제 CCTRENDS가 추가되었습니다.
컨택 목록 배포 UI가 컨택 목록 상세 정보 페이지에 추가됩니다.

참고:

감독자 대시보드에서 사용 가능한 시스템 대시보드, 시스템 보기 및 사용자 작업은 Avaya 
Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니 
다. 사용자 작업의 예로 캠페인을 중지하는 중지 옵션을 들 수 있습니다.
모니터 구성 요소의 역할 및 권한에 대한 자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach 
Manager를 참조하십시오.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•
•

•

이제 캠페인 설정 페이지에서 페이싱 매개 변수를 변경할 수 있습니다.
계층적 설정을 표시하도록 캠페인 설정 페이지가 업데이트되었습니다.
감독자 대시보드는 CCaaS 통합용 Avaya Workspaces에서 대시보드를 로드하기 위해 Experience 
Portal에 추가된 키클로크 SSO 메커니즘을 지원합니다.

경향
완료 코드 경향 차트가 추가되어 이전 대시보드와의 기능 동등성을 완성합니다. 이전 POM 모니터와의 
기능 동등성은 이제 4.0.2 릴리스에서 완료되었습니다.
마지막 5분, 마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 열이 완료 코드 보기 및 캠페인의 다중 캠페인 요 
약 보기에 추가됩니다.
배치된 상담원 상세 정보 보기에 이제 RPC(올바른 수신자 연결), 성공, 종결 경향 차트가 표시됩니다.

완료 코드
완료 코드 경향 차트는 모든 처리기별 보기에 대해 캠페인 상세 정보 페이지에 추가됩니다.
경향 차트는 기본적으로 마지막 48시간으로 표시되며, 이는 실시간 및 처음부터 업데이트되고 POM 데 
이터베이스에서 직접 가져온 정적 데이터를 표시합니다.

서비스 구성 매개 변수
시스템 관리자는 POM 서버에 있는 pomDashboardAnalytics.properties 파일에서 다음 서비스 구성 매개 
변수를 구성할 수 있습니다.

/opt/Avaya/avpom/POManager/config/

server.port 감독자 대시보드 서비스가 실행되고 있는 포트입니다.

기본 포트는 9097입니다.

security.allowedOrigins 요청이 처리되어야 하는 허용된 도메인입니다.

accesstoken.validity Rest 서비스에 액세스하는 데 사용되는 액세스 토큰의 유효성 
입니다.

기본값은 15분입니다.

refreshToken.validity 액세스 토큰을 자동으로 생성하는 데 사용되는 새로 고침 토큰 
의 유효성입니다.

기본값은 1440분입니다.

refreshrate 서비스가 클라이언트로 데이터를 전송하는 시간(밀리초)입니 
다.

기본값은 5,000밀리초입니다.

데이터는 기본적으로 5초마다 서버에서 클라이언트로 전송됩니다.

서비스 구성 매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•
•
•

1.

2.

3.

4.

5.

refreshrate 매개 변수는 업데이트 간격을 제어합니다.
새로 고침 빈도 간격 동안 발생하는 상태 변경은 건너뛰어집니다.
대시보드에 활성 웹 소켓 연결이 있는 경우 대시보드가 시간 초과되지 않습니다.
사용자 기본 설정 페이지에 활성 웹 소켓 연결이 없으므로 기본적으로 15분 후에 시간 초과됩니다. 
accesstoken.validity=<time in minutes> 옵션을 사용하여 서버에서 시간 제한을 구성할 수 있습니 
다.

POM 감독자 대시보드에 로그인
이 작업 정보
감독자 대시보드의 두 개 이상의 인스턴스에 동시에 로그인하고 감독자 대시보드의 인스턴스 중 하나에서 사 
용자 정의 보기 편집과 같은 작업을 수행하는 경우, 변경 사항은 브라우저를 새로 고치거나 Proactive 
Outreach의 대시보드를 클릭하여 감독자 대시보드에 다시 액세스하는 경우에만 감독자 대시보드의 다른 인 
스턴스에 표시됩니다. 이것은 감독자 대시보드의 인스턴스를 동일한 브라우저의 다른 탭에서 열거나 다른 브 
라우저에서 열었는지에 관계없이 적용됩니다.

선행 정보
자체 서명된 인증서가 POM 배포에 사용되며 감독자 대시보드에 처음으로 액세스하는 경우 다음 URL로 이 
동하여 브라우저에서 인증서를 수락합니다.

https://<POM server IP address>:9097/health

감독자 대시보드의 기본 서비스 포트는 9097입니다.

절차
웹 브라우저에 다음 URL을 입력합니다.

https://<POM Server IP address>
브라우저에 Proactive Outreach Manager 로그인 페이지가 표시됩니다.

사용자 이름 필드에서, Proactive Outreach Manager에 액세스하기 위해 Experience Portal에 
서 구성된 사용자 이름을 입력합니다.

암호 필드에서, Proactive Outreach Manager에 액세스하기 위해 Experience Portal에서 구성된 
암호를 입력합니다.

전송을 클릭합니다.

Avaya Experience Portal의 홈 페이지가 표시됩니다.

왼쪽 창에서 Proactive Outreach › 대시보드를 클릭합니다.

Result
감독자 대시보드의 홈 페이지가 표시됩니다.

POM 감독자 대시보드 홈 페이지
기본적으로 POM 감독자 대시보드 홈 페이지 에는 시스템 대시보드가 표시됩니다.

시스템 대시보드에는 활성 캠페인 및 배치된 상담원에 대한 정보가 표시됩니다.

모든 대시보드는 홈 페이지의 기본 대시보드로 설정할 수 있습니다.

홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에서 대시보드를 표시하거나 숨길 수 있습니다.

리본 메뉴 표시줄에는 표시하도록 선택한 시스템 및 사용자 정의 대시보드의 이름이 표시됩니다. 리본 메뉴 표 
시줄에서 대시보드 이름을 클릭하여 대시보드를 볼 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•
•
•
•

•
•
•
•

•

기본적으로 리본 메뉴 표시줄에 다음과 같은 시스템 대시보드가 표시됩니다.

활성 캠페인: 그래픽 통계 및 활성 캠페인에 대한 정보를 표시합니다.
배치된 상담원: 배치된 상담원에 대한 그래픽 통계 및 정보를 표시합니다.
가져오기: 활성 데이터 가져오기 및 통화 금지(DNC) 가져오기 작업에 대한 정보를 표시합니다.
라이선스 요약: 실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약을 표시합니다.
인바운드 스킬: Call Center Elite에 대해 혼합 모니터링이 활성화된 인바운드 스킬과 Call Center 
Elite에 대한 스킬 기반 페이싱에 POM을(를) 사용하는 인바운드 스킬을 표시합니다.

감독자 대시보드에 다음 옵션이 표시됩니다.

영역 설정 : 이 옵션을 사용하여 영역의 상태를 변경하고 장애 조치 영역을 할당합니다.
대시보드 매니저 : 이 옵션을 사용하여 보기 및 대시보드를 생성하고 관리합니다.
레이아웃 저장 : 이 옵션을 사용하여 대시보드 레이아웃에 수행된 모든 변경 사항을 저장합니다.
사용자 기본 설정 표시 : 이 옵션을 사용하여 시스템 보기를 사용자 정의하고 감독자 대시보드의 시 
간 형식을 설정하는 등 감독자 대시보드에서 기타 전역 구성을 수행합니다.
도움말 : 이 옵션을 사용하여 감독자 대시보드 문서를 엽니다.

참고:

감독자 대시보드에서 사용 가능한 시스템 대시보드, 시스템 보기 및 사용자 작업은 Avaya 
Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니 
다. 사용자 작업의 예로 캠페인을 중지하는 중지 옵션을 들 수 있습니다.
모니터 구성 요소의 역할 및 권한에 대한 자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach 
Manager를 참조하십시오.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

•
•

•
•
•
•
•

1.

시스템 대시보드 보기에서 필드 표시 및 숨기기
이 작업 정보
보기 페이지에서 표시하거나 숨길 필드를 선택하여 시스템 대시보드 보기를 사용자 정의할 수 있습니다.

시스템 대시보드 보기 페이지에서 사용할 수 있는 필드는 해당 페이지에 대해 수행한 사용자 정의에 따라 다릅 
니다.

예를 들어, 활성 캠페인 대시보드 보기 페이지에서 표시하거나 숨길 필드를 지정할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드에서 사용자 기본 설정 표시 을 클릭합니다.

사용자 기본 설정 페이지의 모니터 설정 탭에서 사용자 정의하려는 시스템 대시보드 보기에 해당하 
는 화살표 머리를 클릭합니다.

사용자 정의하려는 시스템 대시보드 보기 페이지를 클릭합니다.

오른쪽 창에는 선택한 페이지에 표시할 수 있는 필드가 표시됩니다.

시스템 대시보드 보기 페이지에 표시할 필드에 해당하는 확인란을 선택합니다.

시스템 대시보드 보기 페이지에서 숨길 필드에 해당하는 확인란을 선택 취소합니다.

다음 중 하나를 수행합니다.

저장을(를) 클릭하여 변경 사항을 저장합니다.
기본 설정으로 되돌리려면 재설정을 클릭합니다.

감독자 대시보드의 시간 형식 설정
이 작업 정보
감독자 대시보드의 시간 형식을 설정할 수 있습니다.

설정한 시간 형식은 감독자 대시보드 보기 및 대시보드의 모든 시간 기반 필드에 적용됩니다.

시간 형식은 보기 및 대시보드의 특정 시간 기준 필터에서 사용할 수 있는 시간 선택 기능에도 적용됩니다.

기본값은 12시간 형식입니다.

시간 형식 필드는 사용할 수 없으며 브라우저 로케일이 다음 언어 중 하나로 설정된 경우 24시간 형식만 지원 
됩니다.

러시아어(ru)
이탈리아어(it)
스페인어(es)
독일어(de)
프랑스어(fr)

절차
감독자 대시보드에서 사용자 기본 설정 표시 을 클릭합니다.

챕터 3: 시스템 보기의 전역 설정 및 사용자 정의

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

3.

4.

1.

2.

3.

a.
b.

4.

•

◦
◦
◦

사용자 기본 설정 페이지에서 전역 설정 탭을 클릭합니다.

시간 형식에서 감독자 대시보드에 대해 설정할 시간 형식을 클릭합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

감독자 대시보드에서 자동 저장 레이아웃 활성화 또는 비활성화
이 작업 정보
대시보드의 레이아웃에 수행된 변경 사항을 자동으로 저장하는 레이아웃 자동 저장 옵션을 활성화할 수 있습 
니다. 예를 들어, 대시보드에서 열 너비, 열 위치 또는 필터 조건에 대해 수행된 모든 변경 사항을 자동으로 저장 
합니다.

레이아웃 자동 저장 옵션이 활성화된 후에도 감독자 대시보드 웹 인터페이스에서 레이아웃 저장  버튼을 계 
속 사용할 수 있습니다. 레이아웃 저장 버튼을 사용하여 대시보드 레이아웃에서 수행된 변경 사항을 수동으로 
저장할 수 있습니다. 그러나 레이아웃 저장 버튼을 클릭하기 전에 변경 사항이 자동으로 저장되면 레이아웃 
저장 버튼을 사용할 수 없게 됩니다.

절차
감독자 대시보드에서 사용자 기본 설정 표시 을 클릭합니다.

사용자 기본 설정 페이지에서 전역 설정 탭을 클릭합니다.

레이아웃에서 다음 중 하나를 수행합니다.

감독자 대시보드에서 레이아웃 자동 저장 옵션을 활성화하여 자동 저장을 활성화합니다.
감독자 대시보드에서 자동 저장을 비활성화하는 레이아웃 자동 저장 옵션을 비활성화합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

사용자 기본 설정 페이지 설명
사용자 기본 설정 페이지를 사용하여 시스템 대시보드에서 필드를 표시하거나 숨깁니다. 이 페이지에서 감독 
자 대시보드에 대한 다른 전역 설정을 구성할 수도 있습니다.

이 항목에서는 시스템 대시보드 보기 목록과 함께 이러한 보기에서 숨김 및 표시된 기본 필드에 대한 정보를 제 
공합니다.

사용할 수 있는 보기는 Avaya Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 
권한에 따라 다릅니다.

예를 들어, 사용자 계정에 할당된 역할에 배치된 상담원에 대한 권한이 없으면 사용자 기본 설정 페이지에 배 
치된 상담원 보기 옵션이 표시되지 않습니다.

그러나 전역 설정 탭의 옵션은 모든 사용자 계정에서 사용할 수 있습니다.

모니터 설정 탭
활성 캠페인 요약 보기

활성 캠페인

기본적으로 숨겨진 필드:

작업 ID
조직
캠페인 유형

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
사용자 기본 설정 페이지 설명

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

14

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦

예약된 콜백
일시적으로 제한된 컨택
재시도 대기
목록 시도율(%)
스팸 통화
스팸 비율(%)
컨택 목록
작업 메모

기본적으로 표시되는 필드:

캠페인 이름
작업 상태
완료율(%)
필터링된 컨택
처리된 컨택
시도되지 않은 컨택
고유 목록 시도율(%)
시작 시간
예상 종료 시간
상담원
오늘 스팸 비율(%)
대기 수

캠페인 상세 정보 보기
상담원 음성 작업

기본적으로 숨겨진 필드:

최소 상담원 수
최대 상담원 수
처리한 총 통화 수
평균 미리보기 시간
평균 보류 시간
총 대기 수
총 대기 시간

기본적으로 표시되는 필드:

시도 횟수
스팸
스킬
페이스 유형
예약된 콜백
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦

완료된 콜백
최소 적중률(%)
초기 적중률(%)
원하는 서비스 수준(%)
현재 서비스 수준(%)
영역 이름
서비스 수준(%)
상담원 활용(%)
현재 상담원 수
유휴
Aux
평균 통화 시간
평균 ACW 시간
평균 유휴 시간
유휴(%)
휴식(%)
통화 중
평균 대기 시간
끊긴 통화(%)
끊긴 총 통화
대기 수

상담원 음성 작업 - 활성 상담원

기본적으로 숨겨진 필드:

Aux 시간(%)
평균 보류 시간
작업 할애 시간
다자간 통화 횟수
호 전환 횟수
평균 미리보기 시간
보류 중 포기 횟수
현재 아웃바운드 지속 시간
상담원 세션 횟수

기본적으로 표시되는 필드:

상담원 ID
상담원 이름
상담원 상태
통화 수
통화 상태
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◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦

평균 통화 시간
유휴 시간(%)
평균 ACW 시간
상담원 상태 시간
평균 유휴 시간

자동 음성 작업

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

시도 횟수
스팸
최대 포트 수
최소 포트 수
사용 중인 포트 수
예약된 콜백
완료된 콜백
페이스 유형
비율
ASA
페이스 변형 단계
최대 페이스
인바운드 스킬
EWT 높음
대기열 길이
서비스 수준(%)

캠페인 상세 정보

기본적으로 숨겨진 필드:

조직
EPMS
이메일 서버
SMS 서버

기본적으로 표시되는 필드:

캠페인 이름
캠페인 유형
작업 ID
작업 상태
처리된 컨택
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

완료율
시도되지 않은 컨택
일시적으로 제한된 시도
일시적으로 제한된 컨택
휴일로 인한 일시적 제한
예약된 콜백
재시도 대기
필터링된 컨택
컨택 목록
캠페인 전략
DNC 그룹 이름
시작 시간
예상 종료 시간
경과 시간
작업 메모

컨택 목록

기본적으로 숨겨진 필드:

연결 수

기본적으로 표시되는 필드:

이름
ID
필터 템플릿
다이얼링 할당
필터링된 컨택
처리된 컨택
재시도 대기
일시적으로 제한된 컨택
휴일로 인한 일시적 제한
일시적으로 제한된 시도
시도되지 않은 컨택
예약된 콜백
완료된 콜백
RPC
성공
종결
스팸 통화 수
상담원별 응답기 응답 수
목록 시도율(%)

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦

•

◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦

고유 목록 시도율(%)

컨택 목록 요약

기본적으로 숨겨진 필드:

연결 수
성공 시도율(%)

기본적으로 표시되는 필드:

필터링된 컨택
처리된 컨택
완료되지 않은 컨택
재시도 대기
일시적으로 제한된 컨택
휴일로 인한 일시적 제한
일시적으로 제한된 시도
시도 횟수
시도되지 않은 컨택
예약된 콜백
완료된 콜백
RPC
성공
종결
스팸 통화 수
오늘 스팸 비율(%)
스팸 비율(%)
상담원별 응답기 응답 수
목록 시도율(%)
고유 목록 시도율(%)
RPC 시도율(%)

완료 코드

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

이름
마지막 5분
마지막 15분
마지막 30분
마지막 60분
작업

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦

RPC
성공
종결
합계

사용자 정의 보기 작업

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

시도 횟수
예약된 콜백
완료된 콜백

이메일 작업

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

시도 횟수
페이스 유형
예약된 콜백
완료된 콜백
ASA
EWT 높음
인바운드 스킬
페이스 변형 단계
대기열 길이
서비스 수준(%)
비율
최대 페이스

인바운드 스킬 정보

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

ASA
인바운드 스킬
서비스 수준
대기열 길이
EWT 높음

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦

EWT 중간
EWT 낮음

SMS 작업

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

시도 횟수
예약된 콜백
완료된 콜백
페이스 유형
비율
ASA
페이스 변형 단계
최대 페이스
인바운드 스킬
EWT 높음
대기열 길이
서비스 수준(%)

컨택 분포

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

시간대
열려 있음
합계
다이얼링됨
다이얼링되지 않음

배치된 상담원 보기
배치된 상담원

기본적으로 숨겨진 필드:

상담원 내선 번호
스킬
스킬 특성
작업 ID
작업
영역 이름
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

조직 이름
로케일
시간대
인바운드 수
인바운드 지속 시간
인바운드 지속 시간(%)
휴무 유휴 지속 시간
휴무 유휴(%)
로그인 시간
휴무 휴식 지속 시간
휴무 휴식(%)
평균 통화 시간
아웃바운드 지속 시간
아웃바운드 지속 시간(%)

기본적으로 표시되는 필드:

상담원 ID
상담원 이름
통화 상태
통화 상태 시간
상담원 상태
상담원 상태 시간
캠페인 이름
상담원 작업 상태
점유 상태
통화 수

상담원 상세 정보

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

평균 통화 후 작업 시간
평균 통화 시간
통화 수
평균 유휴 시간
작업 중 휴식(%)
작업 중 유휴 시간(%)
성공
RPC
종결
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◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

시간당 성공률
시간당 RPC
시간당 종결

상담원 요약 상세 정보

기본적으로 숨겨진 필드:

상담원 내선 번호
스킬
스킬 특성
작업 ID
작업
영역 이름
조직 이름
로케일
시간대
인바운드 수
인바운드 지속 시간
인바운드 지속 시간(%)
휴무 유휴 지속 시간
휴무 유휴(%)
로그인 시간
휴무 휴식 지속 시간
휴무 휴식(%)
평균 통화 시간
아웃바운드 지속 시간
아웃바운드 지속 시간(%)

기본적으로 표시되는 필드:

상담원 ID
상담원 이름
상담원 상태
통화 상태
캠페인 이름
상담원 작업 상태
상담원 상태 시간
점유 상태
통화 상태 시간
통화 수

다종 캠페인 요약 보기
다수의 캠페인 상세 정보
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◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦

◦
◦

•

기본적으로 숨겨진 필드:

연결
RPC 비율
예약된 콜백
완료된 콜백
총 대기 수
총 대기 시간

기본적으로 표시되는 필드:

캠페인 이름
노드
시도
스팸
RPC
성공
종결
평균 통화
평균 유휴 시간
간격
평균 ACW
유휴(%)
Aux(%)
평균 대기 시간
끊긴 통화(%)
끊긴 총 통화

간격

기본적으로 숨겨진 필드:

마지막 15분
마지막 30분

기본적으로 표시되는 필드:

마지막 5분
마지막 60분

가져오기
가져오기

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

유형
목록 이름
가져오기 이름
작업 ID
상태
조직
처리된 컨택

가져오기 상세 정보 보기

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

(컨택/DNC) 목록 이름
(컨택/DNC) 가져오기 이름
가져오기 유형
작업 ID
조직
처리된 컨택
시작 시간
경과 시간

라이선스 요약
라이선스 요약

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

작업 ID
캠페인 이름
작업 이름
영역 이름
아웃바운드 포트
수동 라이선스
미리보기 라이선스
예측 라이선스
할당 유형
상담원 웹 API 라이선스
외부 선택 라이선스

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
시스템 보기의 전역 설정 및 사용자 정의

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

25

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦

◦

•

◦

인바운드 스킬
인바운드 스킬

기본적으로 숨겨진 필드:

이 보기에는 숨겨진 필드가 없습니다.

기본적으로 표시되는 필드:

영역 이름
스킬
스킬 번호
대기열 길이
예상 대기 시간 높음
예상 대기 시간 중간
예상 대기 시간 낮음
평균 응답 속도
서비스 레벨로 응답됨(%)
상담원 점유 임계값
상담원 릴리스 임계값
상담원 릴리스 간격

전역 설정 탭
시간 형식

12시간 형식

이것은 감독자 대시보드에 나타나는 모든 시간 기준 필드 및 시간 선택에 대한 기본 시간 형식입니 
다.
24시간 형식

브라우저 로케일이 러시아어(ru), 이탈리아어(it), 스페인어(es), 독일어(de) 또는 프랑스어(fr)로 설정된 
경우 시간 형식 옵션은 사용할 수 없으며 24시간 형식만 지원됩니다.
레이아웃

레이아웃 자동 저장

감독자 대시보드에서 자동 저장을 활성화하거나 비활성화하는 옵션입니다.

관련 정보
시스템 대시보드 보기에서 필드 표시 및 숨기기  (12 페이지)

감독자 대시보드의 시간 형식 설정  (12 페이지)

감독자 대시보드에서 자동 저장 레이아웃 활성화 또는 비활성화  (13 페이지)
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•

•

1.

2.

3.

4.

5.

영역의 상태를 변경하고 장애 조치 영역 할당하기
이 작업 정보
감독자 대시보드을(를) 사용하여 다음을 수행할 수 있습니다.

영역의 상태를 작동 또는 작동 안 함으로 변경합니다.

장애 조치 영역을 할당합니다.

이 영역 설정  옵션은 사용자 계정에 영역 설정을 보는 데 필요한 권한이 있는 경우에만 감독자 대시보드 웹 
인터페이스에 표시됩니다.

선행 정보
장애 조치 영역을 할당하기 전에 장애 조치 영역에 대해 생성된 컨택 목록을 캠페인에 하나 이상 추가하십시오 
. 그렇지 않으면 영역 장애 조치가 작동하지 않으며 POM에서 장애 조치 영역에서 캠페인에 대한 컨택을 다이 
얼할 수 없습니다.

절차
감독자 대시보드에서 영역 설정 을 클릭합니다.

영역 설정 페이지가 표시됩니다.

POM에서 구성된 영역이 영역 이름에 표시됩니다.

영역에 해당하는 편집 을 클릭합니다.

영역 상태 필드에서 영역의 상태를 설정합니다.

장애 조치 영역 필드에서 영역에 대한 장애 조치 영역을 할당합니다.

영역 이름 필드에 표시된 영역의 상태를 작동 안 함으로 설정한 경우에만 장애 조치 영역을 할당할 수 
있습니다.

이 필드에는 작동 안 함 상태에 있는 영역은 표시되지 않습니다.

저장 을 클릭합니다.

저장 옵션은 영역 설정에서 변경을 수행한 후 사용할 수 있습니다.

그러나 사용자 계정에 영역 설정을 수정하는 데 필요한 권한이 없으면 저장 옵션을 사용할 수 없습 
니다.

주의:

영역의 상태를 꺼짐으로 변경하고 장애 조치 영역을 사용할 수 없는 경우 해당 영역에 로그인한 
모든 상담원은 WaitForHaAgents 매개 변수에 구성된 유예 기간이 경과한 후 강제로 로그아웃 
됩니다. WaitForHaAgents 매개 변수는 POM 데이터베이스의 pim_config 표에서 구성됩니 
다.
WaitForHaAgents 매개 변수의 기본값은 2분입니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

1.

2.

구역 설정 페이지 필드 설명

영역 이름 POM에서 구성된 모든 영역을 표시합니다.

영역 상태 해당 영역 이름 필드에 표시된 영역의 상태를 변경하는 데 사용합니다.

다음 옵션 중 하나를 클릭합니다.

켜짐: 영역이 작동하게 합니다.

꺼짐: 영역이 작동하지 않게 합니다.

장애 조치 영역 해당 영역 이름 필드에 표시된 영역에 장애 조치 영역을 할당하는 데 사용합니다.

해당 영역의 상태를 꺼짐으로 설정한 경우에만 장애 조치 영역을 할당할 수 있습니다.

장애 조치 영역 필드에는 작동 안 함 상태의 영역이 표시되지 않습니다.

작업 옵션은 다음과 같습니다.

편집 : 영역 상태를 편집하고 장애 조치 영역을 할당합니다.

저장 : 변경 사항을 저장합니다.

저장 옵션은 영역 설정에서 변경을 수행한 후 사용할 수 있습니다.

그러나 사용자 계정에 영역 설정을 수정하는 데 필요한 권한이 없으면 저장 옵션 
을 사용할 수 없습니다.

대시보드에서 열 너비 조정
이 작업 정보
대시보드는 데이터를 표 형식으로 표시합니다. 대시보드에 표시된 테이블에서 열 너비의 크기를 조정할 수 있 
습니다.

절차
대시보드를 엽니다.

예를 들어 감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

테이블에서 필요에 따라 열 구분자를 끌어서 열 너비를 늘리거나 줄입니다.

이름 설명

주의:

영역의 상태를 꺼짐으로 변경하고 장애 조치 영역을 사용할 수 없는 경우 해당 영역 
에 로그인한 모든 상담원은 WaitForHaAgents 매개 변수에 구성된 유예 기간이 
경과한 후 강제로 로그아웃됩니다. WaitForHaAgents 매개 변수는 POM 데이터 
베이스의 pim_config 표에서 구성됩니다.

WaitForHaAgents 매개 변수의 기본값은 2분입니다.
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3.

1.

2.

3.

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦

•
•

◦
◦

레이아웃 저장 을(를) 클릭합니다.

대시보드에서 열 위치 재배열
이 작업 정보
대시보드는 데이터를 표 형식으로 표시합니다. 대시보드에 표시된 테이블에서 열 위치를 재배열할 수 있습니 
다.

절차
대시보드를 엽니다.

예를 들어 감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

테이블에서 재배열하려는 열의 열 헤더를 끌어서 새 위치에 놓습니다.

레이아웃 저장 을(를) 클릭합니다.

대시보드에서 데이터를 필터링하고 보기 위한 필터 유형
필터  옵션을 사용하여 값, 연산자, 텍스트, 지속 시간 또는 날짜 및 시간 필터를 지정하여 대시보드에서 데이 
터를 필터링하고 봅니다.

대시보드에서 필드의 필터 유형은 필드 데이터에 따라 다릅니다.

필터  옵션은 다음에서 사용할 수 있습니다.

시스템 대시보드:

활성 캠페인
배치된 상담원
가져오기
라이선스 요약
인바운드 스킬

캠페인 상세 정보 페이지의 다음 탭:

컨택 목록 탭
완료 코드 탭
상담원 음성 작업 탭

다수의 캠페인 상세 정보 보기
대시보드 설정 페이지의 다음 탭:

대시보드 매니저
보기 매니저

다음에 감독자 대시보드에 로그인할 때 필터를 저장하여 필터링된 데이터를 볼 수도 있습니다.

그러나 캠페인 상세 정보 페이지의 컨택 목록, 완료 코드 및 상담원 음성 작업 탭에 저장하는 필터는 브라우저 
에 로컬로 저장됩니다. 따라서 다음 번에 다른 브라우저를 사용하여 감독자 대시보드에 로그인하면 이러한 탭 
에서 저장된 필터를 사용할 수 없습니다.
예제
다음 예는 활성 캠페인 대시보드에서 값, 텍스트 및 날짜와 시간을 기준으로 데이터를 필터링하는 데 사용됩니 
다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦

•
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•

◦
◦
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•

◦
◦
◦

•

◦
◦
◦

1.

실행 중 상태에 있는 캠페인을 필터링하려면 다음을 수행합니다.

열 이름 필드에서 작업 상태를 클릭합니다.
연산자 필드에서 다음에 있음을 클릭합니다.
검색 필드에서 실행 중을 클릭합니다.

특정 작업 메모가 포함된 캠페인을 필터링하려면 다음을 수행합니다.

열 이름 필드에서 작업 메모를 클릭합니다.
연산자 필드에서 같음를 클릭합니다.
검색 필드에서 설명 텍스트의 첫 번째 단어를 지정합니다.

특정 날짜와 시간 사이에 시작 및 종료된 캠페인을 필터링하려면 다음을 수행합니다.

열 이름 필드에서 시작 시간을 클릭합니다.
시작 날짜 선택 필드에서 시작 날짜 및 시간을 선택합니다.
종료 날짜 선택 필드에서 종료 날짜 및 시간을 선택합니다.

POM이 지정된 날짜 및 시간 범위 사이에 시작 및 종료된 캠페인을 필터링합니다.

또한 시작 날짜와 시간만 지정하여 지정된 날짜와 시간 이후에 시작된 캠페인을 필터링할 수 있습니다 
.

다음 예는 배치된 상담원 대시보드에서 연산자 및 지속 시간을 기준으로 데이터를 필터링하는 데 사용됩니다.

배치된 상담원을 특정 통화 수로 필터링하려면 다음을 수행하십시오.

열 이름 필드에서 통화 수를 클릭합니다.
연산자 필드에서 같음를 클릭합니다.
값 검색 필드에서 통화 수를 지정합니다. 예를 들어, 10을 지정합니다.

특정 지속 시간 동안 인바운드 활동을 수행한 배치된 직원을 필터링하려면 다음을 수행합니다.

열 이름 필드에서 인바운드 지속 시간을 클릭합니다.
연산자 필드에서 사이 값을 클릭합니다.
지속 시간 범위 필드에서 지속 시간을 시간 및 분 단위로 지정하여, 지정된 지속 시간 동안 인바 
운드 활동을 수행한 배치된 상담원을 필터링합니다.

예를 들어, 1시간 30분에서 3시간 30분 사이의 인바운드 지속 시간 필터는 1시간 30분에서 3시간 
30분 사이의 지속 시간 동안 인바운드 활동을 수행한 배치된 상담원을 필터링합니다.

사이 연산자의 종료 지속 시간을 지정하지 않으면 이 필터는 지정된 최소 지속 시간 이상 동안 인바운드 
활동을 수행한 모든 배치된 상담원을 필터링합니다.

필터를 사용하여 대시보드에서 데이터 필터링
이 작업 정보
활성 캠페인 대시보드의 캠페인 상세 정보 페이지의 컨택 목록, 완료 코드 및 상담원 음성 작업 탭에 저장하는 
필터는 브라우저에 로컬로 저장됩니다. 따라서 다음 번에 다른 브라우저를 사용하여 감독자 대시보드에 로그 
인하면 이러한 탭에서 저장된 필터를 사용할 수 없습니다.

절차
데이터를 필터링하고 보려는 대시보드를 엽니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

3.

4.

예를 들어 감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

대시보드에서 표 형식으로 표시되는 데이터를 필터링할 수 있습니다.

필터 을(를) 클릭합니다.

열 이름 및 필터링할 수 있는 기타 필드에서 필터링 기준을 지정합니다.

필터 기준을 지정할 수 있는 다른 필드는 열 이름 필드에서 선택한 옵션에 따라 다릅니다.

레이아웃 저장 을 클릭하여 필터를 저장합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

31

•
•
•
•
•
•
•

1.

2.

•
•

활성 캠페인
캠페인은 캠페인과 관련된 컨택 목록의 컨택에 특정 메시지를 전달합니다. POM에서는 캠페인 유형에 따라 
이메일, SMS, 음성 및 사용자 정의와 같은 다양한 채널을 통해 메시지를 전송할 수 있습니다.

감독자 대시보드에는 활성 캠페인에 대한 정보(예: 실행 중 또는 일시 중지된 캠페인)가 표시됩니다. 감독자 
대시보드에서는 중지되거나 완료된 캠페인이 표시되지 않습니다.

활성 캠페인 대시보드를 사용하여 다음을 수행할 수 있습니다.

POM에 구성된 활성 캠페인을 모니터링합니다.
활성 캠페인을 일시 중지, 재개 및 중지합니다.
캠페인의 상태에 따라 수정 작업을 수행합니다.
캠페인에 대한 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 편집합니다.
캠페인과 연결된 필터 템플릿을 편집합니다.
연결 캠페인
캠페인의 완료 코드 경향 차트를 봅니다.

활성 캠페인 대시보드 보기
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에 활성 캠페인의 정보와 상태가 표시됩니다.

활성 캠페인 데이터를 그래픽 형식으로 보려면 차트 를 클릭합니다.

필터  옵션을 활성화하면 차트  옵션을 사용할 수 없습니다.

캠페인 통계 차트
대시보드의 활성 캠페인캠페인 통계 영역에는 캠페인에 대한 실시간 정보가 다음 두 가지 유형의 차트에 표시 
됩니다.

도넛
막대

챕터 4: 활성 캠페인

참고:

다중 서버 POM 배포에서 마스터 캠페인 디렉터가 다른 캠페인 디렉터로 장애 조치되면 감독자 대 
시보드는 연결됨 을 표시하여 캠페인 디렉터 서비스를 포함한 모든 필수 서비스가 실행 중임을 나 
타냅니다.
그러나 감독자 대시보드에서 캠페인 디렉터 장애 조치 후 활성 캠페인을 검색하고 표시하는 데 몇 초 
정도 걸릴 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•

•
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•

도넛 차트

다음 캠페인 상태를 표시합니다.

실행 중
필터링
일시 중지됨
콜백
기타

차트가 동적으로 업데이트됩니다.

상태를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 상태를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

막대형 차트

다음 캠페인 매개 변수를 표시합니다.

고유 목록 시도율(%)
완료율(%)

차트가 동적으로 업데이트됩니다.

매개 변수를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 매개 변수를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

활성 캠페인 페이지 필드 설명
다음과 같은 작업이 가능합니다.

활성 캠페인을 필터링, 보기 및 모니터링합니다.
활성 캠페인의 상태를 관리합니다. 예를 들어 활성 캠페인을 일시 중지하거나 중지합니다.
실행 시간에 캠페인 매개 변수를 변경합니다. 예를 들어, 실행 시간에 캠페인의 우선순위를 변경할 수 
있습니다.

이 페이지에서 모든 활성 캠페인을 보고 모니터링할 수 있습니다.

차트 활성 캠페인 데이터를 그래픽 형식으로 보려면 클릭합니다.

필터  옵션을 활성화하면 차트  옵션을 사용할 수 없습니다.

필터 활성 캠페인을 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•
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◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

작업 다음 옵션을 표시합니다.

일시 중지: 실행 중인 캠페인 작업을 일시 중지합니다.

재개: 일시 중지된 캠페인을 재개합니다.

중지: 캠페인 작업을 중지합니다.

설정: 실행 시간에 캠페인 매개 변수를 변경합니다.

보기: 캠페인 상세 정보를 봅니다.

캠페인 전략에서 노드의 채널 및 페이싱 유형에 따라 캠페인의 상세 정보가 포 
함된 다음 탭 중 일부 또는 전체가 표시됩니다.

캠페인 상세 정보

컨택 목록

완료 코드

인바운드 스킬 정보

사용자 정의 작업

SMS 작업

이메일 작업

상담원 음성 작업

자동 음성 작업

캠페인 이름 활성 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 캠페인의 작업 ID를 표시합니다.

작업 상태 캠페인 상태를 표시합니다.

예를 들어, 실행 중인지 혹은 일시 중지되었는지를 표시합니다.

조직 캠페인이 속한 조직의 이름을 표시합니다.

캠페인 유형 캠페인 유형, 즉 유한 또는 무한을 표시합니다.

이름 설명

참고:

재개 옵션은 캠페인이 일시 중지된 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

참고:

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다 
.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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완료율(%) 캠페인에서 처리되었으며 캠페인에 대해 완료로 표시된 레코드의 백분율을 표시합 
니다.

필터링된 컨택 캠페인에 연결된 컨택 목록에서 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다. 컨택은 컨택 
목록에 연결된 필터 템플릿에 따라 필터링됩니다.

캠페인이 실행될 때 완료됨으로 표시되지 않은 컨택이 컨택 목록에서 삭제되면 필 
터링된 컨택 수가 감소합니다.

처리된 컨택 캠페인에서 시도되었으며 완료로 표시된 레코드의 총 수를 표시합니다.

처리된 컨택은 캠페인 전략 구성에 따라 완료 상태에 도달한 레코드입니다.

시도되지 않은 컨택 캠페인에서 아직 다이얼링되지 않은 컨택의 총 수를 표시합니다.

예약된 콜백 캠페인에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

고유 목록 시도율(%) 캠페인의 고유한 시도를 캠페인의 전체 레코드 또는 컨택으로 나눈 백분율을 표시합 
니다.

고유 목록 시도율 %는 컨택 목록의 침투라고도 합니다.

목록 시도율(%) 모든 시도를 캠페인의 전체 레코드 또는 컨택으로 나눈 백분율을 표시합니다.

목록 시도율은 컨택 목록의 포화도라고도 합니다.

시작 시간 캠페인의 시작 시간을 표시합니다.

예상 종료 시간 POM에 의해 수행된 계산에 따라 캠페인의 예상 종료 시간을 표시합니다.

무한 캠페인에는 예상 종료 시간이 적용되지 않습니다.

상담원 캠페인에 할당된 총 상담원 수를 표시합니다.

스팸 통화 작업을 통해 발생한 총 스팸 통화 수를 표시합니다.

스팸 비율(%) 작업 시작 시간부터 스팸 비율을 백분율로 표시합니다.

오늘 스팸 비율(%) 자정부터 현재 시스템 시간까지의 스팸 비율을 백분율로 표시합니다.

컨택 목록 캠페인에 연결된 컨택 목록의 이름을 표시합니다.

작업 메모 캠페인과 관련된 활동에 대한 간략한 설명을 표시합니다.

일시적으로 제한된 컨택 캠페인에 대해 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

•
•
•
•
•
•
•
•
•

재시도 대기 재시도에 대해 만료되고 캠페인에 대해 다이얼링되기를 대기 중인 컨택의 총 수를 표 
시합니다.

대기 수 캠페인 작업에 대해 현재 대기열에 있는 총 통화량을 표시합니다.

활성 캠페인 상세 정보 보기
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 보려는 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 보기을(를) 클릭합니다.

Result
캠페인 전략에서 노드의 채널 및 페이싱 유형에 따라 캠페인의 상세 정보가 포함된 다음 탭 중 일부 또는 전체가 
표시됩니다.

캠페인 상세 정보
컨택 목록
완료 코드
인바운드 스킬 정보
사용자 정의 작업
SMS 작업
이메일 작업
상담원 음성 작업
자동 음성 작업

캠페인 상세 정보 탭 필드 설명
캠페인 상세 정보 탭을 사용하여 캠페인의 상세 정보를 모니터링할 수 있습니다.

상세 정보

캠페인 이름 활성 캠페인의 이름을 표시합니다.

캠페인 유형 캠페인 유형, 즉 유한 또는 무한을 표시합니다.

작업 ID 캠페인의 작업 ID를 표시합니다.

조직 캠페인이 속한 조직의 이름을 표시합니다.

작업 상태 캠페인 상태를 표시합니다.

예를 들어, 실행 중인지 혹은 일시 중지되었는지를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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캠페인 전략 캠페인 전략의 이름을 표시합니다.

연락처

처리된 컨택 캠페인에서 시도되었으며 완료로 표시된 레코드의 총 수를 표시합니다.

처리된 컨택은 캠페인 전략 구성에 따라 완료 상태에 도달한 레코드입니다.

완료율(%) 캠페인에서 처리되었으며 캠페인에 대해 완료로 표시된 레코드의 백분율을 표시합 
니다.

시도되지 않은 컨택 캠페인에서 아직 다이얼링되지 않은 컨택의 총 수를 표시합니다.

일시적으로 제한된 시도 일시적으로 제한된 시도 값은 카운터 값입니다. 일시적으로 제한된 시도는 모든 컨 
택에 대해 다이얼된 시도 횟수를 카운트합니다.

임시 제한 횟수 값은 일시적으로 제한된 컨택의 총 횟수를 계산하는 카운터 값입니 
다.

임시 제한 시도 및 임시 제한 횟수 값은 시간이 지남에 따라 감소하거나 증가할 수 있 
습니다. 컨택이 더 이상 임시 제한 기준과 일치하지 않고 컨택이 다이얼되면 임시 제 

한 횟수 카운터가 1씩 감소합니다. 이 컨택에 대해 수행된 모든 임시 제한 시도도 차 
감됩니다.

예를 들어, 200개의 컨택이 일시적으로 제한되며, 해당 컨택의 경우 임시 제한이 계 
속 적용되는지 확인하기 위해 5,000회의 재확인이 수행됩니다. 임시 제한 횟수는 
200을 표시하고 임시 제한 시도는 5,000을 표시합니다. 1개의 컨택에 대해 평균 
25회의 재확인이 수행됩니다.

임시 제한이 1개의 컨택에 적용되지 않으면 임시 제한 횟수 값이 1만큼 감소되고 새 
값은 199입니다. 이와 동시에 해당 컨택에 대한 임시 제한 시도 값도 감소합니다. 
따라서 25회의 모든 재확인은 임시 제한 시도 횟수에서 차감됩니다. 새 임시 제한 
시도 값은 4,975입니다.

일시적으로 제한된 컨택 캠페인에 대해 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

휴일로 인한 일시적 제한 휴일로 인해 캠페인에 대해 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

예약된 콜백 캠페인에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

참고:

이 횟수는 모든 컨택에 대한 실제 시도가 아니라 제한에 대한 확인입니다. 캠페인 전 
략에 설정된 재확인 시간 간격에 따라, 시스템은 컨택이 다이얼링되기 전에 모든 컨 
택에 제한이 적용되는지 확인합니다. 제한이 적용 가능한 경우 일시적으로 제한된 
시도 횟수가 증가합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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재시도 대기 재시도에 대해 만료되고 캠페인에 대해 다이얼링되기를 대기 중인 컨택의 총 수를 표 
시합니다.

필터링된 컨택 캠페인에 연결된 컨택 목록에서 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다. 컨택은 컨택 
목록에 연결된 필터 템플릿에 따라 필터링됩니다.

캠페인이 실행될 때 완료됨으로 표시되지 않은 컨택이 컨택 목록에서 삭제되면 필 
터링된 컨택 수가 감소합니다.

컨택 목록 캠페인에 연결된 컨택 목록의 이름을 표시합니다.

DNC 그룹 이름 DNC 그룹의 이름을 표시합니다.

기타

시작 시간 캠페인의 시작 시간을 표시합니다.

예상 종료 시간 POM에 의해 수행된 계산에 따라 캠페인의 예상 종료 시간을 표시합니다.

무한 캠페인에는 예상 종료 시간이 적용되지 않습니다.

경과 시간 작업이 실행 중인 시간을 표시합니다.

작업 메모 캠페인과 관련된 활동에 대한 간략한 설명을 표시합니다.

EPMS 음성 캠페인을 실행하는 경우 EPM 서버의 이름을 표시합니다.

이메일 서버 이메일 캠페인을 실행하는 경우 이메일 서버의 이름을 표시합니다.

SMS 서버 SMS 캠페인을 실행하는 경우 SMS 서버의 이름을 표시합니다.

캠페인 진행 차트

캠페인 진행 차트 영역에는 처리되고 완료로 표시된 레코드의 총 수와 에서 캠페인의 레코드에 컨택하려는 총 
시도 횟수를 비교하여 경향 차트가 표시됩니다. 캠페인 진행 차트는 최근 1시간 동안의 데이터를 기준으로 만 
들어집니다.

차트에서 처리된 컨택 및 시도 횟수 범례를 클릭하고 토글하여 이러한 측정값을 차트에 포함하거나 제외할 수 
있습니다.

컨택 목록 탭 필드 설명
컨택 목록 탭에는 캠페인에 연결된 컨택 목록 상세 정보가 표시됩니다.

컨택 목록 탭에서 사용할 수 있는 창은 두 개입니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•

요약 보기: 캠페인의 작업 수준 상세 정보를 표시합니다.
컨택 목록 보기: 캠페인과 관련된 컨택 목록의 상세 정보를 표시합니다.

요약 보기

컨택 분포 캠페인의 각 컨택 목록 및 전화 특성의 연락처에 대한 시간대별 분포를 보려면 클릭합 
니다.

컨택 분포 옵션은 캠페인 전략에 하나 이상의 통화 작업 노드가 포함된 경우에만 사 
용할 수 있습니다.

자세한 내용은 캠페인 내 컨택의 시간대별 분포 보기 (74 페이지)을(를) 참조하십시 
오.

격자 보기 데이터를 격자 형식으로 보려면 클릭합니다.

목록 보기 데이터를 표 형식으로 보려면 클릭합니다.

다음 표에서는 요약 보기 창에서 사용 가능한 필드에 대한 정보를 제공합니다.

필터링된 컨택 캠페인에 연결된 컨택 목록에서 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다. 컨택은 컨택 
목록에 연결된 필터 템플릿에 따라 필터링됩니다.

캠페인이 실행될 때 완료됨으로 표시되지 않은 컨택이 컨택 목록에서 삭제되면 필 
터링된 컨택 수가 감소합니다.

처리된 컨택 캠페인에서 시도되었으며 완료로 표시된 레코드의 총 수를 표시합니다.

처리된 컨택은 캠페인 전략 구성에 따라 완료 상태에 도달한 레코드입니다.

연결 수 성공적인 연결 시도의 총 횟수를 표시합니다. POM에서는 성공한 연결 횟수를 계산 
하기 위해 완료 코드 횟수를 사용합니다.

사용되는 완료 코드는 각 작업 유형에 따라 다릅니다.

통화의 경우 POM에서는 육성 응답 및 응답된 통화 완료 코드를 고려합니다.

이메일의 경우 POM에서는 이메일 전송 완료 코드를 고려합니다.

SMS의 경우 POM에서는 SMS 전송 완료 코드를 고려합니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 설명
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•

•

•

완료되지 않은 컨택 다이얼링되지 않은 컨택의 총 수를 표시합니다.

완료되지 않는 컨택을 계산하는 데는 다음 컨택이 고려됩니다.

필터링된 컨택

진행 중인 컨택

시도되지 않은 컨택

재시도 대기 재시도에 대해 만료되고 캠페인에 대해 다이얼링되기를 대기 중인 컨택의 총 수를 표 
시합니다.

일시적으로 제한된 컨택 캠페인에 대해 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

휴일로 인한 일시적 제한 휴일로 인해 캠페인에 대해 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

일시적으로 제한된 시도 캠페인에 대해 임시로 제한된 모든 컨택에 대해 수행된 재확인의 총 횟수를 표시합니 
다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

시도되지 않은 컨택 캠페인에서 아직 다이얼링되지 않은 컨택의 총 수를 표시합니다.

예약된 콜백 캠페인에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 캠페인에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

RPC 올바른 수신자 연결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

성공 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

종결 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

스팸 통화 수 캠페인에 대해 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

오늘 스팸 비율(%) 자정부터 현재 시스템 시간까지의 스팸 비율을 백분율로 표시합니다.

스팸 비율(%) 작업의 스팸 비율을 백분율로 표시합니다.

목록 시도율(%) 모든 시도를 캠페인의 전체 레코드 또는 컨택으로 나눈 백분율을 표시합니다.

목록 시도율은 컨택 목록의 포화도라고도 합니다.

이름 설명
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고유 목록 시도율(%) 캠페인의 고유한 시도를 캠페인의 전체 레코드 또는 컨택으로 나눈 백분율을 표시합 
니다.

고유 목록 시도율 %는 컨택 목록의 침투라고도 합니다.

RPC 시도율(%) 전체 시도 중 성공적인 올바른 수신자 연결의 백분율을 표시합니다.

성공 시도율(%) 완료된 시도의 백분율을 표시합니다.

상담원별 응답기 응답 수 상담원별 응답기 응답 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 캠페인과 연결된 모든 컨택 
목록의 총 레코드 수를 표시합니다.

컨택 목록 보기

캠페인과 연결된 컨택 목록의 상세 정보를 필터링하고 볼 수 있습니다.

필터 레코드를 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

다음 표에서는 컨택 목록 보기 창에서 사용 가능한 필드에 대한 정보를 제공합니다.

이름 설명

이름 컨택 목록의 이름이 표시됩니다.

ID 컨택의 고유한 사용자 정의 ID입니다.

필터 템플릿 컨택 목록과 연결된 필터 템플릿을 표시합니다.

다이얼링 할당 컨택 목록에 할당된 다이얼링 할당 백분율을 표시합니다.

필터링된 컨택 컨택 목록에서 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다. 컨택은 컨택 목록에 연결된 필터 
템플릿에 따라 필터링됩니다.

캠페인이 실행될 때 완료됨으로 표시되지 않은 컨택이 컨택 목록에서 삭제되면 필터링 
된 컨택 수가 감소합니다.

처리된 컨택 캠페인에서 시도되었으며 완료로 표시된 컨택 목록의 총 레코드 수를 표시합니다.

처리된 컨택은 캠페인 전략 구성에 따라 완료 상태에 도달한 레코드입니다.

이름 설명

이름 또는 버튼 설명
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연결 수 성공적인 연결 시도의 총 횟수를 표시합니다. POM에서는 성공한 연결 횟수를 계산하 
기 위해 완료 코드 횟수를 사용합니다.

사용되는 완료 코드는 각 작업 유형에 따라 다릅니다.

통화의 경우 POM에서는 육성 응답 및 응답된 통화 완료 코드를 고려합니다.

이메일의 경우 POM에서는 이메일 전송 완료 코드를 고려합니다.

SMS의 경우 POM에서는 SMS 전송 완료 코드를 고려합니다.

재시도 대기 컨택 목록에서 재시도에 대해 만료되고 다이얼링되기를 대기 중인 컨택의 총 수를 표시 
합니다.

일시적으로 제한된 컨택 캠페인에 대해 컨택 목록에서 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니다.

휴일로 인한 일시적 제한 휴일로 인해 캠페인에 대해 컨택 목록에서 일시적으로 제한된 컨택의 총 수를 표시합니 
다.

일시적으로 제한된 시도 컨택 목록에서 임시로 제한된 모든 컨택에 대해 수행된 재확인의 총 횟수를 표시합니다 
.

시도되지 않은 컨택 컨택 목록에서 캠페인에서 아직 다이얼링되지 않은 컨택의 총 수를 표시합니다.

예약된 콜백 컨택 목록에서 캠페인에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 컨택 목록에서 캠페인에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

RPC 컨택 목록에서 올바른 수신자 연결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표 
시합니다.

성공 컨택 목록에서 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

종결 컨택 목록에서 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

스팸 통화 수 캠페인에 대해 컨택 목록에서 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

목록 시도율(%) 컨택 목록에서 이루어진 모든 시도를 컨택 목록의 컨택 또는 전체 레코드로 나눈 백분율 
을 표시합니다.

목록 시도율은 컨택 목록의 포화도라고도 합니다.

고유 목록 시도율(%) 컨택 목록에서 이루어진 모든 고유한 시도를 컨택 목록의 컨택 또는 전체 레코드로 나눈 
백분율을 표시합니다.

고유 목록 시도율 %는 컨택 목록의 침투라고도 합니다.
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상담원별 응답기 응답 수 상담원별 응답기 응답 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 모든 컨택 목록의 총 레코드 수 
를 표시합니다.

완료 코드 탭 필드 설명
다음 표에서는 요약 필드에 대한 정보를 제공합니다.

전체 RPC: <캠페인의 총 RPC 수> 올바른 수신자 연결(RPC) 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 캠페인의 총 레 
코드 수를 표시합니다.

전체 성공: <캠페인의 총 성공 횟수> 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 캠페인의 총 레코드 수를 표시합니다 
.

전체 종결: <캠페인의 총 종결 횟수> 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 캠페인의 총 레코드 수를 표시합니다 
.

왼쪽 창의 필드

<작업> 작업 이름을 표시합니다.

예를 들어, Call_100입니다.

RPC <노드에 대한 총 RPC 수> 노드의 전체 RPC 수를 표시합니다.

성공 <노드의 총 성공 횟수> 노드의 총 성공 횟수를 표시합니다.

종결 <노드의 총 종결 횟수> 노드의 총 종결 횟수를 표시합니다.

오른쪽 창의 필드

오른쪽 창에는 왼쪽 창에서 선택한 노드의 완료 코드 상세 정보가 표시됩니다.

다음 표에서는 오른쪽 창에 표시된 필드에 대한 정보를 제공합니다.

새로 고침 버튼을 클릭하면 마지막 5, 
15, 30, 60분 데이터가 업데이트됩니 
다. 

마지막 5분, 마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 열의 데이터를 새로 고치려 
면 클릭합니다.

이름 설명

이름 설명

이름 또는 버튼 설명
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필터 레코드를 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

작업 작업 노드의 이름을 표시합니다.

이름 완료 코드의 이름을 표시합니다.

마지막 5분 마지막 5분 동안 선택한 작업에 대한 완료 코드의 총 수를 표시합니다.

마지막 15분 마지막 15분 동안 선택한 작업에 대한 완료 코드의 총 수를 표시합니다.

마지막 30분 마지막 30분 동안 선택한 작업에 대한 완료 코드의 총 수를 표시합니다.

마지막 60분 마지막 60분 동안 선택한 작업에 대한 완료 코드의 총 수를 표시합니다.

RPC RPC 플래그가 설정된 경우 RPC를 표시합니다.

성공 성공 플래그가 설정된 경우 성공을 표시합니다.

종결 종결 플래그가 설정된 경우 종결를 표시합니다.

합계 총 레코드의 수를 표시합니다.

인바운드 스킬 정보 탭 필드 설명
다음 표에서는 인바운드 스킬 정보 탭에서 사용 가능한 필드에 대한 정보를 제공합니다.

인바운드 스킬 인바운드 스킬의 이름을 표시합니다.

ASA 상담원이 통화에 응답한 평균 시간을 표시합니다.

AACC를 통해 스킬 기반 캠페인을 실행하는 경우 ASA 및 서 
비스 수준은 적용되지 않습니다.

서비스 레벨 작업의 매개 변수에 대해 달성된 서비스 수준을 표시합니다.

대기열 길이 인바운드 스킬의 대기열에 있는 통화의 수를 표시합니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

이름 설명
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EWT 높음 통화에 응답하기 전에 해당 분할/스킬에 대해 우선순위 높음 
으로 대기한 통화의 예상 대기 시간(EWT)을 표시합니다.

EWT 중간 통화에 응답하기 전에 해당 분할/스킬에 대해 우선순위 중간 
으로 대기한 통화의 예상 대기 시간(EWT)을 표시합니다.

EWT 낮음 통화에 응답하기 전에 해당 분할/스킬에 대해 우선순위 낮음 
으로 대기한 통화의 예상 대기 시간(EWT)을 표시합니다.

사용자 정의 보기 작업 탭 필드 설명
다음 표에서는 사용자 정의 보기 작업 탭에서 사용 가능한 필드에 대한 정보를 제공합니다.

<노드 이름> 작업 노드의 이름을 표시합니다.

노드 이름은 동적이며 POM의 캠페인 전략에 지정된 내용에 따라 
다릅니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

SMS 작업 탭 필드 설명

<노드 이름> 작업 노드의 이름을 표시합니다.

완료 코드 경향 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 클릭합니다.

이름 설명

이름 설명

•

•

참고:

노드 이름은 동적이며 POM의 캠페인 전략에 지정된 내용에 따라 다릅니다.
스킬 기반 노드에 사용할 수 있는 필드는 스킬 기반 노드의 페이싱 매개 변수에 따라 다릅니다 
.
POM의 캠페인 전략에서 페이스 유형을 없음, 시간 기반 또는 스킬 기반으로 할당할 수 있습니 
다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
활성 캠페인

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

45

없음

페이싱 유형 없음 노드를 가진 SMS에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 없음.

비율 시간 기준 캠페인이 실행되는 페이싱 속도를 표시합니다.

일반 캠페인의 경우 페이싱 속도는 없음으로 표시됩니다.

시간 기반

시간 기반 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 시간 기반.

비율 시간 기준 캠페인이 실행되는 페이싱 속도를 표시합니다.

일반 캠페인의 경우 페이싱 속도는 없음으로 표시됩니다.

평균 속도 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

평균 속도 노드 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

ASA 통화를 완료하는 데 필요한 평균 시간을 표시합니다.

POM에서는 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬의 평균 속도를 모니터링합니 
다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

EWT 높음 통화가 응답될 때까지 대기열에서의 예상 대기 시간을 표시합니다.

서비스 수준 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

서비스 수준 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

서비스 수준(%) 인바운드 대기열에서 지정된 시간 내에 응답된 통화의 백분율을 표시합니다.

대기열 길이 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

대기열 길이 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

대기열 길이 인바운드 스킬의 대기열에 있는 통화의 수를 표시합니다.

SMS 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명
감독자 대시보드는 캠페인의 각 SMS 작업 노드에 대한 완료 코드 경향 차트를 제공합니다.

완료 코드 경향 차트는 POM이 SMS 작업 노드에서 수행하는 SMS 시도의 완료 코드에 대한 시간별 비교를 
제공합니다.

드롭 다운 목록 캠페인 지속 시간을 클릭하여 지속 시간 동안 완료 코드 경향 차트를 생성합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

시작부터: 캠페인 시작부터의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하려면 
클릭합니다.

지난 48시간: 지난 48시간 동안의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하려 
면 클릭합니다.

레전드 선택한 캠페인 지속 시간 동안 POM이 SMS 작업 노드에서 수행하는 SMS 시도 
의 완료 코드를 표시합니다.

완료 코드를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 완료 코드를 포함하거나 
제외할 수 있습니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

차트 가로 축: 선택한 캠페인 지속 시간부터 날짜 및 각 시간을 표시합니다.

POM이 선택한 캠페인 지속 시간 동안 SMS 작업 노드에서 SMS 시도를 수 
행하지 않으면 차트에 데이터가 표시되지 않습니다.

세로 축: SMS 작업 노드에서 선택한 캠페인 지속 시간 동안 수행된 SMS 
시도에 할당된 완료 코드의 수를 표시합니다.

차트의 각 누적 세로 막대열 위에 마우스를 올리면 가로 축에 표시된 날짜 및 시간 동 
안 SMS 작업 노드에서 수행된 SMS 시도에 할당된 완료 코드의 수를 볼 수 있습니 
다.

관련 정보

활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기
 (73 페이 
지)

이메일 작업 탭 필드 설명

<노드 이름> 작업 노드의 이름을 표시합니다.

완료 코드 경향 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 클릭합니다.

없음

페이싱 매개변수 없음 노드를 가진 이메일에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

이름 설명

•

•

참고:

노드 이름은 동적이며 POM의 캠페인 전략에 지정된 내용에 따라 다릅니다.
스킬 기반 노드에 사용할 수 있는 필드는 스킬 기반 노드의 페이싱 매개 변수에 따라 다릅니다 
.
POM의 캠페인 전략에서 페이스 유형을 없음, 시간 기반 또는 스킬 기반으로 할당할 수 있습니 
다.

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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페이스 유형 없음.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

비율 시간 기준 캠페인이 실행되는 페이싱 속도를 표시합니다.

일반 캠페인의 경우 페이싱 속도는 없음으로 표시됩니다.

시간 기반

시간 기반 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

페이스 유형 시간 기반.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

비율 시간 기준 캠페인이 실행되는 페이싱 속도를 표시합니다.

일반 캠페인의 경우 페이싱 속도는 없음으로 표시됩니다.

평균 속도 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

평균 속도 노드 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

이름 설명
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ASA 통화를 완료하는 데 필요한 평균 시간을 표시합니다.

POM에서는 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬의 평균 속도를 모니터링합니 
다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

EWT 높음 통화가 응답될 때까지 대기열에서의 예상 대기 시간을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

이름 설명

이름 설명
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최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

서비스 수준 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

서비스 수준 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

서비스 수준(%) 인바운드 대기열에서 지정된 시간 내에 응답된 통화의 백분율을 표시합니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

대기열 길이 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반

대기열 길이 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

이름 설명
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•

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지 
의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

대기열 길이 인바운드 스킬의 대기열에 있는 통화의 수를 표시합니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

이메일 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명
감독자 대시보드는 캠페인의 각 메일 작업 노드에 대한 완료 코드 경향 차트를 제공합니다.

완료 코드 경향 차트는 POM이 메일 작업 노드에서 수행하는 이메일 시도의 완료 코드에 대한 시간별 비교를 
제공합니다.

드롭 다운 목록 캠페인 지속 시간을 클릭하여 지속 시간 동안 완료 코드 경향 차트를 생성합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

시작부터: 캠페인 시작부터의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하려면 
클릭합니다.

지난 48시간: 지난 48시간 동안의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하려 
면 클릭합니다.

레전드 선택한 캠페인 지속 시간 동안 POM이 메일 작업 노드에서 수행하는 이메일 시도의 
완료 코드를 표시합니다.

완료 코드를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 완료 코드를 포함하거나 제 
외할 수 있습니다.

이름 설명

이름 설명
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•

•

차트 가로 축: 선택한 캠페인 지속 시간부터 날짜 및 각 시간을 표시합니다.

선택한 캠페인 지속 시간 동안 POM이 메일 작업 노드에서 이메일 시도를 수 
행하지 않으면 차트에 데이터가 표시되지 않습니다.

세로 축: 메일 작업 노드에서 선택한 캠페인 지속 시간 동안 수행된 이메일 시 
도에 할당된 완료 코드의 수를 표시합니다.

차트의 각 누적 세로 막대열 위에 마우스를 올리면 가로 축에 표시된 날짜 및 시간 동 
안 메일 작업 노드에서 수행된 이메일 시도에 할당된 완료 코드의 수를 볼 수 있습니 
다.

관련 정보

활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기
 (73 페이 
지)

상담원 음성 작업 탭 필드 설명
상담원 음성 작업 탭에는 상담원 기반 음성 캠페인에 대한 상담원의 상세 정보가 표시됩니다.

작업 상세 정보: <노드 이름> 작업 노드의 이름을 표시합니다.

완료 코드 경향 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 클릭합니다.

상단 창

노드의 페이싱 유형에 따라 상담원 음성 작업 보기의 상단 창에 다음 상세 정보가 표시됩니다.

이름 설명

•

•

•

참고:

노드 이름은 동적이며 POM의 캠페인 전략에 지정된 내용에 따라 다릅니다.
스킬 기반 노드에 사용할 수 있는 필드는 스킬 기반 노드의 페이싱 매개 변수에 따라 다릅니다 
.
캠페인 전략에서는 캠페인 유형에 따라 페이스 유형을 없음, 시간 기반, 스킬 기반, 미리보기, 
진행, 사용자 정의, 크루즈 제어, ECR 또는 수동으로 할당할 수 있습니다.
크루즈 제어 및 ECR은 동적 필드입니다.
상담원 음성 작업 탭과 배치된 상담원 대시보드에 표시된 평균 통화 시간, 평균 ACW 시간 및 
평균 유휴 시간 필드의 값은 동일하지 않습니다. 이는 배치된 상담원 표가 5초마다 업데이트 
되고 상담원 통화 상태가 변경될 때 상담원 음성 작업 탭이 업데이트되기 때문입니다.

이름 또는 버튼 설명
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통화 진행

다자간 통화 진행 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

스킬 CC Elite에서 구성하고 POM 스킬에 매핑한 스킬을 표시합니다.

페이스 유형 진행.

최소 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최소 상담원 수를 결정합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

최대 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최대 상담원 수를 결정합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

개인 안건 또는 특성 기반 캠페인의 경우, 영역 이름을 클릭하면 영역 특성을 
제공하는 새 창이 열립니다. 표시된 영역 특성은 POM에서 상담원에 할당된 
컨택 레코드 옵션에 대해 구성된 특성 및 수입니다. 필터 아이콘을 사용하여 
목록을 필터링할 수 있습니다.

서비스 수준(%) 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루 
즈 제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99개의 
통화가 상담원에 의해 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩 
니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

현재 상담원 수 작업의 현재 영역에 연결된 상담원의 총 수를 표시합니다.

이름 설명
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유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

처리한 총 통화 수 작업에 대해 처리된 총 통화 수를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 미리보기 시간 작업에 대해 상담원이 가진 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

유휴(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

휴식(%) 작업에 대해 상담원이 휴식 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

통화 중 작업에 대해 통화 중인 총 상담원의 수를 표시합니다.

대기 수 캠페인 작업 대기열에 있는 총 통화 수를 표시합니다.

총 대기 수 캠페인 작업이 시작된 이후 대기한 총 통화 수를 표시합니다.

총 대기 시간 통화가 대기열에 있는 전체 시간을 표시합니다.

평균 대기 시간 통화가 대기열에 있는 평균 시간을 표시합니다.

평균 대기열 시간은 총 대기열 시간을 총 대기열 수로 나누어 계산합니다.

끊긴 총 통화 통화가 상담원에 연결되기 전에 대기열에서 끊긴 총 통화 수를 표시합니다.

끊긴 통화(%) 상담원에 연결되기 전에 끊긴 통화의 백분율을 표시합니다.

끊긴 통화 백분율은 상담원에게 성공적으로 연결된 총 통화 수와 비교하여 끊 
긴 총 통화를 기준으로 계산됩니다.

크루즈 제어 기반 통화 캠페인

통화 크루즈 제어 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

스킬 CC Elite에서 구성하고 POM 스킬에 매핑한 스킬을 표시합니다.

페이스 유형 크루즈 제어.

최소 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최소 상담원 수를 결정합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

최대 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최대 상담원 수를 결정합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

원하는 서비스 수준(%) 서비스 수준 오류의 크기와 방향을 결정하기 위해 POM 시스템에서 구현된 
서비스 수준의 비교 대상이 되는 원하는 서비스 수준을 표시합니다.

70~99 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

현재 서비스 수준(%) 현재 서비스 수준을 표시합니다.

영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

개인 안건 또는 특성 기반 캠페인의 경우, 영역 이름을 클릭하면 영역 특성을 
제공하는 새 창이 열립니다. 표시된 영역 특성은 POM에서 상담원에 할당된 
컨택 레코드 옵션에 대해 구성된 특성 및 수입니다. 필터 아이콘을 사용하여 
목록을 필터링할 수 있습니다.

서비스 수준(%) 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루 
즈 제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99개의 
통화가 상담원에 의해 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩 
니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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현재 상담원 수 작업의 현재 영역에 연결된 상담원의 총 수를 표시합니다.

유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

처리한 총 통화 수 작업에 대해 처리된 총 통화 수를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 미리보기 시간 작업에 대해 상담원이 가진 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

유휴(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

휴식(%) 작업에 대해 상담원이 휴식 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

통화 중 작업에 대해 통화 중인 총 상담원의 수를 표시합니다.

대기 수 캠페인 작업 대기열에 있는 총 통화 수를 표시합니다.

총 대기 수 캠페인 작업이 시작된 이후 대기한 총 통화 수를 표시합니다.

총 대기 시간 통화가 대기열에 있는 전체 시간을 표시합니다.

평균 대기 시간 통화가 대기열에 있는 평균 시간을 표시합니다.

평균 대기열 시간은 총 대기열 시간을 총 대기열 수로 나누어 계산합니다.

끊긴 총 통화 통화가 상담원에 연결되기 전에 대기열에서 끊긴 총 통화 수를 표시합니다.

끊긴 통화(%) 상담원에 연결되기 전에 끊긴 통화의 백분율을 표시합니다.

끊긴 통화 백분율은 상담원에게 성공적으로 연결된 총 통화 수와 비교하여 끊 
긴 총 통화를 기준으로 계산됩니다.

전문 상담원 통화 비율

전문 상담원 통화 비율 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

스킬 CC Elite에서 구성하고 POM 스킬에 매핑한 스킬을 표시합니다.

페이스 유형 ECR.

최소 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최소 상담원 수를 결정합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

최대 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최대 상담원 수를 결정합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

최소 적중률(%) 상담원에게 연결할 최소 통화 수를 결정하는 최대 적중률 백분율을 표시합니 
다.

최솟값과 최댓값은 각각 1과 100이며 10씩 증가합니다.

기본값은 30입니다.

초기 적중률(%) 캠페인 작업의 최초 5분 동안 POM에서의 상담원당 평균 통화 수를 결정하는 
초기 적중률 백분율을 표시합니다.

초기 적중률은 통화 시도와 비교된 통화 완료 수입니다.

초기 적중률을 낮게(20~30) 설정하면 다이얼러는 초기 다이얼링 시간 도중 
상담원이 처리할 수 있는 것보다 많은 연결을 시도합니다.

초기 적중률을 너무 높게(70 이상) 설정하면 상담원이 너무 바빠 POM에서 
연결이 충분히 이루어지지 못할 수 있습니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

개인 안건 또는 특성 기반 캠페인의 경우, 영역 이름을 클릭하면 영역 특성을 
제공하는 새 창이 열립니다. 표시된 영역 특성은 POM에서 상담원에 할당된 
컨택 레코드 옵션에 대해 구성된 특성 및 수입니다. 필터 아이콘을 사용하여 
목록을 필터링할 수 있습니다.

서비스 수준(%) 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루 
즈 제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99개의 
통화가 상담원에 의해 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩 
니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

현재 상담원 수 작업의 현재 영역에 연결된 상담원의 총 수를 표시합니다.

유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

처리한 총 통화 수 작업에 대해 처리된 총 통화 수를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 미리보기 시간 작업에 대해 상담원이 가진 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

유휴(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

휴식(%) 작업에 대해 상담원이 휴식 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

통화 중 작업에 대해 통화 중인 총 상담원의 수를 표시합니다.

대기 수 캠페인 작업 대기열에 있는 총 통화 수를 표시합니다.

총 대기 수 캠페인 작업이 시작된 이후 대기한 총 통화 수를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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총 대기 시간 통화가 대기열에 있는 전체 시간을 표시합니다.

평균 대기 시간 통화가 대기열에 있는 평균 시간을 표시합니다.

평균 대기열 시간은 총 대기열 시간을 총 대기열 수로 나누어 계산합니다.

끊긴 총 통화 통화가 상담원에 연결되기 전에 대기열에서 끊긴 총 통화 수를 표시합니다.

끊긴 통화(%) 상담원에 연결되기 전에 끊긴 통화의 백분율을 표시합니다.

끊긴 통화 백분율은 상담원에게 성공적으로 연결된 총 통화 수와 비교하여 끊 
긴 총 통화를 기준으로 계산됩니다.

통화 수동

통화 수동 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

스킬 CC Elite에서 구성하고 POM 스킬에 매핑한 스킬을 표시합니다.

페이스 유형 수동.

최소 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최소 상담원 수를 결정합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

최대 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최대 상담원 수를 결정합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

개인 안건 또는 특성 기반 캠페인의 경우, 영역 이름을 클릭하면 영역 특성을 
제공하는 새 창이 열립니다. 표시된 영역 특성은 POM에서 상담원에 할당된 
컨택 레코드 옵션에 대해 구성된 특성 및 수입니다. 필터 아이콘을 사용하여 
목록을 필터링할 수 있습니다.

서비스 수준(%) 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루 
즈 제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99개의 
통화가 상담원에 의해 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩 
니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

현재 상담원 수 작업의 현재 영역에 연결된 상담원의 총 수를 표시합니다.

유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

처리한 총 통화 수 작업에 대해 처리된 총 통화 수를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 미리보기 시간 작업에 대해 상담원이 가진 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

유휴(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

휴식(%) 작업에 대해 상담원이 휴식 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

통화 중 작업에 대해 통화 중인 총 상담원의 수를 표시합니다.

통화 미리보기

통화 미리보기 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

스킬 CC Elite에서 구성하고 POM 스킬에 매핑한 스킬을 표시합니다.

페이스 유형 미리보기.

최소 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최소 상담원 수를 결정합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

최대 상담원 수 이 값은 작업에 필요한 최대 상담원 수를 결정합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 
재할당됩니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

개인 안건 또는 특성 기반 캠페인의 경우, 영역 이름을 클릭하면 영역 특성을 
제공하는 새 창이 열립니다. 표시된 영역 특성은 POM에서 상담원에 할당된 
컨택 레코드 옵션에 대해 구성된 특성 및 수입니다. 필터 아이콘을 사용하여 
목록을 필터링할 수 있습니다.

서비스 수준(%) 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루 
즈 제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99개의 
통화가 상담원에 의해 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩 
니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

현재 상담원 수 작업의 현재 영역에 연결된 상담원의 총 수를 표시합니다.

유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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처리한 총 통화 수 작업에 대해 처리된 총 통화 수를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 미리보기 시간 작업에 대해 상담원이 가진 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

유휴(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

휴식(%) 작업에 대해 상담원이 휴식 중인 시간의 백분율을 표시합니다.

통화 중 작업에 대해 통화 중인 총 상담원의 수를 표시합니다.

<노드 이름>에 대한 활성 상담원 창

다음 필드는 <노드 이름>에 대한 활성 상담원 창에 표시됩니다.

필터 레코드를 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

상담원 ID 상담원 ID를 표시합니다.

상담원 이름 상담원 이름을 표시합니다.

상담원 상태 현재 세션의 상담원 상태를 표시합니다.

통화 수 상담원이 현재 세션에서 처리한 통화 수를 표시합니다.

통화 상태 상담원의 현재 세션의 통화 상태를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

이름 설명

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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유휴 시간(%) 작업에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 총 백분율을 표시합니다.

Aux 시간(%) 이 작업에서 상담원의 작업 중 휴식 시간의 백분율입니다.

평균 ACW 시간 작업에 대한 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

평균 보류 시간 작업에 대해 통화가 보류 상태인 평균 시간을 표시합니다.

작업 할애 시간 상담원이 작업을 수행할 때 타임스탬프를 표시합니다.

다자간 통화 횟수 작업에 대해 상담원이 참여한 다자간 통화 횟수를 표시합니다.

호 전환 횟수 상담원이 시작한 호 전환 횟수를 표시합니다.

평균 미리보기 시간 현재 세션에 대한 상담원의 평균 미리보기 시간을 표시합니다.

보류 중 포기 횟수 상담원이 통화를 보류하는 동안 포기된 통화 횟수를 표시합니다.

현재 아웃바운드 지속 시간 아웃바운드 활동에서 상담원이 소요한 시간을 표시합니다.

상담원 세션 횟수 상담원이 현재 세션의 현재 작업에 연결된 횟수를 표시합니다.

상담원 상태 시간 상담원이 주어진 상태에 있을 때부터의 타임스탬프를 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

상담원 음성 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명
감독자 대시보드는 전문가 통화 비율, 크루즈 컨트롤, 진행, 수동 또는 미리보기 페이싱 유형이 있는 캠페인의 
각 통화 작업 노드에 대한 완료 코드 경향 차트를 제공합니다.

완료 코드 경향 차트는 통화 작업 노드에서 수행되는 통화 시도의 완료 코드를 시간별로 비교합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

드롭 다운 목록 캠페인 지속 시간을 클릭하여 지속 시간 동안 완료 코드 경향 차트를 생성합니 
다.

옵션은 다음과 같습니다.

시작부터: 캠페인 시작부터의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하 
려면 클릭합니다.

지난 48시간: 지난 48시간 동안의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성 
하려면 클릭합니다.

레전드 통화 작업 노드에서 선택한 캠페인 지속 시간 동안 수행된 통화 시도의 완료 코 
드를 표시합니다.

완료 코드를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 완료 코드를 포함하거 
나 제외할 수 있습니다.

차트 가로 축: 선택한 캠페인 지속 시간부터 날짜 및 각 시간을 표시합니다.

선택한 캠페인 지속 시간 동안 통화 작업 노드에서 통화 시도가 수행되지 
않으면 차트에 데이터가 표시되지 않습니다.

세로 축: 통화 작업 노드에서 선택한 캠페인 지속 시간 동안 수행된 통화 
시도에 할당된 완료 코드의 수를 표시합니다.

차트의 각 누적 세로 막대열 위로 마우스를 올리면 수평 축에 표시된 날짜 및 시 
간 동안 통화 작업 노드에서 수행된 통화 시도에 할당된 완료 코드의 수를 볼 수 
있습니다.

관련 정보

활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기
 (73 페이 
지)

자동 음성 작업 탭 필드 설명

이름 설명

•

•

참고:

노드 이름은 동적이며 POM의 캠페인 전략에 지정된 내용에 따라 다릅니다.
스킬 기반 노드에 사용할 수 있는 필드는 스킬 기반 노드의 페이싱 매개 변수에 따라 다릅니다 
.
캠페인 전략에서 캠페인 유형에 따라 페이스 유형을 없음, 사용자 정의, 시간 기반 또는 스킬 
기반으로 할당할 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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<노드 이름> 작업 노드의 이름을 표시합니다.

완료 코드 경향 작업 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 클릭합니다.

통화 없음

페이싱 유형 없음 노드를 가진 통화에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 없음.

사용자 정의 통화

페이싱 유형 사용자 정의 노드를 가진 통화에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 사용자 정의.

대기열 길이 페이싱 매개 변수를 가진 통화 스킬 기반

대기열 길이 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분 
율을 표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스 
를 변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 처리할 수 있는 
통화의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

대기열 길이 캠페인 전략에 지정된 인바운드 스킬에 대해 대기열에 있는 통화량의 원하는 
값입니다.

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 통화

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분 
율을 표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스 
를 변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 처리할 수 있는 
통화의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

EWT 높음 통화가 응답될 때까지 대기열에서의 예상 대기 시간을 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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서비스 수준 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 통화

서비스 수준 페이싱 매개 변수 노드를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분 
율을 표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스 
를 변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 처리할 수 있는 
통화의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

서비스 수준(%) 인바운드 대기열에서 지정된 시간 내에 응답된 통화의 백분율을 표시합니다.

평균 응답 속도(ASA) 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 통화

평균 속도 노드 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 스킬 기반.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분 
율을 표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스 
를 변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 처리할 수 있는 
통화의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 캠페인이 실행될 수 있는 최대 페이스 값을 표시합니다.

인바운드 스킬 캠페인에 대해 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬을 표시합니다.

ASA 상담원이 통화에 응답한 평균 시간을 표시합니다.

시간 기반 통화

시간 기반 노드에 대해 다음 필드를 사용할 수 있습니다.

시도 횟수 레코드에 대한 POM의 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 스팸으로 표시된 총 통화 수를 표시합니다.

최대 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최대 포트 수를 표시합니다.

최소 포트 수 캠페인 작업에 사용되는 최소 포트 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

사용 중인 포트 수 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표 
시합니다.

예약된 콜백 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

페이스 유형 시간 기반.

비율 시간 기준 캠페인이 실행되는 페이싱 속도를 표시합니다.

일반 캠페인의 경우 페이싱 속도는 없음으로 표시됩니다.

자동 음성 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명
감독자 대시보드는 스킬 기반, 시간 기반, 사용자 정의 또는 없음 페이싱 유형의 캠페인의 각 통화 작업 노드에 
대한 완료 코드 경향 차트를 제공합니다.

완료 코드 경향 차트는 POM이 통화 작업 노드에서 수행하는 통화 시도의 완료 코드에 대한 시간별 비교를 제 
공합니다.

드롭 다운 목록 캠페인 지속 시간을 클릭하여 지속 시간 동안 완료 코드 경향 차트를 생성합니다 
.

옵션은 다음과 같습니다.

시작부터: 캠페인 시작부터의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하려 
면 클릭합니다.

지난 48시간: 지난 48시간 동안의 데이터로 완료 코드 경향 차트를 생성하 
려면 클릭합니다.

레전드 선택한 캠페인 지속 시간 동안 POM이 통화 작업 노드에서 수행하는 통화 시도 
의 완료 코드를 표시합니다.

완료 코드를 나타내는 범례를 클릭하고 토글하여 차트에 완료 코드를 포함하거나 
제외할 수 있습니다.

이름 설명

이름 설명
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•

•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

차트 가로 축: 선택한 캠페인 지속 시간부터 날짜 및 각 시간을 표시합니다.

선택한 캠페인 지속 시간 동안 POM이 통화 작업 노드에서 통화 시도를 수 
행하지 않으면 차트에 데이터가 표시되지 않습니다.

세로 축: 통화 작업 노드에서 선택한 캠페인 지속 시간 동안 수행된 통화 
시도에 할당된 완료 코드의 수를 표시합니다.

차트의 각 누적 세로 막대열 위로 마우스를 올리면 수평 축에 표시된 날짜 및 시간 
동안 통화 작업 노드에서 수행된 통화 시도에 할당된 완료 코드의 수를 볼 수 있습 
니다.

관련 정보
활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기  (73 페이지)

활성 캠페인의 완료 코드 경향 차트 보기
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 보기을(를) 클릭합니다.

전문가 통화 비율, 크루즈 컨트롤, 진행, 수동 또는 페이싱 유형 미리보기가 있는 통화 작업 노드의 완 
료 코드 경향 차트를 보려면 상담원 음성 작업 탭을 클릭하고 통화 작업 노드에 해당하는 완료 코드 
경향을 클릭합니다.

스킬 기반, 시간 기반, 사용자 정의 또는 없음 페이싱 유형의 통화 작업 노드의 완료 코드 경향 차트를 
보려면 자동 음성 작업 탭을 클릭하고 통화 작업 노드에 해당하는 완료 코드 경향을 클릭합니다.

SMS 작업 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 SMS 작업 탭을 클릭하고 SMS 작업 노드에 해당 
하는 완료 코드 경향을 클릭합니다.

메일 작업 노드의 완료 코드 경향 차트를 보려면 이메일 작업 탭을 클릭하고 메일 작업 노드에 해당 
하는 완료 코드 경향을 클릭합니다.

Result
각 작업 노드의 완료 코드 경향 페이지가 표시됩니다.

관련 정보
SMS 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명  (48 페이지)

이메일 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명  (53 페이지)

상담원 음성 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명  (65 페이지)

자동 음성 작업: 완료 코드 경향 페이지 필드 설명  (72 페이지)

이름 설명
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•
•

1.

2.

3.

4.

캠페인 내 컨택의 시간대별 분포 보기
이 작업 정보
컨택 분포 옵션을 사용하여 캠페인의 통화 작업 노드에 대한 컨택의 시간대별 분포를 볼 수 있습니다.

시간대가 다이얼링을 위해 열려 있는지 여부, 각 시간대에 속하는 총 컨택, 각 시간대에 대해 다이얼된 컨택 및 
다이얼되지 않은 컨택의 수에 대한 실행 시간 정보를 볼 수 있습니다. 이 데이터를 사용하여 캠페인에 대한 실 
행 시간 결정을 내릴 수 있습니다.

예를 들어, 시간대에 대해 아직 다이얼링되지 않은 컨택의 수 및 시간대가 다이얼링을 위해 열려 있는지 여부에 
따라 아웃바운드 활동에 대해 할당할 상담원의 수를 결정할 수 있습니다.

캠페인에서 컨택의 시간대별 분포를 보려는 컨택 목록 및 전화 특성을 지정할 수 있습니다.

선택할 수 있는 전화기 특성은 POM의 캠페인 생성 페이지에서 시간대 전화기 특성 필드에 구성된 특성입니 
다. POM은 이러한 전화기 특성의 가드 시간을 확인하고 이러한 전화기 특성의 가드 시간이 다이얼링을 위해 
열려 있는 경우에만 시도를 위해 컨택을 픽업합니다.

자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach Manager을(를) 참조하십시오.

선행 정보
POM에서 캠페인에 대해 다음 구성이 수행되었는지 확인합니다.

전화 특성은 캠페인 생성 페이지의 시간대 전화 특성 필드에서 구성됩니다.
캠페인 전략에는 하나 이상의 통화 작업 노드가 포함됩니다. 그렇지 않으면 컨택 분포 옵션을 사용할 
수 없습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 보기을(를) 클릭합니다.

컨택 목록 탭을 클릭합니다.

컨택 분포를 클릭합니다.

컨택 분포 페이지에는 캠페인의 통화 작업 노드에 대한 컨택의 시간대별 분배가 막대 차트 및 숫자 형 
식으로 표시됩니다.

컨택 분포 페이지 필드 설명
컨택 분포 페이지에는 캠페인의 통화 작업 노드에 대한 컨택의 시간대별 분포가 표시됩니다.

컨택 목록 컨택의 시간대별 분포를 보려는 컨택 목록을 클릭합니다.

캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 컨택의 시간대별 분포를 보려면 모두를 
클릭합니다.

이름 설명
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특성 컨택의 시간대별 분포를 보려는 전화기 특성을 클릭합니다.

이 필드에는 POM의 캠페인 생성 페이지에서 시간대 전화 특성 필드에 구 
성된 전화 특성이 표시됩니다.

POM은 이러한 전화기 특성의 가드 시간을 확인하고 이러한 전화기 특성의 
가드 시간이 다이얼링을 위해 열려 있는 경우에만 시도를 위해 컨택을 픽업 
합니다.

자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach Manager을(를) 참조하 
십시오.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

•

필터 컨택 필터링을 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

다음 필드에서 필터 기준을 지정합니다.

열 이름: 컨택을 필터링할 열 이름을 클릭합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

시간대: 시간대에 따라 컨택을 필터링합니다.

열림: 시간대의 상태, 즉 다이얼링을 위해 열리거나 닫힌 상태 
에 따라 컨택을 필터링합니다.

총계: 전체 컨택을 필터링합니다.

다이얼링됨: 이미 다이얼링되고 완료로 표시된 컨택을 필터링 
합니다.

다이얼링되지 않음: 다이얼링되지 않은 컨택을 필터링합니 
다.

연산자: 컨택을 필터링하는 데 사용할 연산자를 클릭합니다.

열 이름 필드에서 시간대 또는 열려 있음을 선택하면 다음 연산자를 
사용할 수 있습니다.

다음에 있음

제외

열 이름 필드에서 합계, 다이얼링됨 또는 다이얼링되지 않음을 선택 
하면 다음 연산자를 사용할 수 있습니다.

같음

같지 않음

보다 큼

보다 작음

사이 값

검색 값: 열 이름 필드에서 시간대를 선택한 경우 컨택을 필터링할 
시간대를 클릭합니다.

열 이름 필드에서 열려 있음을 선택하면 예 또는 아니요를 클릭하여 
시간대 상태(다이얼링을 위해 열리거나 닫힌 상태)에 따라 컨택을 필 
터링합니다.

열 이름 필드에서 합계, 다이얼링됨 또는 다이얼링되지 않음을 선택 
한 경우 값을 기준으로 합계, 다이얼링됨 또는 다이얼링되지 않음 컨 
택을 필터링하는 값을 입력합니다.

모두 지우기 필터를 지우려면 클릭합니다.

이름 설명
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•

•

•

1.

2.

막대형 차트 그래프 영역에는 컨택 수 및 시간대 데이터 범주에 대한 막대형 차트가 표시 
됩니다.

표시되는 데이터는 컨택 목록 및 특성 필드에서 선택한 컨택 목록과 전화 
특성 및 지정한 필터 기준을 기반으로 합니다.

막대 차트에서 다이얼링됨 또는 다이얼링되지 않음 범례를 클릭하고 토글 
하여 막대 차트에서 다이얼링되거나 다이얼링되지 않은 컨택을 포함하거나 
제외할 수 있습니다.

시간대 시간대를 표시합니다.

시간대 이름을 확장하여 시간대에 속하는 국가 및 주를 볼 수 있습니다.

열려 있음 시간대가 다이얼링을 위해 열려 있는지 여부를 표시합니다.

이 필드에는 시간대에 속하는 하나 이상의 국가 및 주의 가드 시간이 다이얼 
링을 위해 열려 있는 경우 예가 표시됩니다.

이 필드에는 시간대에 속하는 모든 국가 및 주의 가드 시간이 다이얼링을 위 
해 닫혀 있는 경우 아니요가 표시됩니다.

합계 해당 시간대에 속하는 총 컨택 수를 표시합니다.

표시되는 총 컨택 수는 컨택 목록 및 특성 필드에서 선택한 컨택 목록과 전 
화 특성 및 지정한 필터 기준에 따라 달라집니다.

다이얼링됨 다이얼링되고 총 컨택 중에서 완료로 표시된 컨택 수를 표시합니다.

다이얼링되지 않음 총 컨택 중에서 다이얼링되지 않은 컨택 수를 표시합니다.

다이얼링되지 않음 횟수에는 다음이 포함됩니다.

아직 다이얼링되지 않은 컨택.

제한됨으로 표시된 컨택.

재시도 대상으로 표시된 컨택.

캠페인 일시 중지
이 작업 정보
일시 중지 옵션은 캠페인이 실행 중 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 일시 중지하려는 실행 중인 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭한 다음 
일시 중지을(를) 클릭합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

확인 메시지에서 예를 클릭하여 캠페인을 일시 중지합니다.

캠페인 재개
이 작업 정보
재개 옵션은 일시 중지된 캠페인에만 사용할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 재개하려는 일시 중지된 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭한 다음 재 
개을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭하여 캠페인을 재개합니다.

캠페인 중지
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 중지하려는 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭한 다음 중지을(를) 클릭 
합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭하여 캠페인을 중지합니다.

다수의 캠페인 보기
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 보려는 캠페인에 해당하는 확인란을 선택합니다.

캠페인 모니터 을(를) 클릭합니다.
다수의 캠페인 상세 정보 페이지가 표시됩니다. 페이지에는 두 개의 창이 있습니다.

왼쪽 창에는 컨택 관련 정보와 노드 관련 정보가 표시됩니다.

오른쪽 창에는 성능, 요약 및 콜백 정보가 표시됩니다.

다수의 캠페인 상세 정보 페이지 필드 설명

왼쪽 창의 필드/버튼

왼쪽 창에 선택한 캠페인의 상세 정보가 표시됩니다.

각 캠페인의 맨 위의 두 행에는 다음 필드/버튼이 표시됩니다.

<캠페인 이름> 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 캠페인의 작업 ID를 표시합니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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일시 중지 실행 중인 캠페인을 일시 중지합니다.

재개 일시 중지된 캠페인을 재개합니다.

이 버튼은 일시 중지된 상태에 있는 캠페인에만 사용할 수 있습니다.

중지 캠페인을 중지합니다.

설정 실행 시간 매개 변수를 편집하고 실행 중인 캠페인의 템플릿 및 컨택 목록 연결을 
필터링합니다.

필터링된 컨택 캠페인에 연결된 컨택 목록에서 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다. 컨택은 컨 
택 목록에 연결된 필터 템플릿에 따라 필터링됩니다.

캠페인이 실행될 때 완료됨으로 표시되지 않은 컨택이 컨택 목록에서 삭제되면 
필터링된 컨택 수가 감소합니다.

처리된 컨택 캠페인에서 시도되었으며 완료로 표시된 레코드의 총 수를 표시합니다.

처리된 컨택은 캠페인 전략 구성에 따라 완료 상태에 도달한 레코드입니다.

대기 수 채널 유형 VOICE_CALL 및 페이싱 유형 ECR(Expert Call Ratio), 크루즈 제 
어 및 진행을 사용하는 캠페인 작업의 현재 대기열에 있는 통화의 총 수를 표시합 
니다.

이 필드는 채널 유형 VOICE_CALL 및 페이싱 유형 ECR(Expert Call Ratio), 
크루즈 제어 또는 진행을 사용하는 실행 중인 캠페인 작업이 있는 경우에만 표시 
됩니다.

완료율 캠페인에 대해 처리된 컨택의 백분율을 표시합니다.

완료된 백분율은 캠페인의 총 컨택 수와 비교하여 처리된 컨택의 총 수를 기준으 
로 계산됩니다.

이 필드는 유한 캠페인에만 표시됩니다.

상태 캠페인 상태를 표시합니다.

예를 들어, 실행 중인지 혹은 일시 중지되었는지를 표시합니다.

노드 표시 / 노드 숨기기 캠페인 노드 정보를 표시하거나 숨기려면 옵션을 토글합니다.

왼쪽 창에 표시되는 노드별 필드

다음 표에는 캠페인에 대해 표시되는 노드별 필드에 대한 설명이 나와 있습니다. 각 노드에 대해 표시되는 필 
드는 노드의 채널 및 페이싱 유형에 따라 다릅니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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대기 수 캠페인 작업 노드의 대기열에 있는 총 통화 수를 표시합니다.

상담원 활용(%) 상담원이 작업의 현재 영역에서 소모하는 전체 시간 중 통화 중인 시간의 백분율 
을 표시합니다.

서비스 수준[상담원 관련] 서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크루즈 
제어 알고리즘은 원하는 수준을 달성하도록 이 값을 고려합니다.

합계 작업에 대해 필터링된 컨택의 총 수를 표시합니다.

Aux 작업의 현재 영역에 대해 휴식 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

유휴 작업의 현재 영역에 대해 유휴 상태인 상담원의 총 수를 표시합니다.

기타 기타 상태의 총 상담원 수를 표시합니다.

사용 중 작업의 현재 영역에 대해 통화 중인 상담원의 총 수를 표시합니다.

페이싱 간격 페이싱의 시간 단위를 표시합니다.

속도 조정 통화, 이메일 메시지 또는 SMS 메시지의 수를 페이스 간격으로 걸거나 전송할 
수 있도록 표시합니다.

페이스 변형 단계 최대 페이스 값과 일치하도록 POM에서 실제 페이스를 변경할 수 있는 백분율을 
표시합니다.

POM에서는 또한 초기 페이스 값과 일치하도록 이 백분율에 따라 실제 페이스를 
변경합니다. 초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 처리할 수 있는 통화, 
이메일 메시지 또는 SMS 메시지의 총 수를 정의합니다.

최대 페이스 값과 초기 페이스 값은 POM의 캠페인 전략에 구성됩니다.

최대 페이스 허용되는 통화, 이메일 또는 SMS 페이싱의 최대 값.

사용 중인 포트 현재 캠페인에서 컨택을 다이얼링하는 데 사용 중인 아웃바운드 포트 수를 표시 
합니다.

원하는 ASA 통화를 완료하는 데 상담원에게 필요한 평균 시간을 표시합니다.

POM에서는 모니터링하도록 선택한 인바운드 스킬의 평균 속도를 모니터링합니 
다.

원하는 EWT 통화가 응답될 때까지 대기열에서의 예상 시간을 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

대기열 길이 인바운드 스킬의 대기열에 있는 통화의 수를 표시합니다.

서비스 수준[스킬별] 인바운드 대기열에서 지정된 시간 내에 응답된 통화의 수를 표시합니다.

다음 표에는 각 노드 유형에 대해 표시되는 필드에 대한 정보가 나와 있습니다.

채널 유형은 VOICE_CALL이고 페이싱 유형은 수동 또는 미 
리보기입니다.

다음 필드가 표시됩니다.

상담원 활용(%)

서비스 수준(%)

합계

통화 중

Aux

유휴

기타

채널 유형은 VOICE_CALL이고 페이싱 유형은 ECR, 크루 
즈 제어 또는 진행입니다.

다음 필드가 표시됩니다.

대기 수

상담원 활용(%)

서비스 수준(%)

합계

통화 중

Aux

유휴

기타

채널 유형은 VOICE_CALL이고 페이싱 유형은 사용자 정의 
또는 없음입니다.

다음 필드가 표시됩니다.

속도 조정

사용 중인 포트

채널 유형은 VOICE_CALL이고 페이싱 유형은 시간 기반입 
니다.

다음 필드가 표시됩니다.

속도 조정

페이싱 간격

사용 중인 포트

이름 설명

조건 필드

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

채널 유형은 VOICE_CALL이고 페이싱 유형은 스킬 기반입 
니다.

평균 응답 속도를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

원하는 ASA

사용 중인 포트

서비스 수준을 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

서비스 수준

사용 중인 포트

대기열 길이를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

대기열 길이

사용 중인 포트

채널 유형은 SMS이고 페이싱 유형은 없음입니다. 다음 필드가 표시됩니다.

페이싱 유형

채널 유형은 SMS이고 페이싱 유형은 시간 기반입니다. 다음 필드가 표시됩니다.

페이싱 간격

조건 필드

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦

◦

◦
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◦

◦
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◦

◦

◦

•

◦

◦
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채널 유형은 SMS이고 페이싱 유형은 스킬 기반입니다. 평균 응답 속도를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

원하는 ASA

EWT를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

원하는 EWT

서비스 수준을 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

서비스 수준

대기열 길이를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

대기열 길이

채널 유형은 이메일이고 페이싱 유형은 없음입니다. 다음 필드가 표시됩니다.

속도 조정

채널 유형은 이메일이고 페이싱 유형은 시간 기반입니다. 다음 필드가 표시됩니다.

페이싱 간격

조건 필드

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦

◦
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채널 유형은 이메일이고 페이싱 유형은 스킬 기반입니다. 평균 응답 속도를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

원하는 ASA

EWT를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

원하는 EWT

서비스 수준을 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

서비스 수준

대기열 길이를 구성하면 다음 필드가 표시됩니다.

페이스 변형 단계

최대 페이스

대기열 길이

다수의 캠페인 보기 창

새로 고침 버튼을 클릭하면 마지막 5, 15, 30, 
60분 데이터가 업데이트됩니다. 

마지막 5분, 마지막 15분, 마지막 30분 및 마지막 60분 행의 데이터를 새로 
고치려면 클릭합니다.

필터 레코드를 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

기본값

캠페인 이름 활성 캠페인의 이름을 표시합니다.

조건 필드

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
활성 캠페인

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

85

노드 노드 이름을 표시합니다.

노드는 POM의 캠페인 전략에서 구성됩니다.

간격 해당 데이터가 수집되는 기간을 표시합니다.

합계는 캠페인이 실행된 이후의 시간을 나타냅니다.

캠페인의 확장 아이콘 을 클릭하여 지난 5분, 15분, 30분, 60분 동안의 데 
이터를 볼 수 있습니다.

간격 표시 및 숨기기에 대한 자세한 내용은 시스템 대시보드 보기에서 필드 
표시 및 숨기기 (12 페이지)를 참조하십시오.

연결 컨택에 연결하려는 시도가 성공한 횟수를 표시합니다.

POM에서는 완료 코드 수를 사용하여 컨택에 연결하려는 성공적인 시도 수 
를 확인합니다.

POM에서 사용하는 완료 코드는 각 작업 유형에 따라 다릅니다.

통화의 경우 POM에서는 육성 응답 및 응답된 통화 완료 코드를 사용합니다 
.

이메일 작업의 경우 POM에서는 이메일 전송 완료 코드를 사용합니다.

SMS 작업의 경우 POM에서는 SMS 전송 완료 코드를 사용합니다.

RPC 비율 컨택에 연결하려는 총 시도 중 올바른 수신자 연결(RPC)이 이루어진 시도 
비율을 표시합니다.

총 대기 수 해당 간격 동안 작업에 대해 대기열에서 대기 중인 총 통화량을 표시합니다.

총 대기 시간 통화가 대기열에 있는 전체 시간을 표시합니다.

평균 대기 시간 통화가 대기열에 있는 평균 시간을 표시합니다.

평균 대기열 시간은 총 대기열 시간을 총 대기열 수로 나누어 계산합니다.

끊긴 총 통화 통화가 상담원에 연결되기 전에 대기열에서 끊긴 총 통화 수를 표시합니다.

끊긴 통화(%) 상담원에 연결되기 전에 끊긴 통화의 백분율을 표시합니다.

끊긴 통화 백분율은 상담원에게 성공적으로 연결된 총 통화 수와 비교하여 
끊긴 총 통화를 기준으로 계산됩니다.

컨택 성능

이름 설명
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1.

2.

시도 해당 간격 동안 작업에 대한 총 컨택 시도 횟수를 표시합니다.

스팸 해당 간격 동안 작업에 대한 총 스팸 통화 수를 표시합니다.

완료 요약

RPC 올바른 수신자 연결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시 
합니다.

성공 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

종결 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

상담원 성과

평균 통화 해당 간격 동안 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

평균 유휴 시간 해당 간격 동안 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

평균 ACW 해당 간격 동안 상담원의 평균 마무리 시간을 표시합니다.

유휴(%) 해당 간격 동안 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

Aux(%) 해당 간격 동안 상담원의 작업 중 휴식 시간의 백분율입니다.

콜백

예약된 콜백 해당 간격 동안 작업에 대해 예약된 총 콜백 수를 표시합니다.

완료된 콜백 해당 간격 동안 작업에 대해 완료된 총 콜백 수를 표시합니다.

다수의 캠페인 중지
이 작업 정보
다음 절차에 따라 다수의 캠페인을 중지합니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 중지하려는 캠페인에 해당하는 확인란을 선택하고 중지 을(를) 클릭합니 
다.
다음 메시지가 표시됩니다.

이름 설명
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3.

•
•

•
•
•
•

•
•
•
•

•
•
•

다음 중 하나를 수행합니다.

선택한 캠페인을 중지하고 연결된 캠페인을 시작하려면 예을(를) 클릭합니다.
연결된 캠페인을 시작하지 않고 선택한 캠페인을 중지하려면 아니요를 클릭합니다.

캠페인 연결
캠페인 연결 개요
캠페인 연결 기능을 사용하여 한 캠페인을 다른 캠페인에 연결합니다.

예를 들어, 캠페인 A와 캠페인 B라는 두 캠페인이 있습니다. 캠페인 B는 캠페인 A에 연결됩니다. 그러면 캠 
페인 A는 기본 캠페인이라고 하고 캠페인 B는 연결된 캠페인이라고 합니다. 캠페인 연결은 A B로 표시됩니 
다.

캠페인 연결 기능은 다음 기준 중 하나가 충족되면 연결된 캠페인을 자동으로 시작합니다.

기본 캠페인이 중지됩니다.
기본 캠페인이 콜백 상태가 됩니다.
기본 캠페인이 중지된 콜백 상태가 됩니다.
기본 캠페인에 아직 다이얼링할 컨택이 없습니다.

다음 캠페인을 고려하십시오.

캠페인 A
캠페인 B
캠페인 C
캠페인 D

이러한 모든 캠페인이 연결되어 체인을 형성하면 이를 캠페인 연결 체인이라고 합니다. 캠페인 연결 체인은 A 
B C D로 표시됩니다.

이 체인의 경우,

캠페인 A는 캠페인 B의 기본 캠페인이며 캠페인 B는 캠페인 A의 연결된 캠페인입니다.
캠페인 B는 캠페인 C의 기본 캠페인이며 캠페인 C는 캠페인 B의 연결된 캠페인입니다.
캠페인 C는 캠페인 D의 기본 캠페인이며 캠페인 D는 캠페인 C의 연결된 캠페인입니다.

자원 또는 구성 문제로 인해 캠페인 연결 체인의 캠페인이 시작되지 않는 경우, 연결된 캠페인을 트리거할 수 
없습니다. 이로 인해 체인에서 캠페인 시작이 중단됩니다.

캠페인 연결 체인의 마지막 캠페인이 첫 번째 캠페인에 연결되면 이를 캠페인 연결 체인 주기라고 합니다. 캠 
페인 연결 체인 주기는 A B C D A로 표시됩니다.

캠페인 중지 요청 
보류 콜백 캠페인은 콜백 상태로 이동합니다. 연결 캠페인이 시작됩니다. 
연결 캠페인을 시작하려면 예를 클릭합니다. 
연결 캠페인을 건너뛰려면 아니요를 클릭합니다. 
작업을 중단하려면 취소를 클릭합니다.
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•

캠페인 연결에 대한 고려 사항
캠페인 연결에 대해 다음 고려 사항을 참조하십시오.

무한 캠페인 무한 캠페인에 대해 연결된 캠페인을 구성할 수 있습니다. 무한 캠페인의 경우, 
아직 다이얼링하지 않은 레코드가 0이 되면 연결된 캠페인이 트리거됩니다.

중요:

캠페인 링크 체인 주기를 올바르게 구성해야 합니다. 구성이 올바르지 않으면 주기에서 모든 캠페인 
이 시작 및 중지됩니다. 여기에는 수동 개입 및 재구성이 필요합니다.

고려 사항 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•
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•

연결된 캠페인으로의 제한된 상 
담원 이동

동일한 상담원 집합을 연결된 캠페인으로 이동하려면 연결된 캠페인에 상담원의 
스킬과 동일한 스킬이 있어야 합니다. 연결된 캠페인으로만 제한된 상담원 이동을 
보장하려면 다른 캠페인에는 연결된 캠페인의 스킬과 동일한 스킬이 없어야 합니다 
. 또한 상담원은 연결된 캠페인의 스킬만 할당되어야 합니다.

연결된 캠페인 A B가 스킬 A(1), B(2), C(2,3) 및 D(3)로 구성되어 있고 상담원 

1에게 스킬 1 및 2가 할당된 4개의 캠페인 A, B, C 및 D가 있다고 생각해 보십시 
오. 상담원 1이 캠페인 A에서 캠페인 B로 이동해야 하는 제한된 상담원 이동을 위 
해, 다른 캠페인이 상담원 1의 스킬을 가지지 않도록 캠페인 C의 스킬 2는 제거되 
어야 합니다. 그러면 상담원 1이 캠페인 A에서 캠페인 B로 이동하도록 보장됩니 
다.

캠페인 C가 스킬 1 및 2를 계속 보유하고 캠페인 A가 중지될 때 상담원 2가 캠페인 
C로 이동하면 상담원 1을 수동으로 캠페인 B로 이동할 수 있습니다. 또한 상담원 
을 캠페인으로 수동으로 이동하면 상담원이 해당 캠페인에 계속 머무르고 POM의 
자동 상담원 균형 조정 및 우선순위 지정 기능에 따라 다른 캠페인으로 이동하지 않 
도록 보장할 수도 있습니다.

무한 캠페인은 중지할 수 없으므로 무한 캠페인에는 연결된 캠페인을 사용하지 마 
십시오. 무한 캠페인을 다른 유한 또는 무한 캠페인에 연결하는 경우 제한된 상담원 
이동을 사용할 때 주의하십시오.

무한 캠페인 및 연결된 캠페인과 동일한 스킬을 가진 다른 캠페인이 없는 경우, 무 
한 캠페인의 레코드가 소진되면 상담원은 유휴 상태로 유지됩니다. 또한 이러한 캠 
페인에는 상담원을 확보할 스킬이 없으므로 상담원은 다른 비연결 캠페인으로 이동 
할 수 없습니다. 따라서 상담원을 최대한 활용하려면 무한 캠페인에 다이얼링할 통 
화가 있는지 정기적으로 확인해야 합니다.

캠페인에서 다중 노드 전략 및 제한된 상담원 이동을 사용하는 경우, 해당 노드의 
모든 컨택이 다이얼링되면 노드 중 하나에서 작업하는 상담원은 유휴 상태로 유지될 
수 있습니다. 상담원이 다른 노드에서 전화를 받으려면 POM의 캠페인 전략에 사 
용되는 해당 노드의 스킬이 상담원에게 할당되어야 합니다. 한 노드에서 통화가 완 
료되면 상담원은 다른 노드에서 전화를 받을 수 있습니다. 캠페인이 완료되면 연결 
된 캠페인이 시작되고 상담원이 연결된 캠페인으로 이동합니다.

연결된 캠페인은 모든 노드의 컨택이 다이얼링될 때까지 시작되지 않습니다.

캠페인 및 캠페인 연결 중지 캠페인을 중지하고 연결된 캠페인의 시작을 제한하려면 감독자 대시보드에서 캠 
페인을 중지해야 합니다. 캠페인을 중지하면 감독자 대시보드에 연결된 캠페인을 
시작할지 묻는 메시지가 표시됩니다. 연결된 캠페인은 확인 메시지에서 어떤 것을 
선택하는지에 따라 시작됩니다.

캠페인 연결
이 작업 정보
기본 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 기본 캠페인에 캠페인을 연결할 수 있습니다.

고려 사항 설명
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절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 다른 캠페인에 연결하려는 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭한 다음 
설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 캠페인 연결 필드에서 이 캠페인에 연결하려는 캠페인을 클릭합니다.

다음 중 하나를 수행합니다.

캠페인을 연결하고 캠페인 설정 페이지에서 추가 변경을 수행하려면 적용을 클릭합니다.
확인 메시지에서 저장 및 닫기와 예를 클릭하여 캠페인을 연결합니다.

기본 캠페인과 연결된 캠페인 간의 캠페인 연결 제거
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 연결된 캠페인을 제거할 기본 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭한 다 
음 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 캠페인 연결 필드에서 대시(-)를 클릭합니다.

다음 중 하나를 수행합니다.

적용을 클릭하여 캠페인 링크를 제거하고 캠페인 설정 페이지에서 추가 변경을 수행합니다.
확인 메시지에서 저장 및 닫기를 클릭하고 예를 클릭하여 캠페인 연결을 제거합니다.
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캠페인 실행 시간 매개 변수
실행 시간에 캠페인 작업의 매개 변수 수정
이 작업 정보
감독자 대시보드를 사용하여 실행 시간에 캠페인 작업의 매개 변수를 수정할 수 있습니다. 예를 들어, 컨택 목 
록을 수정하고 캠페인 작업의 템플릿 연결을 필터링할 수 있습니다.

실행 시간에 캠페인의 작업 노드의 매개 변수를 수정할 수도 있습니다. 예를 들어, 실행 시간에 캠페인의 통화 
진행 노드의 우선순위를 수정할 수 있습니다.

캠페인 작업 노드에 사용할 수 있는 매개 변수는 노드의 채널 유형 및 페이싱 유형에 따라 다릅니다.

실행 시간에 매개 변수는 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 수정할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭에서 캠페인 작업 매개 변수를 수정합니다.

실행 시간 매개변수 탭에서 캠페인 작업 노드의 매개 변수를 수정합니다.

다음 중 하나를 수행합니다.

변경 사항을 저장한 후에 페이지에 남아 더 많은 변경을 수행하려면 적용을(를) 클릭합니다.
변경 사항을 저장하고 페이지를 닫으려면 저장 후 닫기를 클릭합니다.

관련 정보

캠페인 설정 페이지 필드 설명
 (92 페이 
지)

실행 시간에 캠페인에서 우선순위, 재시도 및 일반 레코드에 대한 다이얼링 순서 설정
이 작업 정보
POM에서 캠페인 생성 중에 우선순위, 재시도 및 일반 레코드를 다이얼해야 하는 순서가 설정됩니다. 감독자 
대시보드을(를) 사용하여 실행 중인 캠페인 중에 이 다이얼링 순서를 변경할 수 있습니다.

기본 다이얼링 순서는 우선순위, 재시도 및 일반 레코드입니다. 즉, 우선순위 레코드, 다이얼링에 대해 완료된 
재시도 레코드, 일반 레코드 중에서 우선순위 레코드가 먼저 다이얼된 후 재시도 레코드, 그 다음에 일반 레코 
드가 다이얼됩니다.

챕터 5: 캠페인 매개 변수, 컨택 목록 및 필터 템플 
릿의 실행 시간 수정

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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다이얼링 순서를 설정할 때 우선순위 레코드의 순서가 일반 레코드보다 높아야 합니다.

일반 레코드는 컨택 목록에서 다이얼링을 위해 픽업된 새 레코드입니다. 일반 레코드의 우선순위는 5입니다.

재시도 레코드는 시도되었지만 시도 완료 시 재시도 대상으로 표시된 레코드입니다.

우선순위 6 이상의 레코드는 우선순위가 높은 레코드로 간주됩니다. 우선순위가 높은 레코드는 항상 일반 레 
코드보다 먼저 다이얼됩니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수의 다이얼링 오류 탭에서 설정하려는 다이얼링 순서에 따라 우선순위, 재시도 및 일 
반 레코드 유형을 계층에서 위 또는 아래로 드래그합니다.

우선순위 레코드의 순서가 일반 레코드보다 높아야 합니다. 그렇지 않으면 시스템에 오류 메시지가 
표시됩니다.

다음 중 하나를 수행합니다.

변경 사항을 저장한 후에 페이지에 남아 더 많은 변경을 수행하려면 적용을(를) 클릭합니다.
변경 사항을 저장하고 페이지를 닫으려면 저장 후 닫기를 클릭합니다.

캠페인 설정 페이지 필드 설명

작업 매개 변수 탭

작업 매개 변수

캠페인 이름 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 캠페인 작업의 작업 ID를 표시합니다.

캠페인 연결 이 캠페인에 연결하려는 캠페인을 클릭합니다.

자세한 내용은 캠페인 연결 개요 (87 페이지)을(를) 참조하십시오.

필터 템플릿 연결 다음 중 하나를 하려면 편집을 클릭합니다.

캠페인에서 컨택 목록을 추가, 변경 및 제거합니다.

캠페인에서 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 추가, 편집 및 제거합 
니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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필터 템플릿 선택 편집할 필터 템플릿을 클릭합니다.

이 필드에는 캠페인의 컨택 목록과 관련된 필터 템플릿이 표시됩니다.

편집 필터 템플릿 선택 필드에서 선택한 필터 템플릿을 편집하려면 클릭합니다 
.

다시 로드 필터 템플릿 선택 필드의 필터 템플릿 목록을 새로 고치려면 클릭합니다.

시간 기반 완료 조건

이 영역은 POM에서 캠페인에 대해 시간 기반 완료 조건이 구성된 경우 표시됩니다.

마침 시간: (시:분) 후 캠페인이 중지되어야 하는 시간(시 및 분)을 지정합니다.

유효한 시간 값은 0~1,000입니다. 유효한 분 값은 0~59입니다.

예를 들어, 값을 10:00로 지정하면 캠페인이 시작된 후 10시간 동안 실행 
된 다음 중지됩니다.

마침 시간(날짜:시간) 캠페인이 중지되어야 하는 날짜와 시간을 선택합니다.

날짜는 선택 사항입니다. 그러나 시간은 필수입니다. 시간만 지정하면 캠 
페인이 매일 같은 시간에 중지됩니다.

완료 코드 기반 완료 조건

이 영역은 POM에서 캠페인에 대해 완료 코드 기반 완료 조건이 구성된 경우 표시됩니다.

완료 조건 POM의 캠페인 생성 페이지에 지정된 완료 조건이 표시됩니다.

조건은 변경할 수 없습니다.

완료 코드 POM의 캠페인 생성 페이지에서 완료 코드 기반 완료 조건에 대해 지정된 
완료 코드를 표시합니다.

완료 코드는 변경할 수 없습니다.

연산자 POM의 캠페인 생성 페이지에 지정된 연산자가 표시됩니다.

연산자는 변경할 수 없습니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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값 완료 코드에 대한 새 값을 입력합니다. 지정된 완료 코드, 연산자 및 값에 
따라 완료 코드 기반 완료 조건이 충족되면 캠페인이 종료됩니다.

예를 들어 캠페인 생성 페이지에서 완료 코드 기반 완료 조건은 육성 응답이 
10보다 큰 경우로 설정되어 있습니다. 12개의 통화에 실시간 음성으로 응 
답한 후 캠페인을 종료하려면 이 필드를 사용하여 값을 12로 변경할 수 있 
습니다.

목표 기반 완료 조건

이 영역은 POM에서 캠페인에 대해 목표 기반 완료 조건이 구성된 경우 표시됩니다.

완료 조건 POM의 캠페인 생성 페이지에 지정된 완료 조건이 표시됩니다.

조건은 변경할 수 없습니다.

특성 이름 POM의 캠페인 생성 페이지에서 목표 기반 완료 조건에 지정된 특성 이름 
을 표시합니다.

특성 이름을 변경할 수 없습니다.

연산자 POM의 캠페인 생성 페이지에 지정된 연산자가 표시됩니다.

연산자는 변경할 수 없습니다.

값 특성에 대한 새 값을 입력합니다. 지정된 특성 이름, 연산자 및 값에 따라 
목표 기반 완료 조건이 충족되면 캠페인이 종료됩니다.

예를 들어 목표 기반 완료 조건은 캠페인 생성 페이지에서 목표 컬렉션이 
250,000보다 크도록 설정되어 있습니다. 이 필드를 사용하여 수집된 양이 
300,000을 초과할 경우 캠페인을 종료하기 위해 값을 300,000으로 변경 
할 수 있습니다.

다이얼링 오류

다이얼링 오류 우선순위, 재시도 및 일반 레코드 유형을 계층에서 위 또는 아래로 드래그 
하여 POM에서 이러한 레코드를 다이얼해야 하는 순서를 설정합니다.

자세한 내용은 실행 시간에 캠페인에서 우선순위, 재시도 및 일반 레코드 
에 대한 다이얼링 순서 설정 (91 페이지)을(를) 참조하십시오.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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실행 시간 매개 변수 탭

캠페인 이름 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 매개 변수를 수정할 작업 노드를 클릭합니다.

작업 ID 캠페인 작업의 작업 ID를 표시합니다.

작업 선택한 작업 노드의 이름을 표시합니다.

실행 시간 페이싱 작업 필드에서 통화 작업 노드를 선택한 경우, 실행 시간에 통화 작업 노드의 
페이싱 유형을 변경하려면 실행 시간 페이싱을 클릭합니다.

실행 시간 페이싱 옵션은 관리자가 POM의 캠페인 전략에서 통화 작업 노드 
의 런타임 변경 페이싱 유형 속성을 켜짐으로 설정한 경우에만 통화 작업 노드 
에 사용할 수 있습니다.

자세한 내용은 실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변 
경 (106 페이지)을(를) 참조하십시오.

다음 섹션에서는 노드의 페이싱 유형에 따라 실행 시간에 수정할 수 있는 매개 변수에 대한 정보를 제공합니다 
.

진행 기반 캠페인

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 재 
할당됩니다.

최소 상담원 수 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원 
이 재할당됩니다.

최대 상담원 수 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원 
이 재할당됩니다.

이름 또는 버튼 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

초과 다이얼 비율 응대 가능 상담원 수에 대한 다이얼링 비율을 입력합니다.

예를 들어, 초과 다이얼 비율을 1로 설정하면 POM에서는 1명의 상담원에 
게 1개의 통화를 다이얼합니다. 1.2와 같은 실수 값을 지정할 수도 있습니 
다. 초과 다이얼 비율을 1.2로 지정하면 POM에서는 10명의 상담원에 대 
해 12개의 통화를 다이얼합니다.

다이얼 비율이 높으면 적중률에 따라 스팸 통화의 확률이 증가합니다.

1.0부터 100 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

페이싱 유형 없음을 가진 SMS 캠페인

페이싱 유형 없음을 가진 SMS 캠페인을 실행하는 경우 매개 변수를 변경할 수 없습니다. 다음 메시지가 표시 
됩니다.

변경할 수 있는 캠페인 매개변수가 없습니다.

SMS 시간 기반

SMS 페이싱(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 시간 간격을 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
SMS 속도 시간 단위에 따라 다릅니다.

평균 속도 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 SMS

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 초 
기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지의 
총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 시 
간 간격 단위에 따라 다릅니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

원하는 ASA(분 단위) 페이싱에 사용할 원하는 평균 응답 속도를 입력합니다.

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 SMS

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 초 
기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지의 
총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 시 
간 간격 단위에 따라 다릅니다.

원하는 EWT(분 단위)(높음, 중간, 낮음) 페이싱에 사용할 예상 대기 시간을 입력합니다.

서비스 수준 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 SMS

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 초 
기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시지의 
총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 시 
간 간격 단위에 따라 다릅니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

서비스 레벨 원하는 서비스 수준을 백분율로 입력합니다.

1~100% 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크 
루즈 제어 알고리즘은 원하는 서비스 수준을 달성하도록 이 값을 사용합니 
다.

예를 들어, 서비스 수준이 99%로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99 
개의 통화가 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩니다.

대기열 길이 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 SMS

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 
초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시 
지의 총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
시간 간격 단위에 따라 다릅니다.

대기열 길이 페이싱에 사용할 대기열 길이를 입력합니다.

페이싱 유형 없음을 가진 이메일 캠페인

페이싱 유형 없음을 가진 이메일 캠페인을 실행하는 경우 매개 변수를 변경할 수 없습니다. 다음 메시지가 표 
시됩니다.

변경할 수 있는 캠페인 매개변수가 없습니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

이메일 시간 기반

이메일 페이싱(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 시간 간격을 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
메일 속도 시간 단위에 따라 다릅니다.

평균 속도 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 이메일

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 
초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시 
지의 총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
시간 간격 단위에 따라 다릅니다.

원하는 ASA(분 단위) 페이싱에 사용할 원하는 평균 응답 속도를 입력합니다.

예상 대기 시간 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 이메일

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 
초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시 
지의 총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
시간 간격 단위에 따라 다릅니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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•

•

•

원하는 EWT(분 단위)(높음, 중간, 낮음) 페이싱에 사용할 예상 대기 시간을 입력합니다.

서비스 수준 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 이메일

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 
초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시 
지의 총 수를 정의합니다.

최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
시간 간격 단위에 따라 다릅니다.

서비스 레벨 원하는 서비스 수준을 백분율로 입력합니다.

1~100% 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 
크루즈 제어 알고리즘은 원하는 서비스 수준을 달성하도록 이 값을 사용 
합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99%로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 
99개의 통화가 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩니 
다.

대기열 길이 페이싱 매개 변수를 가진 스킬 기반 이메일

페이스 변형 단계(%) POM에서 실제 페이스를 다음과 같이 변경할 수 있는 백분율을 입력합니 
다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 최대 페이스 값과 일치시킵니다.

POM의 캠페인 전략에 구성된 초기 페이스 값과 일치시킵니다. 
초기 페이스 값은 POM에서 페이스 간격으로 전송할 수 있는 메시 
지의 총 수를 정의합니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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최대 속도(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 최대 페이스를 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정된 
시간 간격 단위에 따라 다릅니다.

대기열 길이 페이싱에 사용할 대기열 길이를 입력합니다.

페이싱 유형 없음을 가진 통화 캠페인

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최소 포트 수 작업에 필요한 최소 포트 수를 입력합니다.

최소 포트 값은 1로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최대 포트 수 작업에 필요한 최대 포트 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

사용자 정의 통화

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트 
가 재할당됩니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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최소 포트 수 작업에 필요한 최소 포트 수를 입력합니다.

최소 포트 값은 1로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트 
가 재할당됩니다.

최대 포트 수 작업에 필요한 최대 포트 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트 
가 재할당됩니다.

크루즈 제어 기반 통화 캠페인

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최소 상담원 수 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

최대 상담원 수 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

서비스 레벨 원하는 서비스 수준을 백분율로 입력합니다.

1~100% 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 
크루즈 제어 알고리즘은 원하는 서비스 수준을 달성하도록 이 값을 사용 
합니다.

예를 들어, 서비스 수준이 99%로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 
99개의 통화가 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩니 
다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

전문 상담원 통화 비율

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최소 상담원 수 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

최대 상담원 수 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

ECR 업데이트 확률 전문가 통화 비율 유형 매개 변수를 상담원 업무 시간으로 설정 
한 경우 POM에서는 통화 중 상태의 상담원 수를 고려하여 속도 
를 계산하고 이에 따라 통화 속도를 조정합니다.

유효한 값은 0~100%입니다.

권장되는 값은 29~71%입니다.

전문가 통화 비율 유형 매개 변수를 상담원 업데이트 시간으로 
설정한 경우 POM에서는 통화 후 작업을 수행하는 상담원 수를 
고려하여 속도를 계산하고 이에 따라 통화 속도를 조정합니다.

유효한 값은 0~100%입니다.

권장되는 값은 32~78%입니다.

통화 속도를 높이려는 경우 권장되는 값보다 높은 값을 지정할 수 있습 
니다.

매개 변수 설명
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•

•

전문가 통화 비율 유형 다음 중 하나를 클릭합니다.

상담원 업무 시간

상담원 업데이트 시간

상담원 업무 시간의 경우 POM에서는 상담원이 통화를 완료하고 통화 
후 작업을 수행하는 데 걸리는 시간을 모니터링합니다. POM에서 이에 
따라 통화 속도를 조정합니다.

상담원 업데이트 시간의 경우 POM에서는 상담원이 통화 후 작업을 수 
행하는 데 걸리는 시간을 모니터링합니다. POM에서 이에 따라 통화 
속도를 조정합니다.

최소 적중률 통화의 최소 적중률을 입력합니다.

응답한 통화 수에 따라, 시스템에서 적중률을 확인하고 이 번호를 
ECR 알고리즘에 대한 입력으로 제공합니다. 이 적중률은 ECR 알고 
리즘에 대한 적중률 입력이 최소 적중률보다 작지 않도록 최소 적중률 
매개 변수에 의해 보호됩니다.

유효한 값은 0~100%입니다. 기본값은 30%입니다.

예를 들어, 시스템에서 계산된 적중률이 30%이고 최소 적중률이 
50%인 경우, 시스템은 ECR 알고리즘의 입력 값으로 50%를 사용합 
니다. 시스템에서 계산된 적중률이 70%인 경우, 시스템은 ECR 알고 
리즘의 입력 값으로 50%를 사용합니다.

작업이 시작된 후 처음 5분 동안은 시스템이 적중률을 결정하지 않으며 
POM의 전역 구성에서 구성된 초기 통화 적중률 매개 변수 값을 고려합 
니다.

페이싱 유형 수동을 가진 통화 캠페인

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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최소 상담원 수 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

최대 상담원 수 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

통화 미리보기

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최소 상담원 수 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

최대 상담원 수 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담 
원이 재할당됩니다.

스킬 기반 이메일

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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최소 포트 수 작업에 필요한 최소 포트 수를 입력합니다.

최소 포트 값은 1로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최대 포트 수 작업에 필요한 최대 포트 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

시간 기반 통화

우선순위 캠페인에 할당할 우선순위를 클릭합니다.

숫자가 높을수록 캠페인의 우선순위가 높습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최소 포트 수 작업에 필요한 최소 포트 수를 입력합니다.

최소 포트 값은 1로 설정할 수 있습니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

최대 포트 수 작업에 필요한 최대 포트 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 포트 재할당 알고리즘이 트리거되고 포트가 
재할당됩니다.

아웃바운드 통화 페이싱(<시간 단위>당) 페이싱에 사용할 시간 간격을 입력합니다.

페이싱 시간 단위, 즉 초, 분 또는 시간은 POM의 캠페인 전략에 지정 
된 통화 속도 시간 단위에 따라 다릅니다.

실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변경
감독자 대시보드를 사용하여 실행 시간에, 즉 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태에 있을 때 캠페인의 통화 작업 
노드의 페이싱 유형을 변경할 수 있습니다. 새 페이싱 유형에 대한 실행 시간 매개 변수를 구성할 수도 있습니 
다.

다음 표에는 실행 시간에 변경할 수 있는 페이싱 유형에 대한 정보가 나와 있습니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

미리보기 예 예 예 예

진행 예 예 예 예

크루즈 제어 예 예 예 예

전문가 통화 비율 예 예 예 예

미리보기(특성 기반 다이얼 
링 캠페인)

예 예 아니요 아니요

진행(특성 기반 다이얼링 캠 
페인)

예 예 아니요 아니요

실행 시간에 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 변경하는 경우:

POM은 새 페이싱 요청을 처리할 때까지 다이얼링할 새 컨택을 픽업하지 않습니다.

그러나 페이싱 유형을 변경할 때 컨택이 이미 다이얼링 중이거나 진행 중인 경우, 통화는 원래 페이싱 
유형에 따라 완료됩니다.

POM은 컨택이 다음 조건 중 하나를 충족하는 경우 진행 중인 것으로 간주합니다.

컨택이 시도를 위해 선택되었지만 아직 시도되지 않은 경우.
컨택이 시도되었지만 아직 컨택 시도에서 결과 처리가 수행되지 않은 경우.
컨택에 대한 시도가 진행 중인 경우.

다음 매개 변수는 미리 보기, 진행, 크루즈 제어 및 ECR 페이싱 유형 간에 공통입니다.

POM은 이전 페이싱 유형의 해당 매개 변수 값을 새 페이싱 유형에 복제합니다.

최소 상담원
최대 상담원
상담원 아웃바운드 스킬
ACW 시간(초)
ACW 확장 수
기본 완료 코드

예를 들어 최소 상담원은 미리보기 페이싱 유형이 있는 통화 작업 노드에서 2로 설정됩니다. 실행 시 
간에 페이싱 유형을 미리보기에서 ECR로 변경하면 POM은 ECR의 미리 보기에서 최소 상담원 값, 
즉 2를 복제합니다.
POM은 이전 페이싱 유형의 CCA 매개 변수 값을 새 페이싱 유형에 복제하지 않습니다.

따라서 새 페이싱 유형에 대해 CCA 매개 변수를 사용하려면 이전 페이싱 유형에 대해 이미 매개 변수 
가 구성되어 있더라도 새 페이싱 유형에 대해서도 구성해야 합니다.

캠페인 전략의 페이싱 유형
실행 시간에 변경할 수 있는 페이싱 유형

미리보기 진행 크루즈 제어 전문가 통화 비율

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변경

이 작업 정보
캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태에 있을 때 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 변경할 수 있습니다.

변경할 수 있는 페이싱 유형에 대한 자세한 내용은 실행 시간에 캠페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변 
경 (106 페이지)을 참조하십시오.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지에서 실행 시간 매개변수 탭을 클릭합니다.

작업 필드에서 변경하려는 통화 작업 노드 페이싱 유형을 클릭합니다.

실행 시간 페이싱을 클릭합니다.

실행 시간 페이싱 유형 변경 페이지에서 통화 작업 노드에 대한 새 페이싱 유형 및 관련 매개 변수를 
설정합니다.

저장을(를) 클릭합니다.
페이싱 변경 지속 옵션을 활성화하는 경우, 감독자 대시보드에는 이 옵션을 활성화하면 캠페인 전략 
에서 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 새 페이싱 유형으로 덮어쓴다는 메시지가 표시됩니다. 캠페인 
전략에서 페이싱 유형을 덮어쓰면 동일한 캠페인 전략을 사용하는 다른 캠페인에 영향을 줄 수 있습 
니다.

캠페인 전략에서 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 새 페이싱 유형으로 덮어쓰려면 예를 클릭합니다.

실행 시간 페이싱 유형 변경 페이지 필드 설명

다음 표에는 실행 시간에 통화 작업 노드의 새 페이싱 유형 및 관련 매개 변수를 설정하는 데 대한 정보가 나와 있 
습니다.

미리 보기, 진행, 크루즈 제어 및 ECR 페이싱 유형 간의 공통 매개 변수에 대한 자세한 내용은 실행 시간에 캠 
페인의 통화 작업 노드의 페이싱 유형 변경 (106 페이지)을 참조하십시오.

모든 페이싱 유형에 사용 가능한 매개 변수

통화 페이싱 유형 통화 작업 노드에 대해 새 페이싱 유형을 클릭합니다.

참고:

실행 시간 페이싱 옵션은 관리자가 POM의 캠페인 전략에서 통화 작업 노드의 런타임 변경 페이싱 
유형 속성을 켜짐으로 설정한 경우에만 통화 작업 노드에 사용할 수 있습니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦

◦

•

◦

◦

페이싱 변경 지속 페이싱 변경 지속이 활성화된 경우:

POM은 캠페인 전략에서 통화 작업 노드의 원래 페이싱 유형을 새 페 
이싱 유형으로 덮어씁니다.

POM은 다음과 같이 통화 작업 노드에 새 페이싱 유형을 적용합니다 
.

현재 캠페인의 경우:

현재 캠페인에서 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 변경하면 
POM은 현재 캠페인에서 통화 작업 노드에 즉시 새 페이싱 유형 
을 적용합니다.

현재 캠페인을 일시 중지했다가 재개하거나 중지했다가 다시 시 
작하는 경우 POM은 현재 캠페인에서 통화 작업 노드에 새 페이 
싱 유형을 적용합니다.

동일한 캠페인 전략을 사용하는 다른 캠페인의 경우:

다른 캠페인이 실행 중 상태일 때 현재 캠페인에서 통화 작업 노 
드의 페이싱 유형을 변경하면 다른 캠페인은 원래 페이싱 유형 
으로 계속 실행됩니다.

그러나 다른 캠페인을 일시 중지했다가 재개하거나 중지했다가 
다시 시작하는 경우 POM은 다른 캠페인에서 통화 작업 노드에 
새 페이싱 유형을 적용합니다.

페이싱 변경 지속이 비활성화된 경우:

POM은 캠페인 전략에서 통화 작업 노드의 원래 페이싱 유형을 새 페 
이싱 유형으로 덮어쓰지 않습니다.

POM은 다음과 같이 통화 작업 노드에 새 페이싱 유형을 적용합니다 
.

현재 캠페인의 경우:

현재 캠페인에서 통화 작업 노드의 페이싱 유형을 변경하면 
POM은 현재 캠페인에서 통화 작업 노드에 즉시 새 페이싱 유형 
을 적용합니다.

현재 캠페인을 일시 중지하고 재개하면 POM이 통화 작업 노드 
에 새 페이싱 유형을 적용합니다.

그러나 현재 캠페인을 중지하고 다시 시작하는 경우 POM은 
캠페인 전략에 정의된 원래 페이싱 유형을 통화 작업 노드에 적 
용합니다.

동일한 캠페인 전략을 사용하는 다른 캠페인의 경우:

이름 설명
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다른 캠페인은 캠페인 전략에 정의된 원래 페이싱 유형을 계속 
사용합니다.

페이싱 유형 미리보기 매개 변수

시간이 지정된 미리보기 이 옵션을 사용하여 시간이 지정된 미리보기를 활성화하거나 비활성화합니 
다.

시간이 지정된 미리보기를 활성화하면 POM은 미리 보기 시간(초) 필드에 
서 구성한 지속 시간 동안 상담원에게 컨택 미리보기를 제공합니다.

미리 보기 시간(초) POM이 상담원에게 컨택 미리보기를 제공해야 하는 지속 시간(초)을 입력 
합니다.

이 필드는 시간이 지정된 미리보기 옵션을 활성화한 후에 사용할 수 있습니 
다.

미리 보기 취소 가능 이 옵션을 사용하여 상담원이 미리보기를 취소할 수 있는지 여부를 지정합 
니다.

이 옵션을 활성화하면 상담원이 미리보기를 취소할 수 있습니다.

진행 페이싱 유형에 대한 매개 변수

초과 다이얼 비율 응대 가능 상담원 수에 대한 다이얼링 비율을 입력합니다.

예를 들어, 초과 다이얼 비율을 1로 설정하면 POM에서는 1명의 상담원에 
게 1개의 통화를 다이얼합니다. 1.2와 같은 실수 값을 지정할 수도 있습니 
다. 초과 다이얼 비율을 1.2로 지정하면 POM에서는 10명의 상담원에 대 
해 12개의 통화를 다이얼합니다.

다이얼 비율이 높으면 적중률에 따라 스팸 통화의 확률이 증가합니다.

1.0부터 100 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

이름 설명

매개 변수 설명

매개 변수 설명
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•

전문가 통화 비율 페이싱 유형에 대한 매개 변수

전문가 통화 비율 유형 사용하려는 통화 비율 유형을 클릭합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

상담원 업무 시간: POM은 통화 중 상태의 상담원 수를 고려하여 
속도를 계산하고 이에 따라 통화 속도를 조정합니다.

상담원 업데이트 시간: POM은 마무리 상태의 상담원 수를 고려하 
여 속도를 계산하고 이에 따라 통화 속도를 조정합니다.

고려할 상담원 수는 값 필드에서 파생됩니다.

값 전문가 통화 비율 유형 필드에서 상담원 업무 시간을 선택한 경우 0~100 
사이의 백분율 값을 입력합니다. 권장되는 값은 29~71%입니다.

전문가 통화 비율 유형 필드에서 상담원 업데이트 시간을 선택한 경우 
0~100 사이의 백분율 값을 입력합니다. 권장되는 값은 32~78%입니다.

다이얼링 속도를 높이기 위해 더 높은 값을 지정할 수 있습니다.

최소 적중률 최소 적중률은 상담원 연결을 위해 걸 최대 통화 수를 결정합니다.

응답한 통화 수에 따라, 시스템에서 적중률을 확인하고 이 번호를 ECR 
알고리즘에 대한 입력으로 제공합니다. 이 적중률은 ECR 알고리즘에 대 
한 적중률 입력이 최소 적중률보다 작지 않도록 최소 적중률 매개 변수에 의 
해 보호됩니다.

유효한 값은 0~100%입니다. 기본값은 30%입니다.

예를 들어, 시스템에서 계산된 적중률이 30%이고 최소 적중률이 50%인 
경우, 시스템은 ECR 알고리즘의 입력 값으로 50%를 사용합니다. 시스 
템에서 계산된 적중률이 70%인 경우, 시스템은 ECR 알고리즘의 입력 값 
으로 50%를 사용합니다.

초기 적중률(%) 초기 적중률은 페이싱 유형을 ECR로 변경하고 최초 5분간 POM이 상담 
원당 수행하는 평균 통화 수를 결정합니다.

초기 적중률은 통화 시도와 비교된 통화 완료 수입니다.

초기 적중률을 낮게(20~30) 설정하면 다이얼러는 초기 다이얼링 시간 도 
중 상담원이 처리할 수 있는 것보다 많은 연결을 시도합니다.

초기 적중률을 너무 높게(70 이상) 설정하면 상담원이 너무 바빠 POM에 
서 연결이 충분히 이루어지지 못할 수 있습니다.

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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크루즈 제어 페이싱 유형에 대한 매개 변수

서비스 레벨 원하는 서비스 수준을 백분율로 입력합니다.

1~100% 사이의 값을 지정할 수 있습니다.

서비스 수준에 따라 허용되는 최대 스팸 통화 횟수가 결정됩니다. 예측 크 
루즈 제어 알고리즘은 원하는 서비스 수준을 달성하도록 이 값을 사용합니 
다.

예를 들어, 서비스 수준이 99%로 정의된 경우 100개의 응답 통화 중 99 
개의 통화가 처리되어야 하며 스팸 통화로는 1개의 통화만 허용됩니다.

진행, 전문가 통화 비율 및 크루즈 제어 페이싱 유형에 대한 CCA 매개 변수

CCA 매개 변수

이 영역은 진행, 전문가 통화 비율 및 크루즈 제어 페이싱 유형에만 사용할 수 있습니다.

확장 CCA 확장 CCA 옵션을 활성화하면 POM은 통화 응답 또는 통화 연결 처리를 
수신한 후 통화를 추가로 분류합니다.

통화 중 응답 또는 통화 연결 시, POM이 2초 또는 캠페인 생성 페이지에 
서 구성한 시간 내에 원격 엔드에서 인사말 메시지의 시작을 수신하지 못하 
면 실시간 음성 또는 육성 응답에 할당된 애플리케이션이 시작됩니다.

POM이 인사말 메시지의 시작 표시를 수신하면 애플리케이션을 시작하기 
전에 최종 통화 분석 결과를 2초 동안 기다립니다. 2초 내에 결과를 받지 
못하면 실시간 음성 또는 육성 응답에 할당된 애플리케이션이 시작됩니다 
. 애플리케이션이 시작된 후 결과를 수신하면 POM에서 애플리케이션을 
변경하고 완료 코드를 적절하게 할당합니다.

확장 CCA 옵션을 비활성화하면 POM은 통화 연결 또는 통화 응답 후에 
통화를 분류하지 않습니다. POM은 연결을 수신하면 애플리케이션을 시 
작하고 통화 응답 완료 코드를 통화에 할당합니다.

백그라운드 AMD 이 옵션을 활성화하면 2초 내에 상담원에게 통화를 연결해야 하는 요구 사 
항을 준수하기 위해 POM이 상담원에게 통화를 연결합니다. 그러나 
POM은 응답기의 감지가 완료되지 않은 경우에도 통화를 응답기인 가능성 
이 있는 것으로 분류할 수 있습니다.

백그라운드 AMD 옵션은 확장 CCA 옵션을 활성화한 후에 사용할 수 있 
습니다.

매개 변수 설명

매개 변수 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

AMD 작업 백그라운드 AMD 옵션을 활성화한 경우 이 필드를 사용하여 통화가 응답 
기로 분류된 경우 POM이 수행해야 할 작업을 지정합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

없음: 이 옵션은 적용할 수 없습니다.

통화 종료: 통화를 종료합니다.

음성 메일 남기기: 고객에게 음성 메일을 남깁니다.

상담원으로 계속: 상담원이 다음 작업을 결정할 수 있도록 통화를 
상담원에게 호 전환합니다.

AMD 작업 필드는 백그라운드 AMD 옵션을 활성화한 후에 사용할 수 있 
습니다.

매개 변수 설명

참고:

음성 메일 남기기 또는 상담원으로 계속을 선택했는데 캠페인 전략이 음 
성 메일 남기기 또는 상담원으로 계속을 처리하도록 구성되지 않은 경우 
감독자 대시보드에 오류 메시지가 표시됩니다.

감독자 대시보드에 이러한 오류 메시지가 표시되면 관리자에게 문의하십 
시오.

자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach Manager을(를) 참조하 
십시오.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

•

무음 통화 감지 아웃바운드 통화가 연결되면 통화는 고객 또는 응답기의 응답을 받거나 통 
화 분류 시간 초과를 지납니다.

통화가 응답되고 음성 에너지가 감지되지 않으면, 미디어 처리 플랫폼 
(MPP)은 구성된 CCA 시간 초과 후에 통화 분류 분석(CCA) 시간 초과 이 
벤트를 생성합니다.

CCA 시간 초과 시 POM은 무음 통화 감지 옵션의 구성에 따라 다음을 수 
행합니다.

무음 통화 감지 옵션이 활성화된 경우 POM은 통화를 무음 감지됨 
으로 분류하고 캠페인 전략에 따라 통화 플로우를 정의합니다.

POM은 무음 통화 처리를 위한 캠페인 전략의 구성에 따라 다음 작업 
중 하나를 수행합니다.

통화를 상담원에게 연결합니다.

애플리케이션을 실행합니다.

통화를 끊고 다른 전화기에서 동일한 컨택에 연결을 시도합니 
다.

무음 통화 감지 옵션이 비활성화된 경우 POM은 통화를 육성 응답 
으로 분류합니다.

무음 통화 감지 옵션은 확장 CCA 옵션을 활성화한 후에 사용할 수 있습니 
다.

컨택 목록 및 필터 템플릿
필터 템플릿 개요
필터 템플릿을 사용하여 캠페인과 관련된 컨택 목록에서 컨택에 대한 필터 및 정렬 조건을 지정합니다. POM 
에서는 필터 조건에 따라 컨택 목록의 컨택을 필터링한 다음 필터 템플릿에 구성된 정렬 조건에 따라 필터링된 
컨택을 정렬합니다. POM에서는 연결된 캠페인에 대해 이러한 필터링되고 정렬된 컨택을 사용합니다.

필터 템플릿은 POM에서 만들어집니다. 감독자 대시보드을(를) 사용하여 캠페인의 컨택 목록 및 필터 템플릿 
연결을 편집할 수 있습니다. 예를 들어, 컨택 목록에 새 필터 템플릿을 연결하거나 새 컨택 목록을 추가하고 캠 
페인에서 템플릿 연결을 필터링할 수 있습니다.

캠페인의 컨택 목록과 연결된 필터 템플릿을 편집할 수도 있습니다.

매개 변수 설명

참고:

POM이 무음 통화를 감지했는데 캠페인 전략이 무음 통화를 처리하 
도록 구성되지 않은 경우 통화가 종료됩니다.

이러한 문제가 발생하면 관리자에게 문의하십시오.

자세한 내용은 관리 Avaya Proactive Outreach Manager을(를) 
참조하십시오.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•
•
•

•
•
•
•
•

1.

2.

a.
b.
c.
d.
e.

3.

캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 필터 템플릿을 편집하거나 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 변경 
할 수 있습니다.

실행 시간에 필터 템플릿에서 다음을 수행할 수 있습니다.

필터를 추가, 편집 및 제거
필터 내에서 필터 조건을 추가, 편집 및 삭제
필터 내에서 필터 조건 그룹을 추가, 편집 및 삭제
컨택 추가, 편집 및 삭제
필터 및 정렬 조건과 일치하는 상위 컨택의 수 지정

POM에서는 캠페인에 대해 이러한 최고 일치 컨택을 사용합니다.

예를 들어 상위 100개의 일치하는 컨택이 있습니다.

필터 템플릿에 최대 30개의 필터 조건 및 5개의 정렬 조건을 추가할 수 있습니다.

실행 시간에 필터 템플릿을 편집할 때 고려 사항
캠페인이 시작되면 캠페인 관리자는 캠페인 생성 페이지에 구성된 필터 템플릿 및 컨택 목록 연결에 따라 컨택 
을 필터링하고 정렬합니다. POM에서는 작업별 임시 표를 생성하고 필터링된 컨택을 추가합니다. 캠페인 관 
리자는 이러한 필터링된 컨택을 캠페인에 사용합니다.

그러나 감독자 대시보드를 사용하여 캠페인이 실행될 때 관련 필터 템플릿 또는 캠페인의 컨택 목록에 대해 다 
음과 같은 변경을 수행할 수 있습니다.

필터 템플릿에서 필터 기준을 변경합니다.
필터 템플릿에서 정렬 기준을 변경합니다.
새 필터 템플릿을 캠페인의 컨택 목록에 연결합니다.
캠페인에 우선순위가 있는 컨택 목록을 추가합니다.
캠페인에서 컨택 목록을 제거합니다.

런타임 시 이전 동적 변경 중 하나를 수행하면 캠페인 관리자가 다음 작업을 수행합니다.

캠페인 관리자가 일시적으로 다이얼링을 중지합니다. 이미 다이얼링을 위해 선택되어 있는 컨택만 다 
이얼링하며, 다음 컨택은 다이얼링에 선택하지 않습니다.
캠페인 관리자는 진행 중 상태인 컨택을 제외하고 작업 표에서 기존 컨택을 제거합니다.

컨택은 다음 조건 중 하나를 충족하는 경우 진행 중인 것으로 간주됩니다.

컨택이 시도를 위해 선택되었지만 아직 시도되지 않은 경우
컨택이 시도되었지만 아직 컨택 시도에서 결과 처리가 수행되지 않은 경우
컨택에 콜백이 설정되어 있는 경우
컨택에 재시도가 설정되어 있는 경우
컨택에 대한 시도가 진행 중인 경우.

재시도 및 콜백 레코드는 캠페인 관리자가 추가 처리를 위해 다이얼링된 레코드를 유지 관리하는 데 사 
용하는 데이터베이스 표에 계속 유지됩니다.
캠페인 관리자는 필터링 프로세스를 다시 실행하고 가장 최근에 필터링된 컨택을 캠페인의 작업 표에 
추가합니다.

진행 중인 컨택을 제외하고, 캠페인 관리자는 이미 완료됨으로 표시된 컨택을 포함하여 작업 표에서 
이전에 필터링된 컨택을 제거합니다. 따라서 이미 시도한 컨택이 다시 필터링되면 컨택에 다시 다이얼 
링할 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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4.

1.

2.

3.

4.

•
•

새 필터 기준으로 인해 다시 필터링된, 이전에 시도한 컨택이 다이얼링되지 않도록 하려면 필터 조건 
을 지정할 때 컨택의 마지막 완료 코드를 사용합니다.
캠페인 관리자가 레코드를 필터링할 때마다 캠페인 생성 페이지에서 구성된 컨택 선택 중 다이얼링 
일시 중지 옵션을 확인합니다. 컨택 선택 중 다이얼링 일시 중지 옵션이 활성화된 경우, POM에서 새 
필터링 조건에 따라 모든 컨택 필터링이 완료된 후에만 컨택이 다이얼링됩니다. 그렇지 않으면 첫 번 
째 컨택 집합이 필터링된 직후에 컨택이 다이얼링됩니다.

POM에서 병렬 다이얼링 기능이 활성화되어 있고 실행 시간에 캠페인의 컨택 목록과 연결된 필터 템플릿을 편 
집하는 경우, 필터링된 새 레코드에는 필터 템플릿에서 수정이 수행되기 전에 이미 시도를 위해 선택된 레코드 
가 포함됩니다.

컨택 목록에서 실행 시간 변경 시 고려 사항
POM에서는 다이얼링할 컨택 목록에서 컨택을 미리 픽업합니다.

따라서 기존 컨택 목록을 실행 중인 캠페인의 새 컨택 목록으로 바꾸거나 기존 컨택 목록이 업데이트되는 경우 
, 새 컨택에 더해 POM에서도 기존 컨택 목록에서 이미 다이얼링을 위해 픽업된 컨택을 다이얼링합니다.

캠페인에서 컨택 목록을 제거할 경우, POM에서는 제거된 컨택 목록에서 이미 다이얼링을 위해 픽업된 컨택을 
다이얼링합니다.

실행 시간에 필터 템플릿 편집
이 작업 정보
캠페인의 컨택 목록과 연결된 필터 템플릿만 편집할 수 있습니다.

필터 템플릿은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 편집할 수 있습니다.

필터 템플릿이 특성 기반 캠페인의 컨택 목록에 연결되어 있는 경우, POM에 있는 캠페인의 캠페인 생성 페이 
지에서 특성 기반 다이얼링의 특성으로 이미 구성된 정렬 조건 특성을 구성하면 안 됩니다. 이는 기본적으로 
POM에서 특성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문입니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 필터 템플릿 선택 필드에서 편집할 필터 템플릿을 클릭하고 편집을 클릭합니 
다.

필터 템플릿 편집 페이지의 상세 정보 필터 영역에서 다음 중 하나를 수행하여 필터를 필터 템플릿에 
추가합니다.

필터 조건을 구성하려면 조건 추가를 클릭합니다.
원하는 컨택 특성의 그룹 필터 조건을 구성하려면 그룹 추가를 클릭합니다.

참고:

Oracle 데이터베이스의 경우, 정렬하는 데 STRING 유형의 사용자 정의 특성을 지정하면 POM에 
서는 정렬하는 데 특성 값의 처음 100자만 고려합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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5.

6.

7.

•

•

정렬 상세 정보 영역에서 추가를 클릭하여 원하는 컨택 특성의 정렬 조건을 구성합니다.

기타 상세 정보 영역의 상위 레코드 수 필드에 필터 및 정렬 조건과 일치하는 상위 컨택의 수를 입력 
합니다.

POM에서는 캠페인에 대해 이러한 최고 일치 컨택을 사용합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

관련 정보
필터 템플릿 편집 페이지 필드 설명  (117 페이지)

필터 템플릿 편집 페이지 필드 설명

이름 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 캠페인 작업의 작업 ID를 표시합니다.

상세 정보 필터

연산자 필터 조건에 대한 논리 연산자를 선택합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

및

OR

기본 논리 연산자는 AND입니다.

이 필드는 필터에 하나 이상의 필터 조건 또는 조건 그룹을 추가한 후에 
사용할 수 있습니다.

조건 추가 클릭하여 필터에 필터 조건을 추가합니다.

필터 조건 그룹에 추가하는 필터 조건을 포함하여, 필터 템플릿에 최대 
30개의 필터 조건을 추가할 수 있습니다.

그룹 추가 클릭하여 필터에 필터 조건 그룹을 추가합니다.

그룹 제거 클릭하여 필터에서 필터 조건 그룹을 제거합니다.

컨택 특성 컨택을 필터링하려는 기준 컨택 특성을 클릭합니다.

예를 들어 성을 클릭합니다.

필드 설명

필드 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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연산자 컨택 특성에서 컨택을 필터링하기 위해 사용하려는 연산자를 클릭합니 
다.

연산자에 대한 자세한 내용은 필터 템플릿의 연산자 (119 페이지)을 
(를) 참조하십시오.

다중 문자 와일드카드 지원의 경우 백분율(%)을 사용합니다.

다중 문자 와일드카드는 Like 및 NotLike 연산자에서 지원됩니다.

단일 문자 와일드카드 지원의 경우 밑줄(_)을 사용합니다.

Like 및 NotLike 연산자에서는 단일 문자 와일드카드가 지원됩니다.

예를 들어, 컨택 목록의 고객 이름이 Avaya, Avasa, Asurian이고 선 
택 기준이 Ava_a인 경우 Avaya 및 Avasa라는 두 개의 레코드만 선택 
됩니다.

값 컨택을 필터링하려는 기준 컨택 특성의 값을 입력합니다.

예를 들어, 성에 문자 Wa가 포함된 컨택을 필터링하는 경우, 시스템은 
Wa가 포함된 성으로 컨택을 필터링합니다.

삭제 클릭하여 해당 필터 조건을 삭제합니다.

조건 제거 클릭하여 필터 템플릿에서 필터를 제거합니다.

정렬 상세 정보

추가 클릭하여 필터 템플릿에 정렬 조건을 추가합니다.

필터 템플릿에 최대 5개의 정렬 조건을 추가할 수 있습니다.

이 필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하면 컨택 목록의 컨택이 필터 조건 
에 따라 필터링된 다음 이 필터 템플릿에 구성된 정렬 조건에 따라 정렬 
됩니다.

값 컨택을 정렬하려는 기준 컨택 특성을 클릭합니다.

예를 들어 전화번호를 클릭합니다.

필터 템플릿이 특성 기반 캠페인의 컨택 목록에 연결되어 있는 경우, 
POM에 있는 캠페인의 캠페인 생성 마법사에서 특성 기반 다이얼링에 
대해 이미 구성된 특성을 사용하면 안 됩니다. 이는 기본적으로 POM 
에서 특성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문입 
니다.

필드 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

정렬 순서 컨택을 정렬하는 데 사용할 정렬 순서를 클릭합니다.

옵션:

오름차순

내림차순

삭제 클릭하여 해당 정렬 조건을 삭제합니다.

기타 상세 정보

상위 레코드 수 필터 및 정렬 조건과 일치하는 상위 컨택의 수를 입력합니다.

POM에서는 캠페인에 대해 이러한 최고 일치 컨택을 사용합니다.

예를 들어, 값 100을 지정하면 POM에서는 캠페인에 대해 일치하는 
컨택 상위 100개를 사용합니다.

저장 클릭하여 변경 사항을 저장합니다.

취소 변경 사항을 저장하지 않고 페이지를 닫으려면 클릭합니다.

필터 템플릿의 연산자
다음 표에는 필터 템플릿에서 사용할 수 있는 연산자의 목록이 나와 있습니다. 이러한 연산자를 사용하여 필터 
템플릿에서 필터 조건을 작성할 수 있습니다. 컨택 특성에 사용할 수 있는 연산자는 컨택 특성의 데이터 유형에 
따라 다릅니다.

정수

단시간

장시간

부동

=

!=

>=

<=

>

<

다음에 있음

제외

사이 값

사이 값 아님

Null임

Null이 아님

필드 설명

컨택 특성의 데이터 유형 연산자
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•

•

•

•
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•
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•
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•

•

•

문자열

문자

이메일

전화

=

!=

다음에 있음

제외

같음

같지 않음

Null임

Null이 아님

부울 =

!=

Null임

Null이 아님

데이터베이스 구성에 따라 같음(like) 및 같지 않음(not like) 연산자는 대소문자를 구분하거나 구분하지 않 
습니다.

예를 들어, 데이터베이스 구성이 대소문자를 구분하는 경우 'A%' 등의 문자열은 'abc'가 아닌 'Abc'와 일치합 
니다. 데이터베이스 구성이 대소문자를 구분하지 않는 경우 'A%' 등의 문자열은 'abc' 및 'Abc' 모두와 일치합 
니다.

제외(not in) 연산자를 사용할 때 "null" 값을 가진 컨택 특성은 선택되지 않습니다.

필터 템플릿에서 $NOW 및 $TODAY 지원

$TODAY는 컨택 특성의 날짜 유형에 대해 지원되고 $NOW는 컨택 특성의 타임스탬프 유형에 대해 지원됩니 
다.

$NOW 및 $TODAY는 $NOW 더하기(+) 또는 빼기(-) offset_value 및 $TODAY 더하기(+) 또는 빼기(-) 
offset_value와 같은 오프셋 지정도 지원합니다.

예를 들어, 타임스탬프 데이터 유형에 대한 $NOW+3은 현재 시간에 3시간을 더한 값을 나타냅니다. 
$NOW-3은 현재 시간에서 3시간을 뺀 값을 나타냅니다. 마찬가지로, 날짜 데이터 유형에 대한 $TODAY+1 
은 현재 날짜에 1일을 더한 값을 나타냅니다.

데이터베이스에 대한 필터 템플릿의 날짜 및 시간 형식

다음 표에서는 다양한 데이터베이스에 대해 필터 템플릿에서 지원되는 날짜 및 시간 형식을 제공합니다.

컨택 특성의 데이터 유형 연산자

참고:

POM에서는 날짜와 시간이 함께 있는 형식으로, HH를 24시간 형식으로 해석합니다. POM에서는 
HH:mm에서 언급된 시간만 있는 형식으로, HH를 12시간 형식으로 해석합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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Postgres MM

DD

YY

MM, DD, YY

MMDD YYYY

MMDDYY

MMDDYYYY

MMYY

YYYYMM

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH:mm:ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

년.월.일 시:분:초

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

데이터베이스 지원되는 날짜 형식 지원되는 시간 형식

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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Oracle MM

DD

YY

MMDD

YYYY

MMDDYY

MMDDYYYY

MMYY

YYYYMM

MM, DD, YY

MMDD, YYYY

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH:mm:ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

년.월.일 시:분:초

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

데이터베이스 지원되는 날짜 형식 지원되는 시간 형식

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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MSSQL YYYY

MM, DD, YYYY

MM

DD

HH24

MI

SS

HH24MI

MISS

HH24SS

HH24MISS

HH:mm:ss

dd-MM-yy HH:mm:ss

MM-dd-yyyy HH:mm:ss

yyyy-dd-MM HH:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

MM.dd.yyyy HH:mm:ss

yyyy.dd.MM HH:mm:ss

년.월.일 시:분:초

dd/MM/yyyy HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

yyyy/dd/MM HH:mm:ss

yyyy/MM/dd HH:mm:ss

컨택 목록 및 필터 템플릿 연결
감독자 대시보드을(를) 사용하여 다음을 수행합니다.

필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하지 않고 캠페인에 컨택 목록을 추가합니다.
캠페인에서 기존 컨택 목록 대신 다른 컨택 목록을 사용합니다.
캠페인에 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 추가합니다.
캠페인에서 기존 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 수정합니다.
캠페인에서 컨택 목록, 또는 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결을 제거합니다.

이러한 변경은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태에 있는 경우에만 수행할 수 있습니다.

필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하면 필터 템플릿에 구성된 필터 조건에 따라 컨택 목록의 컨택이 필터링됩니 
다. 그런 다음 필터링된 컨택은 필터 템플릿에 구성된 정렬 조건에 따라 정렬됩니다.

필터 템플릿의 특성이 컨택 목록에 있는 경우에만 필터 템플릿을 컨택 목록에 연결할 수 있습니다.

필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하는 것은 선택 사항입니다. 연결된 필터 템플릿이 없으면 POM에서 컨택 목 
록의 모든 컨택을 선택합니다.

캠페인에 최대 50개의 컨택 목록을 추가할 수 있습니다.

데이터베이스 지원되는 날짜 형식 지원되는 시간 형식

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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컨택 목록에 하나의 필터 템플릿만 연결할 수 있습니다. 그러나 동일한 필터 템플릿을 여러 컨택 목록에 연결할 
수 있습니다.

동일한 필터 적용 옵션을 사용하여 첫 번째 컨택 목록에 사용되는 필터 템플릿을 적용하고 템플릿 연결을 캠페 
인의 후속 컨택 목록에 필터링할 수 있습니다.

특성 기반 캠페인의 경우, 캠페인의 컨택 목록에 연결된 필터 템플릿에는 캠페인의 캠페인 생성 페이지에서 특 
성 기반 다이얼링의 특성으로 이미 구성된 정렬 조건 특성이 포함되어 있지 않아야 합니다. 이는 기본적으로 
POM에서 특성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문입니다.

특성 기반 캠페인은 POM의 캠페인 생성 페이지에서 상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 특성 또는 상담 
원 ID 또는 둘 다로 설정된 캠페인입니다.

예를 들어, 캠페인의 캠페인 생성 페이지에서 특성 기반 다이얼링에 대해 연령 및 도시 특성이 구성된 경우, 그 
리고 캠페인의 컨택 목록과 연결된 필터 템플릿에 이름 및 ID 정렬 조건 특성이 구성된 경우, POM에서는 다 
이얼링을 위해 연령, 도시, 이름 및 ID에 따라 필터링된 컨택을 정렬합니다.

상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 POM에서 특성 또는 상담원 ID 또는 둘 다로 설정된 경우, 추가하는 
컨택 목록에는 특성/상담원 ID 기반 레코드 할당에 대해 선택된 특성이 포함되어 있어야 합니다.

다이얼링 할당 비율

다이얼링 할당(%) 필드를 사용하여 컨택 목록에 다이얼링 백분율을 할당합니다.

예를 들어, 100개의 컨택으로 이루어진 다이얼링 주기가 있다고 생각해 보십시오. 컨택 목록에 50퍼센트의 
다이얼링 할당이 부여되면 각 다이얼링 주기에서 해당 컨택 목록에 있는 100개의 컨택 중 50개가 다이얼링됩 
니다.

다음 중 하나를 수행할 수 있습니다.

캠페인의 각 컨택 목록에 100% 할당.
캠페인의 컨택 목록에 100% 미만을 할당하는 경우, 캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 총 다이얼링 할당은 
100%여야 합니다.

예를 들어, 캠페인에 세 개의 컨택 목록이 있는 경우 첫 번째 컨택 목록에는 50%, 나머지 두 컨택 목록에 
는 각각 25%를 할당할 수 있습니다.

컨택 목록에 대해 다이얼링 할당을 100%로 설정한 경우, POM에서는 다른 컨택 목록으로 이동하기 전에 해 
당 컨택 목록에서 필터링된 모든 컨택을 다이얼링합니다. 각 컨택 목록에 대해 다이얼링 할당을 100%로 설정 
한 경우, POM에서는 이러한 컨택 목록이 컨택 및 필터 템플릿 연결 페이지에 나타나는 순서대로 다이얼링할 
컨택 목록을 픽업합니다.

컨택 목록의 우선순위는 컨택 목록 순서 및 다이얼링 할당에 따라 다릅니다. 여러 컨택 목록에 동일한 다이얼 
링 할당이 있는 경우, 컨택 목록 우선순위는 이러한 컨택 목록이 컨택 및 필터 템플릿 연결 페이지에 나타나는 
순서를 따릅니다. 다이얼링 할당 백분율을 계산하는 동안 POM에서는 고유한 시도만 카운트합니다. POM에 
서는 시스템 재시도 또는 콜백을 카운트하지 않습니다.

또한 다이얼링 할당 없음 확인란을 선택하여 다이얼링 할당 및 컨택 목록 우선순위에 따라 다이얼링을 비활성 
화할 수도 있습니다.

다이얼링 할당 없음 확인란을 선택하면 POM에서는 100% 다이얼링 할당을 캠페인의 각 컨택 목록에 할당합 
니다.

다이얼링 할당 없음 확인란은 동일한 필터 적용 확인란을 선택한 후에만 사용할 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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다이얼링 할당 고려 사항

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당은 100%입니다. 다이얼링 할당이 100%인 경우, POM에서는 다음 컨택 목록으로 이 
동하기 전에 해당 컨택 목록의 모든 컨택을 다이얼링합니다. 다이얼 
링 할당이 100%인 컨택 목록은 컨택 및 필터 템플릿 연결 페이지에 
이러한 컨택 목록이 나타나는 순서에 관계없이 POM에서 먼저 고려 
됩니다.

여러 컨택 목록에 대해 할당이 100%인 경우, POM에서는 이러한 컨 
택 목록이 컨택 및 필터 템플릿 연결 페이지에 나타나는 순서대로 각 
컨택 목록을 선택합니다.

고려 사항 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

3.

1.

2.

3.

4.

5.

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당은 100% 미만입니 
다.

다이얼링 할당이 100% 미만인 컨택 목록의 경우, POM에서는 다이 
얼링 할당 및 이러한 컨택 목록이 컨택 및 필터 템플릿 연결 페이지에 
나타나는 순서대로 각 컨택 목록을 픽업합니다.

예 1:

각 컨택 목록에 100개의 컨택이 포함되어 있는 예시에서 다음과 같이 
지정된 순서대로 다이얼링 할당을 고려하십시오.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 40%가 있는 컨택 목록 1.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 50%가 있는 컨택 목록 2.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 10%가 있는 컨택 목록 3.

예시 1에서 다이얼링 순서는 컨택 목록 1, 컨택 목록 2 및 컨택 목록 
3입니다.

POM에서 다이얼링에 컨택 목록 1을 선택하면 POM에서는 다이얼 
링 할당이 40%이기 때문에 컨택 100개 중 40개에 다이얼링합니다.

마찬가지로, POM에서는 컨택 목록 2에서 50개의 컨택에 다이얼링 
하고 컨택 목록 3에서 10개의 컨택에 다이얼링합니다.

예 2:

각 컨택 목록에 100개의 컨택이 포함되어 있는 예시에서 다음과 같이 
지정된 순서대로 다이얼링 할당을 고려하십시오.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 40%가 있는 컨택 목록 1.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 50%가 있는 컨택 목록 2.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 10%가 있는 컨택 목록 3.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 100%가 있는 컨택 목록 4.

필터 템플릿 1 및 다이얼링 할당 100%가 있는 컨택 목록 5.

예시 2의 경우 POM에서는 각각 다이얼링 할당 100%를 가진 컨택 
목록 4와 5를 모두 선택합니다.

POM에서는 먼저 컨택 목록 4에서 필터링된 모든 컨택에 다이얼링한 
다음 컨택 목록 5에서 필터링된 모든 컨택에 다이얼링합니다.

그런 다음 POM에서는 100% 할당이 아닌 모든 나머지 컨택 목록을 
선택합니다.

고려 사항 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당은 0%입니다. 컨택 목록에 대한 다이얼링 할당이 0%인 경우 POM에서는 컨택 목 
록에서 어떤 컨택에도 다이얼링하지 않습니다.

다이얼링 할당이 0개 처리된 컨택 목록이 처리된 후에는 POM에서 
다이얼링할 다음 컨택 목록을 선택합니다.

실행 시간에 컨택 목록의 다이얼링 할당을 0이 아닌 값으로 변경할 수 
있습니다.

실행 시간에 캠페인에 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결 추가
이 작업 정보
캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 캠페인에 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 추가할 수 있습니다.

필터 템플릿의 특성이 컨택 목록에 있는 경우에만 필터 템플릿을 컨택 목록에 연결할 수 있습니다.

특성 기반 캠페인의 경우, 캠페인의 컨택 목록에 연결된 필터 템플릿에는 POM에 있는 캠페인의 캠페인 생성 
마법사에서 특성 기반 다이얼링의 특성으로 이미 구성된 정렬 조건 특성이 포함되어 있지 않아야 합니다. 이 
는 기본적으로 POM에서 특성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문입니다.

상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 POM의 특성 기반 캠페인에서 특성 또는 상담원 ID 또는 둘 다로 설 
정된 경우, 추가하는 컨택 목록에는 특성/상담원 ID 기반 레코드 할당에 대해 선택된 특성이 포함되어 있어야 
합니다.

다이얼링 할당의 경우 다음 중 하나를 수행할 수 있습니다.

캠페인의 각 컨택 목록에 100% 할당.
캠페인의 컨택 목록에 100% 미만을 할당하는 경우, 캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 총 다이얼링 할당 
은 100%여야 합니다.

예를 들어, 캠페인에 세 개의 컨택 목록이 있는 경우 첫 번째 컨택 목록에는 50%, 나머지 두 컨택 목록 
에는 각각 25%를 할당할 수 있습니다.

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 지정하지 않으면 컨택 목록에 대한 기본 다이얼링 할당은 100%입 
니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 추가할 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 
클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 필터 템플릿 연결에서 편집을 클릭합니다.

컨택 목록 및 필터 선택 페이지가 표시됩니다.

(옵션) 첫 번째 연결의 필터 템플릿을 이후의 모든 컨택 목록에 적용하려면 동일한 필터 적용 확인 
란을 선택합니다.

(옵션) 컨택 목록에 다이얼링 할당을 할당하지 않으려면 다이얼링 할당 없음 확인란을 선택합니다.

다이얼링 할당 없음 확인란은 동일한 필터 적용 확인란이 선택된 후에만 사용할 수 있습니다.

고려 사항 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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6.

7.

8.

9.

10.

•

•

11.

•
•

1.

연결 추가을(를) 클릭합니다.

새 행이 추가됩니다.

새 행의 컨택 목록 필드에서 캠페인에 추가할 컨택 목록을 클릭합니다.

필터 템플릿 필드에서 해당 컨택 목록에 연결하려는 필터 템플릿을 클릭합니다.

다이얼링 할당(%) 필드에 해당 컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 입력합니다.

다이얼링 할당 없음 확인란을 선택하면 캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 기본 다이얼링 할당은 
100%입니다.

다이얼링 할당 없음 확인란이 선택된 경우 다이얼링 할당 백분율을 편집할 수 없습니다.

필터링된 컨택을 보려면 다음 중 하나를 수행합니다.

특정 컨택 목록의 필터링된 컨택을 보려면 컨택 목록에 해당하는 보기 를 클릭합니다.

필터링된 컨택이 필터링된 컨택 페이지에 표시됩니다.
캠페인과 관련된 모든 컨택 목록의 필터링된 컨택을 보려면 계산을 클릭하고 결과 표시를 
클릭합니다.

필터링된 컨택이 필터링된 컨택 페이지에 표시됩니다.

컨택 목록 및 필터 선택 페이지에서 저장을(를) 클릭합니다.

관련 정보

컨택 목록 및 필터 선택 페이지 필드 설명
 (129 페이 
지)

필터 템플릿을 연결하지 않고 실행 시간에 캠페인에 컨택 목록 추가

선행 정보
다음 절차에 따라 필터 템플릿을 컨택 목록에 연결할 필요 없이 캠페인에 컨택 목록을 추가할 수 있습니다.

캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 캠페인에 컨택 목록을 추가할 수 있습니다.

상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 POM에서 특성 또는 상담원 ID 또는 둘 다로 설정된 경우, 추가하는 
컨택 목록에는 특성/상담원 ID 기반 레코드 할당에 대해 선택된 특성이 포함되어 있어야 합니다.

다이얼링 할당의 경우 다음 중 하나를 수행할 수 있습니다.

캠페인의 각 컨택 목록에 100% 할당.
캠페인의 컨택 목록에 100% 미만을 할당하는 경우, 캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 총 다이얼링 할당 
은 100%여야 합니다.

예를 들어, 캠페인에 세 개의 컨택 목록이 있는 경우 첫 번째 컨택 목록에는 50%, 나머지 두 컨택 목록 
에는 각각 25%를 할당할 수 있습니다.

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 지정하지 않으면 컨택 목록에 대한 기본 다이얼링 할당은 100%입 
니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

활성 캠페인 페이지에서 컨택 목록을 추가할 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 
클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 필터 템플릿 연결에서 편집을 클릭합니다.

컨택 목록 및 필터 선택 페이지가 표시됩니다.

연결 추가을(를) 클릭합니다.

새 행이 추가됩니다.

새 행의 컨택 목록 필드에서 캠페인에 추가할 컨택 목록을 클릭합니다.

다이얼링 할당(%) 필드에 해당 컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 입력합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

관련 정보
컨택 목록 및 필터 선택 페이지 필드 설명  (129 페이지)

컨택 목록 및 필터 선택 페이지 필드 설명

이름 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 캠페인 작업의 작업 ID를 표시합니다.

연결 추가 새 행을 추가합니다. 이 행은 캠페인에 컨택 목록을 추가하거 
나 캠페인에 새 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결을 추가하는 데 
사용할 수 있습니다.

컨택 목록 캠페인에 추가할 컨택 목록을 클릭합니다.

캠페인에 최대 50개의 컨택 목록을 추가할 수 있습니다.

이 필드에는 POM에서 구성된 컨택 목록이 표시됩니다.

하나 이상의 컨택 목록이 캠페인에 추가되었는지 확인합니다 
.

상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 POM에서 특성 또는 
상담원 ID 또는 둘 다로 설정된 경우, 추가하는 컨택 목록에는 
특성/상담원 ID 기반 레코드 할당에 대해 선택된 특성이 포함 
되어 있어야 합니다.

이름 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

필터 템플릿 해당 컨택 목록에 연결하려는 필터 템플릿을 클릭합니다.

이 필드에는 POM에서 구성된 필터 템플릿이 표시됩니다.

컨택 목록에 하나의 필터 템플릿만 연결할 수 있습니다. 그러 
나 동일한 필터 템플릿을 여러 컨택 목록에 연결할 수 있습니 
다.

필터 템플릿의 특성이 컨택 목록에 있는 경우에만 필터 템플릿 
을 컨택 목록에 연결할 수 있습니다.

특성 기반 캠페인의 경우, 캠페인의 컨택 목록에 연결된 필터 
템플릿에는 POM에 있는 캠페인의 캠페인 생성 페이지에서 
특성 기반 다이얼링의 특성으로 이미 구성된 정렬 조건 특성이 
포함되어 있지 않아야 합니다. 이는 기본적으로 POM에서 특 
성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문 
입니다.

필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하지 않으려면 이 필드에서 필 
터 템플릿을 선택하지 마십시오.

다이얼링 할당(%) 컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 입력합니다.

다음 중 하나를 수행할 수 있습니다.

캠페인의 각 컨택 목록에 100% 할당.

캠페인의 컨택 목록에 100% 미만을 할당하는 경우, 
캠페인의 모든 컨택 목록에 대한 총 다이얼링 할당은 
100%여야 합니다.

예를 들어, 캠페인에 세 개의 컨택 목록이 있는 경우 첫 
번째 컨택 목록에는 50%, 나머지 두 컨택 목록에는 각각 
25%를 할당할 수 있습니다.

컨택 목록에 대한 다이얼링 할당 백분율을 지정하지 않으면 컨 
택 목록에 대한 기본 다이얼링 할당은 100%입니다.

다이얼링 할당 없음 확인란을 선택하면 이 필드를 편집할 수 
없습니다.

자세한 내용은 다이얼링 할당 고려 사항 (125 페이지)을(를) 
참조하십시오.

이름 설명
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•

•

보기 다음을 보려면 클릭합니다.

연결된 필터 템플릿이 없는 컨택 목록이 해당 행에 포함 
되어 있는 경우, 보기 옵션은 컨택 목록의 컨택을 표시합 
니다.

해당 행에 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결이 포함되어 
있는 경우, 보기 옵션은 해당 컨택 목록 및 필터 템플릿 
연결에 따라 필터링된 컨택을 표시합니다.

필터링된 컨택이 필터링된 컨택 페이지에 표시됩니다.

필터링된 컨택 페이지에는 다음 컨택 특성이 표시됩니다.

시스템 컨택 ID, ID, 데이터 유형 전화기의 모든 특성, 데이터 
유형 이메일의 모든 특성 및 필터 템플릿의 일부인 모든 특성.

POM에서는 특성의 부동 유형을 소수점 10자리의 정밀도로 
처리합니다. 따라서 특성의 부동 유형의 필드 값 뒤에는 0이 
이어집니다.

예를 들어, 특성 값이 123.12인 경우 필터링된 컨택 페이지 
에 표시되는 값은 123.1200000000입니다.

삭제 클릭하여 해당 컨택 목록 또는 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결 
을 삭제합니다.

동일한 필터 적용 첫 번째 컨택 목록에 설정된 필터 템플릿과 컨택 목록 및 필터 
선택 페이지의 필터 템플릿 연결을 캠페인의 다른 모든 연결에 
적용하려면 이 확인란을 선택합니다.

다이얼링 할당 없음 100% 다이얼링 할당을 캠페인의 각 컨택 목록에 할당하려는 
경우 이 확인란을 선택합니다.

다이얼링 할당 없음 확인란은 동일한 필터 적용 확인란이 선 
택된 후에만 사용할 수 있습니다.

계산 캠페인의 모든 컨택 목록에서 필터링된 총 컨택 수를 보려면 클 
릭합니다.

계산을 클릭하면 필터링된 컨택의 수는 <컨택의 수>개입니 
다라는 문구가 표시됩니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

결과 보기 캠페인의 모든 컨택 목록에서 필터링된 컨택을 보려면 클릭합 
니다.

결과 보기 옵션은 계산을 클릭한 후에 사용할 수 있습니다.

필터링된 컨택은 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결의 순서에 따라 
필터링된 컨택 페이지에 표시됩니다.

필터링된 컨택 페이지에는 다음 컨택 특성이 표시됩니다.

시스템 컨택 ID, ID, 데이터 유형 전화기의 모든 특성, 데이터 
유형 이메일의 모든 특성 및 필터 템플릿의 일부인 모든 특성.

POM에서는 특성의 부동 유형을 소수점 10자리의 정밀도로 
처리합니다. 따라서 특성의 부동 유형의 필드 값 뒤에는 0이 
이어집니다.

예를 들어, 특성 값이 123.12인 경우 필터링된 컨택 페이지 
에 표시되는 값은 123.1200000000입니다.

기타 제어 기능

저장 클릭하여 변경 사항을 저장합니다.

취소 변경 사항을 저장하지 않고 페이지를 닫으려면 클릭합니다.

실행 시간에 캠페인에서 컨택 목록 또는 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결 변경
이 작업 정보
캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 캠페인의 컨택 목록 및 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결을 편집할 
수 있습니다.

필터 템플릿의 특성이 컨택 목록에 있는 경우에만 필터 템플릿을 컨택 목록에 연결할 수 있습니다.

특성 기반 캠페인의 경우, 캠페인의 컨택 목록에 연결된 필터 템플릿에는 POM에 있는 캠페인의 캠페인 생성 
마법사에서 특성 기반 다이얼링의 특성으로 이미 구성된 정렬 조건 특성이 포함되어 있지 않아야 합니다. 이 
는 기본적으로 POM에서 특성 기반 다이얼링 특성에 따라 필터링된 컨택을 정렬하기 때문입니다.

상담원에게 할당된 컨택 레코드 옵션이 POM의 특성 기반 캠페인에서 특성 또는 상담원 ID 또는 둘 다로 설 
정된 경우, 추가하는 컨택 목록에는 특성/상담원 ID 기반 레코드 할당에 대해 선택된 특성이 포함되어 있어야 
합니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

이름 설명

버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

•
•

6.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 필터 템플릿 연결에서 편집을 클릭합니다.

컨택 목록 및 필터 선택 페이지가 표시됩니다.

편집할 컨택 목록 행으로 이동하고 컨택 목록 필드에서 기존 컨택 목록 대신 사용할 컨택 목록을 클릭 
합니다.

필터 템플릿 필드에서 해당 컨택 목록에 연결하려는 필터 템플릿을 클릭합니다.

필터 템플릿을 컨택 목록에 연결하지 않으려면 이 필드에서 필터 템플릿을 선택하지 마십시오.

저장을(를) 클릭합니다.

실행 시간에 캠페인에서 컨택 목록 또는 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결 제거
이 작업 정보
캠페인을 실행하려면 필터 템플릿을 연결하거나 연결하지 않고 하나 이상의 컨택 목록을 캠페인에 추가해야 합 
니다.

캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 캠페인에서 컨택 목록 및 컨택 목록과 필터 템플릿의 연결을 제거 
할 수 있습니다.

캠페인에 하나의 컨택 목록만 있고 캠페인에서 컨택 목록을 제거하면 감독자 대시보드에서 변경 사항이 저장 
되지 않습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 활성 캠페인을 클릭합니다.

활성 캠페인 페이지에서 캠페인에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 설정을(를) 클릭합니다.

설정 옵션은 캠페인이 실행 중 또는 콜백 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

캠페인 설정 페이지가 표시됩니다.

작업 매개 변수 탭의 필터 템플릿 연결에서 편집을 클릭합니다.

컨택 목록 및 필터 선택 페이지가 표시됩니다.

캠페인에서 제거할 컨택 목록 또는 컨택 목록 및 필터 템플릿 연결에 해당하는 삭제 을(를) 클릭합 
니다.

다이얼링 할당(%) 필드에서 다이얼링 할당을 수정하여 다음 중 하나를 확인합니다.

캠페인의 나머지 컨택 목록 각각에 100% 다이얼링 할당을 할당합니다.
나머지 컨택 목록에 100% 미만의 다이얼링 할당을 할당하려면 캠페인의 모든 컨택 목록에 
대한 전체 다이얼링 할당이 100%인지 확인하십시오.

예를 들어 캠페인에 두 개의 컨택 목록이 남은 경우 두 컨택 목록에 각각 50%를 할당할 수 
있습니다.

저장을(를) 클릭합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

•
•
•
•
•

•
•
•
•

배치된 상담원 대시보드 보기
이 작업 정보
배치된 상담원 대시보드를 사용하여 배치된 상담원에 대한 정보를 확인합니다.

배치된 상담원 대시보드에는 감독자 대시보드에 현재 로그인한 감독자에게 할당된 상담원 그룹의 일부인 로그 
인한 상담원만 표시됩니다. 상담원 그룹을 감독자에게 할당하는 작업은 POM에서 수행됩니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

배치된 상담원 페이지에는 배치된 상담원의 정보와 상태가 표시됩니다.

배치된 상담원 데이터를 그래픽 형식으로 보려면 차트 를 클릭합니다.

필터  옵션을 활성화하면 차트  옵션을 사용할 수 없습니다.

상담원 통계 차트
배치된 상담원 대시보드의 상담원 통계 영역에는 다음 차트에 배치된 상담원 대한 실시간 정보가 표시됩니다.

통화 상태

도넛 차트에 다음 통화 상태를 표시합니다.

대화 중
마무리
미리보기
유휴
기타

통화 상태 차트는 필터링된 상담원에 따라 동적으로 업데이트됩니다.

상담원 수가 상태와 함께 표시됩니다.

통화 상태를 나타내는 범례를 클릭 및 토글하여 차트에서 통화 상태를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

상담원 상태

다음과 같이 도넛 그래프에 상담원 상태를 표시합니다.

통화 중
준비되지 않음
준비됨
기타

상담원 상태 차트는 필터링된 상담원에 따라 동적으로 업데이트됩니다.

상담원 수가 상태와 함께 표시됩니다.

챕터 6: 배치된 상담원

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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상담원 상태를 나타내는 범례를 클릭 및 토글하여 차트에서 상담원 상태를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

상담원 작업 상태

다음과 같이 도넛 그래프에 작업 상태를 표시합니다.

연결됨
분리됨
인바운드
기타

상담원 작업 상태 차트는 필터링된 상담원에 따라 동적으로 업데이트됩니다.

상담원 수가 상태와 함께 표시됩니다.

상담원 작업 상태를 클릭 및 토글하여 차트에서 상태를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

점유 상태

다음과 같이 도넛 그래프에 상담원 점유 상태를 표시합니다.

점유됨
점유되지 않음

점유 상태 차트는 필터링된 상담원에 따라 동적으로 업데이트됩니다.

상담원 수가 상태와 함께 표시됩니다.

점유 상태를 클릭 및 토글하여 차트에서 상태를 포함하거나 제외할 수 있습니다.

배치된 상담원 페이지 필드 설명
다음과 같은 작업이 가능합니다.

배치된 상담원을 필터링, 확인 및 모니터링합니다.
배치된 상담원의 상태를 관리합니다. 예를 들어, 상담원을 다른 작업으로 이동합니다.

이 페이지에서 배치된 상담원을 모두 보고 모니터링할 수 있습니다.

중요:

네일링된 상담원 및 작업에 연결된 상담원 수가 사용 가능한 라이선스보다 큰 경우 감독자 대시보드 
에서 불일치가 관찰될 수 있습니다. 이는 시스템에서 로그인한 상담원이 작업에 연결된 경우에만 라 
이선스를 확인하기 때문에, 로그인된 상담원이 사용 가능한 라이선스보다 많은 경우에만 볼 수 있습 
니다.
이 불일치는 새 작업이 시작되거나, 라이선스가 수정되거나, 감독자 대시보드에서 실행 시간 변경이 
수행되거나, 상담원이 통화 중 상태인 경우 등 다양한 이유로 인해 작업에 대한 상담원 라이선스가 적 
어질 때 발생합니다. 상담원이 현재 활동에서 해제되면 작업에서 분리되고, 라이선스 수는 네일링 
된 상담원 및 작업에 연결된 상담원 수에 맞도록 자동으로 일치됩니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
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차트 배치된 상담원 데이터를 그래픽 형식으로 보려면 클릭합니다.

필터  옵션을 활성화하면 차트  옵션을 사용할 수 없습니다.

필터 배치된 상담원을 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

작업 다음 옵션을 표시합니다.

아웃바운드에서 해제: 수동으로 상담원을 아웃바운드에서 해제합니다.

다른 작업으로 이동: 수동으로 상담원을 다른 작업으로 이동합니다.

강제 휴식: 수동으로 상담원을 강제 휴식으로 이동합니다.

강제 로그아웃: 상담원을 강제 로그아웃합니다.

보기: 근무 중인 상담원의 상세 정보를 봅니다.

상담원에게 보류 중인 콜백 또는 보류 중인 상담 요청이 있는 경우 POM의 상담원 관리자 구성 
요소는 다른 작업으로 수동 이동 및 아웃바운드에서 해제 요청을 무시합니다. 상담원 작업 상태 
를 모니터링해야 합니다. 다음과 같은 경우 이러한 수동 요청이 완료된 것으로 간주될 수 있습니 
다.

수동 작업 이동 요청에 대해 상담원 작업 상태가 수동 작업 이동 보류 중으로 변경됩니다 
.

아웃바운드 요청에서 수동으로 해제에 대해 상담원 작업 상태가 수동 인바운드 보류 중으 
로 변경됩니다.

상담원 작업 상태가 수동 작업 이동 보류 중 또는 수동 인바운드 보류 중으로 변경되지 않으면 
다른 작업으로 이동 및 아웃바운드에서 해제 옵션을 다시 사용합니다. 상담원 이동이 완료되지 
않으면 상담원 관리자 구성 요소는 이벤트를 제기합니다.

상담원 ID 상담원 ID를 표시합니다.

상담원 내선 번호 상담원이 전화를 거는 데 사용하는 내선 번호를 표시합니다.

상담원 이름 상담원 이름을 표시합니다.

스킬 Call Center Elite에서 구성되고 POM 스킬에 매핑된 스킬을 표시합니다.

스킬 특성 상담원 스킬 특성을 표시합니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

상담원 상태 현재 상담원 상태를 표시합니다. 상담원 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

준비됨: 상담원이 전화를 받을 준비가 되었습니다.

통화 중: 상담원이 통화 중이므로 다른 통화를 받을 수 없습니다.

작업 준비되지 않음: 상담원이 통화를 마무리하는 중이며 다른 통화를 받을 수 없습니다 
.

준비되지 않음: 상담원이 전화를 받을 준비가 되지 않았습니다.

준비되지 않음과 함께 응대 가능한 경우 화면에 aux-state 이유가 표시됩니다.

로그인: 상담원이 로그인한 상태입니다.

로그아웃: 상담원이 로그아웃한 상태입니다.

로그아웃 보류 중: 상담원 로그아웃을 위한 수동 또는 자동 작업이 트리거됩니다. 그러 
나 상담원 상태는 상담원이 통화 중에 있는 등의 이유로 인해 로그아웃 보류 중으로 변경됩 
니다. 상담원이 통화를 완료한 후 상담원 상태가 로그아웃됨으로 변경됩니다.

준비되지 않음 보류 중: 상담원이 준비되지 않음으로 표시되었지만 현재 통화 중입니다. 
현재 통화가 완료되면 상담원은 준비되지 않음 상태로 전환되고 다른 통화를 받을 수 없습 
니다.

알 수 없음: 상담원 상태를 알 수 없습니다.

인바운드 작업: 상담원이 인바운드 작업을 수행하고 있습니다.

유휴: 상담원이 유휴 상태이고 전화를 받을 준비가 되었습니다.

휴식: 상담원이 휴식 중입니다.

상담원 상태 시간 상담원이 주어진 상태에 있을 때부터의 타임스탬프를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

통화 상태 현재 통화 상태를 표시합니다. 통화 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

유휴: 상담원이 준비되었으며 통화를 기다리고 있습니다.

통화 중: 상담원이 통화 중입니다.

마무리: 상담원이 통화를 완료했지만 메모 작성 등의 통화 후 작업을 수행하고 있습니다 
.

마무리 완료: 상담원이 통화 후 작업을 완료했습니다.

미리보기: 상담원이 통화를 미리 보고 있습니다.

다이얼링: 상담원이 통화를 다이얼링하고 있습니다.

보류: 상담원이 통화를 보류했습니다.

상담: 상담원이 통화에서 다른 상담원과 상담 중입니다.

상담 응답됨: 상담원이 상담 통화에 응답했습니다.

다자간 통화: 상담원이 다자간 통화 중입니다.

다자간 통화 종료됨: 다자간 통화가 종료되었습니다.

다자간 통화 보류: 상담원이 다자간 통화를 보류했습니다.

통화 호 전환됨: 상담원이 다른 상담원 또는 감독자에게 통화를 호 전환했습니다.

다자간 통화 소유자: 상담원이 다른 상담원과 다자간 통화를 시작했습니다. 통화를 시작 
하는 상담원은 다자간 통화 소유자입니다.

다자간 통화 수동 참여자: 다자간 통화에 참여하는 다른 상담원은 다자간 통화 수동 참여 
자입니다.

콜백: 상담원이 콜백을 수행하고 있습니다.

보류 중인 통화: 상담원이 현재 통화 중이며 다른 통화가 할당되어 있습니다.

통화 상태 시간 선택한 통화가 주어진 상태에 있을 때부터의 타임스탬프를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업의 현재 영역에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

통화 수 상담원이 현재 작업에서 처리한 통화 수를 표시합니다.

캠페인 이름 상담원이 연결된 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 상담원이 연결된 작업 ID를 표시합니다.

작업 작업에 대한 현재 작업을 표시합니다.

영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

조직 이름 상담원의 조직 이름을 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

상담원 작업 상태 상담원 작업 상태를 표시합니다. 작업 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

연결된 작업

분리된 작업

작업 종료

인바운드

보류 중인 인바운드

보류 중인 아웃바운드

보류 중인 작업 이동

보류 중인 연결된 작업

점유 상태 상담원 네일링 상태를 표시합니다. 네일링 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

점유됨: 상담원이 작업에 네일링되었습니다.

점유 보류 중: 상담원을 작업으로 네일링하라는 요청이 트리거됩니다. 상담원이 아웃바 
운드로 전환되고 있습니다.

점유 끊기 보류 중: 네일업 통화가 끊어지는 전환 상태에 있습니다.

점유되지 않음: 상담원이 작업에 네일링되지 않았습니다.

재점유: 상담원이 네일업 통화에 대해 재점유되고 있습니다.

로케일 상담원의 로케일 표시합니다.

시간대 로그인할 때 상담원이 지정한 시간대를 표시합니다.

인바운드 수 상담원이 현재 작업 중 인바운드 작업에 연결된 횟수를 표시합니다.

인바운드 지속 시간 상담원 인바운드 지속 시간을 표시합니다.

인바운드 지속 시간(%) 상담원이 로그인한 전체 시간 중 상담원이 인바운드 작업에 연결된 지속 시간을 표시합니다.

휴무 유휴 지속 시간 상담원이 준비됨 상태에 있지만 상담원에게 할당된 작업이 없는 지속 시간을 표시합니다.

휴무 유휴(%) 총 아웃바운드 시간 중 상담원이 작업을 대기하고 있는 지속 시간을 표시합니다.

로그인 시간 상담원이 로그인한 시간을 표시합니다.

휴무 휴식 지속 시간 상담원이 작업에 연결되지 않은 휴식 지속 시간을 표시합니다.

휴무 휴식(%) 총 아웃바운드 시간 중 상담원이 작업에 연결되지 않은 지속 시간을 표시합니다.

아웃바운드 지속 시간 상담원 아웃바운드 지속 시간을 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

3.

아웃바운드 지속 시간(%) 상담원이 로그인한 전체 시간 중 상담원이 아웃바운드 작업에 연결된 지속 시간을 표시합니다.

근무 중인 상담원의 상세 정보 및 완료 코드 경향 차트 보기
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

배치된 상담원 페이지에서 보려는 상담원에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 보기을(를) 클릭합니 
다.

근무 중인 상담원의 상세 정보는 <상담원 이름(상담원 ID)> 근무 중인 상담원 상세 정보 페이지에 
표시됩니다.

근무 중인 상담원의 완료 코드 경향 차트를 보려면 <상담원 이름(상담원 ID)> 근무 중인 상담원 상 
세 정보 페이지의 요약 보기 창에서 완료 코드 경향을 클릭합니다.

완료 코드 경향 페이지에는 근무 중인 상담원의 완료 코드 경향 차트가 표시됩니다.

근무 중인 상담원 상세 정보 페이지 필드 설명
<상담원 ID(상담원 이름)> 근무 중인 상담원 상세 정보 페이지에는 근무 중인 상담원의 상세 정보가 표시됩니 
다.

요약 보기 창 필드 설명

완료 코드 경향 상담원의 완료 코드 경향 차트를 보려면 클릭합니다.

상담원 ID 상담원 ID를 표시합니다.

상담원 내선 번호 상담원이 전화를 거는 데 사용하는 내선 번호를 표시합니다.

상담원 이름 상담원 이름을 표시합니다.

스킬 Call Center Elite에서 구성되고 POM 스킬에 매핑된 스킬을 표시합니다.

이름 설명

버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
배치된 상담원

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

141

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

상담원 상태 현재 상담원 상태를 표시합니다. 상담원 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

준비됨: 상담원이 전화를 받을 준비가 되었습니다.

통화 중: 상담원이 통화 중이므로 다른 통화를 받을 수 없습니다.

작업 준비되지 않음: 상담원이 통화를 마무리하는 중이며 다른 통화를 받을 수 없습니다 
.

준비되지 않음: 상담원이 전화를 받을 준비가 되지 않았습니다.

준비되지 않음과 함께 응대 가능한 경우 화면에 aux-state 이유가 표시됩니다.

로그인: 상담원이 로그인한 상태입니다.

로그아웃: 상담원이 로그아웃한 상태입니다.

로그아웃 보류 중: 상담원 로그아웃을 위한 수동 또는 자동 작업이 트리거됩니다. 그러 
나 상담원 상태는 상담원이 통화 중에 있는 등의 이유로 인해 로그아웃 보류 중으로 변경됩 
니다. 상담원이 통화를 완료한 후 상담원 상태가 로그아웃됨으로 변경됩니다.

준비되지 않음 보류 중: 상담원이 준비되지 않음으로 표시되었지만 현재 통화 중입니다. 
현재 통화가 완료되면 상담원은 준비되지 않음 상태로 전환되고 다른 통화를 받을 수 없습 
니다.

알 수 없음: 상담원 상태를 알 수 없습니다.

인바운드 작업: 상담원이 인바운드 작업을 수행하고 있습니다.

유휴: 상담원이 유휴 상태이고 전화를 받을 준비가 되었습니다.

휴식: 상담원이 휴식 중입니다.

이름 설명
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

통화 상태 현재 통화 상태를 표시합니다. 통화 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

유휴: 상담원이 준비되었으며 통화를 기다리고 있습니다.

통화 중: 상담원이 통화 중입니다.

마무리: 상담원이 통화를 완료했지만 메모 작성 등의 통화 후 작업을 수행하고 있습니다 
.

마무리 완료: 상담원이 통화 후 작업을 완료했습니다.

미리보기: 상담원이 통화를 미리 보고 있습니다.

다이얼링: 상담원이 통화를 다이얼링하고 있습니다.

보류: 상담원이 통화를 보류했습니다.

상담: 상담원이 통화에서 다른 상담원과 상담 중입니다.

상담 응답됨: 상담원이 상담 통화에 응답했습니다.

다자간 통화: 상담원이 다자간 통화 중입니다.

다자간 통화 종료됨: 다자간 통화가 종료되었습니다.

다자간 통화 보류: 상담원이 다자간 통화를 보류했습니다.

통화 호 전환됨: 상담원이 다른 상담원 또는 감독자에게 통화를 호 전환했습니다.

다자간 통화 소유자: 상담원이 다른 상담원과 다자간 통화를 시작했습니다. 통화를 시작 
하는 상담원은 다자간 통화 소유자입니다.

다자간 통화 수동 참여자: 다자간 통화에 참여하는 다른 상담원은 다자간 통화 수동 참여 
자입니다.

콜백: 상담원이 콜백을 수행하고 있습니다.

보류 중인 통화: 상담원이 현재 통화 중이며 다른 통화가 할당되어 있습니다.

캠페인 이름 상담원이 연결된 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 ID 상담원이 연결된 작업 ID를 표시합니다.

작업 작업에 대한 현재 작업을 표시합니다.

영역 이름 상담원의 영역을 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

상담원 작업 상태 상담원 작업 상태를 표시합니다. 작업 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

연결된 작업

분리된 작업

작업 종료

인바운드

보류 중인 인바운드

보류 중인 아웃바운드

보류 중인 작업 이동

보류 중인 연결된 작업

로케일 상담원의 로케일 표시합니다.

시간대 로그인할 때 상담원이 지정한 시간대를 표시합니다.

인바운드 수 상담원이 현재 작업 중 인바운드 작업에 연결된 횟수를 표시합니다.

인바운드 지속 시간 상담원 인바운드 지속 시간을 표시합니다.

인바운드 지속 시간(%) 상담원이 로그인한 전체 시간 중 상담원이 인바운드 작업에 연결된 지속 시간을 표시합니다.

휴무 유휴 지속 시간 상담원이 준비됨 상태에 있지만 상담원에게 할당된 작업이 없는 지속 시간을 표시합니다.

휴무 유휴(%) 총 아웃바운드 시간 중 상담원이 작업을 대기하고 있는 지속 시간을 표시합니다.

로그인 시간 상담원이 로그인한 시간을 표시합니다.

휴무 휴식 지속 시간 상담원이 작업에 연결되지 않은 휴식 지속 시간을 표시합니다.

휴무 휴식(%) 총 아웃바운드 시간 중 상담원이 작업에 연결되지 않은 지속 시간을 표시합니다.

아웃바운드 지속 시간 상담원 아웃바운드 지속 시간을 표시합니다.

아웃바운드 지속 시간(%) 상담원이 로그인한 전체 시간 중 상담원이 아웃바운드 작업에 연결된 지속 시간을 표시합니다.

상담원 상태 시간 상담원이 주어진 상태에 있을 때부터의 타임스탬프를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

점유 상태 상담원 네일링 상태를 표시합니다. 네일링 상태는 다음 중 하나일 수 있습니다.

점유됨: 상담원이 작업에 네일링되었습니다.

점유 보류 중: 상담원을 작업으로 네일링하라는 요청이 트리거됩니다. 상담원이 아웃바 
운드로 전환되고 있습니다.

점유 끊기 보류 중: 네일업 통화가 끊어지는 전환 상태에 있습니다.

점유되지 않음: 상담원이 작업에 네일링되지 않았습니다.

재점유: 상담원이 네일업 통화에 대해 재점유되고 있습니다.

스킬 특성 상담원 스킬 특성을 표시합니다.

조직 이름 상담원의 조직 이름을 표시합니다.

통화 상태 시간 선택한 통화가 주어진 상태에 있을 때부터의 타임스탬프를 표시합니다.

평균 통화 시간 작업의 현재 영역에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

통화 수 상담원이 현재 작업에서 처리한 통화 수를 표시합니다.

상담원 상세 정보 창 필드 설명

상담원 상세 정보 창의 첫 번째 행에는 상담원의 현재 로그인 세션에 대한 상담원 관련 데이터가 표시됩니다.

상담원 상세 정보 창의 나머지 행에는 상담원의 현재 로그인 세션 중에 상담원이 연결된 캠페인의 각 작업 ID 
및 통화 작업 노드에 대한 상담원 관련 데이터가 표시됩니다.

평균 통화 후 작업 시간 상담원이 현재 작업 영역의 통화 후 작업을 수행하는 데 소요한 평균 시간을 표시합니다.

평균 통화 시간 작업의 현재 영역에 대한 상담원의 평균 통화 시간을 표시합니다.

통화 수 상담원이 작업에서 처리한 통화량을 표시합니다.

평균 유휴 시간 작업에 대한 상담원의 평균 유휴 시간을 표시합니다.

작업 중 휴식(%) 작업의 현재 영역에 대해 상담원이 휴식을 취한 시간의 백분율을 표시합니다.

작업 중 유휴 시간(%) 작업의 현재 영역에 대해 상담원이 유휴 상태인 시간의 백분율을 표시합니다.

성공 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

이름 설명

이름 설명
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RPC 올바른 수신자 연결(RPC) 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

종결 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 총 레코드 수를 표시합니다.

시간당 성공률 성공 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 시간당 평균 레코드 수를 표시합니다.

예를 들어, 작업이 3시간 동안 실행되고 있으며 완료 코드가 성공으로 설정된 레코드의 총 수가 
이 3시간 동안 60개인 경우, 시간당 성공 값은 60을 3으로 나눈 값인 20입니다.

시간당 RPC 올바른 수신자 연결(RPC) 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 시간당 평균 레코드 수를 표시합니 
다.

예를 들어, 작업이 3시간 동안 실행되고 있으며 완료 코드가 RPC로 설정된 레코드의 총 수가 이 
3시간 동안 60개인 경우, 시간당 RPC 값은 60을 3으로 나눈 값인 20입니다.

시간당 종결 종결 플래그가 있는 완료 코드가 설정된 시간당 평균 레코드 수를 표시합니다.

예를 들어, 작업이 3시간 동안 실행되고 있으며 완료 코드가 종결로 설정된 레코드의 총 수가 이 
3시간 동안 60개인 경우, 시간당 종결 값은 60을 3으로 나눈 값인 20입니다.

상담원 기본 캠페인 필드 설명

상담원 기본 캠페인 창에 기본 캠페인의 이름이 표시됩니다. 실행 중인 캠페인은 녹색으로 강조 표시됩니다.

편집 캠페인 할당 페이지를 열려면 클릭합니다. 상담원에게 기본 캠페인을 할당하거나 할당 해제할 
수 있습니다.

캠페인 할당 페이지 필드 설명
이 페이지에서 상담원에게 기본 캠페인을 할당합니다.

이름 설명

버튼 설명
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•

•

•

•

•

•

사용 가능 캠페인 기본 캠페인으로 선택할 수 있는 캠페인 목록입니다. 실행 중인 캠페인은 녹색으로 강조 표시됩 
니다.

하나 이상의 캠페인을 기본 캠페인으로 할당하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

사용 가능한 캠페인의 캠페인을 선택한 캠페인에 할당하려면 을(를) 클릭합니다.

사용 가능한 캠페인의 모든 캠페인을 선택한 캠페인에 할당하려면 모두 추가를 클릭합 
니다.

선택된 캠페인 기본 캠페인으로 선택된 캠페인 목록입니다. 실행 중인 캠페인은 녹색으로 강조 표시됩니다.

하나 이상의 기본 캠페인을 할당 해제하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

선택한 캠페인에서사용 가능한 캠페인으로 캠페인을 할당 해제하려면 을(를) 클릭 
합니다.

선택한 캠페인의 모든 캠페인을 사용 가능한 캠페인으로 할당 해제하려면 모두 제거를 
클릭합니다.

취소 클릭하여 변경 사항을 취소합니다.

저장 클릭하여 변경 사항을 저장합니다.

근무 중인 상담원: 완료 코드 경향 페이지 설명
이 차트는 현재 로그인 세션 중에 상담원이 연결된 각 작업 ID 및 통화 작업 노드에 대해 상담원이 완료한 통화 
에 대해 올바른 수신자 연결(RPC), 성공 및 종료 플래그로 설정된 완료 코드의 수를 비교합니다.

레전드 다음과 같은 범례가 표시됩니다.

RPC

성공

종결

RPC, 성공또는 종료 범례를 클릭하고 토글하여 차트에서 각 완료 코드를 포함하거나 제외할 
수 있습니다.

이름 설명

참고:

기본 설정 캠페인의 최대 한도는 20입니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

1.

2.

3.

4.

1.

차트 가로 축: 캠페인의 통화 작업 노드와 함께, 상담원이 현재 로그인 세션 중에 연결되어 
있는 캠페인 작업 ID를 표시합니다.

상담원이 현재 로그인 세션 중에 캠페인 작업에 연결되어 있지 않으면 차트에 데이터가 
표시되지 않습니다.

세로 축: 현재 로그인 세션 동안 상담원이 완료한 통화에 대해 RPC, 성공 및 종료 플래 
그로 설정된 완료 코드의 수를 표시합니다.

차트의 각 누적 세로 막대열 위에 마우스를 올리면 각 작업 ID 및 통화 작업 노드에 대해 상담원 
이 완료한 통화에 대해 RPC, 성공 및 종료 플래그로 설정된 완료 코드의 수를 볼 수 있습니다.

아웃바운드에서 상담원 해제
이 작업 정보
다음 절차에 따라 상담원을 아웃바운드에서 수동으로 해제할 수 있습니다.

상담원에게 보류 중인 콜백 또는 보류 중인 상담 요청이 있는 경우 POM의 상담원 관리자 구성 요소는 아웃바 
운드에서 수동 해제 요청을 무시합니다. 상담원 작업 상태를 모니터링해야 합니다. 상담원 작업 상태가 수동 
인바운드 보류 중으로 변경된 경우 아웃바운드에서 수동 해제 요청이 완료된 것으로 간주할 수 있습니다.

상담원 작업 상태가 수동 인바운드 보류 중으로 변경되지 않으면 아웃바운드에서 해제 옵션을 다시 사용합니 
다. 상담원 이동이 완료되지 않으면 상담원 관리자 구성 요소는 이벤트를 제기합니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

배치된 상담원 페이지에서 아웃바운드에서 해제할 상담원에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 아웃 
바운드에서 해제을(를) 클릭합니다.

아웃바운드에서 해제 페이지에서 스래시 간격(분) 필드에 스래시 간격을 분 단위로 입력하여 블렌드 
상담원이 인바운드와 아웃바운드 간에 너무 자주 이동하는 것을 방지합니다.

상담원이 해제되고 점유된 경우, 해당 상담원은 스래시 시간이 경과한 후에만 해제되고 다시 점유될 
수 있습니다.

적용을(를) 클릭합니다.

상담원을 다른 작업으로 이동
이 작업 정보
다음 절차에 따라 상담원을 수동으로 다른 작업으로 이동할 수 있습니다.

상담원에게 보류 중인 콜백 또는 보류 중인 상담 요청이 있는 경우 POM의 상담원 관리자 구성 요소는 다른 작 
업으로 수동 이동 요청을 무시합니다. 상담원 작업 상태를 모니터링해야 합니다. 상담원 작업 상태가 수동 작 
업 이동 보류 중으로 변경된 경우 다른 작업으로 수동 이동 요청이 완료된 것으로 간주할 수 있습니다.

상담원 작업 상태가 수동 작업 이동 보류 중으로 변경되지 않으면 다른 작업으로 이동 옵션을 다시 사용합니 
다. 상담원 이동이 완료되지 않으면 상담원 관리자 구성 요소는 이벤트를 제기합니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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2.

3.

4.

a.

b.
c.
d.

e.

f.

g.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

배치된 상담원 페이지에서 다른 작업으로 이동하려는 상담원에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 
다른 작업으로 이동을(를) 클릭합니다.

상담원 스킬과 일치하는 작업이 없으면 선택한 상담원에 대한 작업이 없음을 나타내는 메시지가 표시 
됩니다.

상담원 스킬과 일치하는 작업이 있는 경우 다른 작업으로 이동 페이지에서 다음을 수행합니다.

선택한 상담원 ID 필드에 상담원 ID가 표시됩니다.

스래시 간격(분) 필드에 스래시 간격을 분 단위로 입력하여 블렌드 상담원이 인바운드와 아웃바 
운드 간에 너무 자주 이동하는 것을 방지합니다.

상담원이 해제되고 점유된 경우, 해당 상담원은 스래시 시간이 경과한 후에만 해제되고 다시 점유 
될 수 있습니다.
이동할 작업 ID 필드에서 상담원을 이동할 대상 캠페인의 작업 ID를 클릭합니다.
작업 이름 필드에서 상담원을 이동할 대상 캠페인 작업의 이름을 클릭합니다.
우선순위 필드에서 작업의 우선순위를 클릭합니다.

우선순위 10은 최고 우선순위를 나타내고, 우선순위 1은 최저 우선순위를 나타냅니다.
최소 상담원 필드에 작업에 필요한 최소 상담원 수를 입력합니다.

최소 상담원 값은 0으로 설정할 수 있습니다. 실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘 
이 트리거되고 상담원이 재할당됩니다.
최대 상담원 필드에 작업에 필요한 최대 상담원 수를 입력합니다.

실행 시간에 값을 변경하면 상담원 재할당 알고리즘이 트리거되고 상담원이 재할당됩니다.
적용을(를) 클릭합니다.

상담원을 강제 휴식으로 이동
이 작업 정보
다음 절차에 따라 상담원을 강제 휴식으로 수동으로 이동할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

배치된 상담원 페이지에서 강제 휴식으로 이동하려는 상담원에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 
강제 휴식을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

상담원 강제 로그아웃
이 작업 정보
이 절차를 사용하여 상담원을 강제 로그아웃시킬 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 배치된 상담원을 클릭합니다.

배치된 상담원 페이지에서 강제 로그아웃하려는 상담원에 해당하는 작업 을(를) 클릭하고 강제 로 
그아웃을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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활성 데이터 가져오기 및 활성 DNC 가져오기 작업
가져오기 대시보드를 사용하여 구성된 활성 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업을 모니터링하여 POM 
에서 컨택 목록 및 DNC 목록을 업데이트할 수 있습니다. 실행 중인 데이터 가져오기 작업을 일시 중지하는 등 
이러한 작업의 상태를 변경할 수도 있습니다.

가져오기 대시보드에는 활성 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업(예: 실행 중이거나 일시 중지된 작업) 
만 표시됩니다. 가져오기 대시보드에는 중지되거나 완료된 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업이 표시되 
지 않습니다.

데이터 가져오기 작업
데이터 가져오기 작업은 POM의 컨택 목록을 연결된 데이터 소스의 컨택으로 업데이트합니다.

POM에서는 컨택 목록을 사용하여 통화를 걸거나 캠페인에서 제외될 컨택을 식별합니다.

DNC 가져오기 작업
DNC 가져오기 작업은 POM의 DNC 목록을 연결된 데이터 소스의 컨택으로 업데이트합니다.

POM에서는 DNC 목록을 사용하여 발신 금지로 표시되며 전화를 걸면 안 되는 컨택을 식별합니다.

가져오기 대시보드 보기
절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 가져오기을 클릭합니다.

Result
가져오기 페이지에는 활성 데이터 가져오기 및 DNC 가져오기 작업의 정보와 상태가 표시됩니다.

가져오기 페이지 필드 설명
가져오기 페이지에 활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업의 정보와 상태가 표시됩니다.

가져오기 페이지 필터

필터 데이터 또는 DNC 가져오기 작업을 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

챕터 7: 활성 데이터 가져오기 및 활성 DNC 가져 
오기

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

가져오기 페이지 필드 설명

작업 다음 옵션을 표시합니다.

일시 중지: 실행 중인 데이터 또는 DNC 가져오기 작업을 일시 중지합니다.

재개: 일시 중지된 데이터 또는 DNC 가져오기 작업을 재개합니다.

중지: 데이터 또는 DNC 가져오기 작업을 중지합니다.

보기: 데이터 또는 DNC 가져오기 작업의 상세 정보를 봅니다.

유형 가져오기 작업의 유형, 즉 컨택 또는 DNC를 표시합니다.

목록 이름 데이터 가져오기 작업의 경우:

데이터를 가져오는 컨택 목록의 이름을 표시합니다.

DNC 가져오기 작업의 경우:

데이터를 가져오는 DNC 목록의 이름을 표시합니다.

가져오기 이름 데이터 가져오기 작업의 경우:

컨택 목록에 데이터를 가져올 데이터 소스의 이름을 표시합니다.

DNC 가져오기 작업의 경우:

DNC 목록에서 DNC 컨택을 가져오는 데이터 소스의 이름을 표시합니다.

작업 ID 데이터 또는 DNC 가져오기 작업의 작업 ID를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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상태 데이터 가져오기 작업의 경우:

데이터 가져오기 작업의 상태를 표시합니다.

다음은 데이터 가져오기 작업의 상태 유형입니다.

대기열에 있음: 가져오기 작업이 대기열에 있습니다.

실행 중: 가져오기 작업이 실행 중입니다.

오류: 가져오기 작업에 오류가 발생했습니다.

파일 복사: 가져오기 작업이 파일을 복사하는 중입니다.

일시 중지: 가져오기 작업이 일시 중지되는 중입니다.

일시 중지됨: 가져오기 작업이 일시 중지되었습니다.

중지: 가져오기 작업이 중지되는 중입니다.

재개 대기 중: 일시 중지된 가져오기 작업이 재개되기를 기다리는 중입니다.

삭제: 가져오기 작업이 컨택을 삭제하는 중입니다.

내역 생성: 컨택을 가져오고, 가져오기 작업이 완료됨으로 표시되기 전에 작업 내 
역이 생성됩니다.

컨택 제외 대기됨: 컨택 제외에 대한 가져오기 작업이 대기 상태입니다.

제외된 컨택 재설정 대기: 제외된 컨택을 통화 가능으로 재설정하는 데 대한 가져 
오기 작업이 대기 상태입니다.

컨택 제외: 가져오기 작업이 컨택 목록에서 컨택을 제외됨으로 표시합니다.

제외된 컨택 재설정 대기: 가져오기 작업이 컨택 목록에서 제외된 컨택을 통화 가 
능으로 재설정하고 있습니다.

DNC 가져오기 작업의 경우:

DNC 가져오기 작업의 상태를 표시합니다.

다음은 DNC 가져오기 작업의 상태 유형입니다.

대기열에 있음: 가져오기 작업이 대기열에 있습니다.

실행 중: 가져오기 작업이 실행 중입니다.

오류: 가져오기 작업에 오류가 발생했습니다.

파일 복사: 가져오기 작업이 파일을 복사하는 중입니다.

일시 중지: 가져오기 작업이 일시 중지되는 중입니다.

일시 중지됨: 가져오기 작업이 일시 중지되었습니다.

중지: 가져오기 작업이 중지되는 중입니다.

재개 대기 중: 일시 중지된 가져오기 작업이 재개되기를 기다리는 중입니다.

삭제: 가져오기 작업이 컨택을 삭제하는 중입니다.

이름 설명
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◦

•

•

1.

2.

•
•

내역 생성: 컨택을 가져오고, 가져오기 작업이 완료됨으로 표시되기 전에 작업 내 
역이 생성됩니다.

조직 데이터 가져오기 작업의 경우:

컨택 목록이 연결되어 있는 조직을 표시합니다.

컨택 목록이 여러 조직과 관련된 경우, 조직 필드에 데이터 가져오기 작업을 생성한 사용 
자의 조직 이름이 표시됩니다.

DNC 가져오기 작업의 경우:

DNC 가져오기 작업을 시작한 사용자의 조직 이름을 표시합니다.

처리된 컨택 데이터 또는 DNC 가져오기 작업이 처리한 컨택의 총 수를 표시합니다.

활성 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업의 상세 정보 보기
이 작업 정보
활성 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업의 상세 정보와 상태를 볼 수 있습니다. 또한 활성 데이터 가져 
오기 또는 DNC 가져오기 작업의 실시간 결과를 그래픽 통계 및 숫자 형식으로 볼 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 가져오기을 클릭합니다.

가져오기 페이지에서 보려는 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업에 해당하는 작업 을(를) 
클릭한 다음 보기을(를) 클릭합니다.

Result
시스템에 다음이 표시됩니다.

데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업의 상세 정보.
그래픽 통계 및 숫자 형식의 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업의 실시간 결과.

활성 데이터 가져오기 작업 상세 정보 페이지 필드 설명
데이터 가져오기 작업 상세 정보 페이지에 다음 필드가 표시됩니다.

중지 데이터 가져오기 작업을 중지합니다.

일시 중지 데이터 가져오기 작업을 일시 중지합니다.

일시 중지 옵션은 데이터 가져오기 작업이 실행 중인 경우에만 사용할 수 있습니다.

이름 설명

버튼 설명
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

재개 일시 중지된 데이터 가져오기 작업을 재개합니다.

재개 옵션은 데이터 가져오기 작업이 일시 중지된 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다 
.

컨택 목록 속성

컨택 목록 이름 데이터를 가져오는 컨택 목록의 이름을 표시합니다.

컨택 가져오기 이름 컨택 목록에 데이터를 가져올 데이터 소스의 이름을 표시합니다.

작업 ID 데이터 가져오기 작업의 작업 ID를 표시합니다.

가져오기 유형 작업의 가져오기 유형을 표시합니다.

다음은 가져오기 유형입니다.

파일: 로컬, FTP 또는 SFTP 소스 파일에서 컨택 목록으로 컨택을 가져옵니다.

데이터베이스: 데이터베이스에서 컨택 목록을 가져옵니다.

사용자 정의: 사용자 정의 클래스를 사용하여 컨택 목록에 컨택을 가져옵니다.

파일 업로드: POM에 업로드된 .csv 파일에서 컨택 목록에 컨택을 가져옵니다.

컨택 제외: POM에서 제외로 표시된 컨택을 제외합니다.

제외된 컨택 재설정: 제외된 컨택이 POM에서 통화 가능으로 재설정될 때 컨택 목 
록에서 제외된 컨택을 통화 가능으로 재설정합니다.

제외된 컨택 파일: 로컬, FTP 또는 SFTP 소스 파일의 컨택이 컨택 목록의 컨택과 
일치하면 이 가져오기 작업은 일치하는 컨택을 컨택 목록에서 제외됨으로 표시합니 
다.

제외된 컨택 데이터베이스: 데이터베이스의 컨택이 컨택 목록의 컨택과 일치하면 이 
가져오기 작업은 일치하는 컨택을 컨택 목록에서 제외됨으로 표시합니다.

제외된 컨택 사용자 정의: 사용자 정의 클래스를 사용하여 가져온 컨택이 컨택 목록 
의 컨택과 일치하면 이 가져오기 작업은 일치하는 컨택을 컨택 목록에서 제외됨으로 
표시합니다.

제외된 컨택 업로드 파일: POM에 업로드된 소스 .csv 파일의 컨택이 컨택 목록의 
컨택과 일치하면 이 가져오기 작업은 일치하는 컨택을 컨택 목록에서 제외됨으로 표시 
합니다.

조직 컨택 목록이 연결되어 있는 조직을 표시합니다.

컨택 목록이 여러 조직과 관련된 경우, 조직 필드에 데이터 가져오기 작업을 생성한 사용자 
의 조직 이름이 표시됩니다.

버튼 설명

이름 설명
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◦
◦

•

처리된 컨택 데이터 가져오기 작업이 처리한 총 컨택 수를 표시합니다.

시작 시간 데이터 가져오기 작업의 시작 시간을 표시합니다.

경과 시간 데이터 가져오기 작업이 실행 중인 시간을 표시합니다.

아래쪽 창

데이터 가져오기 작업은 데이터 가져오기 작업 구성에 따라 컨택 목록에서 변경을 수행합니다. 아래쪽 창에는 
처리된 컨택에 대한 실시간 데이터 가져오기 결과가 원형 차트 및 표 형식으로 표시됩니다. 데이터 가져오기 
결과가 동적으로 업데이트됩니다. 데이터는 활성 데이터 가져오기 작업이 있는 경우에만 아래쪽 창에 표시됩 
니다. 예를 들어 실행 중이거나 일시 중지된 데이터 가져오기 작업이 있는 경우입니다.

원형 차트: 처리된 컨택에 대한 데이터 가져오기 결과의 실시간 백분율이 표시됩니다. 예를 들어, 데이터 
가져오기 작업에서 처리된 전체 컨택에서 얼마나 많은 컨택을 성공적으로 가져왔는지 백분율로 알 수 있 
습니다.

다음과 같은 경우 원형 차트에 값이 표시되지 않습니다.

데이터 가져오기 작업에서 처리된 컨택의 총 수가 0인 경우.
각 데이터 가져오기 결과 필드의 수가 0인 경우.

표 형식: 처리된 컨택에 대한 실시간 데이터 가져오기 결과가 숫자 형식으로 표시됩니다.

다음 표는 데이터 가져오기 결과 필드에 대한 정보를 제공합니다.

DNC와 일치 DNC 목록의 컨택과 일치하는 컨택의 수를 표시합니다.

전화 형식 실패 POM에 구성된 전화 형식과 일치하지 않는 전화 형식을 가진 컨택의 수를 표시합니다.

실행 시간 오류 데이터 가져오기 작업 중에 실행 시간 오류가 발생한 컨택의 수를 표시합니다.

유효하지 않은 SIP 유효하지 않은 SIP 주소가 포함된 컨택의 수를 표시합니다.

중복된 주소 주소가 중복된 컨택의 수를 표시합니다.

업데이트 컨택 목록에서 업데이트된 컨택의 수를 표시합니다.

전화 또는 이메일이 비어 있음 컨택 목록에서 전화번호 또는 이메일 주소가 삭제된 컨택의 수를 표시합니다.

삭제 컨택 목록에서 삭제된 컨택의 수를 표시합니다.

제외되었지만 콜백이 유지됨 제외됨으로 표시된 컨택의 수를 표시합니다. 그러나 콜백은 컨택 목록에 유지됩니다.

이름 설명

이름 수
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•

•

•

인증 실패 컨택 인증에 실패한 컨택의 수를 표시합니다.

레코드를 찾을 수 없음 컨택 목록에서 일치하는 컨택을 찾을 수 없는 컨택의 수를 표시합니다.

성공 컨택 목록에 가져온 컨택의 수를 표시합니다.

거부된 패턴 POM에 구성된 거부 패턴과 일치하는 컨택의 수를 표시합니다.

제외됨으로 표시된 컨택 컨택 목록에 제외됨으로 표시된 컨택의 수를 표시합니다.

컨택에 대해 제외된 플래그 재설 
정

컨택 목록에서 통화 가능으로 재설정된 제외된 컨택의 수를 표시합니다.

컨택 가져오기 재시도 실패 횟수 사용자가 POM에서 데이터 가져오기 작업을 실행할 때 오류가 발생하는 경우 POM에서 
데이터 가져오기 작업을 실행하려는 재시도 횟수를 표시합니다.

POM은 데이터 가져오기 작업 실행을 최대 3회 재시도할 수 있습니다.

POM은 다음 시나리오에서 데이터 가져오기 작업을 실행하려고 시도합니다.

컨택 목록에 대한 데이터 가져오기 작업이 실행됩니다. 그러나 가져오기 전에 컨택 
목록 비우기 옵션이 활성화되고 POM의 컨택 목록의 데이터 소스 구성에서 컨택 목 
록 비우기 시 관련 캠페인 일시 중지 옵션이 비활성화됩니다.

데이터 가져오기 작업은 관련된 콜백이 있는 컨택 목록에 대해 실행됩니다. 그러나 
가져오기 전에 컨택 목록 비우기 옵션이 활성화되고 POM의 컨택 목록의 데이터 소 
스 구성에서 컨택 목록 비우기 시 컨택에 대한 콜백 무시 옵션이 비활성화됩니다.

데이터 가져오기 작업은 컨택 목록에서 컨택을 제외하기 위해 실행됩니다. 그러나 
동일한 컨택 목록으로 컨택을 가져올 데이터 가져오기 작업 또는 그 반대의 작업이 이 
미 실행 중입니다.

데이터 가져오기 작업을 실행할 때 오류가 발생합니다. 예를 들어, 데이터 소스와 
의 인증 또는 연결에 실패하는 경우입니다.

활성 데이터 가져오기 작업 상세 정보 페이지 필드 설명
DNC 가져오기 작업 상세 정보 페이지에 다음 필드가 표시됩니다.

중지 DNC 가져오기 작업을 중지합니다.

일시 중지 DNC 가져오기 작업을 일시 중지합니다.

일시 중지 옵션은 DNC 가져오기 작업이 실행 중인 경우에만 사용할 수 있습니다.

이름 수

버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

◦

재개 일시 중지된 DNC 가져오기 작업을 재개합니다.

재개 옵션은 DNC 가져오기 작업이 일시 중지된 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

DNC 가져오기 속성

DNC 목록 이름 데이터를 가져오는 DNC 목록의 이름을 표시합니다.

DNC 가져오기 이름 DNC 목록에서 데이터를 가져오는 데이터 소스의 이름을 표시합니다.

작업 ID DNC 가져오기 작업의 작업 ID를 표시합니다.

가져오기 유형 작업의 가져오기 유형을 표시합니다.

다음은 가져오기 유형입니다.

DNC 파일 추가: 로컬, FTP 또는 SFTP 소스 파일에서 DNC 목록에 컨택을 추가합니 
다.

DNC 파일 제거: 로컬, FTP 또는 SFTP 소스 파일의 컨택이 DNC 목록의 컨택과 일치 
하면 이 가져오기 작업은 DNC 목록에서 일치하는 컨택을 제거합니다.

조직 DNC 가져오기 작업을 시작한 사용자의 조직 이름을 표시합니다.

처리된 컨택 DNC 가져오기 작업이 처리한 컨택의 총 수를 표시합니다.

시작 시간 DNC 가져오기 작업의 시작 시간을 표시합니다.

경과 시간 DNC 가져오기 작업이 실행 중인 시간의 수를 표시합니다.

아래쪽 창

DNC 가져오기 작업은 DNC 가져오기 작업 구성에 따라 DNC 목록에서 변경을 수행합니다. 아래쪽 창에는 
처리된 컨택에 대한 실시간 DNC 가져오기 결과가 원형 차트 및 표 형식으로 표시됩니다. DNC 가져오기 결 
과가 동적으로 업데이트됩니다. 데이터는 활성 DNC 가져오기 작업이 있는 경우에만 아래쪽 창에 표시됩니다 
. 예를 들어 실행 중이거나 일시 중지된 DNC 가져오기 작업이 있는 경우입니다.

원형 차트: 처리된 컨택에 대한 DNC 가져오기 결과의 실시간 백분율이 표시됩니다. 예를 들어, DNC 
가져오기 작업에서 처리된 전체 컨택에서 얼마나 많은 컨택을 성공적으로 가져왔는지 백분율로 알 수 있 
습니다.

다음과 같은 경우 원형 차트에 값이 표시되지 않습니다.

DNC 가져오기 작업에 의해 처리된 컨택의 총 수가 0인 경우.

버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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◦

•

각 DNC 가져오기 결과 필드의 수가 0인 경우.

표 형식: 처리된 컨택에 대한 실시간 DNC 가져오기 결과가 숫자 형식으로 표시됩니다.

다음 표는 DNC 가져오기 결과 필드에 대한 정보를 제공합니다.

DNC와 일치 DNC 목록의 컨택과 일치하는 컨택의 수를 표시합니다.

전화 형식 실패 POM에 구성된 전화 형식과 일치하지 않는 전화 형식을 가진 컨택의 수를 표시합니다.

실행 시간 오류 DNC 가져오기 작업 중에 실행 시간 오류가 발생한 컨택의 수를 표시합니다.

유효하지 않은 SIP 유효하지 않은 SIP 주소가 포함된 컨택의 수를 표시합니다.

중복된 주소 주소가 중복된 컨택의 수를 표시합니다.

업데이트 DNC 목록에서 업데이트된 컨택의 수를 표시합니다.

전화 또는 이메일이 비어 있음 DNC 목록에서 전화번호 또는 이메일 주소가 삭제된 컨택의 수를 표시합니다.

삭제 DNC 목록에서 삭제된 컨택의 수를 표시합니다.

제외되었지만 콜백이 유지됨 제외됨으로 표시된 컨택의 수를 표시합니다. 그러나 콜백은 컨택 목록에 유지됩니다.

인증 실패 컨택 인증에 실패한 컨택의 수를 표시합니다.

레코드를 찾을 수 없음 DNC 목록에서 일치하는 컨택을 찾을 수 없는 컨택의 수를 표시합니다.

성공 DNC 목록에 가져온 컨택의 수를 표시합니다.

거부된 패턴 POM에 구성된 거부 패턴과 일치하는 컨택의 수를 표시합니다.

제외됨으로 표시된 컨택 컨택 목록에 제외됨으로 표시된 컨택의 수를 표시합니다.

컨택에 대해 제외된 플래그 재설 
정

컨택 목록에서 통화 가능으로 재설정된 제외된 컨택의 수를 표시합니다.

컨택 가져오기 재시도 실패 횟수 사용자가 POM에서 DNC 가져오기 작업을 실행할 때 오류가 발생하는 경우 POM이 
DNC 가져오기 작업을 실행하려는 재시도 횟수를 표시합니다. 예를 들어, DNC 데이터 소 
스와의 인증 또는 연결에 실패하는 경우입니다.

POM는 DNC 가져오기 작업 실행을 최대 3회까지 재시도할 수 있습니다.

이름 수

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

활성 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업 일시 중지
이 작업 정보
일시 중지 옵션은 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업이 실행 중인 경우에만 사용할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 가져오기을 클릭합니다.

가져오기 페이지에서 일시 중지하려는 실행 중인 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업에 해 
당하는 작업 을(를) 클릭한 다음 일시 중지을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

일시 중지된 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업 재개
이 작업 정보
재개 옵션은 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업이 일시 중지된 상태인 경우에만 사용할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 가져오기을 클릭합니다.

가져오기 페이지에서 재개하려는 일시 중지된 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업에 해당하 
는 작업 을(를) 클릭한 다음 재개을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

활성 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업 중지
절차

감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 가져오기을 클릭합니다.

가져오기 페이지에서 중지하려는 데이터 가져오기 또는 DNC 가져오기 작업에 해당하는 작업 을 
(를) 클릭한 다음 중지을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약 보기
이 작업 정보
라이선스 요약 대시보드를 사용하여 현재 실행 중인 캠페인에서 사용되고 있는 수동, 미리보기 또는 예측 라이 
선스와 같은 포트 라이선스의 개수를 봅니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 라이선스 요약을 클릭합니다.

Result
라이선스 할당 요약이 라이선스 요약 페이지에 표시됩니다.

라이선스 요약 페이지 필드 설명
라이선스 요약 페이지 필터

필터 라이선스 요약을 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

라이선스 요약 페이지 필드 설명
다음 표에는 라이선스 요약 페이지에 표시되는 필드에 대한 정보가 나와 있습니다.

작업 ID 실행 중인 캠페인의 작업 ID를 표시합니다.

캠페인 이름 실행 중인 캠페인의 이름을 표시합니다.

작업 이름 작업이 포함된 작업 노드의 이름을 표시합니다. 이 작업 노드는 POM의 캠페인에 
대한 캠페인 전략에 구성됩니다.

예를 들어, 시간 기준 페이싱으로 SMS 메시지를 전송하기 위한 작업 노드입니 
다.

영역 이름 캠페인이 속한 영역의 이름을 표시합니다.

아웃바운드 포트 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 아웃바운드 포트의 수를 표시합니다.

챕터 8: 라이선스 요약

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1


 
라이선스 요약 페이지 필드 설명

2025년 11월 Avaya Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용

이 문서에 대한 코멘트는?

160

•

•

수동 라이선스 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 수동 라이선스의 수를 표시합니다.

미리보기 라이선스 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 미리보기 라이선스의 수를 표시합니다.

예측 라이선스 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 예측 라이선스의 수를 표시합니다.

할당 유형 라이선스 할당 유형을 표시합니다.

다음은 라이선스 할당 유형입니다.

예약됨: POM에서는 캠페인 작업에 라이선스가 필요하지 않더라도 캠페 
인 작업에서 예약된 라이선스를 해제하지 않습니다.

라이선스 재계산 이벤트가 트리거되면 라이선스가 해제되고 다른 캠페인 작 
업에 재할당됩니다.

동적: POM에서는 우선순위를 기준으로 다른 캠페인 작업 또는 작업에 라 
이선스를 동적으로 릴리스하고 재할당합니다.

예약 및 동적 라이선스 할당에 대한 자세한 내용은 Avaya Proactive Outreach 
Manager 개요 및 사양 안내서를 참조하십시오.

상담원 웹 API 라이선스 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 상담원 웹 API 라이선스의 수를 표시합니다.

외부 선택 라이선스 작업을 실행하는 데 현재 사용되는 외부 선택 기능 라이선스의 수를 표시합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•
•

Call Center Elite에 대한 블렌딩을 위한 인바운드 스킬 모니터링
이 작업 정보
인바운드 스킬 대시보드를 사용하여 Call Center Elite의 인바운드 스킬에 매핑되고 활성 캠페인에서 사용되 
는 POM의 인바운드 스킬을 모니터링할 수 있습니다.

인바운드 스킬 대시보드에 다음이 표시됩니다.

Call Center Elite에 대해 혼합 모니터링이 활성화된 인바운드 스킬입니다.
Call Center Elite의 스킬 기반 페이싱에 대해 POM에서 사용하는 인바운드 스킬입니다.

인바운드 스킬 대시보드는 POM이(가) Call Center Elite 모드에 설치된 경우에만 데이터를 표시합니다.

절차
감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에서 인바운드 스킬을 클릭합니다.

Result
인바운드 스킬 페이지에 인바운드 스킬에 대한 정보가 표시됩니다.

인바운드 스킬 페이지 필드 설명
인바운드 스킬 페이지 필터

필터 인바운드 스킬 데이터를 필터링하기 위한 필터 기준을 지정하려면 클릭합니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

인바운드 스킬 페이지 필드 설명

스킬 번호 인바운드 스킬의 스킬 번호를 표시합니다.

스킬 Call Center Elite의 스킬에 매핑된 POM의 인바운드 스킬의 이름을 표시합니다.

영역 이름 해당 인바운드 스킬을 모니터링하는 영역 블렌더의 이름을 표시합니다.

대기열 길이 인바운드 스킬의 대기열에 있는 통화의 수를 표시합니다.

챕터 9: 인바운드 스킬

이름 또는 버튼 설명

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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예상 대기 시간 높음 해당 분할/스킬에서 우선순위 높음으로 대기한 통화의 예상 대기 시간(EWT)을 표시합니 
다.

EWT는 발신자가 연결될 때까지 우선순위 높음에서 대기해야 할 예상 시간입니다. 상담 
원의 전화에서 벨이 울린 시간은 이 측정 시간에 포함되지 않습니다.

예상 대기 시간 중간 해당 분할/스킬에서 우선순위 중간으로 대기한 통화의 EWT를 표시합니다.

EWT는 발신자가 연결될 때까지 우선순위 중간에서 대기해야 할 예상 시간입니다. 상담 
원의 전화에서 벨이 울린 시간은 이 측정 시간에 포함되지 않습니다.

예상 대기 시간 낮음 해당 분할/스킬에서 우선순위 낮음으로 대기한 통화의 EWT를 표시합니다.

EWT는 발신자가 연결될 때까지 우선순위 낮음에서 대기해야 할 예상 시간입니다. 상담 
원의 전화에서 벨이 울린 시간은 이 측정 시간에 포함되지 않습니다.

평균 응답 속도 상담원이 통화에 응답한 평균 시간을 표시합니다.

서비스 레벨로 응답됨(%) 지정된 서비스 수준을 달성하기 위해 상담원이 응답한 통화 백분율을 표시합니다.

상담원 점유 임계값 Call Center Elite에 대해 POM에서 구성된 상담원 점유 임계값을 표시합니다.

대기열 길이 필드의 값이 상담원 점유 임계값 미만인 경우 인바운드 스킬이 양호한 상태이 
며, 블렌드 상담원이 해제되면 시스템에서 상담원을 다른 작업에 대해 점유할 수 있습니 
다.

이 매개 변수는 블렌딩에 사용됩니다.

예를 들어, 상담원 점유 임계값이 20이고 현재 대기열 길이가 20 미만이며 해제된 블렌 
드 상담원이 있는 경우, 시스템에서 다른 작업을 위해 이러한 상담원을 점유할 수 있습니 
다.

상담원 릴리스 임계값 Call Center Elite에 대해 POM에서 구성된 상담원 릴리스 임계값을 표시합니다.

대기열 길이 필드의 값이 상담원 릴리스 임계값보다 높은 경우 인바운드 스킬이 불량 상태 
이며, 이 스킬을 가진 블렌드 상담원이 있으면 시스템은 해당 상담원이 인바운드 통화에 
참여하도록 아웃바운드에서 해제해야 합니다.

이 매개 변수는 블렌딩에 사용됩니다.

예를 들어, 상담원 릴리스 임계값이 30이고 현재 대기열 길이가 30을 초과하는 경우, 상 
담원이 인바운드 통화에 참여할 수 있도록 필요한 스킬을 보유하고 있으며 아웃바운드 활 
동을 수행하는 상담원을 해제해야 합니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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상담원 릴리스 간격 상담원의 연속 해제 간격(초 단위)을 표시합니다. 상담원 릴리스 간격은 POM에서 구성 
됩니다. POM 블렌더는 인바운드 상담원이 원하는 서비스 수준을 달성할 수 있도록 상담 
원 릴리스 간격 시간에 따라 아웃바운드에서 계속해서 상담원을 해제합니다.

스킬이 불량 상태이면 블렌더가 POM 상담원 관리자 구성 요소에 특정 상담원을 해제하 
도록 알립니다. 그러나 상담원이 통화에 참여하는 중일 수 있으므로, 실제로 상담원을 네 
일링 해제하는 데 시간이 걸릴 수 있습니다. 상담원이 네일링 해제되고 인바운드 통화를 
시작한 후에도 스킬이 양호한 상태로 표시되기까지는 시간이 걸릴 수 있습니다.

상담원 릴리스 간격이 구성되지 않은 경우 블렌더는 모든 상담원을 인바운드로 해제할 수 
있습니다.

이 매개 변수는 블렌딩에 사용됩니다.

이름 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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보기 관리
보기
보기는 특정 데이터 카테고리의 실시간 통계를 다양한 형식으로 제공합니다. 예를 들어, 활성 캠페인 데이터 
를 표 및 차트 형식으로 표시하는 보기가 있습니다.

감독자 대시보드에서는 시스템 및 사용자 정의 보기를 지원합니다.

사용자 정의 대시보드를 만들고 여기에 보기를 추가할 수 있습니다. 그런 다음 대시보드를 사용하여 데이터의 
실시간 모니터링을 수행할 수 있습니다.

시스템 보기

시스템 보기는 생성, 편집 및 삭제할 수 없습니다. 그러나 시스템 보기를 복제할 수는 있습니다.

감독자 대시보드에서는 다음과 같은 시스템 보기를 제공합니다.

활성 캠페인: 활성 캠페인에 대한 정보가 차트 및 표 형식으로 포함되어 있습니다.
배치된 상담원: 배치된 상담원에 대한 정보가 차트 및 표 형식으로 포함되어 있습니다.
가져오기: 활성 데이터 가져오기 및 통화 금지(DNC) 가져오기 작업에 대한 정보가 표 형식으로 포함되어 
있습니다.
라이선스 요약: 실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약 정보가 표 형식으로 포함되어 있습니다.
인바운드 스킬: 다음에 대한 정보가 포함되어 있습니다.

Call Center Elite에 대해 혼합 모니터링이 활성화된 인바운드 스킬입니다.
Call Center Elite의 스킬 기반 페이싱에 대해 POM에서 사용하는 인바운드 스킬입니다.

하지만 사용 가능한 시스템 보기는 Avaya Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할 
당된 역할 및 권한에 따라 다릅니다.

사용자 정의 보기

사용자 정의 보기를 생성, 복제, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

사용자 정의 보기를 만드는 경우:

생성할 보기 유형을 지정합니다. 예를 들어, 표 또는 빌보드를 지정합니다.
보기에서 모니터링할 데이터 카테고리를 지정합니다. 예를 들어, 활성 캠페인을 지정합니다.

보기를 생성하는 데 사용 가능한 데이터 카테고리는 Avaya Experience Portal의 모니터 구성 요소에 
대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니다.
보기에서 모니터링할 데이터인 측정값이라고도 하는 필드를 지정합니다.

예를 들어, 표 보기를 생성하여 활성 캠페인의 작업 ID 및 작업 상태 측정값을 모니터링할 수 있습니다.
빌보드, 막대형 차트 또는 열 차트 보기를 생성하는 경우, 측정값에서 단일 레코드 또는 여러 레코드에 대 
한 보기를 생성할지 여부를 지정합니다.

챕터 10: 보기 및 대시보드

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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예를 들어, 단일 활성 캠페인 또는 여러 활성 캠페인에 대한 보기를 생성할지 여부를 지정합니다.

특정 데이터 카테고리의 보기를 사용자 정의 대시보드에 추가한 후 나중에 해당 데이터 카테고리의 사용자 권한 
이 사용자 계정에 대해 비활성화된 경우 사용자 정의 대시보드의 보기 영역에 권한이 충분하지 않다는 메시지가 
표시됩니다.

최대 50개의 사용자 정의 보기를 생성할 수 있습니다.

감독자 대시보드에서는 다음과 같은 사용자 정의 보기 유형을 지원합니다.

표
빌보드
막대형 차트
열 차트
원형 차트

사용자 정의 보기 유형
감독자 대시보드에서는 다음과 같은 사용자 정의 보기 유형을 지원합니다.

표

표 보기에서는 특정 데이터 카테고리의 측정값 하나 이상의 데이터를 표 형식으로 표시할 수 있습니다.

예를 들어, 활성 캠페인의 작업 ID 및 작업 상태 측정값의 데이터를 표 형식으로 표시할 수 있습니다.

빌보드

빌보드 보기에서는 특정 데이터 카테고리의 측정값 하나만의 데이터를 빌보드 형식으로 표시할 수 있습니다.

단일 인스턴스 빌보드 또는 다중 인스턴스 빌보드를 생성할 수 있습니다.

단일 빌보드에서는 측정값의 단일 레코드의 데이터만 표시할 수 있습니다.

예를 들어, 빌보드를 생성하여 특정한 근무 중인 상담원의 통화 수를 봅니다.

다중 인스턴스 빌보드에서는 측정값의 다중 레코드의 누적 데이터를 표시할 수 있습니다.

예를 들어, 빌보드를 생성하여 여러 배치된 상담원의 누적 통화 수를 봅니다.

활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업에 대해서는 빌보드 보기를 생성할 수 없습니다.

다중 인스턴스 빌보드를 생성하는 경우, 빌보드를 생성하는 데는 문자열 또는 숫자 데이터 유형이 포함된 측정 
값만 사용할 수 있습니다.

측정값의 데이터 유형에 따라, 다중 인스턴스 빌보드에는 선택한 총 레코드 수 또는 측정값에서 선택한 레코드 
의 값의 총 합계가 표시됩니다.

측정값에 문자열 데이터가 포함된 경우, 다중 인스턴스 빌보드에는 측정값의 선택된 총 레코드 수가 표시됩니 
다.

측정값에 숫자 데이터가 포함된 경우, 다중 인스턴스 빌보드에는 측정값의 선택된 레코드의 값의 총합이 표시 
됩니다.

다음 표에는 각 데이터 카테고리에 대한 문자열 및 숫자 데이터가 포함된 측정값 목록이 나와 있습니다. 다음 
표에는 여러 인스턴스 빌보드에 대해 측정값 데이터가 계산되는 방식에 대한 예도 나와 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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활성 캠페인 캠페인이 현재 실행되고 있지 않더라도 캠페인에 대한 빌보드를 생성할 수 있습니다. 캠 
페인이 실행되기 시작하면 빌보드에 데이터가 업데이트됩니다.

다음 활성 캠페인 측정값에는 문자열 데이터가 포함됩니다.

캠페인 이름

작업 상태

조직

캠페인 유형

컨택 목록

작업 메모

다음 활성 캠페인 측정값에는 숫자 데이터가 포함됩니다.

필터링된 컨택

처리된 컨택

시도되지 않은 컨택

예약된 콜백

상담원

스팸 통화

일시적으로 제한된 컨택

재시도 대기

대기 수

문자열 및 숫자 데이터가 있는 활성 캠페인 측정값의 예:

캠페인 이름 측정값에 대해 캠페인 A와 B의 두 캠페인에 대한 여러 인스턴스 빌 
보드를 생성하고 현재 캠페인 A만 실행 중인 경우, 빌보드에는 1이 표시됩니다. 1 
은 선택한 캠페인 중에서 현재 실행 중인 캠페인의 총 개수입니다.

필터링된 컨택 측정값에 대해 캠페인 A와 B의 두 캠페인에 대한 여러 인스턴스 
빌보드를 생성하고 현재 캠페인 A만 실행 중인 경우, 빌보드에는 캠페인 A에 대해 
필터링된 총 컨택 수가 표시됩니다.

다중 인스턴스 빌보드 데이터 카테 
고리

사용 가능한 측정값 및 예

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

배치된 상담원 상담원이 현재 로그인되어 있지 않은 경우에도 상담원에 대한 빌보드를 생성할 수 있습니 
다. 상담원이 로그인하면 빌보드에 데이터가 업데이트됩니다.

다음 배치된 상담원 측정값에는 문자열 데이터가 포함됩니다.

상담원 ID

상담원 내선 번호

상담원 이름

상담원 상태

통화 상태

캠페인 이름

작업

영역 이름

상담원 작업 상태

로케일

시간대

점유 상태

스킬 특성

조직 이름

다음 배치된 상담원 측정값에는 숫자 데이터가 포함됩니다.

인바운드 수

통화 수

문자열 및 숫자 데이터가 있는 배치된 상담원 측정값의 예:

상담원 이름 측정값에 대해 상담원 1과 2의 두 상담원에 대한 다중 인스턴스 빌 
보드를 생성하고 현재 상담원 1만 로그인되어 있는 경우, 빌보드에는 1이 표시됩 
니다. 1은 선택한 상담원 중에서 현재 로그인한 상담원의 총 수입니다.

통화 수 측정값에 대해 상담원 1과 2의 두 상담원에 대한 다중 인스턴스 빌보드 
를 생성하고 현재 상담원 1만 로그인되어 있는 경우, 빌보드에는 현재 작업에서 
상담원 1이 처리한 총 통화 수가 표시됩니다.

다중 인스턴스 빌보드 데이터 카테 
고리

사용 가능한 측정값 및 예

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

라이선스 요약 캠페인 노드에 대한 라이선스 요약 빌보드는 캠페인 노드가 실행 중인 경우에만 생성할 수 
있습니다.

다음 라이선스 요약 측정값에는 문자열 데이터가 포함됩니다.

캠페인 이름

작업 이름

영역 이름

할당 유형

다음 라이선스 요약 측정값에는 숫자 데이터가 포함됩니다.

아웃바운드 포트

수동 라이선스

미리보기 라이선스

예측 라이선스

상담원 웹 API 라이선스

외부 선택 라이선스

문자열 및 숫자 데이터가 있는 라이선스 요약 측정값의 예:

캠페인 이름 측정값에 대해 두 개의 실행 중인 캠페인 노드, 즉 campaign1- 
node1 및 campaign2-node2에 대한 다중 인스턴스 빌보드를 생성하는 경우, 빌 
보드에는 선택된 실행 중인 총 캠페인 노드 수인 2가 표시됩니다.

수동 라이선스 측정값에 대해 두 개의 실행 중인 캠페인 노드, 즉 campaign1- 
node1 및 campaign2-node2에 대한 빌보드를 생성하는 경우, 빌보드는 실행 중 
인 이러한 캠페인 노드에서 현재 사용 중인 총 수동 라이선스 수를 표시합니다.

다중 인스턴스 빌보드 데이터 카테 
고리

사용 가능한 측정값 및 예

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

인바운드 스킬 POM이(가) Call Center Elite 모드에 설치되어 있고 현재 모니터링에 인바운드 스킬을 
사용할 수 있는 경우에만 인바운드 스킬에 대한 다중 인스턴스 빌보드를 생성할 수 있습니 
다.

다음 인바운드 스킬 측정값에는 문자열 데이터가 포함됩니다.

스킬

영역 이름

다음 인바운드 스킬 측정값에는 숫자 데이터가 포함됩니다.

대기열 길이

예상 대기 시간 높음

예상 대기 시간 중간

예상 대기 시간 낮음

평균 응답 속도

상담원 점유 임계값

상담원 릴리스 임계값

문자열 및 숫자 데이터가 있는 인바운드 스킬 측정값의 예:

스킬 측정값에 대해 스킬 1과 스킬 2의 두 가지 인바운드 스킬에 대한 다중 인스 
턴스 빌보드를 생성하는 경우, 빌보드에는 선택된 총 인바운드 스킬 수인 2가 표 
시됩니다.

대기열 길이 측정값에 대해 스킬 1과 스킬 2의 두 가지 인바운드 스킬에 대한 빌 
보드를 생성하는 경우, 빌보드에는 선택된 스킬, 즉 스킬 1과 스킬 2에 대해 대기 
열에 있는 총 통화 수가 표시됩니다.

막대형 차트

막대형 차트 보기에서는 특정 데이터 카테고리의 측정값 하나 이상의 데이터를 막대형 차트 형식으로 표시할 수 
있습니다.

이 보기를 생성하는 데는 숫자 및 백분율 데이터를 포함하는 측정값만 사용할 수 있습니다.

또한 선택한 측정값에서 단일 레코드 또는 다중 레코드에 대한 막대형 차트를 생성할지 여부를 지정할 수도 있 
습니다.

예를 들어, 배치된 상담원 한 명 또는 여러 명의 인바운드 수 및 인바운드 지속 시간(%) 측정값에 대한 막대형 
차트를 생성할 수 있습니다.

하지만 가져오기 데이터, 즉 활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업에 대한 막대형 차트를 생성하면 현재 실행 중 
인 모든 가져오기 작업에 대해 막대형 차트가 생성됩니다.

다중 인스턴스 빌보드 데이터 카테 
고리

사용 가능한 측정값 및 예

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

열 차트

열 차트 보기에서는 특정 데이터 카테고리의 측정값 하나 이상의 데이터를 열 차트 형식으로 표시할 수 있습니 
다.

이 보기를 생성하는 데는 숫자 및 백분율 데이터를 포함하는 측정값만 사용할 수 있습니다.

또한 선택한 측정값에서 단일 레코드 또는 다중 레코드에 대한 열 차트를 생성할지 여부를 지정할 수도 있습니 
다.

예를 들어, 배치된 상담원 한 명 또는 여러 명의 인바운드 수 및 인바운드 지속 시간(%) 측정값에 대한 열 차트 
를 생성할 수 있습니다.

하지만 가져오기 데이터, 즉 활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업에 대한 열 차트를 생성하면 현재 실행 중인 모 
든 가져오기 작업에 대해 열 차트가 생성됩니다.

원형 차트

원형 차트 보기에서는 특정 데이터 카테고리의 측정값 하나만의 데이터를 원형 차트 형식으로 표시할 수 있습니 
다.

이 보기를 생성하는 데는 유형 및 상태 데이터를 포함하는 측정값만 사용할 수 있습니다.

예를 들어, 활성 캠페인의 작업 상태 측정값과 라이선스 요약의 할당 유형 측정값이 있습니다.

또한 원형 차트를 생성하는 데 바탕이 될 측정값의 값을 지정할 수도 있습니다.

예를 들어 활성 캠페인의 작업 상태 측정값에 대한 원형 차트를 생성하고 대기 및 실행 중 상태 값을 선택할 수 
있습니다. 원형 차트에는 현재 대기 및 실행 중 상태에 있는 활성 캠페인의 수가 표시됩니다.

다음 표에서는 원형 차트 보기를 생성할 때 각 데이터 카테고리에 대해 사용할 수 있는 측정값에 대한 정보를 제 
공합니다.

활성 캠페인 상태 데이터가 포함된 측정값:

작업 상태

유형 데이터가 포함된 측정값:

캠페인 유형

원형 차트 보기를 생성할 때는 앞의 측정값 외에도 다음과 같은 활성 캠페인 측정값을 사 
용할 수 있습니다.

작업 메모

데이터 카테고리 사용 가능한 측정값

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

1.

2.

3.

4.

5.

배치된 상담원 상태 데이터가 포함된 측정값:

통화 상태

상담원 상태

상담원 작업 상태

점유 상태

배치된 상담원은 유형 데이터가 포함된 측정값이 없습니다.

가져오기 상태 데이터가 포함된 측정값:

상태

유형 데이터가 포함된 측정값:

유형

라이선스 요약 라이선스 요약에는 상태 데이터가 포함된 측정값이 없습니다.

유형 데이터가 포함된 측정값:

할당 유형

사용자 정의 보기 생성
이 작업 정보
최대 50개의 사용자 정의 보기를 생성할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

보기 매니저 탭을 클릭합니다.

보기 매니저 페이지에서 보기 생성을(를) 클릭합니다.

보기 생성 페이지에서 사용자 정의 보기를 생성하기 위한 정보를 지정합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

관련 정보

보기 생성/ 편집 페이지 필드 설명
 (173 페이 
지)

데이터 카테고리 사용 가능한 측정값

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

관리자 페이지 필드 설명 보기

필터 이름, 설명 또는 보기 유형별로 보기를 필터링하려면 클릭합니다.

시스템에서는 지정한 필터링 기준을 저장하지 않습니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

이름 보기의 이름을 표시합니다.

사용자 정의 보기의 이름을 클릭하여 보기를 편집할 수 있습니다.

시스템 보기는 편집할 수 없습니다.

설명 보기에 대한 설명을 표시합니다.

보기 유형 보기 유형을 표시합니다.

다음은 보기 유형입니다.

표

빌보드

막대형 차트

열 차트

원형 차트

작업 다음 옵션을 표시합니다.

삭제 : 이 옵션을 클릭하여 해당 사용자 정의 보기를 삭제합니다.

삭제 옵션은 시스템 보기에서 사용할 수 없습니다.

복제 : 이 옵션을 클릭하여 해당 보기의 복제된 사본을 생성합니다. 그런 다음 
복제된 보기를 편집하여 사용자 정의할 수 있습니다.

보기 생성 클릭하여 새 사용자 정의 보기를 생성합니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

보기 생성/ 편집 페이지 필드 설명

이름 사용자 정의 보기의 고유한 이름을 입력합니다.

보기 이름이 이미 있는 경우 보기를 저장할 때 오류 메시지가 표시됩니다.

설명 사용자 정의 보기의 설명을 입력합니다.

보기 유형 생성할 보기 유형을 클릭합니다.

옵션은 다음과 같습니다.

표

빌보드

막대형 차트

열 차트

원형 차트

활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업에 대해서는 빌보드 보기를 생성할 수 없습니다.

데이터 유형 보기에서 모니터링할 데이터 카테고리를 클릭합니다.

예를 들어 활성 캠페인 또는 배치된 상담원입니다.

그러나 선택한 보기 유형에 따라 이 필드에서 다음 옵션을 사용할 수 없습니다.

보기 유형 필드에서 빌보드를 선택하면 이 필드에 가져오기 옵션이 표시되지 않 
습니다.

보기 유형 필드에서 원형 차트를 선택하면 이 필드에 인바운드 스킬 옵션이 표 
시되지 않습니다. 유형 또는 상태 데이터가 포함된 측정값에 대해서만 원형 차트를 
만들 수 있습니다. 반면 인바운드 스킬에는 유형 또는 상태 데이터가 포함된 측정 
값이 없습니다.

이 필드에서 사용할 수 있는 옵션은 Avaya Experience Portal의 모니터 구성 요소에 
대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니다.

예를 들어, 사용자 계정에 할당된 역할에 활성 캠페인에 대한 권한이 없으면 이 필드에 
활성 캠페인 옵션이 표시되지 않습니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

인스턴스 유형 보기 유형 필드에서 빌보드를 선택한 경우에만 이 필드가 표시됩니다.

다음 옵션 중 하나를 클릭합니다.

단일: 측정값 필드에서 선택한 측정값에서 단일 레코드의 데이터만 표시하려는 
경우.

예를 들어, 특정한 근무 중인 상담원의 평균 통화 시간을 빌보드에만 표시하려는 경 
우입니다.

다중: 측정값 필드에서 선택한 측정값에서 여러 레코드의 누적 데이터를 표시하 
려는 경우.

예를 들어, 빌보드에서 여러 명의 배치된 상담원의 누적 통화 수를 표시하려는 경우 
입니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

◦

◦

◦

◦

<데이터 유형에 따른 필드 이름> 
을 선택합니다.

이 필드는 다음과 같은 경우에만 표시됩니다.

보기 유형 필드에서 빌보드, 막대형 차트 또는 열 차트를 선택한 경우.

데이터 유형 필드에서 데이터 카테고리를 선택한 경우.

그러나 보기 유형 필드와 데이터 유형 필드의 가져오기에서 막대형 차트 또는 열 
차트를 선택한 경우 이 필드는 표시되지 않습니다.

가져오기 데이터, 즉 활성 데이터 및 DNC 가져오기 작업에 대한 막대 차트 또는 
열 차트를 생성하면 현재 실행 중인 모든 가져오기 작업에 대해 막대 차트 또는 열 
차트가 생성됩니다.

이 필드에 표시되는 옵션은 보기 유형 필드에서 선택하는 보기 유형과 데이터 유형 필드 
에서 선택하는 데이터 카테고리에 따라 다릅니다.

빌보드 보기의 경우, 이 필드에는 선택한 데이터 카테고리에 따라 다음 내용이 표 
시됩니다.

활성 캠페인의 경우: 캠페인의 상태와 관계없이 POM에서 구성된 모든 캠 
페인의 목록이 표시됩니다.

캠페인이 현재 실행되고 있지 않더라도 캠페인에 대한 빌보드를 생성할 수 
있습니다.

현재 실행되고 있지 않은 캠페인에 대한 빌보드를 만들면 빌보드에 대시(-) 
가 표시됩니다. 캠페인이 실행되기 시작하면 빌보드에 데이터가 업데이트됩 
니다.

배치된 상담원의 경우: 감독자 대시보드에 현재 로그인한 감독자에게 할당 
된 상담원 그룹에 속한 상담원이 표시됩니다. 이 필드에는 상담원이 현재 로 
그인되어 있는지 여부에 관계없이 이러한 모든 상담원이 표시됩니다.

상담원이 현재 로그인되어 있지 않은 경우에도 상담원에 대한 빌보드를 생성 
할 수 있습니다.

현재 로그인되어 있지 않은 상담원에 대한 빌보드를 만들면 빌보드에 대시 
(-)가 표시됩니다. 상담원이 로그인하면 빌보드에 데이터가 업데이트됩니 
다.

라이선스 요약의 경우: 현재 실행 중인 노드 이름과 캠페인 이름의 조합이 
표시됩니다.

캠페인 노드에 대한 라이선스 요약 빌보드는 캠페인 노드가 실행 중인 경우 
에만 생성할 수 있습니다.

인바운드 스킬의 경우: 현재 모니터링에 사용할 수 있는 인바운드 스킬 목 
록이 표시됩니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

◦

POM이(가) Call Center Elite 모드에 설치되어 있고 현재 모니터링에 인 
바운드 스킬을 사용할 수 있는 경우에만 인바운드 스킬에 대한 빌보드를 생 
성할 수 있습니다.

인스턴스 유형에서 단일을 선택하면 이 필드에서 하나의 레코드만 선택할 수 있습 
니다.

인스턴스 유형에서 다중을 선택하면 이 필드에서 여러 레코드를 선택할 수 있습니 
다.

예를 들어 활성 캠페인에 대해 여러 인스턴스 빌보드를 생성하는 경우 이 필드에서 
다수의 캠페인을 선택할 수 있습니다.

막대형 차트 및 열 차트 보기의 경우, 이 필드에는 선택한 데이터 카테고리에 따 
라 다음 내용이 표시됩니다.

활성 캠페인의 경우: 활성 캠페인의 목록이 표시됩니다.

배치된 상담원의 경우: 감독자 대시보드에 현재 로그인한 감독자에게 할당 
된 상담원 그룹에 속한 배치된 상담원의 목록이 표시됩니다. 배치된 상담원 
은 현재 로그인되어 있는 상담원입니다.

라이선스 요약의 경우: 현재 실행 중인 노드 이름과 캠페인 이름의 조합이 
표시됩니다.

인바운드 스킬의 경우: 현재 모니터링에 사용할 수 있는 인바운드 스킬 목 
록이 표시됩니다.

이 필드에서 단일 레코드 또는 다중 레코드를 선택할 수 있습니다.

예를 들어, 배치된 상담원에 대한 막대형 차트 보기를 생성하는 경우 막대형 차트 
보기에서 모니터링할 단일 배치된 상담원 또는 다중 배치된 상담원을 선택할 수 있 
습니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

측정값 보기에서 모니터링할 측정값 데이터에 해당하는 확인란을 선택합니다.

예를 들어, 배치된 상담원에 대한 사용자 정의 표 보기를 생성하는 경우 상담원 이름, 상 
담원 상태 및 작업 ID 측정값을 선택하여 이 데이터를 기반으로 배치된 상담원을 모니터 
링할 수 있습니다.

데이터 유형에 표시되는 측정값은 측정값 및 보기 유형 필드에서 선택한 옵션에 따라 달 
라집니다.

표 보기의 경우: 데이터 카테고리의 각 대시보드에 표시되는 모든 측정값이 이 필 
드에 표시됩니다.

예를 들어, 활성 캠페인에 대한 표 보기를 생성하는 경우 활성 캠페인 대시보드에 
표시되는 모든 측정값이 이 필드에 표시됩니다.

표 보기를 생성하는 경우 하나 이상의 측정값을 선택할 수 있습니다.

단일 인스턴스 빌보드 보기의 경우: 데이터 카테고리의 각 대시보드에 표시되는 
모든 측정값이 이 필드에 표시됩니다.

예를 들어, 배치된 상담원에 대한 단일 인스턴스 빌보드를 생성하는 경우 배치된 상 
담원 대시보드에 표시되는 모든 측정값이 이 필드에 표시됩니다.

단일 인스턴스 빌보드 보기를 생성하는 경우 하나의 측정값만 선택할 수 있습니다 
.

여러 인스턴스 빌보드 보기의 경우: 문자열 및 숫자 데이터 유형을 포함하는 측정 
값만 이 필드에 표시됩니다.

예를 들어, 캠페인 이름 및 활성 캠페인의 통화 수 측정값입니다.

포함된 날짜 및 시간이 측정되며 백분율 데이터는 이 필드에 표시되지 않습니다.

다중 인스턴스 빌보드 보기를 생성하는 경우 하나의 측정값만 선택할 수 있습니다 
.

측정값의 데이터 유형에 따라, 다중 인스턴스 빌보드에는 선택한 총 레코드 수 또 
는 측정값에서 선택한 레코드의 값의 총 합계가 표시됩니다. 자세한 내용은 사용 
자 정의 보기 유형 (165 페이지)을(를) 참조하십시오.

활성 캠페인에 대해 여러 인스턴스 빌보드를 생성하고 작업 상태 또는 캠페인 유 
형 측정값을 선택하면, 선택한 측정값의 값이 포함된 드롭다운 필드가 오른쪽 창의 
오른쪽 상단 모서리에 표시됩니다.

마찬가지로, 배치된 상담원에 대해 여러 인스턴스 빌보드를 생성하고 상담원 상 
태, 통화 상태, 상담원 작업 상태 또는 점유 상태 측정값을 선택하면, 선택한 측정 
값의 값이 포함된 드롭다운 필드가 오른쪽 창에 표시됩니다.

드롭다운 필드에서 측정값의 값을 선택하여 값에 따라 여러 인스턴스 빌보드를 생 
성할 수 있습니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

•

•

예를 들어 작업 상태 측정값에 대해 활성 캠페인, 즉 캠페인 1 및 캠페인 2에 대해 
여러 인스턴스 빌보드를 생성하고 오른쪽 창에 표시된 드롭다운 필드에서 대기 
및 실행 중 상태 값을 선택하면, 빌보드에는 현재 이러한 상태 중 하나에 있는 캠페 
인 1 및 2의 총 캠페인 수가 표시됩니다.

막대형 차트 또는 열 차트 보기의 경우: 숫자 및 백분율 데이터가 포함된 측정값 
만 이 필드에 표시됩니다.

예를 들어, 활성 캠페인의 필터링된 컨택 및 완료율(%) 측정값입니다.

막대 또는 열 차트 보기를 생성하는 경우 하나 이상의 측정값을 선택할 수 있습니다 
.

원형 차트 보기의 경우: 유형 및 상태 데이터가 포함된 측정값만 이 필드에 표시됩 
니다.

예를 들어, 활성 캠페인의 작업 상태 측정값과 라이선스 요약의 할당 유형 측정값 
이 있습니다.

원형 차트 보기를 생성하는 경우 하나의 측정값만 선택할 수 있습니다.

측정값을 선택하면 오른쪽 창의 오른쪽 상단 모서리에 드롭다운 필드가 표시됩니 
다. 이 드롭다운 필드에는 선택한 측정값의 값이 포함되어 있습니다. 예를 들어, 
배치된 상담원의 상담원 상태 측정값을 선택하면 드롭다운 필드에 다양한 상담원 
상태가 표시됩니다. 드롭다운 필드에서 측정값의 값을 선택하여 값에 따라 원형 차 
트를 생성할 수 있습니다.

예를 들어 활성 캠페인의 작업 상태 측정값에 대한 원형 차트를 생성하고 드롭다운 
필드에서 대기 및 실행 중 상태 값을 선택할 수 있습니다. 원형 차트에는 현재 대기 
및 실행 중 상태에 있는 활성 캠페인의 수가 표시됩니다.

원형 차트 보기를 생성하는 데 사용할 수 있는 측정값에 대한 자세한 내용은 사용 
자 정의 보기 유형 (165 페이지)을(를) 참조하십시오.

저장 클릭하여 변경 사항을 저장합니다.

취소 변경 사항을 저장하지 않고 페이지를 닫으려면 클릭합니다.

오른쪽 창에는 선택한 보기 형식과 측정값에 따라 사용자 정의 보기가 표시됩니다.

오른쪽 창에서 다음을 수행할 수 있습니다.

사용자 정의 보기 아래에 있는 오른쪽 창에 선택한 측정값이 표시됩니다. 측정값 이름에 해당하는 아 
래쪽 화살표를 클릭하고 데이터를 사용자 정의 보기에 표시할 형식을 클릭할 수 있습니다.

예를 들어, 측정값에 타임스탬프 유형의 데이터가 포함되어 있는 경우 데이터가 사용자 정의 보기에 표 
시되어야 하는 날짜 및 시간 형식을 지정할 수 있습니다.

아래쪽 화살표는 데이터 형식을 선택하는 옵션을 제공하는 측정값에서만 사용할 수 있습니다.

이름 또는 버튼 설명

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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사용자 정의 보기에서 데이터를 표시할 수 있는 데이터 형식에 대한 자세한 내용은 사용자 정의 보기 
에서 측정값에 대해 지원되는 데이터 형식 (179 페이지)을(를) 참조하십시오.
사용자 정의 보기를 만들거나 편집할 때 데이터를 필터링하고, 열의 크기를 조정하고, 오른쪽 창에서 
열의 위치를 재배열할 수도 있습니다. 그러나 이러한 변경 사항은 저장되지 않습니다.

사용자 정의 보기에서 측정값에 대해 지원되는 데이터 형식
사용자 정의 보기를 생성 또는 편집할 때 사용자 정의 보기에서 측정값 데이터를 표시하려는 형식을 지정할 수 
있습니다.

예를 들어, 측정값에 타임스탬프 유형의 데이터가 포함되어 있는 경우 데이터가 사용자 정의 보기에 표시되어 
야 하는 날짜 및 시간 형식을 지정할 수 있습니다.

다음 표에는 사용자 정의 보기에서 데이터를 표시하는 데 사용할 수 있는 지원되는 데이터 형식 목록이 나와 있 
습니다. 측정값에 사용할 수 있는 데이터 형식 옵션은 측정값의 데이터 유형에 따라 다릅니다.

숫자 데이터를 포함하는 측정값에는 데이터 형식 옵션을 사용할 수 없습니다.

문자열(문자) 다음은 문자열 형식의 데이터를 포함하는 측정값에 대한 데이터 형식 옵션입니다.

소문자: 데이터를 소문자로 표시합니다.

대문자: 데이터를 대문자로 표시합니다.

공백 제거: 데이터의 시작과 끝에 있는 추가 공백을 제거한 후 데이터를 표시합니 
다.

없음: 문자열 데이터를 원래 형식으로 표시합니다.

문자열 데이터 유형을 포함하는 측정값의 예는 캠페인 이름 및 활성 캠페인의 조직 측정 
값입니다.

부동 소수점 수(백분율) 다음은 백분율 데이터를 포함하는 측정값의 데이터 형식 옵션입니다.

소수점 없음: 소수점 없이 백분율을 정수로 반올림하려는 경우

소수점 1자리: 백분율을 소수점 1자리로 반올림하려는 경우

소수점 2자리: 백분율을 소수점 2자리로 반올림하려는 경우.

없음: 백분율 데이터를 원래 형식으로 표시합니다.

백분율 데이터를 포함하는 측정값의 예는 다음과 배치된 상담원의 휴무 유휴(%) 및 휴 
무 휴식(%) 측정값입니다.

측정값의 데이터 유형 사용 가능한 데이터 형식

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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날짜 및 시간 다음은 날짜 및 시간 데이터를 포함하는 측정값의 데이터 형식 옵션입니다.

DD/MM/YYYY HH:mm:ss: 날짜를 DD/MM/YYYY 형식으로, 시간을 24시간 
형식으로 표시합니다.

DD/MM/YYYY hh:mm:ss a: 날짜를 DD/MM/YYYY 형식으로, 시간을 12시 
간 형식으로 표시합니다.

YYYY/MM/DD HH:mm:ss: 날짜를 YYYY/MM/DD 형식으로, 시간을 24시간 
형식으로 표시합니다.

YYYY/MM/DD hh:mm:ss: 날짜를 YYYY/MM/DD 형식으로, 시간을 12시간 
형식으로 표시합니다.

없음: 날짜 및 시간 데이터를 원래 형식으로 표시합니다.

날짜 및 시간 데이터를 포함하는 측정값의 예는 활성 캠페인의 시작 시간 및 예상 종료 
시간 측정값입니다.

지속 시간 다음은 지속 시간 데이터를 포함하는 측정값의 데이터 형식 옵션입니다.

ss: 지속 시간 데이터를 초 단위로 표시합니다.

mm:ss: 지속 시간 데이터를 분 및 초 단위로 표시합니다.

없음: 지속 시간 데이터를 원래 형식으로 표시합니다.

지속 시간 데이터를 포함하는 측정값의 예는 배치된 상담원의 인바운드 지속 시간 및 아 
웃바운드 지속 시간 측정값입니다.

관련 정보
보기 생성/ 편집 페이지 필드 설명  (173 페이지)

보기 복제
이 작업 정보
시스템 또는 사용자 정의 보기의 복제된 사본을 생성할 수 있습니다. 그런 다음 복제된 보기를 편집하여 사용 
자 정의할 수 있습니다.

그러나 표 형식의 데이터만 복제됩니다. 차트는 복제되지 않습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

보기 매니저 탭을 클릭합니다.

보기 매니저 페이지에서 복제할 보기에 해당하는 복제 을(를) 클릭합니다.

보기 복제 페이지가 표시됩니다.

이름 필드에 복제된 보기의 이름을 입력합니다.

설명 필드에 복제된 보기의 설명을 입력합니다.

복제된 보기를 생성하려면 저장을(를) 클릭합니다.

측정값의 데이터 유형 사용 가능한 데이터 형식

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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•

사용자 정의 보기 편집
이 작업 정보
시스템 보기는 편집할 수 없습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

보기 매니저 탭을 클릭합니다.

보기 매니저 탭의 이름에서 편집하려는 사용자 정의 보기의 이름을 클릭합니다.

수정을 수행하고 저장을(를) 클릭합니다.

사용자 정의 보기 삭제
이 작업 정보
시스템 보기는 삭제할 수 없습니다.

대시보드에서 사용되는 사용자 정의 보기를 삭제하면 대시보드 이름이 빨간색으로 강조 표시되며 대시보드의 
보기 영역은 보기가 삭제되었음을 나타내는 오류 메시지를 표시합니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

보기 매니저 탭을 클릭합니다.

보기 매니저 페이지에서 삭제할 사용자 정의 보기에 해당하는 삭제 을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.

대시보드 관리
대시보드
사용자 정의 대시보드를 만들고 대시보드에 시스템 및 사용자 정의 보기를 추가할 수 있습니다. 그런 다음 대 
시보드를 사용하여 데이터의 실시간 모니터링을 수행할 수 있습니다.

대시보드를 감독자 대시보드 홈 페이지의 기본 대시보드로 설정할 수 있습니다.

또한 감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에 대시보드를 표시하거나 숨길 수 있습니다.

감독자 대시보드에서는 시스템 및 사용자 정의 대시보드를 지원합니다.

시스템 대시보드

시스템 대시보드는 생성, 편집 또는 삭제할 수 없습니다.

대시보드 매니저 페이지에서는 다음과 같은 시스템 대시보드를 제공합니다.

시스템 대시보드: 기본적으로 이 대시보드는 감독자 대시보드의 홈 페이지에 표시됩니다.

이 대시보드는 사용자 계정에 할당된 역할에 필요한 권한이 있는 경우 활성 캠페인 및 배치된 상담원 데이 
터를 표시합니다. 그렇지 않으면 이 대시보드에 권한이 충분하지 않다는 메시지가 표시됩니다.

시스템 대시보드는 복제할 수 있습니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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감독자 대시보드에서도 다음과 같은 시스템 대시보드를 제공합니다. 하지만 사용 가능한 시스템 대시보드는 
Avaya Experience Portal의 모니터 구성 요소에 대해 사용자 계정에 할당된 역할 및 권한에 따라 다릅니다.

활성 캠페인: 활성 캠페인에 대한 정보를 차트 및 표 형식으로 표시합니다.
배치된 상담원: 배치된 상담원에 대한 정보를 차트 및 표 형식으로 표시합니다.
가져오기: 활성 데이터 가져오기 및 통화 금지(DNC) 가져오기 작업에 대한 정보를 표 형식으로 표시합 
니다.
라이선스 요약: 실행 중인 캠페인에 대한 라이선스 할당 요약을 표 형식으로 표시합니다.
인바운드 스킬: Call Center Elite에 대해 혼합 모니터링이 활성화된 인바운드 스킬과 Call Center 
Elite에 대한 스킬 기반 페이싱에 POM을(를) 사용하는 인바운드 스킬을 표시합니다.

기본적으로 이러한 시스템 대시보드는 감독자 대시보드의 리본 메뉴 표시줄에 표시됩니다.

리본 메뉴 표시줄에서 대시보드 이름을 클릭하여 대시보드를 볼 수 있습니다. 이러한 시스템 대시보드는 복제 
할 수 없습니다.

사용자 정의 대시보드

사용자 정의 대시보드를 생성, 복제, 편집 및 삭제할 수 있습니다.

사용자 정의 대시보드를 생성할 때 대시보드 레이아웃을 선택할 수 있습니다. 사용자 정의 대시보드에 추가할 
수 있는 보기의 수는 대시보드 레이아웃에 따라 다릅니다. 예를 들어, 2개의 보기 또는 6개의 보기가 포함된 
대시보드 레이아웃을 선택할 수 있습니다.

최대 20개의 사용자 정의 대시보드를 생성할 수 있습니다.

대시보드에서 사용되는 사용자 정의 보기를 삭제하면 대시보드 이름이 빨간색으로 강조 표시되며 대시보드의 
보기 영역은 보기가 삭제되었음을 나타내는 오류 메시지를 표시합니다.

특정 데이터 카테고리의 보기를 사용자 정의 대시보드에 추가한 후 나중에 해당 데이터 카테고리의 사용자 권한 
이 사용자 계정에 대해 비활성화된 경우 사용자 정의 대시보드의 보기 영역에 권한이 충분하지 않다는 메시지가 
표시됩니다. 데이터 카테고리의 예는 활성 캠페인입니다.

사용자 정의 대시보드 생성
이 작업 정보
최대 20개의 사용자 정의 대시보드를 생성할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭에서 대시보드 생성을(를) 클릭합니다.

대시보드 생성 페이지에서 사용자 정의 대시보드를 생성하기 위한 정보를 지정합니다.

저장을(를) 클릭합니다.

관련 정보

대시보드 생성/ 편집 페이지 필드 설명
 (184 페이 
지)
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대시보드 관리자 페이지 필드 설명

필터 이름 또는 설명별로 대시보드를 필터링하려면 클릭합니다.

시스템에서는 지정한 필터링 기준을 저장하지 않습니다.

모두 지우기 적용된 필터를 제거합니다.

이름 대시보드의 이름을 표시합니다.

사용자 정의 대시보드의 이름을 클릭하여 대시보드를 편집할 수 있습니다.

시스템 대시보드는 편집할 수 없습니다.

대시보드에서 사용되는 사용자 정의 보기를 삭제하면 대시보드 이름이 빨간색으로 강조 
표시되어 보기가 삭제되었음을 나타냅니다.

설명 대시보드의 설명을 표시합니다.

레이아웃 대시보드의 레이아웃 유형을 표시합니다.

기본값 다음을 표시합니다.

기본값으로 설정 : 해당 대시보드를 감독자 대시보드의 기본 대시보드로 설정 
하려면 이 옵션을 클릭합니다.

기본값 : 해당 대시보드가 현재 기본 대시보드로 설정되어 있음을 나타냅니다 
.

표시 여부 다음 옵션을 표시합니다.

표시 : 홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에 대시보드를 표시하려면 이 옵션을 클 
릭합니다.

이 옵션은 기본 대시보드로 설정된 대시보드에서는 사용할 수 없습니다.

숨김 : 홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에서 대시보드를 숨기려면 이 옵션을 클릭 
합니다.

이 옵션은 기본 대시보드로 설정된 대시보드에서는 사용할 수 없습니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 또는 버튼 설명
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작업 다음 옵션을 표시합니다.

삭제 : 해당 사용자 정의 대시보드를 삭제하려면 이 옵션을 클릭합니다.

이 옵션은 시스템 대시보드 및 기본 대시보드로 설정된 대시보드에서는 사용할 수 
없습니다.

복제 : 해당 대시보드의 복제된 사본을 생성하려면 이 옵션을 클릭합니다. 그 
런 다음 복제된 대시보드를 편집하여 사용자 정의할 수 있습니다.

대시보드 생성 클릭하여 새 사용자 정의 대시보드를 생성합니다.

대시보드 생성/ 편집 페이지 필드 설명

이름 사용자 정의 대시보드의 이름을 입력합니다.

설명 사용자 정의 대시보드의 설명을 입력합니다.

빌보드 보기 제목 숨기기 대시보드에 빌보드 보기를 추가하는 경우, 대시보드에서 빌보드의 이름을 숨기려면 이 
옵션을 활성화합니다.

레이아웃 선택 사용자 정의 대시보드에 사용하려는 레이아웃을 클릭합니다.

예를 들어, 2개의 보기 또는 4개의 보기가 포함된 대시보드 레이아웃을 선택할 수 있습니 
다.

오른쪽 창 오른쪽 창에는 레이아웃 선택에서 선택한 대시보드 레이아웃이 표시됩니다.

위젯 <번호> 필드에서 사용자 정의 대시보드에 추가할 보기를 선택합니다.

사용자 정의 대시보드에 추가할 수 있는 보기의 수는 대시보드 레이아웃에 따라 다릅니 
다.

저장 클릭하여 대시보드를 저장합니다.

취소 변경 사항을 저장하지 않고 페이지를 닫으려면 클릭합니다.

대시보드를 기본 대시보드로 설정
이 작업 정보
이 절차에 따라 대시보드를 감독자 대시보드 홈 페이지의 기본 대시보드로 설정할 수 있습니다.

이름 또는 버튼 설명

이름 또는 버튼 설명
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1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭에서 감독자 대시보드 홈 페이지의 기본 대시보드로 설정할 대시보드에 해당하 
는 기본값으로 설정 을(를) 클릭합니다.

대시보드 복제
이 작업 정보
시스템 또는 사용자 정의 대시보드의 복제된 사본을 생성할 수 있습니다. 그런 다음 복제된 대시보드를 편집하 
여 사용자 정의할 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭에서 복제할 대시보드에 해당하는 복제 을(를) 클릭합니다.

대시보드 복제 페이지가 표시됩니다.

이름 필드에 복제된 대시보드의 이름을 입력합니다.

설명 필드에 복제된 대시보드의 설명을 입력합니다.

저장을(를) 클릭하여 복제된 대시보드를 생성합니다.

사용자 정의 대시보드 편집
이 작업 정보
시스템 대시보드는 편집할 수 없습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭의 이름에서 편집하려는 사용자 정의 대시보드의 이름을 클릭합니다.

대시보드에서 사용되는 사용자 정의 보기를 삭제한 경우, 오른쪽의 보기 영역이 빨간색으로 강조 표 
시되며 사용자 정의 보기가 삭제되었음을 나타내는 오류 메시지를 표시합니다.

수정을 수행하고 저장을(를) 클릭합니다.

대시보드 표시 또는 숨기기
이 작업 정보
표시 및 숨김 토글 옵션을 사용하여 감독자 대시보드 홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에 대시보드를 표시하거나 
숨길 수 있습니다.

표시 및 숨김 옵션은 기본 대시보드에서는 사용할 수 없습니다.

대시보드를 표시하면 대시보드 이름이 홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에 표시됩니다. 리본 메뉴 표시줄에서 대 
시보드 이름을 클릭하여 대시보드를 볼 수 있습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭에서 대시보드에 해당하는 표시 을(를) 클릭하여 홈 페이지의 리본 메뉴 표시 
줄에 대시보드 이름을 표시합니다.

숨김 을(를) 클릭하여 홈 페이지의 리본 메뉴 표시줄에서 대시보드 이름을 숨깁니다.
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1.

2.

3.

사용자 정의 대시보드 삭제
이 작업 정보
시스템 대시보드 및 기본 대시보드로 설정된 대시보드는 삭제할 수 없습니다.

절차
감독자 대시보드에서 대시보드 매니저 을 클릭합니다.

대시보드 매니저 탭에서 삭제할 사용자 정의 대시보드에 해당하는 삭제 을(를) 클릭합니다.

확인 메시지에서 예을(를) 클릭합니다.
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문서
기능 관리, 상호작용, 고려 사항 및 보안에 대한 자세한 내용은 https://www.avaya.com/support의 Avaya 
지원 사이트에서 사용할 수 있는 다음 문서를 참조하십시오.

POM을(를) 구현하기 전에 Avaya Experience Portal을(를) 설치하십시오. Avaya Experience Portal 문 
서에 대한 참조는 POM 문서의 다양한 위치에서 사용할 수 있습니다.

개요

Avaya Proactive Outreach 
Manager 개요 및 사양

제품 개요 및 다른 제품과의 통합에 대한 일반 정보를 제공 
합니다.

사용자

구현

Avaya Proactive Outreach 
Manager 구현

Proactive Outreach Manager 설치 및 구성에 대한 정보 
를 제공합니다.

구현 엔지니어

Avaya Proactive Outreach 
Manager 업그레이드

Proactive Outreach Manager 업그레이드 및 마이그레 
이션에 대한 정보를 제공합니다.

구현 엔지니어

Avaya Proactive Outreach 
Manager 문제 해결

문제 해결 및 시스템 문제 해결에 대한 일반 정보, 그리고 
특정 문제 검색 및 해결 절차에 대한 자세한 정보를 제공합 
니다.

시스템 관리자

구현 엔지니어

사용자

Avaya Proactive Outreach 
Manager 통합

Avaya Oceana®, Avaya Workspaces for Elite, 
Avaya Aura® Communication Manager, Avaya 
Experience Portal, Call Management System, 
Avaya Contact Recorder, Avaya Control Manager 

및 Avaya Aura® System Manager과의 Proactive 
Outreach Manager 통합에 대한 정보를 제공합니다.

관리자

Avaya Proactive Outreach 
Manager 고가용성

단일 데이터 센터에서 고가용성 POM 시스템을 구현하기 
위한 정보를 제공하고 장애 및 고가용성의 경우 POM 동 
작을 설명합니다.

관리자

사용 및 관리

챕터 11: 리소스

제목 설명 대상

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
https://www.avaya.com/support
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관리 Avaya Proactive 
Outreach Manager

관리 Avaya Proactive Outreach Manager에 대한 필드 
설명 및 절차에 관한 일반 정보를 제공합니다.

사용자 및 시스템 관리자

Avaya Proactive Outreach 
Manager 감독자 대시보드 사 
용

Proactive Outreach Manager 감독자 대시보드 사용에 
대한 지침을 제공합니다.

감독자

Avaya Proactive Outreach 
Manager용 Avaya 
Workspaces 사용

Proactive Outreach Manager용 Avaya Workspaces 
사용에 대한 지침을 제공합니다.

상담원

Avaya Proactive Outreach 
Manager 보고서 사용

Proactive Outreach Manager에서 보고서에 대한 정보 
를 제공합니다.

사용자

시스템 관리자

Support
최신 문서, 제품 공지 사항 및 지식 문서를 보려면 Avaya 지원 웹 사이트(https://support.avaya.com)로 이 
동하십시오. 릴리스 정보, 다운로드, 문제 해결 방법도 검색할 수 있습니다. 온라인 서비스 요청 시스템을 사용 
해 서비스를 요청하고. 상담원 채팅을 통해 궁금증을 해결하십시오. 발생한 문제에 추가 지원이 필요한 경우에 
는 상담원에게 지원 팀으로 연결해 줄 것을 요청하십시오.

제목 설명 대상

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
https://support.avaya.com
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부록 A: 문제 해결

문제 해결
감독자 대시보드에 액세스할 때 끊어진 데이터 스트림 메시지가 표시됨

조건

감독자 대시보드에 액세스할 때 다음 메시지가 표시됩니다.

웹소켓 연결이 해제되어 데이터 스트림이 끊겼습니다. 데이터 스트림이 복원될 때까지 업데이트된 새로운 데 
이터를 사용할 수 없습니다.

원인

가능한 원인은 다음과 같습니다.

자체 서명된 인증서가 POM 배포에 사용되며 브라우저에서 자체 서명된 인증서를 인식할 수 없습니 
다.
대시보드 서비스가 POM 서버에서 실행되고 있지 않습니다.
네트워크가 연결되어 있지 않습니다.

해결 방법

자체 서명된 인증서가 POM 배포에 사용되며 감독자 대시보드에 처음으로 액세스하는 경우 다음 
URL로 이동하여 브라우저에서 인증서를 수락합니다.

https://<IP address or FQDN of POM server>:9097/health

기본 서비스 포트는 9097입니다.

대시보드 서비스가 POM 서버에서 실행 중인지 확인합니다.

네트워크가 연결되어 있는지 확인합니다.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager%20%EA%B0%90%EB%8F%85%EC%9E%90%20%EB%8C%80%EC%8B%9C%EB%B3%B4%EB%93%9C%20%EC%82%AC%EC%9A%A9&p3=4.1
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