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Новое в Центр документации Avaya
Новые функции Центр документации Avaya:

Приведите в соответствие с новыми рекомендациями по брендингу Avaya.
Согласуйте с оптимизированным портфелем продуктов Avaya и стратегией гибридного 
облака.
Усовершенствование навигации по сайту с помощью плиток и подплиток категорий и 
более эффективной классификации содержимого.
Адаптивный веб‑портал для оптимального удобства использования и отображения на 
любом устройстве.
Мгновенное скачивание файлов в формате PDF.
Cворачиваемое мини-оглавление для более эффективного использования 
пространства.
Возможность искать документ по ключевым словам во вкладке Библиотека.
Возможность мгновенно скачивать PDF-файл документа из вкладки Библиотека.
Возможность фильтровать, сортировать и скрывать столбцы в таблице.
Возможность искать документацию о продукте по решению в секции Все продукты.
Улучшенные функции фильтрации по роли пользователя, например по 
администратору, супервизору и оператору.
Улучшены функции фильтрации по аудитории, например для начинающих 
пользователей, промежуточного уровня и экспертов.
Улучшены функции фильтрации по решениям и продуктам.
Улучшены функции фильтрации по версиям продуктов.

Создавайте свои документы
В разделе «Мои темы» вы можете создавать собственные коллекции документации с 
содержимым, отвечающим вашим информационным потребностям. Вы можете 
предоставлять участникам вашей рабочей группы и другим сотрудникам вашей организации 
общий доступ к коллекции.

Вы можете выполнить следующие настройки содержимого:

Создать коллекцию.
Установить коллекцию по умолчанию.
Добавить содержимое в коллекцию.
Управлять коллекцией:

Перетаскивать темы в коллекции для изменения их порядка.
Перемещать темы в другую коллекцию.
Создавать PDF-файлы для тем в коллекции.
Удалять темы из коллекции.

Глава 1 : Новости Центра 
документации Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
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Просматривать содержимое, к которому другие пользователи предоставили 
общий доступ.

Предоставить другим пользователям общий доступ к коллекции.
Переименовать коллекцию.
Удалить коллекцию.

Видео Avaya
Avaya предоставляет короткие видео, чтобы помочь пользователям начать работу с 
продуктами Avaya, подготовить продукты и администрировать их.

В настоящее время видео доступно для следующих продуктов: IP-телефоны серии Avaya 
J100 , Avaya Cloud Office, Avaya Experience Portal. Со временем видео будет доступно для 
других продуктов Avaya.

Видеоматериалы, связанные с продуктами, см. в разделе Видео по продуктам Avaya.

Последние версии программ Avaya
Версии за апрель 2026 г.

IP-телефоны серии Avaya J100 4.1.x Просмотр документов

Avaya Infinity™ 26.1 (конец цикла) Просмотр документов

Версии за октябрь 2025 г.

IP-телефоны серии Avaya J100 4.1.x Просмотр документов

Версии за август 2025 г.

Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x Просмотр документов

Avaya Admin Portal 4.3.x Просмотр документов

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=PUBTYPE_Videos
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/category/avayainfinity
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Admin_Portal
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud_AdminPortal
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Версии за июль 2025 г.

Avaya Vantage™ 3.2.x Просмотр документов

Avaya Система для конференц- 
зала серии C100

1.2.0 Просмотр документов

Версии за июнь 2025 г.

Call Management System 21.0.2 Просмотр документов

AXP Private Cloud с Avaya Aura® 

Private Cloud
25,2 Просмотр документов

Версии за апрель 2025 г.

Клиент Avaya Workplace 3.39 Просмотр документов

Версии за декабрь 2024 г.

AXP Private Cloud с Avaya Aura® 

Private Cloud
11 декабря 2024 г. Просмотр документов

Все программы Avaya Aura® 9 декабря 2024 г. Просмотр документов:

Решение Avaya Aura®

Application Enablement 
Services

Branch Gateway

Communication Manager

Session Manager

System Manager

Call Center Elite

Медиасервер

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&exclude_metadata_filter.field=display-type&exclude_metadata_filter.value=inline&labelkey=Avaya_Vantage&labelkey=Avaya_Vantage_Release_3.2.x&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Room_System_C100_Series
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=CMS
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
https://documentation.avaya.com/bundle?&labelkey=Avaya_Communicator
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Branch_Gateway_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Communication_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Session_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=System_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Call_Center_Elite_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Media_Server_Release_10.2.x
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Версии за октябрь 2024 г.

Avaya Solutions Platform 6.0 Просмотр документов

Версии за февраль 2024 г.

Avaya Session Border Controller 10.2 Просмотр документов

Версии за декабрь 2023 г.

Device Enrollment Services 9 декабря 2023 г. Просмотр документов

Получение доступа к документу с таблицей портов
Процедура

Перейдите на сайт https://support.avaya.com.

Для входа в систему щелкните Sign In в верхней части экрана, а затем введите 
учетные данные для входа при появлении запроса.

Щелкните Product Support › Documents.

В поле Select Release выберите подходящий номер версии.

Это поле недоступно, если существует только одна версия продукта.

Выберите в списке Select Content Type один или оба из следующих вариантов:

Указания по приложениям и технические указания.
Проектирование, разработка и управление системами.

Совместимость продуктов
Для получения самой последней и наиболее точной информации о совместимости 
перейдите в раздел TOOLS (ИНСТРУМЕНТЫ) › Product Compatibility Matrix (Таблица 
совместимости продуктов) на веб-сайте службы технической поддержки Avaya.

Для получения наиболее актуальной и точной информации о совместимости перейдите по 
адресу http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

Продукт Avaya Версия Ссылка на документы

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
https://documentation.avaya.com/search?labelkey=Avaya_Converged_Platform&labelkey=Avaya_Converged_Platform_Release_6.0.x
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&labelkey=SBC_Release_10.2.x&labelkey=&rpp=10
https://documentation.avaya.com/bundle?rpp=10&q=Device%20Enrollment%20Services&labelkey=Device_Enrollment_Service
https://support.avaya.com/
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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Изменения в брендинге Avaya
Avaya предлагает полный спектр возможностей в рамках единого решения Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud. Решение Avaya Experience Platform™ Public Cloud объединяет в себе 
преимущества комплекса решений Avaya с преимуществами наших партнеров и ведущих 
облачных платформ.

Изменение брендинга продуктов и клиентской документации для Avaya Experience Platform™ 
Public Cloud и Avaya Experience Platform® (Private Cloud + Connect) будет выполнено по мере 
выхода версий продуктов. Пока процесс ребрендинга не завершен, предыдущий брендинг 
продуктов Avaya может присутствовать в клиентской документации.

Программа ребрендинга Avaya:

Включает поддержку клиентской документации для текущих и будущих версий.
Не включает продукты, поддержка которых прекращена или запланирована к 
прекращению в будущем.

Связанная информация

Брендинг Avaya  на стр. 6

Брендинг Avaya
Все продукты с брендингом OneCloud™ переименовываются по мере выхода новых версий.

AXP Private – Extended Scale Avaya OneCloud™ CCaaS для крупного бизнеса

Avaya Experience Platform™ Public Cloud Avaya OneCloud™ CCaaS

Avaya Experience Platform® (Private Cloud + Connect) Avaya OneCloud™ Private

Avaya Enterprise Cloud™ Private Label Avaya OneCloud™ для собственных торговых марок

Avaya Government Cloud™ Avaya OneCloud™ для государственных 
организаций

Avaya Subscription Подписка на Avaya OneCloud™

Avaya Communications APIs Avaya OneCloud™ CPaaS

Глава 2 : Новости ребрендинга Avaya

Новое название Предыдущее название

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
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Avaya Session Border Controller Avaya Session Border Controller для корпоративных 
клиентов

Новое название Предыдущее название

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B0%20%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20Avaya&p3=1.0
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