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Уведомление

Несмотря на то, что были приложены все усилия, чтобы 
информация в данном документе на момент его печати была 
полной и точной, компания Avaya не несет ответственности 
за любые ошибки. Компания Avaya оставляет за собой право 
вносить изменения и исправления в информацию данного 
документа без предварительного уведомления пользователей 
или организаций.

Отказ от ответственности за документацию

"Документация" — это информация, публикуемая на 
различных носителях. Данная информация может включать в 
себя сведения о продуктах, описания подписок или услуг, 
инструкции по использованию и технические характеристики, 
которые обычно предоставляются пользователям продуктов. 
К документации не относятся маркетинговые материалы. 
Компания Avaya не несет ответственности за любые 
изменения, дополнения или удаления, сделанные в 
оригинальной опубликованной версии документации, если 
эти изменения, дополнения или удаления не были сделаны 
компанией Avaya или от ее имени. Конечный пользователь 
обязуется не привлекать к ответственности и не предъявлять 
компании Avaya, ее агентам, служащим и сотрудникам какие- 
либо иски или требования и не инициировать против них 
судебные разбирательства в связи с изменениями, 
добавлениями и сокращениями, сделанными позднее в 
данной документации.

Отказ от ответственности за ссылки

Компания Avaya не несет ответственности за содержимое 
или работу любых ссылок, которые указаны компанией Avaya 
на этом веб-сайте или в документации. Компания Avaya не 
несет ответственности за точность информации, содержание 
и достоверность веб-сайтов, на которые имеются ссылки в 
данной документации, и наличие какой-либо ссылки не 
означает, что компания рекомендует соответствующие 
продукты, услуги или информацию. Компания Avaya не может 
гарантировать, что эти ссылки будут обеспечивать доступ к 
запрашиваемой информации в любой момент, так как она не 
контролирует указанные страницы.

Гарантия

Avaya предоставляет ограниченную гарантию на 
оборудование и программное обеспечение Avaya. Для 
получения условий ограниченной гарантии см. соглашение с 
Avaya. Условия стандартной гарантии Avaya и информация, 
которая касается гарантийного обслуживания данного 
продукта, доступна клиентам Avaya и любым другим лицам 
на веб-сайте службы технической поддержки Avaya: https:// 
support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 по ссылке "Гарантия и 
жизненный цикл продуктов" или на других последующих веб- 
сайтах, указанных компанией Avaya. Обратите внимание, что 
если продукт или продукты приобретены у авторизованного 
партнера Avaya по каналу за пределами США и Канады, 
гарантия предоставляется соответствующим партнером 
Avaya по каналу, а не компанией Avaya.

"Размещенная служба" — это подписка на размещенную 
службу Avaya, приобретенная вами у компании Avaya или 
авторизованного партнера Avaya по каналу (в зависимости от 
обстоятельств) и описанная в документации к размещенному 
SAS или иной применимой службе. В случае приобретения 
подписки на размещенную службу указанная выше 

ограниченная гарантия может не применяться, однако вы 
можете получить право на получение услуг поддержки в 
отношении размещенной службы, как описано в 
документации к соответствующей размещенной службе. Для 
получения подробной информации обращайтесь в Avaya или 
к партнеру Avaya по каналу (в зависимости от того, кто 
предоставляет службу).

Размещенная служба

СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРИМЕНЯЮТСЯ ТОЛЬКО ПРИ 
ПРИОБРЕТЕНИИ ПОДПИСКИ НА РАЗМЕЩЕННУЮ СЛУЖБУ 
AVAYA У AVAYA ИЛИ ПАРТНЕРА AVAYA ПО КАНАЛУ (В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ), УСЛОВИЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАЗМЕЩЕННЫХ СЛУЖБ ДОСТУПНЫ НА 
ВЕБ-САЙТЕ AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/ 
LICENSEINFO ПО ССЫЛКЕ "Avaya Terms of Use for Hosted 
Services" (Условия использования размещенных служб Avaya) 
ИЛИ НА ДРУГИХ ПОСЛЕДУЮЩИХ ВЕБ-САЙТАХ, 
УКАЗАННЫХ КОМПАНИЕЙ AVAYA, И ПРИМЕНЯЮТСЯ КО 
ВСЕМ ЛИЦАМ, ОБРАЩАЮЩИМСЯ К РАЗМЕЩЕННОЙ 
СЛУЖБЕ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЮЩИМ ЕЕ. ПРИ ДОСТУПЕ ИЛИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЫ ИЛИ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТАКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДРУГИМ 
ЛИЦАМ ОТ СВОЕГО ИМЕНИ И ОТ ИМЕНИ СУБЪЕКТА, ДЛЯ 
КОТОРОГО ВЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕТЕ ЭТО (ДАЛЕЕ "ВЫ" И 
"КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ"), ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ С 
УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ЕСЛИ ВЫ 
СОГЛАШАЕТЕСЬ С УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОТ 
ИМЕНИ КОМПАНИИ ИЛИ ДРУГОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, 
ВЫ ПОДТВЕРЖДАЕТЕ, ЧТО У ВАС ЕСТЬ ПОЛНОМОЧИЯ НА 
ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ ЭТОГО ЛИЦА С УСЛОВИЯМИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ЕСЛИ У ВАС ОТСУТСТВУЮТ ТАКИЕ 
ПОЛНОМОЧИЯ ИЛИ ВЫ НЕ СОГЛАШАЕТЕСЬ С ЭТИМИ 
УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ВЫ НЕ ИМЕЕТЕ ПРАВА 
ОБРАЩАТЬСЯ К РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЕ И 
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЕЕ ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЯТЬ КОМУ-ЛИБО 
ПРАВО НА ОБРАЩЕНИЕ К РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЕ И ЕЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ.

Лицензии

Глобальные условия предоставления лицензии на 
программное обеспечение («Условия предоставления 
лицензии на программное обеспечение») доступны на 
следующем веб-сайте https://www.avaya.com/en/legal-license- 
terms/ или любом заменяющем его сайте, указанном Avaya. 
Настоящие Условия предоставления лицензии на 
программное обеспечение распространяются на любого, кто 
устанавливает, загружает и/или использует Программное 
обеспечение и/или Документацию. При установке, загрузке и 
использовании программного обеспечения, а также разрешая 
другим лицам его использовать, конечный пользователь 
соглашается с данными условиями предоставления лицензии 
на программное обеспечение и вступает в юридическое 
соглашение между конечным пользователем и компанией 
Avaya. Если конечный пользователь принимает настоящие 
условия предоставления лицензии на программное 
обеспечение от имени той или иной компании или другого 
юридического лица, то настоящим конечный пользователь 
подтверждает, что обладает необходимыми полномочиями 
для связывания этого юридического лица настоящими 
условиями предоставления лицензии на программное 
обеспечение.

Охраняется авторским правом

За исключением случаев, когда явно указано иное, 
запрещается использовать приведенные на этом веб-сайте 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
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материалы, документацию, программное обеспечение, 
размещенные службы и оборудование, предоставленные 
компанией Avaya. Все содержимое этого веб-сайта, 
документация, размещенная служба и продукт, 
предоставленные компанией Avaya, в том числе подборка, 
размещение и дизайн содержимого, принадлежит компании 
Avaya или ее лицензиарам, а также защищено законом об 
охране авторских прав и другими законами по защите прав на 
интеллектуальную собственность, в том числе законами по 
охране прав на уникальные объекты в отношении защиты баз 
данных. Запрещается изменять, копировать, воспроизводить, 
публиковать, загружать на серверы, передавать и 
распространять любым способом любое содержимое 
целиком или частично, в том числе любой код и программное 
обеспечение, если это в явной форме не разрешено 
компанией Avaya. Несанкционированное воспроизведение, 
передача, распространение, хранение и использование без 
явного письменного согласия компании Avaya может 
представлять собой состав уголовного преступления или 
гражданского правонарушения в соответствии с применимым 
законодательством.

Виртуализация

Следующие положения применимы только в случае 
развертывания продукта на виртуальной машине. Каждый 
продукт имеет собственный код заказа и типы лицензии. Если 
не оговорено иное, каждый экземпляр продукта заказывается 
и лицензируется отдельно. Например, если клиент конечного 
пользователя или партнера Avaya по каналу хочет установить 
два экземпляра одного типа продуктов, необходимо заказать 
два продукта этого типа.

Компоненты сторонних производителей

Следующие положения применимы только в случае поставки 
кодека H.264 (AVC) вместе с продуктом. ДАННЫЙ ПРОДУКТ 
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА 
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ, 
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (i) 
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО 
СТАНДАРТОМ AVC ("ВИДЕО AVC") И/ИЛИ (ii) 
ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО AVC, ЗАКОДИРОВАННОГО 
ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕННОГО ОТ 
ПОСТАВЩИКА ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И 
НЕ ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ У MPEG LA, L.L.C. СМ. 
ВЕБ-САЙТ ПО АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Поставщик услуг

ЧТО КАСАЕТСЯ КОДЕКОВ, ЕСЛИ ПАРТНЕР AVAYA ПО 
КАНАЛУ РАЗМЕЩАЕТ КАКИЕ-ЛИБО ПРОДУКТЫ, 
ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ИЛИ ИМЕЮЩИЕ ВНЕДРЕННЫЙ КОДЕК 
H.264 ИЛИ H.265, ПАРТНЕР AVAYA ПО КАНАЛУ 
ПОДТВЕРЖДАЕТ И СОГЛАШАЕТСЯ СО СВОЕЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ЗА УПЛАТУ ВСЕХ СВЯЗАННЫХ 
КОМИССИЙ И/ИЛИ РОЯЛТИ. КОДЕК H.264 (AVC) 
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА 
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ, 
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (i) 
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО 

СТАНДАРТОМ AVC ("ВИДЕО AVC") И/ИЛИ (ii) 
ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО AVC, КОТОРОЕ БЫЛО 
ЗАКОДИРОВАНО ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕНО ОТ ПОСТАВЩИКА 
ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И НЕ 
ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ 
ПО КОДЕКАМ H.264 (AVC) и H.265 (HEVC) МОЖНО 
ПОЛУЧИТЬ В КОМПАНИИ MPEG LA, L.L.C. СМ. ВЕБ-САЙТ 
ПО АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Соблюдение требований законодательства

Клиент признает и соглашается с тем, что он несет 
ответственность за соблюдение всех применимых законов и 
норм, в том числе за соблюдение законов и норм, связанных 
с записью вызовов, конфиденциальностью данных, 
интеллектуальной собственностью, коммерческой тайной, 
мошенничеством и правами на исполнение музыкальных 
произведений на территории страны или региона, где 
используется продукт Avaya.

Предупреждение мошеннического использования 
телефона

"Мошенническим использованием системы" является 
несанкционированное использование вашей 
телекоммуникационной системы некоторой стороной без 
разрешения (например, лицом, которое не является 
служащим компании, оператором, подрядчиком или 
работником, выполняющим задание для вашей компании). 
Учтите, что в связи с наличием телекоммуникационной 
системы существует риск мошеннического использования 
телефона, которое может привести к значительным 
дополнительным расходам за услуги связи.

Поддержка от компании Avaya в случае мошеннического 
использования телефона

Если вы подозреваете, что стали жертвой телефонного 
мошенничества и нуждаетесь в технической помощи, 
обратитесь к торговому представителю компании Avaya.

Уязвимости системы безопасности

Информация о политике обеспечения безопасности 
компанией Avaya приведена в разделе Security Policies and 
Support (Политика безопасности и поддержка) на веб-сайте 
https://support.avaya.com/security.

Предполагаемые уязвимости в безопасности продуктов Avaya 
обрабатываются в рамках процедуры обеспечения 
безопасности продуктов Avaya (https://support.avaya.com/css/ 
P8/documents/100161515).

Товарные знаки

Товарные знаки, логотипы и знаки обслуживания (далее 
"Знаки"), представленные компанией Avaya на веб-сайте, в 
Документации, Размещенных службах и продуктах, являются 
зарегистрированными или незарегистрированными Знаками 
компании Avaya, ее дочерних компаний, лицензиаров, 
поставщиков или сторонних компаний. Пользователям 
запрещено использовать такие знаки без предварительного 
письменного разрешения компании Avaya или третьих лиц, 
которым принадлежат соответствующие Знаки. Никакие 
элементы и сведения на этом веб-сайте, в Документации, в 
Размещенных службах и в продуктах не могут 
рассматриваться как предоставляющие по смыслу или по 
отсутствию права возражения или иным образом какие-либо 
лицензии или права на них и на Знаки без явного 

http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
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письменного разрешения компании Avaya или 
соответствующего третьего лица.

Avaya является зарегистрированным товарным знаком 
компании Avaya LLC.

Все товарные знаки, не принадлежащие компании Avaya, 
являются собственностью их владельцев.

Linux® является зарегистрированным в США и других странах 
товарным знаком, принадлежащим Линусу Торвальдсу (Linus 
Torvalds).

Скачивание документации

Актуальные версии документации см. на веб-сайте службы 
поддержки Avaya https://support.avaya.com или на 
заменяющем его сайте, указанном компанией Avaya.

Контакты службы поддержки Avaya

Перейдите на веб-сайт службы поддержки Avaya https:// 
support.avaya.com, чтобы ознакомиться с замечаниями и 
статьями по продуктам и облачным службам или сообщить об 
ошибках, которые возникли в вашем продукте или облачной 
службе Avaya. Для получения списка телефонных номеров 
службы поддержки и контактных адресов посетите веб-сайт 
службы поддержки Avaya https://support.avaya.com (или 
заменяющий его сайт, указанный компанией Avaya), 
прокрутите страницу вниз и выберите «Связаться со службой 
технической поддержки Avaya».

https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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Цель
В этом документе представлена информация об использовании Avaya Proactive Outreach 
Manager Информационная панель супервизора.

Целевая аудитория
Этот документ предназначен для супервизоров центра обработки вызовов, которые 
выполняют следующие задачи:

просмотр и отслеживание активных кампаний, настроенных в POM;
принятие мер по устранению неполадок на основании данных о состоянии активных 
кампаний;
привязка кампаний;
внесение изменений в шаблоны фильтров и списки контактов, связанные с 
кампанией, во время ее выполнения;
изменение параметров задания кампании во время ее выполнения;
настройка порядка набора номера для приоритетных, повторных и обычных контактов 
в кампании во время ее выполнения;
просмотр и отслеживание операторов, находящихся в системе, которые настроены в 
POM;
просмотр и отслеживание активных заданий импорта данных и DNC, которые 
настроены в POM;
просмотр сводки по распределению лицензий для выполняемых кампаний;
просмотр и отслеживание входящих навыков в POM, которые сопоставлены со 
входящими навыками в Call Center Elite и используются активными кампаниями;
создание пользовательских представлений и информационных панелей, а также 
управление ими;
выполнение глобального конфигурирования для Информационная панель 
супервизора, например изменение формата времени;
Изменение состояния зоны и назначение зоны переключения на резервный ресурс.

Глава 1 : Введение

Примечание:

Доступные вам в Информационная панель супервизора системные 
информационные панели, системные представления и операции пользователя 
зависят от роли и прав, назначенных вашей учетной записи пользователя для 
компонента Монитор в Avaya Experience Portal. Примером операции пользователя 
является функция Остановить для остановки кампании.
Для получения информации о роли и правах для компонента Монитор см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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История изменений

Выпуск 1, версия 
4.1

Ноябрь 2025 г. Первоначальный выпуск версии 4.1.

Выпуск 1, версия 
4.0.2 SP4

Февраль 2025 г. Обновлены следующие темы:

Обзор информационной панели супервизора.

Описание полей страницы сведений об операторе, 
находящемся в системе.

Добавлена следующая тема:

Описание полей страницы «Назначение кампании».

Выпуск 3, версия 
4.0.2

Июнь 2024 г. Обновлено описание параметра Не набран в разделе 
Описание полей страницы Распределение контактов.

Выпуск 2, версия 
4.0.2

Октябрь 2023 г. Обновлена следующая тема:

Описание полей страницы сведений об операторе, 
находящемся в системе

На экране отобразится причина aux-state, если 
состояние оператора — «Не готов».

Выпуск Дата Краткое описание изменений

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Выпуск 1, версия 
4.0.2

Октябрь 2022 г. Добавлена следующая информация:

Просмотр распределения записей по часовым 
поясам для кампании.

Просмотр графика тенденций кодов завершения 
активной кампании.

Просмотр графика тенденций кодов завершения для 
оператора, находящегося в системе.

Изменение типа генерации потока в узле задачи 
вызова кампании во время ее выполнения.

Поля Последние 5 минут, Последние 15 минут, 
Последние 30 минут, Последние 60 минут на 
вкладке Код завершения страницы сведений о 
кампании.

Интервалы Последние 5 минут, Последние 15 
минут, Последние 30 минут и Последние 60 минут 
на странице Сведения о нескольких кампаниях.

Параметр Скрыть заголовок представления 
плаката, чтобы скрыть имя представления плаката на 
информационной панели.

Поле Счетчик неудачных попыток импорта 
контактов на странице сведений об активном импорте 
данных и DNC.

Параметр времени выполнения Генерация потока 
исходящих вызовов (за <единица времени>) для 
узла задачи вызова с генерацией потока на основе 
времени.

Обновлена следующая информация:

Рекомендации по редактированию шаблона фильтра 
во время выполнения кампании с указанием 
информации об отфильтрованных записях, если 
шаблон фильтра редактируется во время выполнения, 
когда функция параллельного набора номера 
включена в POM.

Обновлены темы в соответствии с новым 
интерфейсом пользователя Информационная панель 
супервизора.

Выпуск Дата Краткое описание изменений

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Выпуск 1, версия 
4.0.1

Сентябрь 2021 г. Добавлена информация о:

информационной панели «Импорты»;

просмотре и отслеживании активных данных и 
заданий импорта DNC;

информационной панели «Сводка по лицензии»;

информационной панели «Входящие навыки»;

системных и пользовательских представлениях и 
информационных панелях;

изменении состояния зоны и назначении зоны 
переключения на резервный ресурс;

настройке порядка набора номера для приоритетных, 
повторных и обычных контактов в кампании во время 
ее выполнения;

настройке формата времени для Информационная 
панель супервизора;

изменении ширины столбцов в информационных 
панелях;

изменении расположения столбцов в 
информационных панелях.

Обновлена следующая информация:

Раздел «Активные кампании».

Раздел «Операторы, находящиеся в системе».

Описание страницы пользовательских настроек с 
информацией о параметрах настройки для 
информационной панели «Импорты», страница 
сведений об активном задании импорта данных, 
страница сведений об активном задании импорта DNC, 
информационная панель «Сводка по лицензии» и 
информационная панель «Входящие навыки».

Выпуск 1, версия 
4.0

Декабрь 2020 г. Первоначальный выпуск документа.

Выпуск Дата Краткое описание изменений

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обзор Информационная панель супервизора
Вы можете использовать Информационная панель супервизора для отслеживания активных 
кампаний, операторов, находящихся в системе, лицензий, входящих навыков для Call Center 
Elite, заданий импорта данных и DNC, настроенных в POM, в режиме реального времени.

Информационная панель супервизора поддерживает системные и пользовательские 
представления. Системные представления — это встроенные представления. Вы можете 
отображать и скрывать поля в системных представлениях. Однако вы не можете создавать, 
редактировать и удалять системные представления. Вы можете создавать, редактировать и 
удалять пользовательские представления. При создании пользовательского представления 
вы можете указать данные показателей, которые нужно отслеживать в представлении.

Информационная панель супервизора поддерживает системные и пользовательские 
информационные панели. Вы можете добавлять представления в информационную панель и 
использовать ее для отслеживания данных в режиме реального времени.

Используйте Информационная панель супервизора, для выполнения следующих действий:

Отслеживание активных кампаний и выполнение связанных с кампанией операций. 
Например, приостановка или возобновление активной кампании.
Принятие мер по устранению неполадок на основании данных о состоянии активных 
кампаний.
Изменение параметров кампании во время ее выполнения. Например, изменение 
приоритета кампании во время ее выполнения.
Настройка порядка набора номера для приоритетных, повторных и обычных контактов 
в кампании во время ее выполнения.
Внесение изменений в шаблоны фильтров и списки контактов, связанные с 
кампанией, во время ее выполнения.
Отслеживание операторов, находящихся в системе, и выполнение операций, 
связанных с операторами. Например, перемещение оператора в другое задание.
Отслеживание активных заданий импорта данных и DNC.
Приостановка, возобновление и остановка активных заданий импорта данных и DNC.
Выполнение глобального конфигурирования для Информационная панель 
супервизора, например изменение формата времени.
Просмотр сводки по распределению лицензий для выполняемых кампаний.
Просмотр и отслеживание входящих навыков, для которых включен комбинированный 
мониторинг в Call Center Elite, а также входящих навыков, которые POM использует 
для генерации потока на основе навыков в Call Center Elite.
Создание пользовательских представлений и информационных панелей, а также 
управление ими.
Изменение состояния зоны и назначение зоны переключения на резервный ресурс.
Добавление или обновление предпочтительных заданий для оператора.

Информационная панель, настроенная в качестве панели по умолчанию, отображается на 
главной странице POM Информационная панель супервизора.

Глава 2 : Информационная панель 
супервизора POM

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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По умолчанию на главной странице отображается системная информационная панель с 
информацией об активных кампаниях и операторах, находящихся в системе.

Изменения в этой версии
POM Информационная панель супервизора версии 4.0.2 с пакетом обновления 4 
поддерживает следующие новые усовершенствования:

Информационная панель супервизора предоставляет супервизорам представление в 
реальном времени для просмотра предпочтительных кампаний операторов. Супервизоры 
также могут добавлять и изменять предпочтительные кампании операторов в режиме 
реального времени с информационной панели супервизора без перезапуска какой-либо 
службы.
POM Информационная панель супервизора версии 4.0.2 с пакетом обновления 1 
поддерживает следующие новые усовершенствования:

Отображение причины вспомогательной работы оператора на 
информационной панели супервизора

Если для оператора, находящегося в системе, установлено состояние «Не готов», на 
экране отображается причина aux-state, если она доступна.

Версия POM Информационная панель супервизора 4.0.2 предлагает следующие новые 
функции и усовершенствования:

Просмотр распределения записей по часовым поясам для узла задачи вызова 
кампании.
Изменение типа генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее 
выполнения.
Графики тенденций кодов завершения для активных кампаний.
Графики тенденций кодов завершения для операторов, находящихся в системе.
Поля Последние 5 минут, Последние 15 минут, Последние 30 минут, Последние 
60 минут на вкладке Код завершения страницы сведений о кампании.
Интервалы Последние 5 минут, Последние 15 минут, Последние 30 минут и 
Последние 60 минут на странице Сведения о нескольких кампаниях.
Параметр Скрыть заголовок представления плаката, чтобы скрыть имя 
представления плаката на информационной панели.

Примечание:

Доступные вам в Информационная панель супервизора системные 
информационные панели, системные представления и операции пользователя 
зависят от роли и прав, назначенных вашей учетной записи пользователя для 
компонента Монитор в Avaya Experience Portal. Примером операции пользователя 
является функция Остановить для остановки кампании.
Для получения информации о роли и правах для компонента Монитор см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Усовершенствования информационной панели супервизора

Интерфейс пользователя панели инструментов приложения Complete Supervisor 
переносится на последнюю версию Avaya Neo Framework в соответствии со всеми 
руководствами WCAG и руководствами по доступности CEC и 508.
Фильтры столбцов и имена столбцов обновляются в соответствии со стандартами 
отчетности Avaya Analytics по входящим вызовам в реальном времени.
Цветовые коды обновлены в соответствии с рекомендациями по доступности NEO на 
информационной панели.
Представление сведений о коде завершения обновлено данными за последние 5, 15 и 
30 минут в соответствии со старым монитором POM.
График тенденций успешного завершения RPC оператора добавлен в раздел 
«Сведения об операторе».
Обновлены экраны сведений о кампании, чтобы использовать весь экран и отображать 
данные на одной странице без прокрутки.
Для упрощения навигации на всех страницах добавлены дублирующие меню.
Представление плаката обновлено для отображения дополнительной информации.
Параметр, позволяющий скрыть заголовок представления плаката, добавленный в 
создание информационной панели.
Состояние подключения обновлено с учетом правильных сообщений об ошибках для 
обработки различных сценариев обработки ошибок.
Добавлены новые CCTRENDS темы Kafka для сбора хронологических данных для 
кампаний.
Пользовательский интерфейс распределения списка контактов добавлен на страницу 
сведений о списке контактов.
Изменение параметров генерации потока теперь возможно на странице Настройки 
кампании.
Страница настроек кампании обновлена для отображения иерархических параметров.
Информационная панель супервизора поддерживает механизм SSO Keycloak, 
добавленный в Experience Portal для загрузки информационной панели в Avaya 
Workspaces для интеграции CCaaS.

Тенденции

Графики тенденций кодов завершения добавляются для завершения контроля четности 
со старой информационной панелью. Функция контроля четности со старым монитором 
POM теперь завершена в версии 4.0.2.
Столбцы Последние 5 минут, Последние 15 минут , Последние 30 минут и Последние 60 
минут добавляются в представление кодов завершения, а также в представление 
сводных данных по нескольким кампаниям
Представление «Сведения об операторе, находящемся в системе» теперь отображает 
графики тенденций RPC («Соединение с требуемым абонентом»), «Выполнено», 
«Закрытие»

Код завершения

Графики тенденций кодов завершения добавляются на странице «Сведения о 
кампании» для всех специальных представлений обработчика.
Графики тенденций отображаются по умолчанию как Последние 48 часов, которые 
обновляются в режиме реального времени и с начала, где отображаются статические 
данные, непосредственно извлеченные из базы данных POM.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Параметры конфигурации службы
Системный администратор может настроить следующие параметры конфигурации службы в 
файле pomDashboardAnalytics.properties, расположенном на сервере POM по адресу:

/opt/Avaya/avpom/POManager/config/

server.port Порт, в котором выполняется служба 
Информационная панель супервизора.

По умолчанию используется порт 9097.

security.allowedOrigins Разрешенные домены, из которых должен 
обрабатываться запрос.

accesstoken.validity Срок действия маркера доступа, используемого для 
доступа к прочим службам.

Значение по умолчанию — 15 минут.

refreshToken.validity Срок действия маркера обновления, используемого 
для автоматического создания маркера доступа.

Значение по умолчанию — 1440 минут.

refreshrate Время в миллисекундах, в течение которого служба 
отправляет данные клиенту.

Значение по умолчанию — 5000 миллисекунд.

По умолчанию данные поступают клиенту с сервера каждые 5 секунд.
Параметр refreshrate управляет интервалом обновления.
Изменения состояния, происходящие в течение интервала обновления, пропускаются.
Если на информационной панели есть активное подключение web socket, время 
ожидания для информационной панели не истекает.
На странице Предпочтения пользователя нет активного подключения web socket, 
поэтому время ожидания по умолчанию составляет 15 минут. Вы можете настроить 
время ожидания на сервере с помощью параметра accesstoken.validity=<time in 
minutes>.

Выполнение входа в информационную панель 
супервизора POM
Об этой задаче

При одновременном входе в два или более экземпляров Информационная панель 
супервизора и выполнении в одном из экземпляров Информационная панель супервизора 
каких-либо операций, таких как редактирование пользовательского представления, 

Параметр конфигурации службы Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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изменения в других экземплярах Информационная панель супервизора отображаются 
только после обновления браузеров или повторного входа в Информационная панель 
супервизора по щелчку Информационная панель в разделе Proactive Outreach. Это не 
зависит от того, открыты ли экземпляры Информационная панель супервизора на разных 
вкладках одного браузера или в разных браузерах.

Предварительные требования

Если для развертывания POM используется самоподписанный сертификат, а вы получаете 
доступ к Информационная панель супервизора в первый раз, перейдите по следующему 
URL-адресу и примите сертификат в браузере:

https://<POM server IP address>:9097/health

Номер порта службы по умолчанию для Информационная панель супервизора — 9097.

Процедура

Введите указанный ниже URL-адрес в браузере:

https://<POM Server IP address>

В браузере отобразится страница входа в Proactive Outreach Manager.

В поле Имя пользователя введите имя пользователя, настроенное в Experience 
Portal для доступа к Proactive Outreach Manager.

В поле Пароль введите пароль, настроенный в Experience Portal для доступа к 
Proactive Outreach Manager.

Щелкните Отправить.

Отобразится главная страница Avaya Experience Portal.

На левой панели щелкните Proactive Outreach › Информационная панель.

Result
Отобразится главная страница Информационная панель супервизора.

POM Информационная панель супервизора Главная
По умолчанию на главной странице POM Информационная панель супервизора 
отображается системная информационная панель.

На системной информационной панели отображается информация об активных кампаниях и 
операторах, находящихся в системе.

Вы можете настроить любую информационную панель в качестве панели по умолчанию для 
главной страницы.

Вы можете отображать или скрывать информационные панели в ленте главной страницы.

В ленте отображаются имена системных и пользовательских информационных панелей, 
выбранных для отображения. Для просмотра информационной панели щелкните ее имя в 
ленте.

По умолчанию в ленте отображаются следующие системные информационные панели:

Активные кампании: отображает графическую статистику активных кампаний и 
информацию о них.
Операторы, находящиеся в системе: отображает графическую статистику 
операторов, находящихся в системе, и информацию о них.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Импорты: отображает информацию об активных заданиях импорта данных и группы 
«Не звонить» (DNC).
Сводка по лицензии: отображает сводку по распределению лицензий для 
выполняемых кампаний.
Входящие навыки: отображает входящие навыки, для которых включен 
комбинированный мониторинг в Call Center Elite, а также входящие навыки, которые 
POM использует для генерации потока на основе навыков в Call Center Elite.

В Информационная панель супервизора отображаются следующие параметры:

Настройки зоны : используйте эту функцию, чтобы изменить состояние зоны и 
назначить зону переключения на резервный ресурс.
Диспетчер информационных панелей : используйте эту функцию, чтобы 
создавать представления и информационные панели, а также управлять ими.
Сохранить макет : используйте эту функцию для сохранения изменений, внесенных 
в макет информационной панели.
Показать пользовательские настройки : используйте эту функцию для настройки 
системных представлений и выполнения других глобальных конфигураций в 
Информационная панель супервизора, например настройки формата времени для 
Информационная панель супервизора.
Справка : используйте эту функцию, чтобы открыть документацию Информационная 
панель супервизора.

Примечание:

Доступные вам в Информационная панель супервизора системные 
информационные панели, системные представления и операции пользователя 
зависят от роли и прав, назначенных вашей учетной записи пользователя для 
компонента Монитор в Avaya Experience Portal. Примером операции пользователя 
является функция Остановить для остановки кампании.
Для получения информации о роли и правах для компонента Монитор см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Отображение и скрытие полей в системных 
представлениях информационной панели
Об этой задаче

Вы можете настроить системные представления информационной панели, выбрав поля, 
которые нужно отобразить или скрыть на страницах представления.

Поля, доступные на странице системного представления информационной панели, зависят 
от настроек этой страницы.

Например, вы можете указать поля, которые нужно отобразить или скрыть на страницах 
представления информационной панели Активные кампании.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Показать пользовательские 
настройки .

На странице Пользовательские настройки на вкладке Настройки монитора 
щелкните стрелку, соответствующую системному представлению информационной 
панели, которое нужно настроить.

Щелкните страницу системного представления информационной панели, которую 
нужно настроить.

На правой панели отобразятся поля, доступные для отображения на выбранной 
вами странице.

Установите флажки, соответствующие полям, которые нужно отобразить на 
странице системного представления информационной панели.

Снимите флажки, соответствующие полям, которые нужно скрыть со страницы 
системного представления информационной панели.

Выполните одно из указанных ниже действий:

Щелкните Сохранить, чтобы сохранить изменения.
Чтобы вернуть настройки по умолчанию, щелкните Сбросить.

Настройка формата времени для Информационная 
панель супервизора
Об этой задаче

Вы можете настроить формат времени для Информационная панель супервизора.

Глава 3 : Глобальные настройки и 
настройка системных 
представлений

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Настроенный вами формат времени применяется ко всем полям на основе времени в 
представлениях и панелях Информационная панель супервизора.

Формат времени также применяется к элементам выбора времени, которые доступны в 
некоторых фильтрах на основе времени в представлениях и информационных панелях.

По умолчанию используется 12-часовой формат времени.

Поле Формат времени недоступно и поддерживается только 24-часовой формат времени, 
если в региональных параметрах браузера задан любой из следующих языков:

русский (ru);
итальянский (it);
испанский (es);
немецкий (de);
французский (fr).

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Показать пользовательские 
настройки .

На странице Пользовательские настройки перейдите на вкладку Глобальные 
настройки.

В разделе Формат времени щелкните формат времени, который нужно задать для 
Информационная панель супервизора.

Нажмите Сохранить.

Включение или отключение макета автосохранения 
в Информационная панель супервизора
Об этой задаче

Вы можете включить функцию Автоматическое сохранение макета для автоматического 
сохранения изменений, внесенных в макет информационной панели. Например, для 
автоматического сохранения каких-либо изменений ширины столбцов, порядка столбцов или 
условий фильтра информационной панели.

Даже после включения функции Автоматическое сохранение макета кнопка Сохранить 
макет  остается доступной в веб-интерфейсе Информационная панель супервизора. С 
помощью кнопки Сохранить макет можно вручную сохранить изменения, внесенные в макет 
информационной панели. Однако если попытаться нажать кнопку Сохранить макет, когда 
изменения уже сохранены функцией автоматического сохранения, кнопка Сохранить макет 
будет недоступна.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Показать пользовательские 
настройки .

На странице Пользовательские настройки перейдите на вкладку Глобальные 
настройки.

В разделе Макет выполните одно из следующих действий:

Включите параметр Автоматическое сохранение макета для включения 
автосохранения в Информационная панель супервизора.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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b.

4.

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦

Отключите параметр Автоматическое сохранение макета для отключения 
автосохранения в Информационная панель супервизора.

Нажмите Сохранить.

Описание страницы «Пользовательские настройки»
Используйте страницу Предпочтения пользователя, чтобы отображать или скрывать поля на 
системных информационных панелях. Вы также можете настроить на этой странице другие 
глобальные параметры для Информационная панель супервизора.

В этом разделе содержится список представлений системной информационной панели и 
сведения о полях, скрытых и отображаемых в этих представлениях по умолчанию.

Представления, доступные вам, зависят от роли и прав, назначенных вашей учетной записи 
пользователя для компонента Монитор в Avaya Experience Portal.

Например, если у роли, назначенной вашей учетной записи пользователя, нет права 
«Операторы, находящиеся в системе», параметр Представление операторов, 
находящихся в системе, не отображается на странице Предпочтения пользователя.

Однако параметры на вкладке Глобальные настройки доступны для всех учетных записей 
пользователей.

Вкладка «Настройки монитора»

Представление сводки по активной кампании

Активные кампании

Поля, скрытые по умолчанию:

Идентификатор задания
Организация
Тип кампании
Обратный вызов запланирован
Контакты с временным ограничением
Ожидание повторной попытки
Соотношение попыток и списка, %
Злонамеренные вызовы
Процент злонамеренных вызовов, %
Списки контактов
Примечания к заданию

Поля, отображаемые по умолчанию:

Имя кампании
Состояние задания
Процент завершения, %
Отфильтрованные контакты
Обработанные контакты

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Контакты без попыток
Соотношение уникальных попыток и списка, %
Время начала
Расчетное время окончания
Операторы
Процент злонамеренных вызовов за сегодня, %
Количество поставленных в очередь вызовов

Просмотр сведений о кампании

Задача голосовой связи оператора

Поля, скрытые по умолчанию:

Минимальное число операторов
Максимальное число операторов
Общее число обработанных вызовов
Среднее время предварительного просмотра
Среднее время удержания
Общее количество поставленных в очередь вызовов
Общее время нахождения в очереди

Поля, отображаемые по умолчанию:

Число попыток
Злонамеренный
Навык
Тип генерации потока
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
Минимальный коэффициент эффективности обращений, %
Исходный коэффициент эффективности обращений, %
Требуемый уровень обслуживания, %
Текущий уровень обслуживания, %
Имя зоны
Уровень обслуживания, %
Эффективность оператора, %
Текущие операторы
Ожидание вызова
Вспомогательная работа
Среднее время разговора
Среднее время поствызывной обработки
Средняя продолжительность ожидания вызова
Ожидание вызова, %

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦

Перерыв, %
С активным вызовом
Среднее время нахождения в очереди
Вызовов сброшено, %
Общее количество сброшенных вызовов
Количество поставленных в очередь вызовов

Задача голосовой связи оператора — Активные операторы

Поля, скрытые по умолчанию:

Время перерыва, %
Среднее время удержания
Время присоединения задания
Число конференций
Количество переводов
Среднее время предварительного просмотра
Число вызовов, потерянных при удержании
Длительность текущего исходящего вызова
Число сеансов оператора

Поля, отображаемые по умолчанию:

Идентификатор оператора
Имя оператора
Состояние оператора
Количество вызовов
Состояние вызова
Среднее время разговора
Продолжительность ожидания вызова, %
Среднее время поствызывной обработки
Время пребывания оператора в одном состоянии
Средняя продолжительность ожидания вызова

Задача автоматической голосовой связи

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Число попыток
Злонамеренный
Максимальное число портов
Минимальное число портов
Используемые порты

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
Тип генерации потока
Скорость
ASA
Шаг изменения генерации потока
Максимальная генерация потока
Входящий навык
EWT (высокое)
Длина очереди
Уровень обслуживания, %

Сведения о кампании

Поля, скрытые по умолчанию:

Организация
EPMS
Сервер электронной почты
Сервер SMS

Поля, отображаемые по умолчанию:

Имя кампании
Тип кампании
Идентификатор задания
Состояние задания
Обработанные контакты
Процент завершения
Контакты без попыток
Попыток с временным ограничением
Контакты с временным ограничением
Временное ограничение по праздникам
Обратный вызов запланирован
Ожидание повторной попытки
Отфильтрованные контакты
Списки контактов
Стратегия кампании
Имя группы DNC
Время начала
Расчетное время окончания
Истекшее время
Примечания к заданию

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Список контактов

Поля, скрытые по умолчанию:

Число соединений

Поля, отображаемые по умолчанию:

Название
Идентификатор
Шаблон фильтра
Распределение набора
Отфильтрованные контакты
Обработанные контакты
Ожидание повторной попытки
Контакты с временным ограничением
Временное ограничение по праздникам
Попыток с временным ограничением
Контакты без попыток
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
RPC
Выполнено
Завершение
Число злонамеренных вызовов
Счетчик кодов завершения «Ответил автоответчик», указанных оператором
Соотношение попыток и списка, %
Соотношение уникальных попыток и списка, %

Сводные данные по списку контактов

Поля, скрытые по умолчанию:

Число соединений
Соотношение успешных результатов и попыток, %

Поля, отображаемые по умолчанию:

Отфильтрованные контакты
Обработанные контакты
Необработанные контакты
Ожидание повторной попытки
Контакты с временным ограничением
Временное ограничение по праздникам
Попыток с временным ограничением
Число попыток

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦

•

Контакты без попыток
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
RPC
Выполнено
Завершение
Число злонамеренных вызовов
Процент злонамеренных вызовов за сегодня, %
Процент злонамеренных вызовов, %
Счетчик кодов завершения «Ответил автоответчик», указанных оператором
Соотношение попыток и списка, %
Соотношение уникальных попыток и списка, %
Соотношение RPC и попыток, %

Код завершения

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Название
Последние 5 минут
Последние 15 минут
Последние 30 минут
Последние 60 минут
Задача
RPC
Выполнено
Завершение
Итого

Задача пользовательского представления

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Число попыток
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен

Задача электронной почты

Поля, скрытые по умолчанию:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
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◦
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Число попыток
Тип генерации потока
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
ASA
EWT (высокое)
Входящий навык
Шаг изменения генерации потока
Длина очереди
Уровень обслуживания, %
Скорость
Максимальная генерация потока

Сведения о входящих навыках

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

ASA
Входящий навык
Уровень обслуживания
Длина очереди
EWT (высокое)
EWT (среднее)
EWT (низкое)

Задача SMS

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Число попыток
Обратный вызов запланирован
Обратный вызов завершен
Тип генерации потока
Скорость
ASA
Шаг изменения генерации потока
Максимальная генерация потока

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Входящий навык
EWT (высокое)
Длина очереди
Уровень обслуживания, %

Распределение контактов

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Часовой пояс
Открыто
Итого
Набран
Не набран

Представление операторов, находящихся в системе

Операторы, находящиеся в системе

Поля, скрытые по умолчанию:

Внутренний номер оператора
Навыки
Атрибут навыка
Идентификатор задания
Задача
Имя зоны
Имя организации
Региональные параметры
Часовой пояс
Число входящих
Длительность входящих
Длительность входящих, %
Длительность ожидания вызова по завершении задания
Ожидание вызова по завершении задания, %
Время входа в систему
Длительность перерыва по завершении задания
Длительность перерыва по завершении задания, %
Среднее время разговора
Длительность исходящих
Длительность исходящих, %

Поля, отображаемые по умолчанию:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Идентификатор оператора
Имя оператора
Состояние вызова
Время пребывания вызова в одном состоянии
Состояние оператора
Время пребывания оператора в одном состоянии
Имя кампании
Состояние задания оператора
Состояние получения
Количество вызовов

Сведения об операторе

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Среднее время поствызывной обработки
Среднее время разговора
Количество вызовов
Среднее время ожидания вызова
Число перерывов в задании, %
Длительность ожидания вызова в задании, %
Выполнено
RPC
Завершение
Успешных попыток в час
Количество RPC в час
Количество завершений в час

Сведения о сводных данных оператора

Поля, скрытые по умолчанию:

Внутренний номер оператора
Навыки
Атрибут навыка
Идентификатор задания
Задача
Имя зоны
Имя организации
Региональные параметры
Часовой пояс
Число входящих

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦

◦
◦
◦
◦
◦
◦

Длительность входящих
Длительность входящих, %
Длительность ожидания вызова по завершении задания
Ожидание вызова по завершении задания, %
Время входа в систему
Длительность перерыва по завершении задания
Длительность перерыва по завершении задания, %
Среднее время разговора
Длительность исходящих
Длительность исходящих, %

Поля, отображаемые по умолчанию:

Идентификатор оператора
Имя оператора
Состояние оператора
Состояние вызова
Имя кампании
Состояние задания оператора
Время пребывания оператора в одном состоянии
Состояние получения
Время пребывания вызова в одном состоянии
Количество вызовов

Представление сводки по нескольким кампаниям

Сведения о нескольких кампаниях

Поля, скрытые по умолчанию:

Количество соединений
Скорость RPC
Запланированный обратный вызов
Завершенный обратный вызов
Общее количество поставленных в очередь вызовов
Общее время нахождения в очереди

Поля, отображаемые по умолчанию:

Имя кампании
Узлы
Попытки
Злонамеренный
Rpc
Выполнено

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦

◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦

Завершение
Среднее время разговора
Среднее время ожидания вызова
Интервал
Средняя поствызывная обработка
Ожидание вызова, %
Перерыв, %
Среднее время нахождения в очереди
Вызовов сброшено, %
Общее количество сброшенных вызовов

Интервалы

Поля, скрытые по умолчанию:

Последние 15 минут
Последние 30 минут

Поля, отображаемые по умолчанию:

Последние 5 минут
Последние 60 минут

Импорты

Импорты

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Тип
Имя списка
Название импорта
Идентификатор задания
Состояние
Организация
Обработанные контакты

Представление сведений об импорте

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Имя списка (контакт/DNC)
Название импорта (контакт/DNC)

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

Тип импорта
Идентификатор задания
Организация
Обработанные контакты
Время начала
Истекшее время

Сводка по лицензии

Сводка по лицензии

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Идентификатор задания
Имя кампании
Имя действия
Имя зоны
Порты исходящей связи
Лицензии ручного режима
Лицензии предварительного просмотра
Лицензии прогнозирования
Тип распределения
Лицензии веб-API оператора
Лицензии внешнего отбора

Входящие навыки

Входящие навыки

Поля, скрытые по умолчанию:

В этом представлении нет скрытых полей.

Поля, отображаемые по умолчанию:

Имя зоны
Навык
Номер навыка
Длина очереди
Предполагаемое время ожидания (высокий)
Предполагаемое время ожидания (средний)
Предполагаемое время ожидания (низкий)
Средняя скорость ответа
Ответов в пределах уровня обслуживания, %

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦
◦

•

◦

◦

•

◦

•

Пороговое значение получения оператора
Пороговое значение выпуска оператора
Интервал выпуска оператора

Вкладка «Глобальные настройки»

Формат времени

12 часовой формат

Это формат времени по умолчанию для всех полей на основе времени и 
элементов выбора времени, которые отображаются на Информационная панель 
супервизора.
24 часовой формат

Параметр Формат времени недоступен и поддерживается только 24-часовой формат 
времени, если в региональных параметрах браузера выбран русский (ru), итальянский 
(it), испанский (es), немецкий (de) или французский (fr) язык.
Макет

Автоматическое сохранение макета

Параметр для включения или отключения автосохранения в Информационная 
панель супервизора.

Связанная информация

Отображение и скрытие полей в системных представлениях информационной 
панели

 на 
стр. 15

Настройка формата времени для Информационная панель супервизора  на стр. 15

Включение или отключение макета автосохранения в Информационная панель 
супервизора

 на 
стр. 16

Изменение состояния зоны и назначение зоны 
переключения на резервный ресурс
Об этой задаче

Вы можете использовать Информационная панель супервизора чтобы:

Изменить состояние зоны на «Актив.» или «Неактив».

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

1.

2.

3.

4.

5.

Назначить зону переключения на резервный ресурс.

Параметр Настройки зоны  отображается в веб-интерфейсе Информационная панель 
супервизора, только если ваша учетная запись пользователя обладает необходимыми 
правами для просмотра настроек зоны.

Предварительные требования

Перед назначением зоны переключения на резервный ресурс добавьте в кампанию хотя бы 
один список контактов, созданный для зоны переключения на резервный ресурс. В 
противном случае переключение на резервный ресурс для зоны не будет работать, а POM 
не сможет выполнять набор номеров контактов для кампании из зоны переключения на 
резервный ресурс.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Настройки зоны .

В системе отобразится страница Настройки зоны.

В Имя зоны отобразятся зоны, настроенные в POM.

Щелкните Редактировать  для соответствующей зоны.

В поле Состояние зоны задайте состояние для зоны.

В поле Зона переключения на резервный ресурс назначьте зону переключения 
на резервный ресурс для зоны.

Вы можете назначить зону переключения на резервный ресурс, только если для 
зоны, отображаемой в поле Имя зоны, задано значение «Не действует».

В этом поле не отображаются зоны, находящиеся в состоянии «Неактив».

ЩелкнитеСохранить .

Функция Сохранить становится доступной после изменения настроек зоны.

Однако если у вашей учетной записи пользователя нет необходимых прав для 
изменения настроек зоны, функция Сохранить останется недоступной.

Описание полей страницы настроек зоны

Имя зоны Отображает все зоны, настроенные в POM.

Осторожно:

Если вы измените состояние зоны на «Неактив», а зона переключения на 
резервный ресурс будет недоступна, все операторы, вошедшие в зону, будут 
принудительно выведены из системы по истечении льготного периода, 
настроенного в параметре WaitForHaAgents. Параметр WaitForHaAgents 
настраивается в таблице pim_config базы данных POM.
Значение параметра WaitForHaAgents по умолчанию — две минуты.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

•

Состояние зоны Используйте для изменения состояния зоны, отображаемой в 
соответствующем поле Имя зоны.

Выберите один из следующих вариантов:

Актив: сделать зону рабочей.

Неактив: сделать зону нерабочей.

Зона переключения на 
резервный ресурс

Используйте для назначения зоны переключения на резервный ресурс для 
зоны, отображаемой в соответствующем поле Имя зоны.

Вы можете назначить зону переключения на резервный ресурс, только 
если для соответствующей зоны задано значение «Неактив».

В поле Зона переключения на резервный ресурс не отображаются 
зоны, находящиеся в состоянии «Неактив».

Действие Возможны следующие варианты:

Редактировать : для редактирования состояния зоны и 
назначения зоны переключения на резервный ресурс.

Сохранить : для сохранения изменений.

Функция Сохранить становится доступной после изменения 
настроек зоны.

Однако если у вашей учетной записи пользователя нет необходимых 
прав для изменения настроек зоны, функция Сохранить останется 
недоступной.

Имя Описание

Осторожно:

Если вы измените состояние зоны на «Неактив», а зона 
переключения на резервный ресурс будет недоступна, все 
операторы, вошедшие в зону, будут принудительно выведены из 
системы по истечении льготного периода, настроенного в параметре 
WaitForHaAgents. Параметр WaitForHaAgents настраивается в 
таблице pim_config базы данных POM.

Значение параметра WaitForHaAgents по умолчанию — две минуты.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Изменение ширины столбцов на информационной 
панели
Об этой задаче

Данные на информационной панели отображаются в формате таблицы. Вы можете изменить 
ширину столбца в таблице, отображаемой на информационной панели.

Процедура

Откройте любую информационную панель.

Например, в ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные 
кампании.

В таблице переместите разделитель столбцов, чтобы увеличить или уменьшить 
ширину столбца.

Щелкните Сохранить макет .

Изменение расположения столбцов в 
информационной панели
Об этой задаче

Данные на информационной панели отображаются в формате таблицы. Вы можете изменить 
расположение столбцов в таблице, отображаемой на информационной панели.

Процедура

Откройте любую информационную панель.

Например, в ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные 
кампании.

В таблице перетащите в новое положение заголовок столбца, расположение 
которого нужно изменить.

Щелкните Сохранить макет .

Типы фильтров для фильтрации и просмотра 
данных на информационной панели
Используйте функцию Фильтр  для фильтрации и просмотра данных на информационной 
панели путем применения фильтра по значению, оператору, тексту, продолжительности или 
дате и времени.

Тип фильтра для поля информационной панели зависит от данных поля.

Функция Фильтр  доступна на следующих:

Системных информационных панелях:

Активные кампании
Операторы, находящиеся в системе
Импорты
Сводка по лицензии

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Входящие навыки

Следующих вкладках страницы Сведения о кампании:

Вкладка Список контактов
Вкладка Код завершения
Вкладка Задача голосовой связи оператора

Представлении Сведения о нескольких кампаниях
Следующих вкладках страницы Настройки информационной панели:

Диспетчер информационных панелей
Диспетчер представлений

Вы также можете сохранить фильтр для просмотра отфильтрованных данных при 
следующем входе в Информационная панель супервизора.

Однако фильтры, сохраненные на вкладках Список контактов, Код завершения и Задача 
голосовой связи оператора страницы сведений о кампании, сохраняются локально в 
браузере. Поэтому если при следующем входе в Информационная панель супервизора 
использовать другой браузер, сохраненные фильтры на этих вкладках будут недоступны.
Пример
Ниже приведены примеры фильтрации данных на информационной панели Активные 
кампании по значению, тексту, дате и времени:

Чтобы отфильтровать кампании, которые находятся в состоянии выполнения, 
выполните следующие действия:

В поле Имя столбца щелкните Состояние задания.
В поле Операторы щелкните Содержит.
В поле Поиск щелкните Выполняется.

Чтобы отфильтровать кампании, содержащие определенные примечания к заданию, 
выполните следующие действия:

В поле Имя столбца щелкните Примечания к заданию.
В поле Операторы щелкните Как.
В поле Поиск укажите первое слово текста описания.

Чтобы отфильтровать кампании, которые были запущены и завершены в 
определенный промежуток времени, выполните следующие действия:

В поле Имя столбца щелкните Время начала.
В поле Выберите дату начала выберите дату и время начала.
В поле Выберите дату окончания выберите дату и время окончания.

POM отфильтрует кампании, которые были запущены и завершены в данном 
промежутке времени.

Вы также можете указать только дату и время начала, чтобы отфильтровать 
кампании, запущенные после указанных даты и времени.

Ниже приведены примеры фильтрации данных на информационной панели Операторы, 
находящиеся в системе по оператору и продолжительности:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Чтобы отфильтровать операторов, находящихся в системе, с определенным 
количеством вызовов, выполните следующие действия:

В поле Имя столбца щелкните Количество вызовов.
В поле Операторы щелкните Равно.
В поле Значение поиска укажите количество вызовов. Например, 10.

Чтобы отфильтровать операторов, находящихся в системе, которые выполняли 
действия со входящими взаимодействиями с определенной длительностью, 
выполните следующие действия:

В поле Имя столбца щелкните Длительность входящих.
В поле Операторы щелкните Между.
В поле Диапазон продолжительности укажите длительность в часах и 
минутах, чтобы отфильтровать операторов, находящихся в системе, которые 
выполняли действия со входящими взаимодействиями с этой длительностью.

Например, фильтр «Длительность входящих между 1 ч. 30 мин. и 3 ч. 30 мин.» 
отфильтрует операторов, находящихся в системе, которые выполняли действия со 
входящими вызовами с длительностью от 1 часа 30 минут до 3 часов 30 минут.

Если для оператора «Между» не указана максимальная длительность, этот фильтр 
отфильтрует всех операторов, находящихся в системе, которые выполняли действия 
со входящими вызовами с длительностью, равной или большей указанной 
минимальной длительности.

Использование фильтров для фильтрации данных на 
информационной панели

Об этой задаче

Фильтры, сохраненные на вкладках Список контактов, Код завершения и Задача 
голосовой связи оператора страницы сведений о кампании на информационной панели 
Активные кампании, сохраняются локально в браузере. Поэтому если при следующем 
входе в Информационная панель супервизора использовать другой браузер, сохраненные 
фильтры на этих вкладках будут недоступны.

Процедура

Откройте информационную панель, данные на которой нужно отфильтровать и 
просмотреть.

Например, в ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные 
кампании.

Вы можете отфильтровать данные, отображаемые на информационной панели в 
формате таблицы.

Щелкните Фильтр .

Укажите критерии фильтра в поле Имя столбца и в других полях, доступных для 
фильтрации.

Остальные поля, где можно указать критерии фильтра, зависят от параметра, 
выбранного в поле Имя столбца.

Щелкните Сохранить макет  для сохранения фильтра.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Активные кампании
Кампания доставляет конкретное сообщение контактам из списка контактов, связанного с 
кампанией. В зависимости от типа кампании POM может отправлять сообщения по 
различным каналам, таким как электронная почта, SMS-сообщения, голосовая связь и 
пользовательский канал.

Информационная панель супервизора отобразит информацию об активных кампаниях, 
например о кампаниях, которые выполняются или приостановлены. Информационная 
панель супервизора не отображает кампании, которые остановлены или завершены.

Вы можете использовать информационную панель Активные кампании для:

отслеживания активных кампаний, настроенных в POM;
приостановки, возобновления и остановки активных кампаний;
принятия мер по устранению неполадок на основании данных о состоянии кампаний;
редактирования связи списка контактов и шаблона фильтра для кампании;
редактирования шаблона фильтра, связанного с кампанией;
привязки кампаний.
Просмотр графика тенденций кодов завершения кампании.

Просмотр информационной панели «Активные 
кампании»
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании отображается информация об активных кампаниях 
и их состоянии.

Чтобы просмотреть данные активных кампаний в графическом формате, щелкните 
График .

Параметр График  недоступен, если включен параметр Фильтр .

Глава 4 : Активные кампании

Примечание:

При развертывании POM с несколькими серверами и переключении с главного 
директора кампании на другого директора кампании в Информационная панель 
супервизора отображается Подключено , что указывает на то, что все 
необходимые службы, включая службу директора кампании, запущены.
Однако Информационная панель супервизора может потребоваться несколько 
секунд для получения и отображения активных кампаний после переключения 
директора кампании на резервный ресурс.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Диаграммы статистики кампании

В области Статистика кампании информационной панели Активные кампании на двух 
следующих типах диаграмм в реальном времени отображается информация о кампаниях:

Кольцевая диаграмма
Линейчатая диаграмма

Кольцевая диаграмма

Отображает следующие состояния кампании:

Выполняется
Фильтрация
Приостановлено
Обратный вызов
Другое

Диаграмма динамически обновляется.

Щелкните переключатель обозначения состояния, чтобы включить его в диаграмму или 
исключить из нее.

Линейчатая диаграмма

Отображает следующие параметры кампании:

Соотношение уникальных попыток и списка, %
Процент завершения, %

Диаграмма динамически обновляется.

Щелкните переключатель обозначения параметра, чтобы включить его в диаграмму или 
исключить из нее.

Описание полей страницы «Активные кампании»

Вы можете:

Фильтровать, просматривать и отслеживать активные кампании.
Управлять состоянием активных кампаний. Например, приостановить или остановить 
активную кампанию.
Изменять параметры кампании во время ее выполнения. Например, вы можете 
изменить приоритет кампании во время ее выполнения.

Данная страница предназначена для просмотра и отслеживания всех активных кампаний.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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График Щелкните, чтобы просмотреть данные активных кампаний в 
графическом формате.

Параметр График  недоступен, если включен параметр Фильтр .

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для активных кампаний.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

•

•

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

◦

Действия Отображает следующие функции:

Приостановить: для приостановки выполнения задания 
кампании.

Возобновить: для возобновления приостановленной кампании.

Остановить: для остановки задания кампании.

Параметры: для изменения параметров кампании во время ее 
выполнения.

Просмотр: для просмотра сведений о кампании.

В зависимости от канала и типа генерации потока узлов, 
указанных в стратегии кампании, отображаются некоторые или 
все из следующих вкладок, содержащих сведения о кампании:

Сведения о кампании

Список контактов

Код завершения

Сведения о входящих навыках

Пользовательская задача

Задача SMS

Задача электронной почты

Задача голосовой связи оператора

Задача автоматической голосовой связи

Имя кампании Отображает имя активной кампании.

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания для кампании.

Состояние задания Отображает состояние кампании.

Например, выполняется или приостановлено.

Организация Отображает имя организации, которой принадлежит кампания.

Название Описание

Примечание:

Параметр Возобновить доступен, только если кампания 
приостановлена.

Примечание:

Параметр Параметры доступен, только если кампания 
выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Тип кампании Отображает тип кампании, т. е. «Конечная» или «Бесконечная».

Процент завершения Отображает процент записей для кампании, которые обрабатываются 
и отмечены как выполненные.

Отфильтрованные контакты Отображает общее количество контактов, отфильтрованных из 
списков контактов, которые связаны с кампанией. Контакты 
фильтруются в соответствии с шаблонами фильтров, которые связаны 
со списками контактов.

Значение счетчика Отфильтрованные контакты уменьшается, если 
контакты, которые не были отмечены как обработанные, удаляются из 
списков контактов при выполнении кампании.

Обработанные контакты Отображает общее количество записей, которые кампания попыталась 
выполнить и которые были отмечены как выполненные.

Обработанные обращения — это записи, которые перешли в 
состояние «Выполнено» в соответствии с конфигурацией стратегии 
кампании.

Контакты без попыток Отображает общее количество контактов, которые еще не были 
набраны во время кампании.

Обратный вызов 
запланирован

Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для кампании.

Соотношение уникальных 
попыток и списка (%)

Отображает процент уникальных попыток в кампании, поделенный на 
общее количество записей или контактов в кампании.

Соотношение уникальных попыток и списка также называется 

проникновением списка контактов.

Соотношение попыток и 
списка (%)

Отображает процент всех выполненных попыток, поделенный на 
общее количество записей или контактов в кампании.

Соотношение попыток и списка также называется насыщенностью 
списка контактов.

Время начала Отображает время начала кампании.

Расчетное время окончания Отображает расчетное время окончания кампании на основе 
вычислений, выполненных POM.

Расчетное время окончания не применимо для бесконечных кампаний.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

2.

•
•
•
•
•
•
•
•
•

Операторы Отображает общее количество операторов, назначенных кампании.

Злонамеренные вызовы Отображает общее количество злонамеренных вызовов, выполненных 
в рамках задания.

Процент злонамеренных 
вызовов (%)

Отображает процент злонамеренных вызовов с момента начала 
задания.

Процент злонамеренных 
вызовов за сегодня (%)

Отображает процент злонамеренных вызовов с полуночи до текущего 
системного времени.

Списки контактов Отображает имя списка контактов, связанного с кампанией.

Примечания к заданию Отображает краткое описание действий, связанных с кампанией.

Контакты с временным 
ограничением

Отображает общее количество контактов с временным ограничением 
для кампании.

Ожидание повторной попытки Отображает общее количество контактов в кампании, которые готовы 
для повторной попытки и ожидают набора номера.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые в настоящее время 
находятся в очереди для заданий кампании.

Просмотр сведений об активной кампании
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, сведения о которой нужно просмотреть, а затем щелкните Просмотр.

Result
В зависимости от канала и типа генерации потока узлов, указанных в стратегии кампании, 
отображаются некоторые или все из следующих вкладок, содержащих сведения о кампании:

Сведения о кампании
Список контактов
Код завершения
Сведения о входящих навыках
Пользовательская задача
Задача SMS
Задача электронной почты
Задача голосовой связи оператора
Задача автоматической голосовой связи

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Описание полей вкладки «Сведения о кампании»

Используйте вкладку Сведения о кампании для отслеживания сведений о кампаниях.

Сведения

Имя кампании Отображает имя активной кампании.

Тип кампании Отображает тип кампании, т. е. «Конечная» или «Бесконечная».

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания для кампании.

Организация Отображает имя организации, которой принадлежит кампания.

Состояние задания Отображает состояние кампании.

Например, выполняется или приостановлено.

Стратегия кампании Отображает имя стратегии кампании.

Контакты

Обработанные контакты Отображает общее количество записей, которые кампания попыталась 
выполнить и которые были отмечены как выполненные.

Обработанные обращения — это записи, которые перешли в 
состояние «Выполнено» в соответствии с конфигурацией стратегии 
кампании.

Процент завершения Отображает процент записей для кампании, которые обрабатываются 
и отмечены как выполненные.

Контакты без попыток Отображает общее количество контактов, которые еще не были 
набраны во время кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Описание полей вкладки «Сведения о кампании»

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

42

Попыток с временным 
ограничением

Значение Попыток с временным ограничением является 

значением счетчика. Счетчик Попыток с временным ограничением 
подсчитывает количество попыток набора номера для каждого 
контакта.

Значение Счетчик временных ограничений является значением 
счетчика, который подсчитывает общее количество контактов с 
временными ограничениями.

Значения Попыток с временным ограничением и Счетчик временных 
ограничений могут со временем уменьшаться или увеличиваться. 
Если контакт больше не соответствует критериям временного 
ограничения и выполняется набор номера этого контакта, значение 

Счетчик временных ограничений уменьшается на 1. Все попытки со 
временным ограничением, выполненные для этого контакта, также 
вычитаются.

Например, 200 контактов имеют временные ограничения, и для этих 
контактов выполняется 5000 повторных проверок, чтобы проверить, 
применимо ли временное ограничение. В поле Счетчик временных 
ограничений отображается значение 200, а в поле Попыток с 
временным ограничением — 5000. В среднем для 1 контакта 
выполняется 25 повторных проверок.

Если временное ограничение не применимо для 1 контакта, значение 
Счетчик временных ограничений уменьшится на 1, и его новое 
значение будет составлять 199. Одновременно для этого контакта 
уменьшится значение параметра Попыток с временным 
ограничением. Таким образом, все 25 повторных проверок будут 
вычтены из значения параметра Попыток с временным 
ограничением. Новое значение параметра Попыток с временным 
ограничением будет составлять 4975.

Контакты с временным 
ограничением

Отображает общее количество контактов с временным ограничением 
для кампании.

Название Описание

Примечание:

Этот счетчик не подсчитывает количество фактических попыток, 
выполненных для каждого контакта, а проверяет наличие ограничений. 
В зависимости от интервала повторной проверки, заданного в 
стратегии кампании, система перед набором номера каждого контакта 
проверяет, применимо ли ограничение. Если ограничение применимо, 
значение счетчика Попыток с временным ограничением 
увеличивается.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Временное ограничение по 
праздникам

Отображает общее количество контактов с временным ограничением 
по праздникам для кампании.

Обратный вызов 
запланирован

Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для кампании.

Ожидание повторной попытки Отображает общее количество контактов в кампании, которые готовы 
для повторной попытки и ожидают набора номера.

Отфильтрованные контакты Отображает общее количество контактов, отфильтрованных из 
списков контактов, которые связаны с кампанией. Контакты 
фильтруются в соответствии с шаблонами фильтров, которые связаны 
со списками контактов.

Значение счетчика Отфильтрованные контакты уменьшается, если 
контакты, которые не были отмечены как обработанные, удаляются из 
списков контактов при выполнении кампании.

Списки контактов Отображает имя списка контактов, связанного с кампанией.

Имя группы DNC Отображает имя группы DNC.

Другие

Время начала Отображает время начала кампании.

Расчетное время окончания Отображает расчетное время окончания кампании на основе 
вычислений, выполненных POM.

Расчетное время окончания не применимо для бесконечных кампаний.

Истекшее время Отображает время выполнения задания.

Примечания к заданию Отображает краткое описание действий, связанных с кампанией.

EPMS Отображает имя сервера EPM при выполнении кампании голосовой 
связи.

Сервер электронной почты Отображает имя сервера электронной почты при выполнении 
кампании электронной почты.

Сервер SMS Отображает имя сервера SMS при выполнении кампании SMS.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•
•

Диаграмма выполнения кампании

В области Диаграмма выполнения кампании отображается график тенденций, в котором 
сравнивается общее количество записей, обработанных и отмеченных как выполненные, и 
общее количество попыток обращения к записям в кампании. Диаграмма выполнения 
кампании создается на основе данных за последний час.

Щелкните переключатель обозначения Обработанные контакты и Количество попыток в 
диаграмме, чтобы включить их в диаграмму или исключить из нее.

Описание полей вкладки «Список контактов»

На вкладке Список контактов отображаются сведения о списке контактов, связанном с 
кампанией.

На вкладке Список контактов доступны две панели:

Представление сводки: отображает сведения о кампании на уровне задания.
Представление списка контактов: отображает сведения о списке контактов, 
связанном с кампанией.

Представление сводки

Распределение контактов Щелкните, чтобы просмотреть распределение контактов по часовым 
поясам для каждого списка контактов и атрибута телефона кампании.

Параметр Распределение контактов доступен только в том случае, 
если стратегия кампании содержит хотя бы один узел задачи вызова.

Для получения дополнительной информации см. Просмотр 
распределения контактов в кампании по часовым поясам  на стр. 92.

Представление в виде таблицы Щелкните, чтобы просмотреть данные в представлении таблицы.

Представление списка Щелкните, чтобы просмотреть данные в представлении списка.

В следующей таблице представлена информация о полях, доступных на панели 
Представление сводки:

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

Отфильтрованные контакты Отображает общее количество контактов, отфильтрованных из 
списков контактов, которые связаны с кампанией. Контакты 
фильтруются в соответствии с шаблонами фильтров, которые связаны 
со списками контактов.

Значение счетчика Отфильтрованные контакты уменьшается, если 
контакты, которые не были отмечены как обработанные, удаляются из 
списков контактов при выполнении кампании.

Обработанные контакты Отображает общее количество записей, которые кампания попыталась 
выполнить и которые были отмечены как выполненные.

Обработанные обращения — это записи, которые перешли в 
состояние «Выполнено» в соответствии с конфигурацией стратегии 
кампании.

Число соединений Отображает общее количество успешных попыток соединения. POM 
использует счетчики кодов завершения для вычисления числа 
успешных соединений.

Используемый код завершения зависит от типа задачи.

Для вызовов POM учитывает коды завершения «Ответил человек» и 
«Ответ на вызов».

Для сообщений электронной почты POM учитывает код завершения 
«Сообщение электронной почты отправлено».

Для SMS-сообщений POM учитывает код завершения «SMS- 
сообщение доставлено».

Необработанные контакты Отображает общее количество контактов, которые еще не были 
набраны.

При вычислении количества необработанных контактов учитываются 
следующие контакты:

Отфильтрованные контакты

Обрабатываемые контакты

Контакты без попыток

Ожидание повторной попытки Отображает общее количество контактов в кампании, которые готовы 
для повторной попытки и ожидают набора номера.

Контакты с временным 
ограничением

Отображает общее количество контактов с временным ограничением 
для кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Временное ограничение по 
праздникам

Отображает общее количество контактов с временным ограничением 
по праздникам для кампании.

Попыток с временным 
ограничением

Отображает общее количество повторных проверок кампании, 
выполненных для каждого контакта с временным ограничением.

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Контакты без попыток Отображает общее количество контактов, которые еще не были 
набраны во время кампании.

Обратный вызов 
запланирован

Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для кампании.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
кампании.

RPC Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Соединение с требуемым 
абонентом».

Выполнено Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Выполнено».

Завершение Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Завершение».

Число злонамеренных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов кампании, отмеченных как 
злонамеренные.

Процент злонамеренных 
вызовов за сегодня (%)

Отображает процент злонамеренных вызовов с полуночи до текущего 
системного времени.

Процент злонамеренных 
вызовов (%)

Отображает процент злонамеренных вызовов для задания.

Соотношение попыток и 
списка (%)

Отображает процент всех выполненных попыток, поделенный на 
общее количество записей или контактов в кампании.

Соотношение попыток и списка также называется насыщенностью 
списка контактов.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Соотношение уникальных 
попыток и списка (%)

Отображает процент уникальных попыток в кампании, поделенный на 
общее количество записей или контактов в кампании.

Соотношение уникальных попыток и списка также называется 

проникновением списка контактов.

Соотношение RPC и попыток 
(%)

Отображает процент выполненных соединений с требуемым 
абонентом от общего числа попыток.

Соотношение успешных 
результатов и попыток (%)

Отображает процент завершенных попыток.

Счетчик кодов завершения 
«Ответил автоответчик», 
указанных оператором

Отображает общее количество записей во всех списках контактов, 
связанных с кампанией, для которых оператором указан код 
завершения с флажком «Ответил автоответчик».

Представление списка контактов

Вы можете отфильтровать и просмотреть сведения о списке контактов, связанном с 
кампанией.

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для записей.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

В следующей таблице представлена информация о полях, доступных на панели 
Представление списка контактов:

Имя Описание

Имя Отображает имя списка контактов.

Идентификатор Уникальный идентификатор контакта, определенный пользователем.

Шаблон фильтра Отображает шаблон фильтра, связанный со списком контактов.

Распределение набора Отображает процент распределения набора, выделенный для списка 
контактов.

Название Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Отфильтрованные контакты Отображает общее количество контактов, отфильтрованных из списков 
контактов. Контакты фильтруются в соответствии с шаблоном фильтра, 
который связан со списком контактов.

Значение счетчика Отфильтрованные контакты уменьшается, если 
контакты, которые не были отмечены как обработанные, удаляются из 
списка контактов при выполнении кампании.

Обработанные контакты Отображает общее количество записей из списка контактов, которые 
кампания попыталась обработать и которые отмечены как выполненные.

Обработанные обращения — это записи, которые перешли в состояние 
«Выполнено» в соответствии с конфигурацией стратегии кампании.

Число соединений Отображает общее количество успешных попыток соединения. POM 
использует счетчики кодов завершения для вычисления числа успешных 
соединений.

Используемый код завершения зависит от типа задачи.

Для вызовов POM учитывает коды завершения «Ответил человек» и 
«Ответ на вызов».

Для сообщений электронной почты POM учитывает код завершения 
«Сообщение электронной почты отправлено».

Для SMS-сообщений POM учитывает код завершения «SMS-сообщение 
доставлено».

Ожидание повторной 
попытки

Отображает общее количество контактов в списке, которые готовы для 
повторной попытки и ожидают набора номера.

Контакты с временным 
ограничением

Отображает общее количество контактов в списке с временным 
ограничением для кампании.

Временное ограничение по 
праздникам

Отображает общее количество контактов в списке с временным 
ограничением по праздникам для кампании.

Попыток с временным 
ограничением

Отображает общее количество повторных проверок, выполненных для 
каждого контакта из списка с временным ограничением.

Контакты без попыток Отображает общее количество контактов из списка, которые еще не были 
набраны во время кампании.

Обратный вызов 
запланирован

Отображает общее количество запланированных обратных вызовов в 
списке контактов для кампании.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов в списке 
контактов для кампании.

RPC Отображает общее количество записей из списка контактов, для которых 
задан код завершения с установленным флажком «Соединение с 
требуемым абонентом».

Выполнено Отображает общее количество записей из списка контактов, для которых 
задан код завершения с установленным флажком «Выполнено».

Завершение Отображает общее количество записей из списка контактов, для которых 
задан код завершения с установленным флажком «Завершение».

Число злонамеренных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов из списка контактов для 
кампании, отмеченных как злонамеренные.

Соотношение попыток и 
списка (%)

Отображает процент выполненных попыток из списка контактов, 
поделенный на общее количество записей или контактов в списке.

Соотношение попыток и списка также называется насыщенностью 
списка контактов.

Соотношение уникальных 
попыток и списка (%)

Отображает процент уникальных выполненных попыток из списка 
контактов, поделенный на общее количество записей или контактов в 
списке.

Соотношение уникальных попыток и списка также называется 

проникновением списка контактов.

Счетчик кодов завершения 
«Ответил автоответчик», 
указанных оператором

Отображает общее количество записей в списке контактов, для которых 
оператором указан код завершения с флажком «Ответил автоответчик».

Описание полей вкладки «Код завершения»

Ниже приведена таблица с информацией о полях суммирования:

Общее количество соединений с 
требуемым абонентом: <Общее 
количество соединений с требуемым 
абонентом для кампании>

Отображает общее количество записей кампании, для которых 
задан код завершения с установленным флажком «Соединение 
с требуемым абонентом (RPC)».

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Общее количество успешных 
попыток: <Общее количество 
успешных попыток для кампании>

Отображает общее количество записей кампании, для которых 
задан код завершения с установленным флажком «Выполнено».

Всего завершено: <Общее 
количество успешных завершений для 
кампании>

Отображает общее количество записей кампании, для которых 
задан код завершения с установленным флажком 
«Завершение».

Поля на левой панели

<Задача> Отображает имя задачи.

Например, «Вызов_100».

Соединение с требуемым абонентом 
<Общее количество соединений с 
требуемым абонентом для узла>

Отображает общее количество соединений с требуемым 
абонентом для узла.

Выполнено <Общее количество 
выполненных операций для узла>

Отображает общее число выполненных операций для узла.

Завершение <Общее количество 
успешных завершений для узла>

Отображает общее число закрытий для узла.

Поля на правой панели

На правой панели отображаются сведения о кодах завершения для узла, выбранного на 
левой панели.

В следующей таблице представлена информация о полях, отображаемых на правой панели:

После нажатия кнопки 
обновления данные за 
последние 5, 15, 30, 60 минут 
будут обновлены 

Щелкните, чтобы обновить данные в столбцах Последние 5 минут, 
Последние 15 минут, Последние 30 минут и Последние 60 минут.

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для записей.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Название Описание

Название Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Задача Отображает имя узла задачи.

Имя Отображает имя кода завершения.

Последние 5 минут Отображает общее количество кодов завершения для выбранной 
задачи за последние 5 минут.

Последние 15 минут Отображает общее количество кодов завершения для выбранной 
задачи за последние 15 минут.

Последние 30 минут Отображает общее количество кодов завершения для выбранной 
задачи за последние 30 минут.

Последние 60 минут Отображает общее количество кодов завершения для выбранной 
задачи за последние 60 минут.

RPC Отображает соединение с требуемым абонентом (RPC), если флажок 
RPC установлен.

Выполнено Отображает выполненные операции, если установлен флажок 
«Выполнено».

Завершение Отображает закрытые операции, если установлен флажок 
«Завершение».

Итого Отображает общее количество записей.

Описание полей вкладки «Сведения о входящих навыках»

В следующей таблице представлена информация о полях, доступных на вкладке Сведения 
о входящих навыках:

Входящий навык Отображает имя входящего навыка.

ASA Отображает среднее время, за которое оператор 
отвечает на вызовы.

Поля «ASA» и «Уровень обслуживания» недоступны 
при выполнении кампаний на основе навыка с 
помощью AACC.

Имя Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Уровень обслуживания Отображает достигнутый уровень обслуживания 
для параметров задания.

Длина очереди Отображает количество вызовов в очереди 
ожидания для входящих навыков.

EWT (высокое) Отображает прогнозируемое время ожидания 
(EWT) ответа для вызовов, которые поставлены в 
очередь с высоким приоритетом, для 
соответствующей группы операторов внутренних 
номеров/операторов с компетенцией.

EWT (среднее) Отображает прогнозируемое время ожидания 
(EWT) ответа для вызовов, которые поставлены в 
очередь со средним приоритетом, для 
соответствующей группы операторов внутренних 
номеров/операторов с компетенцией.

EWT (низкое) Отображает прогнозируемое время ожидания 
(EWT) ответа для вызовов, которые поставлены в 
очередь с низким приоритетом, для 
соответствующей группы операторов внутренних 
номеров/операторов с компетенцией.

Описание полей вкладки «Задача пользовательского 
представления»

В следующей таблице представлена информация о полях, доступных на вкладке Задача 
пользовательского представления:

<Имя узла> Отображает имя узла задачи.

Имя узла динамически обновляется и зависит от того, 
что указано в стратегии кампании в POM.

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM 
к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных 
обратных вызовов для задания.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных 
вызовов для задания.

Описание полей вкладки «Задача SMS»

<Имя узла> Отображает имя узла задачи.

Тенденция кодов завершения Щелкните, чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения 
для узла.

Нет

Следующие поля доступны для узла SMS с типом генерации потока «Нет»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Тип генерации потока Нет.

Название Описание

•

•

Примечание:

Имя узла динамически обновляется и зависит от того, что указано в стратегии 
кампании в POM.
Поля, доступные для узла на основе навыков, зависят от его параметра 
генерации потока.
В стратегии кампании в POM вы можете назначить тип генерации потока 
«Нет», «На основе времени» или «На основе навыков».

Имя или кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Скорость Отображает скорость генерации потока, с которой выполняются 
кампании на основе времени.

В обычной кампании для скорости генерации потока задано 
значение «Нет».

На основе времени

Следующие поля доступны для узла на основе времени:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Тип генерации потока На основе времени.

Скорость Отображает скорость генерации потока, с которой выполняются 
кампании на основе времени.

В обычной кампании для скорости генерации потока задано 
значение «Нет».

На основе навыков с параметром генерации потока «Средняя скорость»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Средняя скорость»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Название Описание

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Тип генерации потока На основе навыков.

ASA Отображает среднее время, необходимое для завершения вызова.

POM отслеживает среднюю скорость для входящего навыка, 
выбранного для отслеживания.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

На основе навыков с параметром генерации потока «Расчетное время 
ожидания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Расчетное время ожидания»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

EWT (высокое) Отображает прогнозируемое время ожидания, в течение которого 
вызов ожидает ответа в очереди.

На основе навыков с параметром генерации потока «Уровень обслуживания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Уровень обслуживания»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Уровень обслуживания (%) Отображает процент вызовов, принятых из очереди входящих 
вызовов в течение указанного времени.

На основе навыков с параметром генерации потока «Длина очереди»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Длина очереди»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Длина очереди Отображает количество вызовов в очереди ожидания для входящего 
навыка.

Задача SMS: описание полей страницы «Тенденция кодов 
завершения»

Информационная панель супервизора предоставляет график тенденций кодов завершения 
для каждого узла задачи SMS кампании.

График тенденций кодов завершения позволяет выполнять почасовое сравнение кодов 
завершения попыток отправки SMS, выполняемых POM с узла задачи SMS.

Раскрывающийся список. Щелкните продолжительность кампании, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения за этот период.

Возможны следующие варианты:

С начала: щелкните, чтобы создать график тенденций кодов 
завершения на основании данных, полученных с начала 
кампании.

Последние 48 часов: щелкните, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения на основании данных, полученных 
за последние 48 часов.

Название Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

Обозначения Отображает коды завершения попыток отправки SMS, выполненных 
POM в течение выбранного периода кампании с узла задачи SMS.

Щелкните переключатель обозначения кода завершения, чтобы 
включить данные о коде завершения в график или исключить из него.

График Горизонтальная ось: отображает дату и каждый час, начиная с 
выбранного вами периода кампании.

Если в течение выбранного периода кампании POM не 
выполнялись попытки отправки SMS с узла задачи SMS, данные 
на графике не отображаются.

Вертикальная ось: отображает количество кодов завершения, 
назначенных попыткам отправки SMS, которые были выполнены 
в течение выбранного периода кампании с узла задачи SMS.

Вы можете навести курсор на каждый столбец графика, чтобы 
просмотреть количество кодов завершения, назначенных попыткам 
отправки SMS, которые были выполнены с узла задачи SMS в 
течение даты и часа, обозначенных на горизонтальной оси.

Связанная информация

Просмотр графика тенденций кодов завершения активной кампании  на стр. 91

Описание полей вкладки «Задача электронной почты»

<Имя узла> Отображает имя узла задачи.

Тенденция кодов завершения Щелкните, чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения 
для узла.

Имя Описание

•

•

Примечание:

Имя узла динамически обновляется и зависит от того, что указано в стратегии 
кампании в POM.
Поля, доступные для узла на основе навыков, зависят от его параметра 
генерации потока.
В стратегии кампании в POM вы можете назначить тип генерации потока 
«Нет», «На основе времени» или «На основе навыков».

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Нет

Следующие поля доступны для узла электронной почты с параметром генерации потока 
«Нет»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока Нет.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Скорость Отображает скорость генерации потока, с которой выполняются 
кампании на основе времени.

В обычной кампании для скорости генерации потока задано 
значение «Нет».

На основе времени

Следующие поля доступны для узла на основе времени:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока На основе времени.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Скорость Отображает скорость генерации потока, с которой выполняются 
кампании на основе времени.

В обычной кампании для скорости генерации потока задано 
значение «Нет».

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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На основе навыков с параметром генерации потока «Средняя скорость»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Средняя скорость»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока На основе навыков.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

ASA Отображает среднее время, необходимое для завершения вызова.

POM отслеживает среднюю скорость для входящего навыка, 
выбранного для отслеживания.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

На основе навыков с параметром генерации потока «Расчетное время 
ожидания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Расчетное время ожидания»:

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока На основе навыков.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

EWT (высокое) Отображает прогнозируемое время ожидания, в течение которого 
вызов ожидает ответа в очереди.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

На основе навыков с параметром генерации потока «Уровень обслуживания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Уровень обслуживания»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока На основе навыков.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Уровень обслуживания (%) Отображает процент вызовов, принятых из очереди входящих 
вызовов в течение указанного времени.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

На основе навыков с параметром генерации потока «Длина очереди»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Длина очереди»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к записям.

Тип генерации потока На основе навыков.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных вызовов 
для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов для 
задания.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять фактическую 
генерацию потока для соответствия максимальному значению 
генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Длина очереди Отображает количество вызовов в очереди ожидания для входящего 
навыка.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Задача электронной почты: описание полей страницы «Тенденции 
кодов завершения»

Информационная панель супервизора предоставляет график тенденций кодов завершения 
для каждого узла задачи почты кампании.

График тенденций кодов завершения позволяет выполнять почасовое сравнение кодов 
завершения попыток отправки сообщений электронной почты, выполняемых POM с узла 
задачи почты.

Раскрывающийся список. Щелкните продолжительность кампании, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения за этот период.

Возможны следующие варианты:

С начала: щелкните, чтобы создать график тенденций кодов 
завершения на основании данных, полученных с начала 
кампании.

Последние 48 часов: щелкните, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения на основании данных, полученных 
за последние 48 часов.

Название Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

Обозначения Отображает коды завершения попыток отправки сообщений 
электронной почты, выполненных POM в течение выбранного периода 
кампании с узла задачи почты.

Щелкните переключатель обозначения кода завершения, чтобы 
включить данные о коде завершения в график или исключить из него.

График Горизонтальная ось: отображает дату и каждый час, начиная с 
выбранного вами периода кампании.

Если в течение выбранного периода кампании POM не 
выполнялись попытки отправки сообщений электронной почты с 
узла задачи почты, данные на графике не отображаются.

Вертикальная ось: отображает количество кодов завершения, 
назначенных попыткам отправки сообщений электронной почты, 
которые были выполнены в течение выбранного периода 
кампании с узла задачи почты.

Вы можете навести курсор на каждый столбец графика, чтобы 
просмотреть количество кодов завершения, назначенных попыткам 
отправки сообщений электронной почты, которые были выполнены с 
узла задачи почты в течение даты и часа, обозначенных на 
горизонтальной оси.

Связанная информация

Просмотр графика тенденций кодов завершения активной кампании  на стр. 91

Описание полей вкладки «Задача голосовой связи оператора»

На вкладке Задача голосовой связи оператора отображаются сведения об операторах 
кампаний голосовой связи.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Описание полей вкладки «Задача голосовой связи оператора»

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

66

Сведения о задаче: <имя узла> Отображает имя узла задачи.

Тенденция кодов завершения Щелкните, чтобы просмотреть график тенденций кодов 
завершения для узла.

Верхняя панель

В зависимости от типа генерации потока узла на панели представления Задача голосовой 
связи оператора отображаются следующие сведения:

Вызов — прогрессивный

Для узла «Вызов — прогрессивный» доступны следующие поля:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Компетенция Отображает навык, настроенный в CC Elite и сопоставленный с 
навыком POM.

•

•

•

Примечание:

Имя узла динамически обновляется и зависит от того, что указано в стратегии 
кампании в POM.
Поля, доступные для узла на основе навыков, зависят от его параметра 
генерации потока.
В стратегии кампании вы можете назначить тип генерации потока «Нет», «На 
основе времени», «На основе навыков», «Предварительный просмотр», 
«Прогрессивный», «Пользовательский», «Автоматическое регулирование», 
«ECR» или «Ручной» в зависимости от типа кампании.
Поля «Автоматическое регулирование» и «ECR» динамически обновляются.
Значения в полях Среднее время разговора, Среднее время 
поствызывной обработки и Средняя продолжительность ожидания 
вызова, отображаемые на вкладке Задача голосовой связи оператора и 
информационной панели «Операторы, находящиеся в системе», отличаются. 
Причина в том, что таблица «Операторы, находящиеся в системе» 
обновляется каждые 5 секунд, а вкладка Задача голосовой связи оператора 
обновляется при изменении состояния вызова оператора.

Имя или кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Тип генерации потока Прогрессивный.

Минимальное число операторов Это значение определяет минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Максимальное число операторов Это значение определяет максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Имя зоны Отображает зону операторов.

Для личной повестки дня или кампании на основе атрибутов при 
щелчке имени зоны открывается новое окно с атрибутами зоны. 
Отображаемые атрибуты зоны — это Количество и атрибуты, 
настроенные для параметра Назначение записей контактов 
оператору в POM. Используйте значок Фильтры для 
фильтрации списка.

Уровень обслуживания (%) Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Например, если значение уровня обслуживания равно 99, то из 
100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены операторами, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Эффективность оператора (%) Отображает процент времени от общего времени выполнения 
задания, в течение которого операторы были заняты.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Текущие операторы Отображает общее количество прикрепленных операторов для 
текущей зоны задания.

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии 
ожидания вызова для текущей зоны задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Общее число обработанных 
вызовов

Отображает общее количество обработанных вызовов для 
задания.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора операторов для задания.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператором для задания.

Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки операторов 
для задания.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
операторами для задания.

Ожидание вызова (%) Отображает процент продолжительности ожидания вызова 
операторами для задания.

Перерыв (%) Отображает процент продолжительности нахождения операторов 
на перерыве для задания.

С активным вызовом Отображает общее количество включений у операторов 
состояния «Занято» для задания.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые в настоящее 
время находятся в очереди для задания кампании.

Общее количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, поставленных в очередь 
с момента запуска задания кампании.

Общее время нахождения в 
очереди

Отображает общее время, в течение которого вызовы находятся 
в очереди.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Среднее время нахождения в 
очереди

Отображает среднее время, в течение которого вызовы 
находятся в очереди.

Среднее время нахождения в очереди рассчитывается путем 
деления Общего времени нахождения в очереди на Общее 
количество поставленных в очередь вызовов.

Общее количество сброшенных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые были удалены 
из очереди до соединения с оператором.

Вызовов сброшено (%) Отображает процент вызовов, которые были сброшены до 
соединения с оператором.

Процент сброшенных вызовов рассчитывается путем сравнения 
общего количества сброшенных вызовов с общим 
количеством вызовов, соединенных с оператором.

Кампания вызовов на основе автоматического регулирования

Для узла «Автоматическое регулирование вызова» доступны следующие поля:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Компетенция Отображает навык, настроенный в CC Elite и сопоставленный с 
навыком POM.

Тип генерации потока Автоматическое регулирование.

Минимальное число операторов Это значение определяет минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Максимальное число операторов Это значение определяет максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Требуемый уровень обслуживания 
(%)

Отображает требуемый уровень обслуживания, с которым 
система POM сравнивает достигнутые уровни обслуживания для 
определения серьезности и направления ошибок уровней 
обслуживания.

Можно указать значение от 70 до 99.

Текущий уровень обслуживания (%) Отображает текущие уровни обслуживания.

Имя зоны Отображает зону операторов.

Для личной повестки дня или кампании на основе атрибутов при 
щелчке имени зоны открывается новое окно с атрибутами зоны. 
Отображаемые атрибуты зоны — это Количество и атрибуты, 
настроенные для параметра Назначение записей контактов 
оператору в POM. Используйте значок Фильтры для 
фильтрации списка.

Уровень обслуживания (%) Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Например, если значение уровня обслуживания равно 99, то из 
100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены операторами, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Эффективность оператора (%) Отображает процент времени от общего времени выполнения 
задания, в течение которого операторы были заняты.

Текущие операторы Отображает общее количество прикрепленных операторов для 
текущей зоны задания.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Активные кампании

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

71

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии 
ожидания вызова для текущей зоны задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Общее число обработанных 
вызовов

Отображает общее количество обработанных вызовов для 
задания.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора операторов для задания.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператором для задания.

Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки операторов 
для задания.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
операторами для задания.

Ожидание вызова (%) Отображает процент продолжительности ожидания вызова 
операторами для задания.

Перерыв (%) Отображает процент продолжительности нахождения операторов 
на перерыве для задания.

С активным вызовом Отображает общее количество включений у операторов 
состояния «Занято» для задания.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые в настоящее 
время находятся в очереди для задания кампании.

Общее количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, поставленных в очередь 
с момента запуска задания кампании.

Общее время нахождения в 
очереди

Отображает общее время, в течение которого вызовы находятся 
в очереди.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Среднее время нахождения в 
очереди

Отображает среднее время, в течение которого вызовы 
находятся в очереди.

Среднее время нахождения в очереди рассчитывается путем 
деления Общего времени нахождения в очереди на Общее 
количество поставленных в очередь вызовов.

Общее количество сброшенных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые были удалены 
из очереди до соединения с оператором.

Вызовов сброшено (%) Отображает процент вызовов, которые были сброшены до 
соединения с оператором.

Процент сброшенных вызовов рассчитывается путем сравнения 
общего количества сброшенных вызовов с общим 
количеством вызовов, соединенных с оператором.

Вызов — показатель планирования вызовов

Для узла «Вызов — показатель планирования вызовов» доступны следующие поля:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Компетенция Отображает навык, настроенный в CC Elite и сопоставленный с 
навыком POM.

Тип генерации потока ECR.

Минимальное число операторов Это значение определяет минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Максимальное число операторов Это значение определяет максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Минимальный коэффициент 
эффективности обращений (%)

Отображает минимальный коэффициент эффективных 
обращений, определяющий максимальное количество вызовов, 
которое необходимо выполнить для установления соединения с 
оператором.

Минимальное и максимальное значения равны 1 и 100 
соответственно. Шаг равен 10.

Значение по умолчанию — 30.

Исходный коэффициент 
эффективности обращений (%)

Отображает исходный коэффициент эффективности обращений, 
определяющий среднее число вызовов на оператора, которое 
выполняется POM в течение первых пяти минут задания 
кампании.

Исходный коэффициент эффективности обращений 
представляет собой количество вызовов с установленным 
соединением относительно количества попыток вызовов.

В случае установки низкого значения, на уровне 20 — 30, 
система автоматического обзвона может устанавливать больше 
соединений, чем могут обработать ваши операторы в течение 
начального периода обзвона.

В случае установки высокого значения, выше 70, POM может 
быть не в состоянии успешно установить достаточное количество 
соединений, чтобы поддерживать операторов в состоянии 
занятости.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Имя зоны Отображает зону операторов.

Для личной повестки дня или кампании на основе атрибутов при 
щелчке имени зоны открывается новое окно с атрибутами зоны. 
Отображаемые атрибуты зоны — это Количество и атрибуты, 
настроенные для параметра Назначение записей контактов 
оператору в POM. Используйте значок Фильтры для 
фильтрации списка.

Уровень обслуживания (%) Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Например, если значение уровня обслуживания равно 99, то из 
100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены операторами, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Эффективность оператора (%) Отображает процент времени от общего времени выполнения 
задания, в течение которого операторы были заняты.

Текущие операторы Отображает общее количество прикрепленных операторов для 
текущей зоны задания.

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии 
ожидания вызова для текущей зоны задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Общее число обработанных 
вызовов

Отображает общее количество обработанных вызовов для 
задания.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора операторов для задания.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператором для задания.

Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки операторов 
для задания.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
операторами для задания.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Активные кампании

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

75

Ожидание вызова (%) Отображает процент продолжительности ожидания вызова 
операторами для задания.

Перерыв (%) Отображает процент продолжительности нахождения операторов 
на перерыве для задания.

С активным вызовом Отображает общее количество включений у операторов 
состояния «Занято» для задания.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые в настоящее 
время находятся в очереди для задания кампании.

Общее количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, поставленных в очередь 
с момента запуска задания кампании.

Общее время нахождения в 
очереди

Отображает общее время, в течение которого вызовы находятся 
в очереди.

Среднее время нахождения в 
очереди

Отображает среднее время, в течение которого вызовы 
находятся в очереди.

Среднее время нахождения в очереди рассчитывается путем 
деления Общего времени нахождения в очереди на Общее 
количество поставленных в очередь вызовов.

Общее количество сброшенных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые были удалены 
из очереди до соединения с оператором.

Вызовов сброшено (%) Отображает процент вызовов, которые были сброшены до 
соединения с оператором.

Процент сброшенных вызовов рассчитывается путем сравнения 
общего количества сброшенных вызовов с общим 
количеством вызовов, соединенных с оператором.

Вызов — ручной

Для узла «Вызов — ручной» доступны следующие поля:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Компетенция Отображает навык, настроенный в CC Elite и сопоставленный с 
навыком POM.

Тип генерации потока Ручной.

Минимальное число операторов Это значение определяет минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Максимальное число операторов Это значение определяет максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Имя зоны Отображает зону операторов.

Для личной повестки дня или кампании на основе атрибутов при 
щелчке имени зоны открывается новое окно с атрибутами зоны. 
Отображаемые атрибуты зоны — это Количество и атрибуты, 
настроенные для параметра Назначение записей контактов 
оператору в POM. Используйте значок Фильтры для 
фильтрации списка.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Уровень обслуживания (%) Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Например, если значение уровня обслуживания равно 99, то из 
100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены операторами, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Эффективность оператора (%) Отображает процент времени от общего времени выполнения 
задания, в течение которого операторы были заняты.

Текущие операторы Отображает общее количество прикрепленных операторов для 
текущей зоны задания.

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии 
ожидания вызова для текущей зоны задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Общее число обработанных 
вызовов

Отображает общее количество обработанных вызовов для 
задания.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора операторов для задания.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператором для задания.

Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки операторов 
для задания.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
операторами для задания.

Ожидание вызова (%) Отображает процент продолжительности ожидания вызова 
операторами для задания.

Перерыв (%) Отображает процент продолжительности нахождения операторов 
на перерыве для задания.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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С активным вызовом Отображает общее количество включений у операторов 
состояния «Занято» для задания.

Вызов — предварительный просмотр

Для узла «Вызов — предварительный просмотр» доступны следующие поля:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Компетенция Отображает навык, настроенный в CC Elite и сопоставленный с 
навыком POM.

Тип генерации потока Предварительный просмотр.

Минимальное число операторов Это значение определяет минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Максимальное число операторов Это значение определяет максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и происходит 
их переназначение.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Имя зоны Отображает зону операторов.

Для личной повестки дня или кампании на основе атрибутов при 
щелчке имени зоны открывается новое окно с атрибутами зоны. 
Отображаемые атрибуты зоны — это Количество и атрибуты, 
настроенные для параметра Назначение записей контактов 
оператору в POM. Используйте значок Фильтры для 
фильтрации списка.

Уровень обслуживания (%) Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Например, если значение уровня обслуживания равно 99, то из 
100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены операторами, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Эффективность оператора (%) Отображает процент времени от общего времени выполнения 
задания, в течение которого операторы были заняты.

Текущие операторы Отображает общее количество прикрепленных операторов для 
текущей зоны задания.

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии 
ожидания вызова для текущей зоны задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Общее число обработанных 
вызовов

Отображает общее количество обработанных вызовов для 
задания.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора операторов для задания.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператором для задания.

Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки операторов 
для задания.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
операторами для задания.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Ожидание вызова (%) Отображает процент продолжительности ожидания вызова 
операторами для задания.

Перерыв (%) Отображает процент продолжительности нахождения операторов 
на перерыве для задания.

С активным вызовом Отображает общее количество включений у операторов 
состояния «Занято» для задания.

Активные операторы для панели <имя узла>

На панели Активные операторы для <имя узла>отображаются следующие поля:

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для записей.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Идентификатор оператора Отображает идентификатор оператора.

Имя оператора Отображает имя оператора.

Состояние оператора Отображает состояние оператора для текущего сеанса.

Количество вызовов Отображает количество вызовов, обработанных оператором за 
текущий сеанс.

Состояние вызова Отображает состояние вызова оператора для текущего сеанса.

Среднее время разговора Отображает среднее время разговора оператора для задания.

Продолжительность ожидания 
вызова (%)

Отображает общий процент продолжительности ожидания 
вызова оператора для задания.

Время перерыва (%) Процент времени перерыва в работе оператора в этом задании.

Среднее время поствызывной 
обработки

Отображает среднее время поствызывной обработки оператора 
для задания.

Название Описание

Имя или кнопка Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Среднее время удержания Отображает среднее время удержания вызова для задания.

Время присоединения задания Отображает отметку времени, когда оператору было 
присоединено задание.

Число конференций Отображает количество конференц-вызовов, обработанных 
оператором во время задания.

Количество переводов Отображает количество переводов, инициированных 
оператором.

Среднее время предварительного 
просмотра

Отображает среднее время предварительного просмотра 
оператора для текущего сеанса.

Число вызовов, потерянных при 
удержании

Отображает количество вызовов, потерянных во время перевода 
вызова на удержание оператором.

Длительность текущего исходящего 
вызова

Отображает время, затраченное оператором на выполнение 
исходящих вызовов.

Число сеансов оператора Отображает, сколько раз за текущий сеанс оператору было 
присоединено текущее задание.

Время пребывания оператора в 
одном состоянии

Отображает отметку времени, начиная с которого оператор 
находится в данном состоянии.

Средняя продолжительность 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова 
оператора для задания.

Задача голосовой связи оператора: описание полей страницы 
«Тенденция кодов завершения»

Информационная панель супервизора предоставляет график тенденций кодов завершения 
для каждого узла задачи вызова кампании с типом генерации потока «Показатель 
планирования вызовов», «Автоматическое регулирование», «Прогрессивный», «Ручной» или 
«Предварительный просмотр».

График тенденций кодов завершения позволяет выполнять почасовое сравнение кодов 
завершения попыток вызовов, выполняемых с узла задачи вызова.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

Раскрывающийся список. Щелкните продолжительность кампании, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения за этот период.

Возможны следующие варианты:

С начала: щелкните, чтобы создать график тенденций 
кодов завершения на основании данных, полученных с 
начала кампании.

Последние 48 часов: щелкните, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения на основании данных, 
полученных за последние 48 часов.

Обозначения Отображает коды завершения попыток вызовов, выполненных в 
течение выбранного периода кампании с узла задачи вызова.

Щелкните переключатель обозначения кода завершения, чтобы 
включить данные о коде завершения в график или исключить из 
него.

График Горизонтальная ось: отображает дату и каждый час, 
начиная с выбранного вами периода кампании.

Если в течение выбранного периода кампании не 
выполнялись попытки вызовов с узла задачи вызова, данные 
на графике не отображаются.

Вертикальная ось: отображает количество кодов 
завершения, назначенных вызовов, которые были 
выполнены в течение выбранного периода кампании с узла 
задачи вызова.

Вы можете навести курсор на каждый столбец графика, чтобы 
просмотреть количество кодов завершения, назначенных 
попыткам вызовов, которые были выполнены с узла задачи 
вызова в течение даты и часа, обозначенных на горизонтальной 
оси.

Связанная информация

Просмотр графика тенденций кодов завершения активной кампании  на стр. 91

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Описание полей вкладки «Задача автоматической голосовой связи»

<Имя узла> Отображает имя узла задачи.

Тенденция кодов завершения Щелкните, чтобы просмотреть график тенденций кодов 
завершения для узла задачи.

Вызов — нет

Следующие поля доступны для узла вызовов с типом генерации потока «Нет»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

•

•

Примечание:

Имя узла динамически обновляется и зависит от того, что указано в стратегии 
кампании в POM.
Поля, доступные для узла на основе навыков, зависят от его параметра 
генерации потока.
В стратегии кампании вы можете назначить тип генерации потока «Нет», 
«Пользовательский», «На основе времени» или «На основе навыков» в 
зависимости от типа кампании.

Имя или кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока Нет.

Вызов — пользовательский

Следующие поля доступны для узла вызовов с типом генерации потока «Пользовательский»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока Пользовательский.

Вызов на основе навыков с параметром генерации потока «Длина очереди»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Длина очереди»:

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для соответствия 
максимальному значению генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации 
потока. Исходное значение генерации потока определяет общее 
количество вызовов, которое POM может обработать за интервал 
генерации потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Длина очереди Необходимое значение количества вызовов в очереди ожидания 
для входящего навыка, указанного в стратегии кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Вызов на основе навыков с параметром генерации потока «Расчетное время 
ожидания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Расчетное время ожидания»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для соответствия 
максимальному значению генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации 
потока. Исходное значение генерации потока определяет общее 
количество вызовов, которое POM может обработать за интервал 
генерации потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

EWT (высокое) Отображает прогнозируемое время ожидания, в течение которого 
вызов ожидает ответа в очереди.

Вызов на основе навыков с параметром генерации потока «Уровень 
обслуживания»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Уровень обслуживания»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для соответствия 
максимальному значению генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации 
потока. Исходное значение генерации потока определяет общее 
количество вызовов, которое POM может обработать за интервал 
генерации потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

Уровень обслуживания (%) Отображает процент вызовов, принятых из очереди входящих 
вызовов в течение указанного времени.

Вызов на основе навыков с параметром генерации потока «Средняя скорость 
ответа (ASA)»

Следующие поля доступны для узла на основе навыков с параметром генерации потока 
«Средняя скорость»:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока На основе навыков.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для соответствия 
максимальному значению генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации 
потока. Исходное значение генерации потока определяет общее 
количество вызовов, которое POM может обработать за интервал 
генерации потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Отображает максимальное значение генерации потока для 
выполнения этой кампании.

Входящий навык Отображает входящий навык, выбранный для отслеживания 
кампании.

ASA Отображает среднее время, за которое операторы отвечают на 
вызовы.

Вызов — на основе времени

Следующие поля доступны для узла на основе времени:

Число попыток Отображает общее количество попыток обращения POM к 
записям.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Злонамеренный Отображает общее количество вызовов, отмеченных как 
злонамеренные.

Максимальное число портов Отображает максимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Минимальное число портов Отображает минимальное число портов, используемых в 
задании кампании.

Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Обратный вызов запланирован Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для задания.

Обратный вызов завершен Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для задания.

Тип генерации потока На основе времени.

Скорость Отображает скорость генерации потока, с которой выполняются 
кампании на основе времени.

В обычной кампании для скорости генерации потока задано 
значение «Нет».

Задача автоматической голосовой связи: описание полей страницы 
«Тенденция кодов завершения»

Информационная панель супервизора предоставляет график тенденций кодов завершения 
для каждого узла задачи вызова кампании с типом генерации потока «На основе навыка», 
«На основе времени», «Пользовательский» или «Нет».

График тенденций кодов завершения позволяет выполнять почасовое сравнение кодов 
завершения попыток вызовов, выполняемых POM с узла задачи вызова.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

1.

Раскрывающийся список. Щелкните продолжительность кампании, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения за этот период.

Возможны следующие варианты:

С начала: щелкните, чтобы создать график тенденций кодов 
завершения на основании данных, полученных с начала 
кампании.

Последние 48 часов: щелкните, чтобы создать график 
тенденций кодов завершения на основании данных, 
полученных за последние 48 часов.

Обозначения Отображает коды завершения попыток вызовов, выполненных POM 
в течение выбранного периода кампании с узла задачи вызова.

Щелкните переключатель обозначения кода завершения, чтобы 
включить данные о коде завершения в график или исключить из 
него.

График Горизонтальная ось: отображает дату и каждый час, начиная 
с выбранного вами периода кампании.

Если в течение выбранного периода кампании POM не 
выполнялись попытки вызовов с узла задачи вызова, данные 
на графике не отображаются.

Вертикальная ось: отображает количество кодов 
завершения, назначенных вызовов, которые были выполнены 
в течение выбранного периода кампании с узла задачи 
вызова.

Вы можете навести курсор на каждый столбец графика, чтобы 
просмотреть количество кодов завершения, назначенных попыткам 
вызовов, которые были выполнены с узла задачи вызова в течение 
даты и часа, обозначенных на горизонтальной оси.

Связанная информация

Просмотр графика тенденций кодов завершения активной кампании  на стр. 91

Просмотр графика тенденций кодов завершения 
активной кампании
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Просмотр.

Чтобы просмотреть график тенденций кода завершения узла задачи вызова 
кампании с типом генерации потока «Показатель планирования вызовов», 
«Автоматическое регулирование», «Прогрессивный», «Ручной» или 
«Предварительный просмотр», перейдите на вкладку Задача голосовой связи 
оператора и щелкните Тенденции кодов завершения для соответствующего узла 
задачи вызова.

Чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения для узла задачи вызова 
кампании с типом генерации потока «На основе навыка», «На основе времени», 
«Пользовательский» или «Нет», перейдите на вкладку Задача автоматической 
голосовой связи и щелкните Тенденции кодов завершения для 
соответствующего узла задачи вызова.

Чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения узла задачи SMS, 
перейдите на вкладку Задача SMS и щелкните Тенденции кодов завершения для 
соответствующего узла задачи SMS.

Чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения узла задачи почты, 
перейдите на вкладку Задача электронной почты и щелкните Тенденции кодов 
завершения для соответствующего узла задачи почты.

Result
Отобразится страница Тенденция кодов завершения соответствующего узла задачи.

Связанная информация

Задача SMS: описание полей страницы «Тенденция кодов завершения»  на стр. 58

Задача электронной почты: описание полей страницы «Тенденции кодов 
завершения»

 на 
стр. 64

Задача голосовой связи оператора: описание полей страницы «Тенденция кодов 
завершения»

 на 
стр. 81

Задача автоматической голосовой связи: описание полей страницы «Тенденция 
кодов завершения»

 на 
стр. 90

Просмотр распределения контактов в кампании по 
часовым поясам
Об этой задаче

Функцию Распределение контактов можно использовать для просмотра распределения 
контактов по часовым поясам для узлов задачи вызова кампании.

Из информации о времени выполнения можно узнать, открыты ли часовые пояса для набора 
номера, просмотреть общее количество контактов в каждом часовом поясе, а также 
просмотреть количество набранных и не набранных контактов для каждого часового пояса. 
Эти данные можно использовать для принятия решений о времени выполнения кампании.

Например, можно определить количество операторов, выделенных для исходящих вызовов, 
на основании числа контактов в этом часовом поясе, которые еще не были набраны, и того, 
открыт ли этот часовой пояс для набора номера.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Вы можете указать списки контактов и атрибут телефона, для которых требуется 
просмотреть распределение контактов в кампании по часовым поясам.

Атрибуты телефона, доступные для выбора, настроены в поле Атрибуты телефона 
часового пояса на странице Создание кампании в POM. POM проверяет временной 
интервал для вызовов этих атрибутов телефона и выбирает контакт для выполнения 
попытки вызова, только если временной интервал для вызовов какого-либо из этих 
атрибутов телефона открыт для набора номера.

Для получения дополнительной информации см. Администрирование Avaya Proactive 
Outreach Manager.

Предварительные требования

Убедитесь, что для кампании в POM выполнены следующие настройки:

Атрибуты телефона настроены в поле Атрибуты телефона часового пояса на 
странице Создание кампании.
Стратегия кампании содержит хотя бы один узел задачи вызова. В противном случае 
функция Распределение контактов будет недоступна.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Просмотр.

Выберите вкладку Список контактов.

Щелкните Распределение контактов.

На странице Распределение контактов отобразится распределение контактов по 
часовым поясам для узлов задачи вызова кампании в формате линейчатой 
диаграммы и в числовом формате.

Описание полей страницы «Распределение контактов»

На странице Распределение контактов отображается распределение контактов по часовым 
поясам для узлов задачи вызовов кампании.

Список контактов Щелкните список контактов, для которого нужно просмотреть 
распределение контактов по часовым поясам.

Щелкните Все, чтобы просмотреть распределение контактов 
по часовым поясам для всех списков контактов кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Атрибут Щелкните атрибут телефона, для которого нужно просмотреть 
распределение контактов по часовым поясам.

В этом поле отображаются атрибуты телефона, настроенные в 
поле Атрибуты телефона часового пояса на странице 
Создание кампании в POM.

POM проверяет временной интервал для вызовов этих 
атрибутов телефона и выбирает контакт для выполнения 
попытки вызова, только если временной интервал для вызовов 
какого-либо из этих атрибутов телефона открыт для набора 
номера.

Для получения дополнительной информации см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для контактов.

Укажите критерии фильтра в следующих полях:

Имя столбца: щелкните имя столбца, по которому 
нужно отфильтровать контакты.

Возможны следующие варианты:

Часовой пояс: для фильтрации контактов по 
часовому поясу.

Открыто: для фильтрации контактов по состоянию 
часового пояса, т. е. открытые или закрытые для 
набора номера.

Всего: для фильтрации всех контактов.

Набран: для фильтрации уже набранных контактов, 
которые отмечены как выполненные.

Не набран: для фильтрации ненабранных 
контактов.

Операторы: щелкните оператор, который нужно 
использовать при фильтрации контактов.

Если вы выбрали Часовой пояс или Открыто в поле 
Имя столбца, будут доступны следующие операторы:

in (в)

не входит в

Если вы выбрали Всего, Набран или Не набран в поле 
Имя столбца, будут доступны следующие операторы:

Равно

Не равно

Больше

Меньше

Между

Значение поиска: если вы выбрали Часовой пояс в 
поле Имя столбца, щелкните часовой пояс, по которому 
нужно отфильтровать контакты.

Если вы выбрали Открыто в поле Имя столбца, 
щелкните Да или Нет, чтобы отфильтровать контакты по 
состоянию часового пояса, т. е. открытые или закрытые 
для набора.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Если вы выбрали Всего, Набран или Не набран в поле 
Имя столбца, введите значение для фильтрации всех, 
набранных или ненабраных контактов по этому значению.

Удалить все Щелкните, чтобы очистить фильтр.

Линейчатая диаграмма В области графика отображается линейчатая диаграмма с 
указанием количества контактов и категорий данных часовых 
поясов.

Отображаемые данные зависят от списка контактов и атрибута 
телефона, выбранных в полях Список контактов и Атрибут, а 
также от критериев фильтра, которые вы указали.

Щелкните условное обозначение Набран или Не набран на 
линейчатой диаграмме, чтобы включить набранные или 
ненабранные контакты в диаграмму или исключить их.

Часовой пояс Отображает часовые пояса.

Вы можете развернуть название часового пояса, чтобы 
просмотреть страны и штаты, которые находятся в этом 
часовым поясе.

Открыто Отображает, открыт ли часовой пояс для набора номера.

В этом поле отображается значение Да, если временной 
интервал для вызовов хотя бы одной страны и штата, 
находящихся в этом часовом поясе, открыт для набора 
номера.

В этом поле отображается значение Нет, если временной 
интервал для вызовов во всех странах и штатах, находящихся 
в этом часовом поясе, закрыт для набора.

Итого Отображает общее количество контактов, относящихся к 
соответствующему часовому поясу.

Общее количество отображаемых контактов зависит от списка 
контактов и атрибута телефона, выбранных в полях Список 
контактов и Атрибут, а также от критериев фильтра, которые 
вы указали.

Набран Показывает количество набранных контактов, которые 
отмечены как выполненные, из общего количества контактов.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Не набран Отображает количество ненабранных контактов из общего 
количества контактов.

К ненабранным контактам относятся:

еще не набранные контакты;

контакты, помеченные как ограниченные.

контакты, отмеченные для повторной попытки.

Приостановка кампании
Об этой задаче

Параметр Приостановить доступен, только если кампания выполняется.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
выполняемой кампании, которую нужно приостановить, а затем щелкните 
Приостановить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении, чтобы приостановить кампанию.

Возобновление кампании
Об этой задаче

Параметр Возобновить доступен только для приостановленных кампаний.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
приостановленной кампании, которую нужно возобновить, а затем щелкните 
Возобновить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении, чтобы возобновить кампанию.

Остановка кампании
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, которую нужно остановить, а затем щелкните Остановить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении, чтобы остановить кампанию.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

2.

3.

Просмотр нескольких кампаний
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании установите флажки, соответствующие кампаниям, 
которые нужно просмотреть.

Щелкните Мониторинг кампаний .
Отобразится страница Сведения о нескольких кампаниях. Страница содержит две 
панели.

На левой панели отображается информация о контактах и узлах.

На правой панели отображается информация о производительности и обратных 
вызовах, а также сводные данные.

Описание полей страницы «Сведения о нескольких кампаниях»

Поля/кнопки на левой панели

На левой панели отображаются сведения о выбранных вами кампаниях.

В двух верхних строках каждой кампании отображаются следующие поля/кнопки:

<Имя кампании> Отображает имя кампании.

Идентификатор ЗАДАНИЯ Отображает идентификатор задания для кампании.

Приостановить Приостановка выполняемой кампании.

Возобновить Возобновление приостановленной кампании.

Эта кнопка доступна только для приостановленных кампаний.

Остановить Остановка кампании.

Параметры Редактирование параметров выполнения, а также связей шаблона 
фильтра и списка контактов выполняемой кампании.

Отфильтрованные контакты Отображает общее количество контактов, отфильтрованных из 
списков контактов, которые связаны с кампанией. Контакты 
фильтруются в соответствии с шаблонами фильтров, которые 
связаны со списками контактов.

Значение счетчика Отфильтрованные контакты уменьшается, 
если контакты, которые не были отмечены как обработанные, 
удаляются из списков контактов при выполнении кампании.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обработанные контакты Отображает общее количество записей, которые кампания 
попыталась выполнить и которые были отмечены как выполненные.

Обработанные обращения — это записи, которые перешли в 
состояние «Выполнено» в соответствии с конфигурацией стратегии 
кампании.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, находящихся в настоящее 
время в очереди, для заданий кампании с типом канала 
VOICE_CALL и типом генерации потока «Показатель планирования 
вызовов», «Автоматическое регулирование» и «Прогрессивный».

Это поле отображается, только если выполняется задание 
кампании с типом канала VOICE_CALL и типом генерации потока 
«Показатель планирования вызовов», «Автоматическое 
регулирование» и «Прогрессивный».

Процент завершения Отображает процент обработанных контактов для кампании.

Процент завершенных обращений рассчитывается путем 
сравнения общего количества обработанных контактов с общим 
количеством контактов в кампании.

Это поле отображается только для конечных кампаний.

Состояние Отображает состояние кампании.

Например, «Выполняется» или «Приостановлено».

Показать узлы / Скрыть узлы Переключатель, позволяющий отобразить или скрыть информацию 
о узле кампании.

Поля, связанные с узлом, на левой панели

В следующей таблице приведены описания полей, связанных с узлом, которые 
отображаются для кампании. Поля, отображаемые для каждого узла, зависят от канала и 
типа генерации потока узла.

Количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые в настоящее 
время находятся в очереди для узла задания кампании.

Имя или кнопка Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Эффективность оператора (%) Отображает процент нахождения оператора в состоянии «Занят» от 
общего времени, затраченного оператором, для текущей зоны 
задания.

Уровень обслуживания 
[связанный с оператором]

Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический алгоритм 
автоматического регулирования учитывает это значение для 
обеспечения требуемого уровня.

Итого Отображает общее количество отфильтрованных контактов для 
задания.

Вспомогательная работа Отображает общее количество операторов, находящихся на 
перерыве, для текущей зоны задания.

Ожидание вызова Отображает общее количество операторов в состоянии ожидания 
вызова для текущей зоны задания.

Другое Отображает общее количество операторов в состоянии «Другое».

Занят Отображает общее количество операторов, занятых обработкой 
вызовов, для текущей зоны задания.

Интервал генерации потока Отображает единицу времени генерации потока.

Генерация потока Отображает количество вызовов, сообщений электронной почты 
или SMS-сообщений, которые должны быть выполнены или 
отправлены за интервал генерации потока.

Шаг изменения генерации потока Отображает процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для соответствия максимальному 
значению генерации потока.

POM также изменяет фактическую генерацию потока на этот 
процент для соответствия исходному значению генерации потока. 
Исходное значение генерации потока определяет общее 
количество вызовов сообщений электронной почты или SMS- 
сообщений, которые POM может обработать за интервал генерации 
потока.

Максимальное и исходное значения генерации потока 
настраиваются в стратегии кампании в POM.

Максимальная генерация потока Максимальное допустимое значение генерации потока для 
вызовов, сообщений электронной почты или SMS-сообщений.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Используемые порты Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются кампанией для набора номеров 
контактов.

Требуемый ASA Отображает среднее время, необходимое для завершения вызова 
оператором.

POM отслеживает среднюю скорость для входящего навыка, 
выбранного для отслеживания.

Требуемое EWT Отображает прогнозируемое время, в течение которого вызов 
ожидает ответа в очереди.

Длина очереди Отображает количество вызовов в очереди ожидания для 
входящего навыка.

Уровень обслуживания [для 
определенного навыка]

Отображает количество вызовов, принятых из очереди входящих 
вызовов в течение указанного времени.

В следующей таблице представлена информация о полях, отображаемых для каждого типа 
узлов:

Тип канала — VOICE_CALL, а тип генерации 
потока — «Ручной» или «Предварительный 
просмотр».

Отображаются следующие поля:

Эффективность оператора, %

Уровень обслуживания, %

Итого

Занят

Вспомогательная работа

Ожидание вызова

Другое

Имя Описание

Условия Поля

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Тип канала — VOICE_CALL, а тип генерации 
потока — «ECR», «Автоматическое регулирование» 
или «Прогрессивный».

Отображаются следующие поля:

Количество поставленных в очередь вызовов

Эффективность оператора, %

Уровень обслуживания, %

Итого

Занят

Вспомогательная работа

Ожидание вызова

Другое

Тип канала — VOICE_CALL, а тип генерации 
потока — «Пользовательский» или «Нет».

Отображаются следующие поля:

Генерация потока

Используемые порты

Тип канала — VOICE_CALL, а тип генерации 
потока — «На основе времени».

Отображаются следующие поля:

Генерация потока

Интервал генерации потока

Используемые порты

Условия Поля

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

Тип канала — VOICE_CALL, а тип генерации 
потока — «На основе навыка».

При настройке средней скорости ответа 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Требуемый ASA

Используемые порты

При настройке уровня обслуживания 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Уровень обслуживания

Используемые порты

При настройке длины очереди отображаются 
следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Длина очереди

Используемые порты

Тип канала — SMS, а тип генерации потока — 
«Нет».

Отображается следующее поле:

Тип генерации потока

Тип канала — SMS, а тип генерации потока — «На 
основе времени».

Отображается следующее поле:

Интервал генерации потока

Условия Поля

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

Тип канала — SMS, а тип генерации потока — «На 
основе навыка».

При настройке средней скорости ответа 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Требуемый ASA

При настройке EWT отображаются 
следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Требуемый EWT

При настройке уровня обслуживания 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Уровень обслуживания

При настройке длины очереди отображаются 
следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Длина очереди

Тип канала — EMAIL, а тип генерации потока — 
«Нет».

Отображается следующее поле:

Генерация потока

Тип канала — EMAIL, а тип генерации потока — 
«На основе времени».

Отображается следующее поле:

Интервал генерации потока

Условия Поля

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

•

◦

◦

◦

Тип канала — EMAIL, а тип генерации потока — 
«На основе навыка».

При настройке средней скорости ответа 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Требуемый ASA

При настройке EWT отображаются 
следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Требуемый EWT

При настройке уровня обслуживания 
отображаются следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Уровень обслуживания

При настройке длины очереди отображаются 
следующие поля:

Шаг изменения генерации потока

Максимальная генерация потока

Длина очереди

Панель «Представление нескольких кампаний»

После нажатия кнопки обновления 
данные за последние 5, 15, 30, 
60 минут будут обновлены 

Щелкните, чтобы обновить данные в строках Последние 5 
минут, Последние 15 минут, Последние 30 минут и 
Последние 60 минут.

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для записей.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Условия Поля

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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По умолчанию

Имя кампании Отображает имя активной кампании.

Узлы Отображает имя узла.

Узлы настраиваются в стратегии кампании в POM.

Интервал Отображает период времени, за который собраны 
соответствующие данные.

Всего означает время с момента запуска кампании.

Щелкните  для соответствующей кампании, чтобы просмотреть 
данные за последние 5, 15, 30 и 60 минут.

Для получения дополнительной информации об отображении и 
скрытии интервалов см. Отображение и скрытие полей в 
системных представлениях информационной панели  на стр. 15.

Количество соединений Отображает количество успешных попыток соединений с 
контактами.

POM использует счетчики кодов завершения для определения 
количества успешных попыток соединений с контактами.

Коды завершения, которые использует POM, зависят от типа 
задачи.

Для вызовов POM использует коды завершения «Ответил 
человек» и «Ответ на вызов».

Для задач электронной почты POM использует код завершения 
«Сообщение эл. почты отправлено».

Для задач SMS-сообщений POM использует код завершения 
«SMS-сообщение доставлено».

Скорость RPC Отображает процент попыток с кодом завершения «Соединение 
с требуемым абонентом (RPC)» от общего количества попыток 
соединений с контактами.

Общее количество поставленных в 
очередь вызовов

Отображает общее количество поставленных в очередь 
вызовов для действия задания в течение соответствующего 
интервала времени.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Общее время нахождения в очереди Отображает общее время, в течение которого вызовы 
находятся в очереди.

Среднее время нахождения в 
очереди

Отображает среднее время, в течение которого вызовы 
находятся в очереди.

Среднее время нахождения в очереди рассчитывается путем 
деления Общего времени нахождения в очереди на Общее 
количество поставленных в очередь вызовов.

Общее количество сброшенных 
вызовов

Отображает общее количество вызовов, которые были удалены 
из очереди до соединения с оператором.

Вызовов сброшено (%) Отображает процент вызовов, которые были сброшены до 
соединения с оператором.

Процент сброшенных вызовов рассчитывается путем сравнения 
общего количества сброшенных вызовов с общим 
количеством вызовов, соединенных с оператором.

Производительность контакта

Попытки Отображает общее количество попыток соединения с контактом 
для действия задания в течение соответствующего интервала 
времени.

Злонамеренный Отображает общее количество злонамеренных вызовов для 
действия задания в течение соответствующего интервала 
времени.

Сводка по завершению

RPC Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Соединение с 
требуемым абонентом».

Выполнено Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Выполнено».

Завершение Отображает общее количество записей, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Завершение».

Производительность оператора

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

2.

3.

Среднее время разговора Отображает среднюю продолжительность разговора операторов 
в течение соответствующего интервала времени.

Среднее время ожидания вызова Отображает среднюю продолжительность простоя операторов в 
течение соответствующего интервала времени.

Средняя поствызывная обработка Отображает среднее время поствызывной обработки 
операторов в течение соответствующего интервала времени.

Ожидание вызова (%) Отображает процент времени простоя операторов в течение 
соответствующего интервала времени.

Перерыв (%) Процент времени перерыва во время работы операторов в 
течение соответствующего интервала времени.

Обратные вызовы

Запланированный обратный вызов Отображает общее количество запланированных обратных 
вызовов для действия задания в течение соответствующего 
интервала времени.

Завершенный обратный вызов Отображает общее количество завершенных обратных вызовов 
для действия задания в течение соответствующего интервала 
времени.

Остановка нескольких кампаний
Об этой задаче

Данная процедура предназначена для остановки нескольких кампаний.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании установите флажки, соответствующие кампаниям, 
которые нужно остановить, и щелкните Остановить .
На экране отобразится следующее сообщение:

Выполните одно из указанных ниже действий:

Имя Описание

Запрос остановки кампании. 

Состояние кампаний с обратными вызовами, ожидающими выполнения, изменится на 

«Обратный вызов». Привязанные кампании будут запущены 

Щелкните «Да», чтобы запустить привязанные кампании. 

Щелкните «Нет», чтобы пропустить привязанные кампании. 

Щелкните «Отмена» для прерывания операции.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Щелкните Да, чтобы остановить выбранные кампании и запустить 
привязанные кампании.
Щелкните Нет, чтобы остановить выбранные кампании без запуска 
привязанных кампаний.

Привязка кампаний

Обзор привязки кампаний

Используйте функцию Привязка кампаний для привязки кампании к другой кампании.

Например, рассмотрим две кампании: кампания A и кампания B. Кампания B привязана к 
кампании A. Следовательно, кампания A называется базовой кампанией, а кампания B — 
привязанной кампанией. Привязка кампании обозначается как A B.

Функция Привязка кампаний автоматически запускает привязанную кампанию при 
выполнении одного из следующих критериев:

остановка базовой кампании;
базовая кампания перешла в состояние обратного вызова;
базовая кампания перешла в состояние прекращения обратного вызова;
в базовой кампании нет контактов, номер которых еще не был набран.

Рассмотрим следующие кампании:

Кампания A
Кампания B
Кампания C
Кампания D

Если все эти кампании связаны в цепочку, она называется цепочкой привязок кампаний. 
Цепочка привязок кампаний обозначается как A B C D.

В этой цепочке:

кампания A называется базовой кампанией для кампании B, а кампания B — 
привязанной кампанией для кампании А;
кампания B называется базовой кампанией для кампании C, а кампания C — 
привязанной кампанией для кампании B;
кампания C называется базовой кампанией для кампании D, а кампания D — 
привязанной кампанией для кампании C.

Если кампания в цепочке привязок кампаний не запускается из-за проблемы с ресурсом или 
конфигурацией, она не может запустить привязанную к ней кампанию. Это приводит к 
прерыванию запуска кампаний цепочки.

Если последняя кампания цепочки привязок кампаний привязана к первой кампании, такая 
цепочка привязок кампании называется зацикленной. Зацикленная цепочка привязок 
кампаний обозначается как A B C D A.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Рекомендации по привязке кампаний

Следуйте следующим рекомендациям по привязке кампаний:

Бесконечные кампании Вы можете настроить привязанную кампанию для бесконечной 
кампании. Если для набора записей в бесконечной кампании еще не 
установлено значение 0, инициируется привязанная кампания.

Важно:

Убедитесь, что зацикленная цепочка привязок кампаний настроена правильно. 
Неправильная настройка приводит к запуску и остановке всех кампаний в цикле. 
После этого требуется ручное вмешательство и перенастройка.

Рекомендация Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Точное перемещение 
оператора в привязанные 
кампании

Чтобы переместить тот же набор операторов в привязанную 
кампанию, в привязанной кампании должны быть настроены те же 
навыки, что и у этих операторов. Для точного перемещения 
операторов только в привязанную кампанию ни в одной кампании не 
должны быть настроены те же навыки, что и в этой привязанной 
кампании. Операторам также должны быть назначены только навыки 
связанной кампании.

Рассмотрим четыре кампании A, B, C и D, где для привязанных 
кампаний A B настроены навыки A(1), B(2), C(2,3) и D(3), а 

оператору 1 назначены навыки 1 и 2. Для точного перемещения 
оператора, когда оператор 1 должен перейти из кампании A в 
кампанию B, необходимо удалить навык 2 из кампании C, чтобы 
навыки оператора 1 не были назначены ни одной другой кампании. 
Это гарантирует перемещение оператора 1 из кампании A в кампанию 
B.

Если у кампании С сохраняются навыки 1 и 2, а при остановке 
кампании A оператор 2 перемещается в кампанию C, вы можете 
вручную переместить оператора 1 в кампанию B. При перемещении 
оператора в кампанию вручную оператор привязывается к этой 
кампании и не перемещается в какую-либо другую кампанию 
функциями POM для автоматического распределения нагрузки на 
операторов и установки приоритетов.

Избегайте использования привязанных кампаний для бесконечных 
кампаний, поскольку бесконечные кампании не должны 
останавливаться. Если вы привязываете бесконечную кампанию к 
другой конечной или бесконечной кампании, соблюдайте 
осторожность при использовании точного перемещения оператора.

Если ни для одной другой кампании не настроены те же навыки, что и 
для бесконечной кампании и связанной с ней кампании, операторы 
останутся в состоянии ожидания вызова, если записи в бесконечной 
кампании закончатся. Операторы также не могут перемещаться в 
другие непривязанные кампании, поскольку для таких кампаний не 
настроены навыки для привлечения операторов. Поэтому для 
оптимального использования операторов необходимо регулярно 
проверять наличие в бесконечной кампании контактов для набора 
номера.

Рекомендация Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Если в кампании используется многоузловая стратегия и точное 
перемещение оператора, операторы, работающие на одном из узлов, 
могут находиться в режиме ожидания вызова, если все контакты в 
этом узле набраны. Чтобы операторы могли принимать вызовы из 
других узлов, им необходимо назначить навыки тех узлов, которые 
используются в стратегии кампании в POM. После завершения 
вызовов из одного узла операторы могут принимать вызовы из других 
узлов. После завершения кампании запускается привязанная 
кампания, а операторы перемещаются в привязанную кампанию.

Привязанная кампания не начнется, пока не будут набраны контакты 
всех узлов.

Остановка кампании и 
привязка кампании

Чтобы остановить кампанию и ограничить запуск привязанной 
кампании, остановите кампанию в Информационная панель 
супервизора. После остановки кампании в Информационная панель 
супервизора отобразится запрос на запуск привязанной кампании. 
Привязанная кампания запустится в зависимости от вашего выбора в 
сообщении о подтверждении.

Привязка кампаний

Об этой задаче

Вы можете связать кампанию с базовой кампанией, только если базовая кампания 
выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, к которой нужно привязать другую кампанию, а затем щелкните 
Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в поле Привязка кампаний щелкните кампанию, 
которую нужно привязать к данной кампании.

Выполните одно из указанных ниже действий:

Щелкните Применить, чтобы привязать кампанию, и внесите 
дополнительные изменения на странице Настройки кампании.
Щелкните Сохранить и закрыть и Да в сообщении о подтверждении, чтобы 
привязать кампанию.

Рекомендация Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Удаление связи между базовой и привязанной кампанией

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
базовой кампании, для которой нужно удалить привязанную кампанию, а затем 
щелкните Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в поле Привязка кампаний щелкните дефис (-).

Выполните одно из указанных ниже действий:

Щелкните Применить, чтобы удалить привязку кампании, и внесите 
дополнительные изменения на странице Настройки кампании.
Щелкните Сохранить и закрыть и Да в сообщении о подтверждении, чтобы 
удалить привязку кампании.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Параметры времени выполнения кампании

Изменение параметров задания кампании во время ее выполнения

Об этой задаче

Вы можете использовать Информационная панель супервизора для изменения параметров 
задания кампании во время ее выполнения. Например, для изменения связи списка 
контактов и шаблона фильтра для задания кампании.

Вы также можете изменить параметры узлов задачи кампании во время ее выполнения. 
Например, вы можете изменить приоритет узла прогрессивного вызова кампании во время 
ее выполнения.

Параметры, доступные для узла задачи кампании, зависят от типа канала и генерации 
потока узла.

Вы можете изменять параметры во время выполнения кампании, только если кампания 
выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания измените параметры задания кампании.

На вкладке Параметры времени выполнения измените параметры узлов задачи 
кампании.

Выполните одно из указанных ниже действий:

Щелкните Применить, чтобы сохранить изменения и оставить страницу 
открытой для внесения дополнительных изменений.
Щелкните Сохранить и закрыть, чтобы сохранить изменения и закрыть 
страницу.

Глава 5 : Изменение параметров 
кампании, списков контактов 
и шаблонов фильтров во 
время выполнения кампании

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Связанная информация

Описание полей страницы «Настройки кампании»  на стр. 116

Настройка порядка набора номера для приоритетных, повторных и 
обычных записей в кампании во время ее выполнения

Об этой задаче

Порядок набора номера для приоритетных, повторных и обычных записей задается во время 
создания кампании в POM. Вы можете использовать Информационная панель супервизора 
для изменения этого порядка набора номера во время выполнения кампании.

Порядок набора номера по умолчанию: сначала приоритетные записи, потом повторные, а 
затем обычные. Это означает, что из приоритетной записи, повторной записи, готовой для 
набора, и обычной записи сначала будет набрана приоритетная запись, потом повторная 
запись, а затем обычная запись.

При настройке порядка набора номера приоритетные записи должны быть выше обычных.

Обычные записи — это новые записи, которые выбраны из списка контактов для набора 
номера. Приоритет обычных записей — 5.

Повторные записи — это записи, для которых попытка набора номера уже 
предпринималась, но после завершения попытки они были отмечены для повторного 
набора.

Записи с приоритетом 6 и выше считаются записями с высоким приоритетом. Запись с 
высоким приоритетом всегда набирается раньше обычной записи.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в Порядок набора номера перетащите типы 
приоритетных, повторных и обычных записей вверх или вниз по иерархии в 
соответствии с нужным порядком набора номера.

Убедитесь, что в порядке набора номера приоритетные записи находятся выше 
обычных. В противном случае в системе появится сообщение об ошибке.

Выполните одно из указанных ниже действий:

Щелкните Применить, чтобы сохранить изменения и оставить страницу 
открытой для внесения дополнительных изменений.
Щелкните Сохранить и закрыть, чтобы сохранить изменения и закрыть 
страницу.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Описание полей страницы «Настройки кампании»

Вкладка «Параметры задания»

Параметры задания

Имя кампании Отображает имя кампании.

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания кампании.

Привязка кампаний Щелкните кампанию, которую нужно связать с этой кампанией.

Для получения дополнительной информации см. Обзор 
привязки кампаний  на стр. 109.

Привязка шаблонов фильтра Щелкните Редактировать, чтобы выполнить одно из 
следующих действий:

добавление, изменение и удаление списка контактов из 
кампании;

добавление, редактирование и удаление связи списка 
контактов и шаблона фильтра из кампании.

Выбор шаблона фильтра Щелкните шаблон фильтра, который нужно отредактировать.

В этом поле отображаются шаблоны фильтров, связанные со 
списками контактов кампании.

Редактировать Щелкните, чтобы отредактировать шаблон фильтра, 
выбранный в поле Выбор шаблона фильтра.

Перезагрузить Щелкните, чтобы обновить список шаблонов фильтров в поле 
Выбор шаблона фильтра.

Критерий завершения на основе времени

Эта область отображается, если для кампании в POM настроены критерии завершения на основе времени.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Завершить через (часы:минуты) Укажите время в часах и минутах, по истечении которого 
кампания должна быть остановлена.

Допустимое значение для часов: от 0 до 1000. Допустимое 
значение для минут: от 0 до 59.

Например, если указать значение 10:00, кампания будет 
выполняться в течение 10 часов после запуска, а затем 
остановится.

Завершение (дата и время) Выберите дату и время, когда кампания должна быть 
остановлена.

Поле даты не является обязательным. Однако поле времени 
является обязательным. Если указать только время, кампания 
будет останавливаться каждый день в одно и то же время.

Критерий завершения на основе кода завершения

Эта область отображается, если для кампании в POM настроены критерии завершения на основе кодов 
завершения.

Условие завершения Отображает условие завершения, указанное на странице 
«Создание кампании» в POM.

Вы не можете изменить условие.

Код завершения Отображает код завершения, заданный для критериев 
завершения на основе кода завершения на странице создания 
кампании в POM.

Вы не можете изменить код завершения.

Оператор Отображает оператор, указанный на странице «Создание 
кампании» в POM.

Вы не можете изменить оператор.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Значение Введите новое значение для кода завершения. Кампания 
завершается после достижения значений критериев 
завершения на основе кода завершения в соответствии с 
указанными кодом завершения, оператором и значением.

Например, на странице создания кампании для критерия 
завершения на основе кода завершения «Ответил человек» 
задано значение больше 10. В этом поле можно изменить 
значение на 12, чтобы завершить кампанию, после того как 12 
вызовов были отвечены живыми людьми.

Критерий завершения на основе цели

Эта область отображается, если для кампании в POM настроены критерии завершения на основе целей.

Условие завершения Отображает условие завершения, указанное на странице 
«Создание кампании» в POM.

Вы не можете изменить условие.

Имя атрибута Отображает имя атрибута, указанное на странице создания 
кампании в POM для критериев завершения на основе целей.

Вы не можете изменить имя атрибута.

Оператор Отображает оператор, указанный на странице «Создание 
кампании» в POM.

Вы не можете изменить оператор.

Значение Ввод нового значения для атрибута. Кампания завершается 
после достижения значений критериев завершения на основе 
цели в соответствии с указанными именем атрибута, 
оператором и значением.

Например, на странице создания кампании для критерия 
завершения на основе цели «Достижение целевого значения» 
задано значение больше 250 000. Вы можете изменить 
значение в этом поле на 300 000, чтобы завершить кампанию 
при достижении целевого значения в 300 000.

Порядок набора номера

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Порядок набора номера Перетащите типы приоритетных, повторных и обычных 
записей вверх или вниз по иерархии, чтобы установить 
порядок, в котором POM следует выполнять набор этих 
записей.

Для получения дополнительной информации см. Настройка 
порядка набора номера для приоритетных, повторных и 
обычных записей в кампании во время ее выполнения  на 
стр. 115.

Вкладка «Параметры времени выполнения»

Имя кампании Отображает имя кампании.

Задача Щелкните узел задачи, для которого нужно изменить параметры.

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания кампании.

Задача Отображает имя выбранного узла задачи.

Генерация потока во время 
выполнения

Если в поле Задача выбран узел задачи вызова, щелкните 
Генерация потока во время выполнения, чтобы изменить тип 
генерации потока для узла задачи вызова во время выполнения 
кампании.

Параметр Генерация потока во время выполнения доступен 
для узла задачи вызова только в том случае, если 
администратор задал для свойства Изменение времени 
выполнения — тип генерации потока узла задачи вызова 
значение ВКЛ. в стратегии кампании в POM.

Для получения дополнительной информации см. Изменение типа 
генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее 
выполнения  на стр. 134.

В следующих разделах представлена информация о параметрах, которые можно изменить 
во время выполнения кампании в зависимости от типа генерации потока узла.

Имя или кнопка Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Прогрессивная кампания

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и происходит 
их переназначение.

Минимальное число операторов Введите минимальное количество операторов, необходимое 
для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число операторов Введите максимальное количество операторов, необходимое 
для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Общее соотношение вызовов Введите соотношение вызовов к количеству доступных 
операторов.

Например, если общее соотношение вызовов равно 1, POM 
выполняет 1 вызов для 1 оператора. Вы также можете указать 
значение с запятой, например 1,2. Если общее соотношение 
вызовов равно 1,2, POM выполняет 12 вызовов для 10 
операторов.

Более высокое общее соотношение вызовов увеличивает 
вероятность злонамеренных вызовов в зависимости от 
коэффициента эффективности обращений.

Можно указать любое значение от 1.0 до 100.

Кампания SMS с типом генерации потока «Нет»

При запуске кампании SMS с типом генерации потока «Нет» изменить какие-либо параметры 
невозможно. На экране отобразится следующее сообщение:

Нет параметров кампании, доступных для изменения.

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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SMS — на основе времени

SMS — генерация потока (за <единица 
времени>)

Введите временной интервал, который будет использоваться 
для генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени генерации потока SMS, 
указанной в стратегии кампании в POM.

SMS — на основе навыков с параметром генерации потока «Средняя скорость»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал 
генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для генерации 
потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени интервала, указанной в 
стратегии кампании в POM.

Требуемый ASA (в МИНУТАХ) Введите требуемую среднюю скорость ответа, используемую 
для генерации потока.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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SMS — на основе навыков с параметром генерации потока «Расчетное время 
ожидания»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал 
генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для генерации 
потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени интервала, указанной в 
стратегии кампании в POM.

Требуемое предполагаемое время 
ожидания (в МИНУТАХ) (высокое, 
среднее, низкое)

Введите требуемое предполагаемое время ожидания, 
используемое для генерации потока.

SMS — на основе навыков с параметром генерации потока «Уровень 
обслуживания»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее количество 
сообщений, которое POM может отправить за интервал 
генерации потока.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени интервала, указанной в 
стратегии кампании в POM.

Уровень обслуживания Введите требуемый процент уровня обслуживания.

Вы можете указать значение от 1 до 100%.

Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический 
алгоритм автоматического регулирования использует это 
значение для обеспечения требуемого уровня обслуживания.

Например, если вы задали для уровня обслуживания значение 
99%, то из 100 принятых вызовов 99 должны быть обслужены, 
а злонамеренным может быть только 1 вызов.

SMS — на основе навыков с параметром генерации потока «Длина очереди»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее 
количество сообщений, которое POM может отправить 
за интервал генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени интервала, указанной 
в стратегии кампании в POM.

Длина очереди Введите длину очереди, используемую для генерации потока.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Кампания электронной почты с типом генерации потока «Нет»

При запуске кампании электронной почты с типом генерации потока «Нет» изменить какие- 
либо параметры невозможно. На экране отобразится следующее сообщение:

Нет параметров кампании, доступных для изменения.

Электронная почта — на основе времени

Электронная почта — генерация потока 
(за <единица времени>)

Введите временной интервал, который будет использоваться 
для генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, минуты 
или часы, зависит от единицы времени генерации потока 
почты, указанной в стратегии кампании в POM.

Электронная почта — на основе навыков с параметром генерации потока 
«Средняя скорость»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее 
количество сообщений, которое POM может отправить 
за интервал генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, 
минуты или часы, зависит от единицы времени интервала, 
указанной в стратегии кампании в POM.

Требуемый ASA (в МИНУТАХ) Введите требуемую среднюю скорость ответа, используемую 
для генерации потока.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Электронная почта — на основе навыков с параметром генерации потока 
«Расчетное время ожидания»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее 
количество сообщений, которое POM может отправить 
за интервал генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, 
минуты или часы, зависит от единицы времени интервала, 
указанной в стратегии кампании в POM.

Требуемое предполагаемое время 
ожидания (в МИНУТАХ) (высокое, 
среднее, низкое)

Введите требуемое предполагаемое время ожидания, 
используемое для генерации потока.

Электронная почта — на основе навыков с параметром генерации потока 
«Уровень обслуживания»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее 
количество сообщений, которое POM может отправить 
за интервал генерации потока.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, 
минуты или часы, зависит от единицы времени интервала, 
указанной в стратегии кампании в POM.

Уровень обслуживания Введите требуемый процент уровня обслуживания.

Вы можете указать значение от 1 до 100%.

Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический 
алгоритм автоматического регулирования использует это 
значение для обеспечения требуемого уровня 
обслуживания.

Например, если вы задали для уровня обслуживания 
значение 99%, то из 100 принятых вызовов 99 должны быть 
обслужены, а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Электронная почта — на основе навыков с параметром генерации потока 
«Длина очереди»

Шаг изменения генерации потока (%) Введите процент, на который POM может изменять 
фактическую генерацию потока для:

Соответствия максимальному значению генерации 
потока, настроенному в стратегии кампании в POM.

Соответствия исходному значению генерации потока, 
настроенному в стратегии кампании в POM. Исходное 
значение генерации потока определяет общее 
количество сообщений, которое POM может отправить 
за интервал генерации потока.

Максимальная генерация потока (за 
<единица времени>)

Введите максимальную скорость, используемую для 
генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, 
минуты или часы, зависит от единицы времени интервала, 
указанной в стратегии кампании в POM.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Длина очереди Введите длину очереди, используемую для генерации 
потока.

Вызов — кампания с типом генерации потока «Нет»

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Минимальное число портов Введите минимальное количество портов, необходимое для 
задания.

Для минимального числа портов может быть задано 
значение 1.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число портов Введите максимальное количество портов, необходимое 
для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Вызов — пользовательский

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Минимальное число портов Введите минимальное количество портов, необходимое 
для задания.

Для минимального числа портов может быть задано 
значение 1.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число портов Введите максимальное количество портов, необходимое 
для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Кампания вызовов на основе автоматического регулирования

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Минимальное число операторов Введите минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число операторов Введите максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Уровень обслуживания Введите требуемый процент уровня обслуживания.

Вы можете указать значение от 1 до 100%.

Уровень обслуживания определяет максимально 
допустимое количество злонамеренных вызовов. 
Прогностический алгоритм автоматического регулирования 
использует это значение для обеспечения требуемого 
уровня обслуживания.

Например, если вы задали для уровня обслуживания 
значение 99%, то из 100 принятых вызовов 99 должны быть 
обслужены, а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Вызов — показатель планирования вызовов

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Минимальное число операторов Введите минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число операторов Введите максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Возможность обновления Предиктивного 
набора

При установке для параметра Тип показателя 
планирования вызовов значения Рабочее время 
оператора POM учитывает количество операторов в 
состоянии «Занято» для вычисления генерации потока 
и соответствующим образом регулирует генерацию 
потока вызовов.

Допустимые значения: от 0 до 100%.

Рекомендованное значение: от 29 до 71%.

При установке для параметра Тип показателя 
планирования вызовов значения Время, 
затрачиваемое оператором на обновление 
информации POM учитывает количество операторов 
в состоянии «Занято» для вычисления генерации 
потока и соответствующим образом регулирует 
генерацию потока вызовов.

Допустимые значения: от 0 до 100%.

Рекомендованное значение: от 32 до 78%.

Вы можете указать значение выше рекомендованного, если 
нужно увеличить генерацию потока вызовов.

Тип показателя планирования вызовов Щелкните одну из следующих команд:

Рабочее время оператора

Время, затрачиваемое оператором на обновление 
информации

«Рабочее время оператора» — POM будет отслеживать 
время, затраченное операторами на выполнение вызовов и 
поствызывной обработки. POM отрегулирует генерацию 
потока вызовов соответствующим образом.

«Время, затрачиваемое оператором на обновление 
информации» — POM будет отслеживать время, 
затраченное операторами на выполнение поствызывной 
обработки. POM отрегулирует генерацию потока вызовов 
соответствующим образом.

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Минимальный коэффициент 
эффективности обращений

Введите минимальный коэффициент эффективности 
обращений для вызовов.

В зависимости от количества отвеченных вызовов система 
определяет коэффициент эффективности обращений и 
предоставляет это количество в качестве входного 
значения для алгоритма ECR. Этот коэффициент 
эффективности обращений защищается параметром 
минимального коэффициента эффективности обращений, 
чтобы коэффициент эффективности обращений, 
введенный в алгоритм ECR, был не меньше минимального 
коэффициента эффективности обращений.

Допустимые значения: от 1 до 100%. Значение по 
умолчанию — 30%.

Например, если вычисляемый системой коэффициент 
эффективности обращений составляет 30%, а 
минимальный коэффициент эффективности обращений — 
50%, система использует значение 50% в качестве 
входного значения для алгоритма ECR. Если вычисляемый 
системой коэффициент эффективности обращений 
составляет 70%, система использует значение 70% в 
качестве входного значения для алгоритма ECR.

В течение первых пяти минут после начала задания 
система не определяет коэффициент эффективности 
обращений и учитывает начальное значение коэффициента 
эффективности обращений, настроенное в глобальных 
конфигурациях в POM.

Вызов — кампания с типом генерации потока «Ручной»

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Минимальное число операторов Введите минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число операторов Введите максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Вызов — предварительный просмотр

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Минимальное число операторов Введите минимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

Для минимального числа операторов может быть задано 
значение 0.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число операторов Введите максимальное количество операторов, 
необходимое для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения операторов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Вызов — на основе навыков

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Минимальное число портов Введите минимальное количество портов, необходимое для 
задания.

Для минимального числа портов может быть задано 
значение 1.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число портов Введите максимальное количество портов, необходимое 
для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Вызов — на основе времени

Приоритет Щелкните приоритет, который нужно назначить кампании.

Чем выше значение, тем выше приоритет кампании.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Изменение типа генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее выполнения

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

134

Минимальное число портов Введите минимальное количество портов, необходимое для 
задания.

Для минимального числа портов может быть задано 
значение 1.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Максимальное число портов Введите максимальное количество портов, необходимое 
для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании 
активируется алгоритм переназначения портов и 
происходит их переназначение.

Генерация потока исходящих вызовов 
(за <единица времени>)

Введите временной интервал, который будет 
использоваться для генерации потока.

Единица времени для генерации потока, т. е. секунды, 
минуты или часы, зависит от единицы времени генерации 
потока вызовов, указанной в стратегии кампании в POM.

Изменение типа генерации потока узла задачи вызова кампании во 
время ее выполнения

Вы можете использовать Информационная панель супервизора для изменения типа 
генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее выполнения, т. е. когда 
кампания выполняется или находится в состоянии обратного вызова. Вы также можете 
настроить параметры времени выполнения для нового типа генерации потока.

В следующей таблице представлена информация о типах генерации потока, которые можно 
изменить во время выполнения:

Предварительный 
просмотр

Да Да Да Да

Прогрессивный Да Да Да Да

Параметр Описание

Тип генерации потока в 
стратегии кампании

Тип генерации потока, который можно изменить во время выполнения

Предварительны 
й просмотр

Прогрессивный Круиз-контроль
Соотношение 
вызовов 
специалистов

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

◦
◦

◦

•

◦
◦
◦
◦

Автоматическое 
регулирование

Да Да Да Да

Показатель 
планирования 
вызовов

Да Да Да Да

Предварительный 
просмотр (кампания 
набора номера на 
основе атрибутов)

Да Да Нет Нет

Прогрессивный 
(кампания набора 
номера на основе 
атрибутов)

Да Да Нет Нет

При изменении типа генерации потока узла задачи вызова во время выполнения:

POM не принимает новые контакты для набора, пока не обработает новый запрос 
генерации потока.

Однако если при изменении типа генерации потока контакт уже набирается или 
находится в состоянии «Выполняется», вызов завершается в соответствии с исходным 
типом генерации потока.

POM считает, что контакт находится в состоянии «Выполняется», если он 
соответствует любому из следующих условий:

контакт отобран, но попытка обработки еще не выполнена;
попытка обработки контакта предпринята, но обработка результата попытки для 
контакта еще не выполнена;
для контакта выполняется попытка обработки.

Следующие параметры являются общими для типов генерации потока 
«Предварительный просмотр», «Прогрессивный», «Автоматическое регулирование» и 
«ECR».

POM дублирует значения этих параметров из старого типа генерации потока в новый:

Минимальное число операторов
Максимальное число операторов
Исходящий навык оператора
Время поствызывной обработки, (сек)

Тип генерации потока в 
стратегии кампании

Тип генерации потока, который можно изменить во время выполнения

Предварительны 
й просмотр

Прогрессивный Круиз-контроль
Соотношение 
вызовов 
специалистов

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦
◦

•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Количество продлений поствызывной обработки
Код завершения по умолчанию

Например, для параметра Минимальное число операторов задано значение «2» в 
узле задачи вызова с типом генерации потока «Предварительный просмотр». При 
изменении типа генерации потока с «Предварительный просмотр» на «ECR» во время 
выполнения POM дублирует значение параметра Минимальное число операторов 
из типа «Предварительный просмотр» в тип «ECR», т. е. «2».
POM не дублирует значения параметров CCA из старого типа генерации потока в 
новый.

Следовательно, чтобы использовать параметры CCA для нового типа генерации 
потока, необходимо настроить их для нового типа генерации потока, даже если они 
уже настроены для старого типа генерации потока.

Изменение типа генерации потока в узле задачи вызова кампании во время ее 
выполнения

Об этой задаче

Вы можете изменить тип генерации потока узла задачи вызова кампании, когда кампания 
выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Для получения дополнительной информации о типах генерации потока, которые можно 
изменить, см. Изменение типа генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее 
выполнения  на стр. 134.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

На странице Настройки кампании щелкните вкладку Параметры времени 
выполнения.

В поле Задача щелкните тип генерации потока узла задачи вызова, который нужно 
изменить.

Щелкните Генерация потока во время выполнения.

На странице Изменение времени выполнения — тип генерации потока задайте 
новый тип генерации потока и связанные с ним параметры для узла задачи вызова.

Нажмите Сохранить.

Примечание:

Параметр Генерация потока во время выполнения доступен для узла задачи 
вызова только в том случае, если администратор задал для свойства Изменение 
времени выполнения — тип генерации потока узла задачи вызова значение ВКЛ. 
в стратегии кампании в POM.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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При включении параметра Сохранить изменение параметров генерации потока в 
Информационная панель супервизора отобразится сообщение о том, что этот 
параметр заменит тип генерации потока узла задачи вызова в стратегии кампании 
на новый тип генерации потока. Замена типа генерации потока в стратегии 
кампании может повлиять на другие кампании, использующие ту же стратегию.

Щелкните Да, чтобы заменить тип генерации потока узла задачи вызова в стратегии 
кампании на новый тип генерации потока.

Описание полей страницы «Изменение времени выполнения — тип генерации 
потока»

В следующих таблицах представлена информация о настройке нового типа генерации 
потока и связанных с ним параметров для узла задачи вызова во время выполнения.

Для получения информации об общих параметрах для типов генерации потока 
«Предварительный просмотр», «Прогрессивный», «Автоматическое регулирование» и 
«ECR» см. Изменение типа генерации потока узла задачи вызова кампании во время ее 
выполнения  на стр. 134.

Параметры, доступные для всех типов генерации потока

Тип генерации потока вызовов Щелкните новый тип генерации потока для узла задачи вызова.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

◦

◦

•

◦

Сохранить изменение параметров 
генерации потока

Если параметр Сохранить изменение параметров 
генерации потока включен:

POM заменяет исходный тип генерации потока узла 
задачи вызова в стратегии кампании на новый тип 
генерации потока.

POM применяет новый тип генерации потока к узлу 
задачи вызова следующим образом:

Для текущей кампании:

При изменении типа генерации потока узла задачи 
вызова в текущей кампании POM немедленно 
применяет новый тип генерации потока к узлу задачи 
вызова в текущей кампании.

Если вы приостановите и возобновите или 
остановите и перезапустите текущую кампанию, 
POM применит новый тип генерации потока к узлу 
задачи вызова в текущей кампании.

Для других кампаний, использующих ту же 
стратегию:

При изменении типа генерации потока узла задачи 
вызова в текущей кампании другие кампании, 
которые находятся в состоянии выполнения, 
продолжают выполняться с исходным типом 
генерации потока.

Однако, если вы приостановите и возобновите или 
остановите и перезапустите другие кампании, POM 
применит новый тип генерации потока к узлу задачи 
вызова в других кампаниях.

Если параметр Сохранить изменение параметров 
генерации потока отключен:

POM не заменяет исходный тип генерации потока узла 
задачи вызова в стратегии кампании на новый тип 
генерации потока.

POM применяет новый тип генерации потока к узлу 
задачи вызова следующим образом:

Для текущей кампании:

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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При изменении типа генерации потока узла задачи 
вызова в текущей кампании POM немедленно 
применяет новый тип генерации потока к узлу задачи 
вызова в текущей кампании.

Если вы приостановите и возобновите текущую 
кампанию, POM применит новый тип генерации 
потока к узлу задачи вызова.

Однако если вы остановите и перезапустите 
текущую кампанию, POM применит к узлу задачи 
вызова исходный тип генерации потока, 
определенный в стратегии кампании,.

Для других кампаний, использующих ту же 
стратегию:

Другие кампании продолжают использовать 
исходный тип генерации потока, определенный в 
стратегии кампании.

Параметры для типа генерации потока «Предварительный просмотр»

Предварительный просмотр на 
основе времени

Этот параметр позволяет включать или отключать 
предварительный просмотр на основе времени.

Если параметр Предварительный просмотр на основе 
времени включен, POM предоставляет оператору 
предварительный просмотр контакта в течение времени, 
заданного в поле Время предварительного просмотра, с.

Время предварительного просмотра, 
с

Введите время в секундах, в течение которого POM должен 
предоставить оператору предварительный просмотр контакта.

Это поле доступно после включения параметра 
Предварительный просмотр на основе времени.

Можно отменить предварительный 
просмотр

Используйте этот параметр, чтобы указать, может ли оператор 
отменить предварительный просмотр.

Если этот параметр включен, оператор может отменить 
предварительный просмотр.

Название Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Параметр для типа генерации потока «Прогрессивный»

Общее соотношение вызовов Введите соотношение вызовов к количеству доступных 
операторов.

Например, если общее соотношение вызовов равно 1, POM 
выполняет 1 вызов для 1 оператора. Вы также можете указать 
значение с запятой, например 1,2. Если общее соотношение 
вызовов равно 1,2, POM выполняет 12 вызовов для 10 
операторов.

Более высокое общее соотношение вызовов увеличивает 
вероятность злонамеренных вызовов в зависимости от 
коэффициента эффективности обращений.

Можно указать любое значение от 1.0 до 100.

Параметры для типа генерации потока «Показатель планирования вызовов»

Тип показателя планирования 
вызовов

Щелкните тип показателя планирования вызовов, который 
нужно использовать.

Возможны следующие варианты:

Рабочее время оператора: POM учитывает количество 
операторов в состоянии «Занято» для вычисления 
генерации потока и соответствующим образом 
регулирует генерацию потока вызовов.

Время, затрачиваемое оператором на обновление 
информации: POM учитывает количество операторов в 
состоянии «Поствызывная обработка» для вычисления 
генерации потока и соответствующим образом 
регулирует генерацию потока вызовов.

Количество учитываемых операторов определяется в 
соответствии с полем Значение.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Значение Если вы выбрали Рабочее время оператора в поле Тип 
показателя планирования вызовов, введите значение в 
процентах от 0 до 100. Рекомендованное значение: от 29 до 
71%.

Если вы выбрали Время, затрачиваемое оператором на 
обновление информации в поле Тип показателя 
планирования вызовов, введите значение в процентах от 0 
до 100. Рекомендованное значение: от 32 до 78%.

Вы можете указать более высокое значение для увеличения 
скорости набора.

Минимальный коэффициент 
эффективности обращений

Минимальный коэффициент эффективности обращений 
определяет максимальное количество вызовов, которое 
необходимо выполнить для установления соединения с 
оператором.

В зависимости от количества отвеченных вызовов система 
определяет коэффициент эффективности обращений и 
предоставляет это количество в качестве входного значения 
для алгоритма ECR. Этот коэффициент эффективности 
обращений защищается параметром минимального 
коэффициента эффективности обращений, чтобы 
коэффициент эффективности обращений, введенный в 
алгоритм ECR, был не меньше минимального коэффициента 
эффективности обращений.

Допустимые значения: от 1 до 100%. Значение по 
умолчанию — 30%.

Например, если вычисляемый системой коэффициент 
эффективности обращений составляет 30%, а минимальный 
коэффициент эффективности обращений — 50%, система 
использует значение 50% в качестве входного значения для 
алгоритма ECR. Если вычисляемый системой коэффициент 
эффективности обращений составляет 70%, система 
использует значение 70% в качестве входного значения для 
алгоритма ECR.

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Исходный коэффициент 
эффективности обращений

Исходный коэффициент эффективности обращений 
определяет среднее число вызовов на оператора, 
выполняемых POM в течение первых пяти минут после 
изменения типа генерации потока на «ECR».

Исходный коэффициент эффективности обращений 
представляет собой количество вызовов с установленным 
соединением относительно количества попыток вызовов.

В случае установки низкого значения, на уровне 20 — 30, 
система автоматического обзвона может устанавливать 
больше соединений, чем могут обработать ваши операторы в 
течение начального периода обзвона.

В случае установки высокого значения, выше 70, POM может 
быть не в состоянии успешно установить достаточное 
количество соединений, чтобы поддерживать операторов в 
состоянии занятости.

Параметр для типа генерации потока «Автоматическое регулирование»

Уровень обслуживания Введите требуемый процент уровня обслуживания.

Вы можете указать значение от 1 до 100%.

Уровень обслуживания определяет максимально допустимое 
количество злонамеренных вызовов. Прогностический 
алгоритм автоматического регулирования использует это 
значение для обеспечения требуемого уровня обслуживания.

Например, если вы задали для уровня обслуживания 
значение 99%, то из 100 принятых вызовов 99 должны быть 
обслужены, а злонамеренным может быть только 1 вызов.

Параметр Описание

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Параметры CCA для типов генерации потока «Прогрессивный», «Показатель 
планирования вызовов» и «Автоматическое регулирование»

Параметры CCA

Эта область доступна только для типов генерации потока «Прогрессивный», «Показатель планирования 
вызовов» и «Автоматическое регулирование».

Расширенное CCA Если параметр Расширенное CCA включен, то POM 
классифицирует вызов после получения результата «Ответ на 
вызов» или «Соединение вызова».

Если при ответе на вызов или соединении вызова POM не 
получает приветственное сообщение с удаленного конца в 
течение двух секунд или в течение времени, настроенного на 
странице создания кампании, запускается приложение, 
назначенное для голосовой связи или результата «Ответил 
человек».

Если POM получает сигнал о начале воспроизведения 
приветственного сообщения, система ожидает получения 
окончательного результата анализа вызова в течение двух 
секунд, прежде чем запустить приложение. При отсутствии 
результата в течение двух секунд запускается приложение, 
назначенное для голосовой связи или результата «Ответил 
человек». При получении результата после запуска 
приложения POM изменит приложение и назначит 
соответствующий код завершения.

Если параметр параметра Расширенное CCA отключен, POM 
не классифицирует вызов после соединения вызова или 
ответа на вызов. POM запускает приложение при соединении 
и назначает для вызова код завершения «Ответ на вызов».

AMD в фоновом режиме Если этот параметр включен, то для выполнения требования 
по подключению вызова к оператору в течение двух секунд 
POM подключит вызов к оператору. Однако POM продолжит 
классифицировать вызов как вызов с возможным результатом 
«Ответил автоответчик», даже если обнаружение результата 
«Ответил автоответчик» еще не завершено.

Параметр AMD в фоновом режиме доступен после 
включения параметра Расширенное CCA.

Параметр Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Действие при AMD Если параметр AMD в фоновом режиме включен, 
используйте это поле, чтобы указать действие, которое 
система POM должна выполнить, если вызов 
классифицирован как «Ответил автоответчик».

Возможны следующие варианты:

Нет: этот параметр неприменим.

Разъединить вызов: разъединить вызов.

Оставить сообщение голосовой почты: оставить 
сообщение голосовой почты для клиента.

Продолжить с оператором: перевести вызов на 
оператора, чтобы оператор мог принять решение о 
следующем действии.

Поле Действие при AMD становится доступным после 
включения параметра AMD в фоновом режиме.

Параметр Описание

Примечание:

Если вы выбрали вариант Оставить сообщение голосовой 
почты или Продолжить с оператором, а в стратегии 
кампании не настроены параметры Оставить сообщение 
голосовой почты или Продолжить с оператором, в 
Информационная панель супервизора отобразится сообщение 
об ошибке.

Если в Информационная панель супервизора отображается 
такое сообщение об ошибке, обратитесь к администратору.

Для получения дополнительной информации см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Обнаружение тишины в линии После соединения исходящего вызова на вызов отвечает 
клиент или автоответчик либо для него запускается время 
ожидания классификации вызова.

Если ответ на вызов получен, но голосовой сигнал не 
обнаружен, Media Processing Platform (MPP) создает событие 
времени ожидания анализа классификации вызова (CCA) по 
истечении настроенного времени ожидания CCA.

В течение времени ожидания CCA POM выполняет 
следующие действия в зависимости от настройки параметра 
Обнаружение тишины в линии:

Если параметр Обнаружение тишины в линии 
включен, POM классифицирует вызов как «Звука не 
обнаружено» и выбирает алгоритм обработки вызова в 
соответствии со стратегией кампании.

POM выполняет одно из следующих действий в 
зависимости от конфигурации в стратегии кампании для 
обработки вызовов без звука:

соединяет вызов с оператором;

запускает приложение;

разъединяет вызов и пытается подключиться к 
тому же контакту по другому телефону.

Если параметр Обнаружение тишины в линии 
отключен, POM классифицирует вызов как «Ответил 
человек».

Параметр Обнаружение тишины в линии становится 
доступен после включения параметра Расширенное CCA.

Параметр Описание

Примечание:

Если POM обнаруживает вызов без звука, а в стратегии 
кампании не настроена обработка вызовов без звука, 
вызов разъединяется.

При возникновении такой проблемы обратитесь к 
администратору.

Для получения дополнительной информации см. 
Администрирование Avaya Proactive Outreach Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Списки контактов и шаблоны фильтров

Обзор шаблонов фильтров

Используйте шаблон фильтра для указания условий фильтра и сортировки контактов в 
списке контактов, связанном с кампанией. POM фильтрует контакты в списке контактов на 
основании условий фильтра, а затем сортирует отфильтрованные контакты на основании 
условий сортировки, настроенных в шаблоне фильтра. POM использует эти 
отфильтрованные и отсортированные контакты для связанных кампаний.

Шаблоны фильтров создаются в POM. Вы можете использовать Информационная панель 
супервизора для редактирования связей списков контактов и шаблонов фильтров в 
кампании. Например, вы можете связать новый шаблон фильтра со списком контактов или 
добавить в кампанию новую связь списка контактов и шаблона фильтра.

Вы также можете редактировать шаблоны фильтров, которые связаны со списками контактов 
кампании.

Вы можете отредактировать шаблон фильтра или изменить связь списка контактов и 
шаблона фильтра, только если кампания выполняется или находится в состоянии обратного 
вызова.

Во время выполнения кампании в шаблоне фильтра можно выполнить следующие действия:

Добавить, отредактировать и удалить фильтр.
Добавлять, редактировать и удалять условия фильтра.
Добавлять, редактировать и удалять группы условий фильтра.
Добавлять, редактировать и удалять условия сортировки.
Указывать максимальное количество контактов, соответствующих условиям фильтра и 
сортировки.

POM использует эти контакты кампании.

Например, 100 контактов.

К шаблону фильтра можно добавить не более 30 условий фильтра и 5 условий сортировки.

Рекомендации по редактированию шаблона фильтра во время 
выполнения кампании

При запуске кампании диспетчер кампаний фильтрует и сортирует контакты в соответствии с 
шаблоном фильтра и связанным списком контактов, которые настроены на странице 
«Создание кампании». POM создаст временную таблицу, связанную с заданием, и добавит в 
нее отфильтрованные контакты. Диспетчер кампаний использует эти отфильтрованные 
контакты для кампании.

Однако вы можете использовать Информационная панель супервизора для внесения 
следующих изменений в связанный шаблон фильтра или список контактов кампании во 
время ее выполнения:

изменение критерия фильтра в шаблоне фильтра;
изменение критерия сортировки в шаблоне фильтра;
связь нового шаблона фильтра со списком контактов кампании;
добавление списка контактов с приоритетом в кампанию;
удаление списка контактов из кампании.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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При внесении во время выполнения кампании каких-либо из приведенных выше 
динамических изменений диспетчер кампаний выполняет следующие операции:

Диспетчер кампаний временно прекращает набор номера. Он набирает номер только 
тех контактов, которые уже выбраны для набора номера, но не выбирает следующий 
контакт, который нужно набрать.
Диспетчер кампаний удаляет существующие контакты из таблицы заданий, кроме 
контактов, которые находятся в состоянии «Выполняется».

Контакты считаются находящимися в состоянии «Выполняется», если они 
соответствуют какому-либо из следующих условий:

попытка обработки еще не выполнена;
попытка обработки контакта предпринята, но обработка результата попытки для 
контакта еще не выполнена;
для контакта устанавливается обратный вызов;
для контакта устанавливается повторная попытка обработки;
для контакта выполняется попытка обработки.

Записи повторных и обратных вызовов хранятся в таблице базы данных, 
используемой диспетчером кампаний для обслуживания набранных записей и 
дальнейшей обработки.
Диспетчер кампаний повторно запускает процесс фильтрации и добавляет последние 
отфильтрованные контакты в таблицу заданий кампании.

За исключением контактов, которые находятся в состоянии «Выполняется», 
диспетчер кампаний удаляет из таблицы заданий ранее отфильтрованные контакты, 
включая контакты, которые уже отмечены как выполненные. Следовательно, если 
контакт, попытка обработки которого уже предпринималась, будет отфильтрован 
снова, он может быть набран снова.

Чтобы избежать повторного набора контактов, для которых уже предпринималась 
попытка обработки и которые были повторно отфильтрованы из-за новых критериев 
фильтра, используйте последний код завершения контакта при указании условия 
фильтра.
Каждый раз, когда диспетчер кампаний фильтрует записи, он проверяет параметр 
Приостановить набор номера во время выбора контакта, настроенный на 
странице «Создание кампании». Если параметр Приостановить набор номера во 
время выбора контакта включен, то набор контактов возможен только после 
завершения POM фильтрации всех контактов в соответствии с новыми условиями 
фильтрации. В противном случае набор контактов выполняется сразу после 
фильтрации первого набора контактов.

Если функция Параллельный набор включена в POM и вы редактируете шаблон фильтра, 
связанный со списком контактов кампании во время ее выполнения, новые 
отфильтрованные записи будут включать записи, которые уже были отобраны для 
выполнения попытки вызова до внесения изменений в шаблон фильтра.

Примечание:

В случае с базой данных Oracle, если вы указываете для сортировки 
пользовательские атрибуты типа STRING, POM учитывает только первые 
100 символов значения атрибута для сортировки.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Рекомендации по внесению изменений в списки контактов во время 
выполнения кампании

POM предварительно выбирает контакты из списка контактов, которые требуется набрать.

Следовательно, при замене существующего списка контактов на новый во время 
выполнения кампании или при обновлении существующего списка контактов POM выполняет 
набор новых контактов, а также контактов, которые уже были выбраны для набора из 
старого списка контактов.

При удалении списка контактов из кампании POM выполняет набор контактов из удаленного 
списка, которые уже выбраны для набора.

Редактирование шаблона фильтра во время выполнения кампании

Об этой задаче

Вы можете редактировать только те шаблоны фильтров, которые связаны со списками 
контактов кампании.

Вы можете редактировать шаблоны фильтров, только если кампания выполняется или 
находится в состоянии обратного вызова.

Если шаблон фильтра связан со списком контактов кампании на основе атрибутов, не 
настраивайте атрибуты условия сортировки, которые уже настроены в качестве атрибутов 
для набора номера на основе атрибутов на странице создания кампании в POM. Это связано 
с тем, что POM по умолчанию сортирует отфильтрованные контакты на основе атрибутов 
набора номера.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в поле Выбрать шаблон фильтра щелкните 
шаблон фильтра, который нужно отредактировать, и щелкните Редактировать.

Чтобы добавить фильтр к шаблону фильтра, на странице Редактировать шаблон 
фильтра в области Сведения о фильтре выполните одно из следующих действий:

Щелкните Добавить условие, чтобы настроить условие фильтра.
Щелкните Добавить группу, чтобы настроить условие группового фильтра 
для нужных атрибутов контакта.

В области Сведения о сортировке щелкните Добавить и настройте условие 
сортировки для нужных атрибутов контакта.

В области Другие сведения в поле Максимальное количество записей введите 
максимальное количество контактов, соответствующих условиям фильтра и 
сортировки.

POM использует эти контакты кампании.

Нажмите Сохранить.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Связанная информация

Описание полей страницы «Редактировать шаблон фильтра»  на стр. 149

Описание полей страницы «Редактировать шаблон фильтра»

Имя Отображает имя кампании.

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания кампании.

Сведения о фильтре

Оператор Выберите логический оператор для условий фильтра.

Возможны следующие варианты:

И

ИЛИ

Логический оператор по умолчанию — И.

Это поле доступно после добавления к фильтру хотя бы 
одного условия или группы условий фильтра.

Добавить условие Щелкните, чтобы добавить к фильтру условие фильтра.

Вы можете добавить к фильтру не более 30 условий 
фильтра, включая условия, добавленные в группы условий 
фильтра.

Добавить группу Щелкните, чтобы добавить к фильтру группу условий 
фильтра.

Удалить группу Щелкните, чтобы удалить из фильтра группу условий 
фильтра.

Атрибут контакта Щелкните атрибут контакта, по которому нужно 
отфильтровать контакты.

Например, «Фамилия».

Поле Описание

Поле Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Операторы Щелкните оператор, который нужно использовать с 
атрибутом контакта при фильтрации контактов.

Для получения дополнительной информации об операторах 
см. Операторы, используемые в шаблонах фильтров  на 
стр. 152.

Для поддержки подстановочных знаков из нескольких 
символов используйте символ процента (%).

Для подстановочных знаков из нескольких символов 
поддерживаются операторы Like и NotLike.

Для поддержки подстановочных знаков из одного символа 
используйте символ подчеркивания (_).

Для подстановочных знаков из одного символа 
поддерживаются операторы Like и NotLike.

Например, если имена клиентов в списке контактов — 
Avaya, Avasa, Asurian, а критерий выбора — Ava_a, то будут 
выбраны только две записи — Avaya и Avasa.

Значение Введите значение атрибута контакта, по которому нужно 
отфильтровать контакты.

Например, если вам нужно отфильтровать контакты, в 
фамилии которых содержатся буквы Wa, система 
отфильтрует контакты с фамилиями, которые содержат 
буквы Wa.

Удалить Щелкните, чтобы удалить соответствующее условие 
фильтра.

Удалить условие Щелкните, чтобы удалить фильтр из шаблона фильтра.

Сведения о сортировке

Поле Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Добавить Щелкните, чтобы добавить к шаблону фильтра условие 
сортировки.

К шаблону фильтра можно добавить не более пяти условий 
сортировки.

При связывании этого шаблона фильтра со списком 
контактов, контакты в списке фильтруются в соответствии с 
условиями фильтра, а затем сортируются в соответствии с 
условиями сортировки, заданными в этом шаблоне 
фильтра.

Значение Щелкните атрибут контакта, по которому нужно 
отсортировать контакты.

Например, номер телефона.

Если шаблон фильтра связан со списком контактов 
кампании на основе атрибутов, не используйте атрибуты, 
которые уже настроены для набора номера на основе 
атрибутов в мастере создания кампании в POM. Это 
связано с тем, что POM по умолчанию сортирует 
отфильтрованные контакты на основе атрибутов набора 
номера.

Порядок сортировки Щелкните порядок сортировки, который нужно использовать 
при сортировке контактов.

Доступные варианты:

По возрастанию

По убыванию

Удалить Щелкните, чтобы удалить соответствующее условие 
сортировки.

Другие сведения

Максимальное количество записей Введите количество верхних контактов, соответствующих 
условиям фильтра и сортировки.

POM использует эти контакты кампании.

Например, если вы укажете значение 100, POM будет 
использовать для кампании 100 верхних контактов.

Поле Описание
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Сохранить Щелкните, чтобы сохранить изменения.

Отмена Щелкните, чтобы закрыть страницу без сохранения 
изменений.

Операторы, используемые в шаблонах фильтров

В следующей таблице представлен список операторов, доступных в шаблонах фильтров. Вы 
можете использовать эти операторы для создания условий фильтра в шаблонах фильтров. 
Операторы, доступные для атрибута контакта, зависят от типа данных атрибута.

Целое число

Короткий

Длинный

Плавающий

=

!=

>=

<=

>

<

in (в)

не входит в

между

за пределами интервала

равно нулю

не равно нулю

Строка

Символ

Электронная почта

Телефон

=

!=

in (в)

не входит в

как

не как

равно нулю

не равно нулю

Поле Описание

Тип данных атрибута контакта Оператор

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Изменение параметров кампании, списков контактов и шаблонов фильтров во время 

выполнения кампании

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

153

•

•

•

•

Логическое значение =

!=

равно нулю

не равно нулю

В зависимости от конфигурации базы данных работа операторов как и не как может быть 
чувствительной или нечувствительной к регистру.

Например, если конфигурация базы данных учитывает регистр, для строки «A%» будет 
найдено совпадение «Abc», но не «abc». Например, если конфигурация базы данных не 
учитывает регистр, для строки «A%» будут найдены совпадения «Abc» и «abc».

При использовании оператора не входит в атрибуты контакта с нулевым значением не 
выбираются.

Поддержка операторов $NOW и $TODAY в шаблоне фильтра

Оператор $TODAY поддерживается для типа даты атрибутов контакта, а оператор $NOW 
поддерживается для типа отметки времени атрибутов контакта.

Для операторов $NOW и $TODAY также можно указывать смещения, например $NOW плюс 
(+) или минус (-) значение_смещения и $TODAY плюс (+) или минус (-) значение_смещения.

Например, $NOW+3 для типа данных отметки времени означает текущее время плюс 3 часа. 
$NOW-3 означает текущее время минус 3 часа. Аналогично, $TODAY+1 для типа данных 
даты означает текущую дату плюс 1 день.

Форматы даты и времени в шаблонах фильтров для баз данных

В следующей таблице приведены форматы даты и времени, поддерживаемые в шаблонах 
фильтров для различных баз данных:

Тип данных атрибута контакта Оператор

Примечание:

В форматах, применяемых к дате и времени одновременно, POM воспринимает 
значение ЧЧ в 24-часовом формате. В форматах, в которых указано только время в 
формате ЧЧ:мм, POM воспринимает значение ЧЧ в 12-часовом формате.
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Postgres ММ

ДД

ГГ

ММ, ДД, ГГ

ММДД.ГГГГ

ММДДГГ

ММДДГГГГ

ММГГ

ММГГГГ

ЧЧ24

МИ

СС

ЧЧ24МИ

МИСС

ЧЧ24СС

ЧЧ24МИСС

ЧЧ:мм:сс

дд-ММ-гг ЧЧ:мм:сс

ММ-дд-гггг ЧЧ:мм:сс

гггг-дд-ММ ЧЧ:мм:сс

гггг-ММ-дд ЧЧ:мм:сс

дд.ММ.гггг ЧЧ:мм:сс

ММ.дд.гггг ЧЧ:мм:сс

гггг.дд.ММ ЧЧ:мм:сс

гггг.ММ.дд ЧЧ:мм:сс

дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс

ММ/дд/гггг ЧЧ:мм:сс

гггг/дд/ММ ЧЧ:мм:сс

гггг/ММ/ДД ЧЧ:мм:сс

База данных
Поддерживаемые форматы 
даты

Поддерживаемые форматы времени
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Oracle ММ

ДД

ГГ

ММДД

ГГГГ

ММДДГГ

ММДДГГГГ

ММГГ

ММГГГГ

ММ, ДД, ГГ

ММДД, ГГГГ

ЧЧ24

МИ

СС

ЧЧ24МИ

МИСС

ЧЧ24СС

ЧЧ24МИСС

ЧЧ:мм:сс

дд-ММ-гг ЧЧ:мм:сс

ММ-дд-гггг ЧЧ:мм:сс

гггг-дд-ММ ЧЧ:мм:сс

гггг-ММ-дд ЧЧ:мм:сс

дд.ММ.гггг ЧЧ:мм:сс

ММ.дд.гггг ЧЧ:мм:сс

гггг.дд.ММ ЧЧ:мм:сс

гггг.ММ.дд ЧЧ:мм:сс

дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс

ММ/дд/гггг ЧЧ:мм:сс

гггг/дд/ММ ЧЧ:мм:сс

гггг/ММ/ДД ЧЧ:мм:сс

База данных
Поддерживаемые форматы 
даты

Поддерживаемые форматы времени
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MSSQL ГГГГ

ММ, ДД, ГГГГ

ММ

ДД

ЧЧ24

МИ

СС

ЧЧ24МИ

МИСС

ЧЧ24СС

ЧЧ24МИСС

ЧЧ:мм:сс

дд-ММ-гг ЧЧ:мм:сс

ММ-дд-гггг ЧЧ:мм:сс

гггг-дд-ММ ЧЧ:мм:сс

гггг-ММ-дд ЧЧ:мм:сс

дд.ММ.гггг ЧЧ:мм:сс

ММ.дд.гггг ЧЧ:мм:сс

гггг.дд.ММ ЧЧ:мм:сс

гггг.ММ.дд ЧЧ:мм:сс

дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс

ММ/дд/гггг ЧЧ:мм:сс

гггг/дд/ММ ЧЧ:мм:сс

гггг/ММ/ДД ЧЧ:мм:сс

Связь списка контактов и шаблона фильтра

Используйте Информационная панель супервизора для:

добавления списка контактов в кампанию без связывания шаблона фильтра со 
списком контактов;
использования в кампании другого списка контактов вместо существующего списка 
контактов;
добавления связи списка контактов и шаблона фильтра в кампанию;
изменения существующей связи списка контактов и шаблона фильтра кампании;
удаления списка контактов или связи списка контактов и шаблона фильтра из 
кампании.

Эти изменения можно выполнить, только если кампания выполняется или находится в 
состоянии обратного вызова.

Привязка шаблона фильтра к списку контактов фильтрует контакты в списке контактов в 
соответствии с условиями фильтра, настроенными в шаблоне фильтра. Затем 
отфильтрованные контакты сортируются в соответствии с условиями сортировки, 
настроенными в шаблоне фильтра.

База данных
Поддерживаемые форматы 
даты

Поддерживаемые форматы времени
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Вы можете связать шаблон фильтра со списком контактов, только если атрибуты шаблона 
фильтра настроены для списка контактов.

Привязка шаблона фильтра к списку контактов не является обязательной. Если шаблон 
фильтра не связан, POM выбирает все контакты из списка.

В кампанию можно добавить не более 50 списков контактов.

Вы можете связать со списком контактов только один шаблон фильтра. Однако вы можете 
связать один шаблон фильтра с несколькими списками контактов.

Вы можете использовать функцию Применить такой же фильтр для применения шаблона 
фильтра, используемого в первой связи списка контактов и шаблона фильтра, к 
последующими списками контактов в кампании.

Для кампании на основе атрибутов убедитесь, что шаблон фильтра, связываемый со 
списком контактов кампании, не содержит атрибутов условия сортировки, которые уже 
настроены в качестве атрибутов для набора номера на основе атрибутов на странице 
«Создание кампании» в кампании. Это связано с тем, что POM по умолчанию сортирует 
отфильтрованные контакты на основе атрибутов набора номера.

Кампания на основе атрибутов — это кампания, для которой на странице создания кампании 
в POM параметру Назначение записей контактов оператору задано значение Атрибуты, 
Идентификатор оператора или оба значения.

Например, если атрибуты «Возраст» и «Город» настроены на странице создания кампании 
для набора на основе атрибутов, а атрибуты условия сортировки «Имя» и «Идентификатор» 
настроены в шаблоне фильтра, который связан со списком контактов кампании, POM 
сортирует отфильтрованные контакты для набора на основе атрибутов «Возраст», «Город», 
«Имя» и «Идентификатор».

Если в POM для параметра Назначение записей контактов оператору задано значение 
Атрибут, Идентификатор оператора или оба значения, убедитесь, что добавленный список 
контактов содержит атрибуты, выбранные для назначения записи на основе атрибута/ 
идентификатора оператора.

Процентное распределение набора

Используйте поле Распределение набора (%), чтобы назначить процент набора для списка 
контактов.

Например, рассмотрим цикл набора из 100 контактов. Если для списка контактов назначено 
распределение набора в 50%, в каждом цикле набора выполняется набор 50 из 100 
контактов этого списка.

Вы можете выполнить одно из следующих действий:

Назначьте 100% для каждого списка контактов кампании.
Если распределение какого либо списка контактов кампании меньше 100%, убедитесь, 
что общее распределение набора для всех списков контактов кампании составляет 
100%.

Например, если в кампании есть три списка контактов, вы можете распределить 50% 
для первого списка контактов и 25% для оставшихся двух списков контактов.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Если вы задали для списка контактов распределение набора в 100%, POM набирает все 
отфильтрованные контакты из этого списка перед переходом к другому списку контактов. 
Если вы задали распределение набора в 100% для каждого списка контактов, POM 
выбирает списки контактов для набора в порядке, в котором эти списки контактов 
отображаются на странице Связь контактов и шаблонов фильтров.

Приоритет списка контактов зависит от порядка отображения списков контактов и 
распределения набора. Если вы задали одинаковое распределение набора для нескольких 
списков контактов, приоритет списка контактов зависит от порядка, в котором эти списки 
контактов отображаются на странице Связь контактов и шаблонов фильтров. При 
вычислении процента распределения набора POM подсчитывает только уникальные 
попытки. POM не подсчитывает повторные попытки или обратные вызовы системы.

Вы также можете установить флажок Без распределения набора для отключения набора 
на основе распределения и приоритета списка контактов.

Если флажок Без распределения набора установлен, POM назначает каждому списку 
контактов кампании распределение набора в 100%.

Флажок Без распределения набора доступен только после установки флажка Применить 
такой же фильтр.

Рекомендации по распределению набора

Распределение набора для списка контактов 
составляет 100%.

Если распределение набора составляет 100 процентов, 
POM набирает все контакты из списка перед переходом к 
следующему списку контактов. POM считает первым тот 
список контактов, распределение набора которого 
составляет 100%, независимо от порядка, в котором эти 
списки контактов отображаются на странице Связь 
контактов и шаблонов фильтров.

Если у нескольких списков контактов распределение 
набора составляет 100%, POM выбирает каждый список 
контактов в соответствии с порядком, в котором эти 
списки контактов отображаются на странице Связь 
контактов и шаблонов фильтров.

Рекомендации Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Распределение набора для списков контактов 
менее 100%.

Среди списков контактов с распределением набора менее 
100% POM выбирает список контактов на основании 
значения распределения набора и порядка, в котором эти 
списки контактов отображаются на странице Связь 
контактов и шаблонов фильтров.

Пример 1.

Рассмотрим следующее распределение набора в 
указанном порядке, где каждый список содержит 100 
контактов:

Список контактов 1 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 40%.

Список контактов 2 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 50%.

Список контактов 3 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 10%.

Порядок набора номера в примере 1 — список контактов 
1, список контактов 2 и список контактов 3 
последовательно.

Когда POM выбирает список контактов 1 для набора 
номера POM выполняет набор 40 контактов из 100, 
поскольку распределение набора составляет 40%.

Аналогично POM выполняет набор 50 контактов из списка 
2 и 10 контактов из списка 3.

Пример 2.

Рассмотрим следующее распределение набора в 
указанном порядке, где каждый список содержит 100 
контактов:

Список контактов 1 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 40%.

Список контактов 2 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 50%.

Список контактов 3 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 10%.

Список контактов 4 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 100%.

Список контактов 5 с шаблоном фильтров 1 и 
распределением набора 100%.

Рекомендации Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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В примере 2 POM выбирает оба списка контактов 4 и 5 с 
распределением набора 100%.

POM сначала выполняет набор всех отфильтрованные 
контакты из списка контактов 4, а затем всех 
отфильтрованных контактов из списка контактов 5.

Затем POM выбирает все остальные списки контактов с 
распределением менее 100%.

Распределение набора для списка контактов 
составляет 0%.

Если распределение набора для списка контактов 
составляет 0%, POM не будет выполнять набор контактов 
из списка.

После обработки списка контактов с распределением 
набора 0% POM выбирает следующий список контактов 
для набора.

Вы можете изменить значение распределения набора для 
списка контактов на ненулевое значение во время 
выполнения кампании.

Добавление связи списка контактов и шаблона фильтра в кампанию 
во время выполнения

Об этой задаче

Вы можете добавить связь списка контактов и шаблона фильтра в кампанию, только если 
кампания выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Вы можете связать шаблон фильтра со списком контактов, только если атрибуты шаблона 
фильтра настроены для списка контактов.

Для кампании на основе атрибутов убедитесь, что шаблон фильтра, связываемый со 
списком контактов кампании, не содержит атрибутов условия сортировки, которые уже 
настроены в качестве атрибутов для набора номера на основе атрибутов в мастере 
создания кампании в POM. Это связано с тем, что POM по умолчанию сортирует 
отфильтрованные контакты на основе атрибутов набора номера.

Если в кампании на основе атрибутов в POM для параметра Назначение записей 
контактов оператору задано значение Атрибут, Идентификатор оператора или оба 
значения, убедитесь, что добавленный список контактов содержит атрибуты, выбранные для 
назначения записи на основе атрибута/идентификатора оператора.

Для распределения набора выполните одно из следующих действий:

Назначьте 100% для каждого списка контактов кампании.
Если распределение какого либо списка контактов кампании меньше 100%, 
убедитесь, что общее распределение набора для всех списков контактов кампании 
составляет 100%.

Рекомендации Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Например, если в кампании есть три списка контактов, вы можете распределить 50% 
для первого списка контактов и 25% для оставшихся двух списков контактов.

Если для списка контактов не указан процент распределения набора, задается 
распределение набора для списка контактов по умолчанию, равное 100%.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните Действия  для кампании, в которую 
требуется добавить связь списка контактов и шаблона фильтра, а затем щелкните 
Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в разделе Связи шаблона фильтра щелкните 
Редактировать.

В системе отобразится страница Список контактов и выбор фильтра.

(Необязательно) Чтобы применить шаблон фильтра первой связи ко всем 
последующим спискам контактов, установите флажок Применить такой же 
фильтр.

(Необязательно) Чтобы не назначать распределение набора для списков 
контактов, установите флажок Без распределения набора.

Флажок Без распределения набора доступен только после установки флажка 
Применить такой же фильтр.

Нажмите Добавить привязку.

Будет добавлена новая строка.

В поле Список контактов в новой строке щелкните список контактов, который 
требуется добавить в кампанию.

В поле Шаблон фильтра щелкните шаблон фильтра, который нужно связать с 
соответствующим списком контактов.

В поле Распределение набора (%) введите процент распределения набора для 
соответствующего списка контактов.

Если установить флажок Без распределения набора, для всех списков контактов 
кампании распределение набора по умолчанию будет составлять 100%.

Вы не можете редактировать процент распределения набора, если установлен 
флажок Без распределения набора.

Для просмотра отфильтрованных контактов выполните одно из следующих 
действий:

Чтобы просмотреть отфильтрованные контакты определенного списка 
контактов, щелкните Просмотр  для соответствующего списка контактов.

Отфильтрованные контакты отобразятся на странице Отфильтрованных 
контактов.
Чтобы просмотреть отфильтрованные контакты всех списков контактов, 
связанных с кампанией, щелкните Вычислить и Показать результаты.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Отфильтрованные контакты отобразятся на странице Отфильтрованные 
контакты.

На странице Список контактов и выбор фильтра щелкните Сохранить.

Связанная информация

Описание полей страницы «Список контактов и выбор фильтра»  на стр. 163

Добавление списка контактов в кампанию во время выполнения 
без связывания шаблона фильтра

Предварительные требования

Данная процедура предназначена для добавления списка контактов в кампанию без 
связывания шаблона фильтра со списком контактов.

Вы можете добавить список контактов в кампанию, только если кампания выполняется или 
находится в состоянии обратного вызова.

Если в POM для параметра Назначение записей контактов оператору задано значение 
Атрибут, Идентификатор оператора или оба значения, убедитесь, что добавленный 
список контактов содержит атрибуты, выбранные для назначения записи на основе атрибута/ 
идентификатора оператора.

Для распределения набора выполните одно из следующих действий:

Назначьте 100% для каждого списка контактов кампании.
Если распределение какого либо списка контактов кампании меньше 100%, 
убедитесь, что общее распределение набора для всех списков контактов кампании 
составляет 100%.

Например, если в кампании есть три списка контактов, вы можете распределить 50% 
для первого списка контактов и 25% для оставшихся двух списков контактов.

Если для списка контактов не указан процент распределения набора, задается 
распределение набора для списка контактов по умолчанию, равное 100%.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните Действия  для кампании, в которую 
требуется добавить список контактов, а затем щелкните Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в разделе Связи шаблона фильтра щелкните 
Редактировать.

В системе отобразится страница Список контактов и выбор фильтра.

Нажмите Добавить привязку.

Будет добавлена новая строка.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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В поле Список контактов в новой строке щелкните список контактов, который 
требуется добавить в кампанию.

В поле Распределение набора (%) введите процент распределения набора для 
соответствующего списка контактов.

Нажмите Сохранить.

Связанная информация

Описание полей страницы «Список контактов и выбор фильтра»  на стр. 163

Описание полей страницы «Список контактов и выбор фильтра»

Имя Отображает имя кампании.

Идентификатор 
задания

Отображает идентификатор задания кампании.

Добавить привязку Добавляет новую строку, которую можно 
использовать для добавления в кампанию списка 
контактов или новой связи списка контактов и 
шаблона фильтра.

Список контактов Щелкните список контактов, который требуется 
добавить в кампанию.

В кампанию можно добавить не более 50 списков 
контактов.

В этом поле отображаются списки контактов, 
настроенные в POM.

Убедитесь, что в кампанию добавлен хотя бы один 
список контактов.

Если в POM для параметра Назначение записей 
контактов оператору задано значение Атрибут, 
Идентификатор оператора или оба значения, 
убедитесь, что добавленный список контактов 
содержит атрибуты, выбранные для назначения 
записи на основе атрибута/идентификатора 
оператора.

Название Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Шаблон фильтра Щелкните шаблон фильтра, который нужно связать 
с соответствующим списком контактов.

В этом поле отображаются шаблоны фильтров, 
настроенные в POM.

Вы можете связать со списком контактов только 
один шаблон фильтра. Однако вы можете связать 
один шаблон фильтра с несколькими списками 
контактов.

Вы можете связать шаблон фильтра со списком 
контактов, только если атрибуты шаблона фильтра 
настроены для списка контактов.

Для кампании на основе атрибутов убедитесь, что 
шаблон фильтра, связываемый со списком 
контактов кампании, не содержит атрибутов 
условия сортировки, которые уже настроены в 
качестве атрибутов для набора номера на основе 
атрибутов на странице создания кампании в POM. 
Это связано с тем, что POM по умолчанию 
сортирует отфильтрованные контакты на основе 
атрибутов набора номера.

Если связывать шаблон фильтра со списком 
контактов не нужно, не выбирайте шаблон фильтра 
в этом поле.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

Распределение набора (%) Введите процент распределения набора для списка 
контактов.

Вы можете выполнить одно из следующих 
действий:

Назначьте 100% для каждого списка 
контактов кампании.

Если распределение какого либо списка 
контактов кампании меньше 100%, убедитесь, 
что общее распределение набора для всех 
списков контактов кампании составляет 100%.

Например, если в кампании есть три списка 
контактов, вы можете распределить 50% для 
первого списка контактов и 25% для 
оставшихся двух списков контактов.

Если для списка контактов не указан процент 
распределения набора, задается распределение 
набора для списка контактов по умолчанию, равное 
100%.

Вы не можете редактировать это поле, если 
установлен флажок Без распределения набора.

Для получения дополнительной информации см. 
Рекомендации по распределению набора  на 
стр. 158.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

Просмотр Щелкните для просмотра следующих элементов:

Если соответствующая строка содержит 
список контактов без связанного шаблона 
фильтра, функция Просмотр отображает 
контакты из списка контактов.

Если соответствующая строка содержит связь 
списка контактов и шаблона фильтра, то 
функция Просмотр отображает 
отфильтрованные контакты на основе 
соответствующей связи списка контактов и 
шаблона фильтра.

Отфильтрованные контакты отобразятся на 
странице Отфильтрованных контактов.

В странице Отфильтрованных контактов 
отображаются следующие атрибуты контакта:

Идентификатор системного контакта, 
идентификатор, все атрибуты для типа данных 
PHONE, все атрибуты для типа данных EMAIL и все 
атрибуты, которые являются частью шаблона 
фильтра.

POM обрабатывает тип атрибутов с плавающей 
запятой с точностью 10 знаков после запятой. 
Следовательно, в значениях полей атрибутов с 
плавающей запятой появляются конечные нули.

Например, если значение атрибута равно 123,12, 
отображаемое значение на странице 
Отфильтрованных контактов равно 123,1200000000.

Удалить Щелкните, чтобы удалить соответствующий список 
контактов или связь списка контактов и шаблона 
фильтра.

Применить такой же фильтр Установите этот флажок, если вы хотите применить 
набор шаблонов фильтров в первой связи списка 
контактов и шаблона фильтра на странице Список 
контактов и выбор фильтра ко всем прочим связям 
в кампании.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Без распределения набора Установите этот флажок, чтобы назначить каждому 
списку контактов кампании распределение набора в 
100%.

Флажок Без распределения набора доступен 
только после установки флажка Применить такой 
же фильтр.

Вычислить Щелкните, чтобы просмотреть общее количество 
отфильтрованных контактов для всех списков 
контактов кампании.

При щелчке Вычислить отображается Число 
отфильтрованных контактов — <число 
контактов>.

Показать результаты Щелкните, чтобы просмотреть отфильтрованные 
контакты для всех списков контактов кампании.

Параметр Показать результаты доступен после 
щелчка элемента Вычислить.

Отфильтрованные контакты отображаются на 
странице Отфильтрованные контакты в 
соответствии с последовательностью связей 
списков контактов и шаблонов фильтров.

В странице Отфильтрованные контакты 
отображаются следующие атрибуты контакта:

Идентификатор системного контакта, 
идентификатор, все атрибуты для типа данных 
PHONE, все атрибуты для типа данных EMAIL и все 
атрибуты, которые являются частью шаблона 
фильтра.

POM обрабатывает тип атрибутов с плавающей 
запятой с точностью 10 знаков после запятой. 
Следовательно, в значениях полей атрибутов с 
плавающей запятой появляются конечные нули.

Например, если значение атрибута равно 123,12, 
отображаемое значение на странице 
Отфильтрованные контакты равно 123,1200000000.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

Другие элементы управления

Сохранить Щелкните, чтобы сохранить изменения.

Отмена Щелкните, чтобы закрыть страницу без сохранения изменений.

Изменение списка контактов или связи списка контактов и шаблона 
фильтра во время выполнения кампании

Об этой задаче

Вы можете изменить список контактов или связь списка контактов и шаблона фильтра только 
для кампании, которая выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Вы можете связать шаблон фильтра со списком контактов, только если атрибуты шаблона 
фильтра настроены для списка контактов.

Для кампании на основе атрибутов убедитесь, что шаблон фильтра, связываемый со 
списком контактов кампании, не содержит атрибутов условия сортировки, которые уже 
настроены в качестве атрибутов для набора номера на основе атрибутов в мастере 
создания кампании в POM. Это связано с тем, что POM по умолчанию сортирует 
отфильтрованные контакты на основе атрибутов набора номера.

Если в кампании на основе атрибутов в POM для параметра Назначение записей 
контактов оператору задано значение Атрибут, Идентификатор оператора или оба 
значения, убедитесь, что добавленный список контактов содержит атрибуты, выбранные для 
назначения записи на основе атрибута/идентификатора оператора.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в разделе Связи шаблона фильтра щелкните 
Редактировать.

В системе отобразится страница Список контактов и выбор фильтра.

Перейдите в строку списка контактов, которую требуется отредактировать, и в поле 
Список контактов щелкните список контактов, который требуется использовать 
вместо существующего списка контактов.

В поле Шаблон фильтра щелкните шаблон фильтра, который нужно связать с 
соответствующим списком контактов.

Если связывать шаблон фильтра со списком контактов не нужно, не выбирайте 
шаблон фильтра в этом поле.

Нажмите Сохранить.

Кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Изменение параметров кампании, списков контактов и шаблонов фильтров во время 

выполнения кампании

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

169

1.

2.

3.

4.

5.

•

•

6.

Удаление списка контактов или связи списка контактов и шаблона 
фильтра из кампании во время ее выполнения

Об этой задаче

Для выполнения кампании необходимо добавить в нее хотя бы один список контактов со 
связью шаблона фильтра или без нее.

Вы можете удалить список контактов или связь списка контактов и шаблона фильтра только 
из кампании, которая выполняется или находится в состоянии обратного вызова.

Если в кампании есть только один список контактов и вы удалите его из кампании, 
Информационная панель супервизора не сохранит изменения.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Активные кампании.

На странице Активные кампании щелкните значок Действия , соответствующий 
кампании, а затем — Параметры.

Параметр Параметры доступен, только если кампания выполняется или находится 
в состоянии обратного вызова.

Отобразится страница Настройки кампании.

На вкладке Параметры задания в разделе Связи шаблона фильтра щелкните 
Редактировать.

В системе отобразится страница Список контактов и выбор фильтра.

Щелкните значок Удалить , соответствующий списку контактов или связи списка 
контактов и шаблона фильтра, которые нужно удалить из кампании.

В поле Распределение набора (%) измените распределение набора, чтобы 
выполнялось одно из следующих условий:

Назначенное каждому из оставшихся списков контактов кампании 
распределение набора составляет 100%.
Если вам нужно назначить какому-либо из оставшихся списков контактов 
распределение набора меньше 100%, убедитесь, что общее распределение 
набора для всех списков контактов кампании составляет 100%.

Например, если в кампании есть два оставшихся списка контактов, вы 
можете назначить для каждого списка распределение набора в 50%.

Нажмите Сохранить.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Просмотр информационной панели «Операторы, 
находящиеся в системе»
Об этой задаче

Используйте информационную панель Операторы, находящиеся в системе для просмотра 
информации об операторах, находящихся в системе.

На информационной панели Операторы, находящиеся в системе отображаются только те 
операторы, находящиеся в системе, которые входят в группу операторов, назначенную 
супервизору, который в данный момент находится в системе Информационная панель 
супервизора. Назначение группы операторов супервизору выполняется в POM.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

На странице Операторы, находящиеся в системе отобразится информация об 
операторах, находящихся в системе, и их состоянии.

Чтобы просмотреть данные об операторах, находящихся в системе, в графическом 
формате, щелкните График .

Параметр График  недоступен, если включен параметр Фильтр .

Диаграммы «Статистика оператора»

В области «Статистика оператора» информационной панели Операторы, находящиеся в 
системе на следующих графиках в реальном времени отображается информация об 
операторах, находящихся в системе:

Состояние вызова

На кольцевой диаграмме отображаются следующие состояния вызова:

Разговор
Заключительная работа
Предварительный просмотр
Ожидание вызова
Другое

Диаграмма «Состояние вызова» динамически обновляется в соответствии с 
отфильтрованными операторами.

Счетчики операторов отображаются рядом с состояниями.

Щелкните переключатель обозначения состояния вызова, чтобы включить его в диаграмму 
или исключить из нее.

Глава 6 : Операторы, находящиеся в 
системе

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние оператора

На кольцевой диаграмме отображается состояние оператора:

Занят
Не готов
Готов
Другое

Диаграмма «Состояние оператора» динамически обновляется в соответствии с 
отфильтрованными операторами.

Счетчики операторов отображаются рядом с состояниями.

Щелкните переключатель обозначения состояния оператора, чтобы включить его в 
диаграмму или исключить из нее.

Состояние задания оператора

На кольцевой диаграмме отображается состояние задания оператора:

Приложено
Отсоединено
Входящее
Другое

Диаграмма «Состояние задания оператора» динамически обновляется в соответствии с 
отфильтрованными операторами.

Счетчики операторов отображаются рядом с состояниями.

Щелкните переключатель состояния задания оператора, чтобы включить его в диаграмму 
или исключить из нее.

Состояние получения

На кольцевой диаграмме отображается состояние получения оператора:

Получено
Не получено

Диаграмма «Состояние получения» динамически обновляется в соответствии с 
отфильтрованными операторами.

Счетчики операторов отображаются рядом с состояниями.

Щелкните переключатель состояния получения, чтобы включить его в диаграмму или 
исключить из нее.

Описание полей страницы «Операторы, находящиеся в системе»

Вы можете:

Фильтровать, просматривать и отслеживать операторов, находящихся в системе.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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• Управлять состоянием операторов, находящихся в системе. Например, перемещение 
оператора в другое задание.

Эта страница предназначена для просмотра и отслеживания всех операторов, находящихся 
в системе.

График Щелкните, чтобы просмотреть данные об операторах, находящихся в системе, в 
графическом формате.

Параметр График  недоступен, если включен параметр Фильтр .

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для операторов, находящихся в 
системе.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Важно:

Вы можете наблюдать несоответствие Информационная панель супервизора, где 
количество привязанных и прикрепленных к заданию операторов превышает 
количество доступных лицензий. Это видно только в том случае, если количество 
операторов, находящихся в системе, превышает количество доступных лицензий, 
поскольку система проверяет наличие лицензий только тогда, когда оператор 
прикреплен к заданию.
Это несоответствие возникает, когда количество лицензий операторов для задания 
сокращается по различным причинам, например по причине запуска нового 
задания, изменения лицензий, изменения времени выполнения из 
Информационная панель супервизора, или когда операторы находятся в состоянии 
«Занят». Когда операторы выпускаются из текущих действий, операторы 
отсоединяются от задания, а количество лицензий автоматически становится равно 
количеству привязанных и прикрепленных к заданию операторов.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Действия Отображает следующие функции:

Выпуск из исходящих: для выпуска оператора из исходящих вручную.

Переместить в другое задание: для перемещения оператора в другое 
задание вручную.

Принудительный перерыв: для перемещения оператора в состояние 
принудительного перерыва вручную.

Принудительный выход из системы: для принудительного выхода 
оператора из системы.

Просмотр: для просмотра сведений о операторе, находящемся в системе.

Если у оператора есть запрос «Ожидание обратного вызова» или «Ожидание 
консультативного вызова», компонент POM «Диспетчер оператора» игнорирует 
запросы «Переместить в другое задание» и «Выпуск из исходящих», 
выполненные вручную. Вы должны отслеживать состояние задания оператора. 
Эти запросы, выполненные вручную, можно считать выполненными, если:

состояние задания оператора изменилось на «Ожидание ручного 
перемещения задания» для запроса на перемещение задания вручную;

состояние задания оператора изменилось на «Ожидание выполнения 
входящего вызова вручную» для запроса выпуска из исходящих вручную.

Если состояние задания оператора не изменилось на «Ожидание ручного 
перемещения задания» или «Ожидание выполнения входящего вызова 
вручную», повторно используйте функции Переместить в другое задание и 
Выпуск из исходящих. Компонент «Диспетчер оператора» создает событие, 
если перемещение оператора не может быть выполнено.

Идентификатор 
оператора

Отображает идентификатор оператора.

Расширение 
оператора

Отображает внутренний номер, используемый оператором для выполнения 
вызовов.

Имя оператора Отображает имя оператора.

Компетенции Отображает навыки, настроенные в Call Center Elite и сопоставленные с 
навыками POM.

Атрибут навыка Отображает атрибут навыка оператора.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние 
оператора

Отображает текущее состояние оператора. Состояние оператора может быть 
одним из следующих:

Готов: оператор готов принять вызов.

Занят: оператор обрабатывает вызов и не может принять другой вызов.

Работа не готова: оператор занят поствызывной обработкой вызова и не 
может принять другой вызов.

Не готов: оператор не готов принять вызов.

На экране «Не готов» отображается причина aux-state, если она доступна.

Выполнен вход: оператор находится в системе.

Выполнен выход: оператор не находится в системе.

Ожидание выхода из системы: инициирована ручная или автоматическая 
операция выхода оператора из системы. Однако состояние оператора 
изменяется на «Ожидание выхода из системы» по таким причинам, как 
обработка вызова оператором. После завершения вызова оператором его 
состояние изменится на «Выполнен выход».

Ожидание перехода в состояние «Не готов»: оператор изменил состояние 
на «Не готов», но в данный момент обрабатывает вызов. После 
завершения текущего вызова оператор переключится в состояние «Не 
готов», и не сможет принять другой вызов.

Неизвестно: состояние оператора неизвестно.

Входящая работа: оператор выполняет входящую работу.

Ожидание вызова: оператор находится в режиме ожидания и готов 
принять вызов.

Перерыв: оператор находится на перерыве.

Время пребывания 
оператора в одном 
состоянии

Отображает отметку времени, начиная с которого оператор находится в данном 
состоянии.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние вызова Отображает текущее состояние вызова. Состояние вызова может быть одним из 
следующих:

Ожидание вызова: оператор готов и ожидает вызова.

Разговор: оператор разговаривает.

Поствызывная обработка: оператор закончил разговор, но выполняет 
поствызывную обработку, например, делает заметки.

Поствызывная обработка завершена: оператор завершил поствызывную 
обработку.

Предварительный просмотр: оператор выполняет предварительный 
просмотр вызова.

Набор номера: оператор выполняет набор номера.

Удержание: оператор поместил вызов на удержание.

Консультация: оператор участвует в вызове, консультируя другого 
оператора.

На консультативный вызов получен ответ: оператор ответил на 
консультативный вызов.

Конференция: оператор участвует в конференц-вызове.

Конференция завершена: конференц-вызов завершен.

Конференция удерживается: оператор поместил конференц-вызов на 
удержание.

Вызов переведен: оператор перевел вызов другому оператору или 
супервизору.

Владелец конференции: оператор инициировал конференц-вызов с 
другим оператором. Оператор, который инициирует вызов, является 
владельцем конференции.

Пассивная конференция: другой оператор, участвующий в конференц- 
вызове, является пассивным участником конференции.

Обратный вызов: оператор выполняет обратный вызов.

Ожидающий вызов: оператор в данный момент обрабатывает вызов, и 
ему назначен другой вызов.

Время пребывания 
вызова в одном 
состоянии

Отображает отметку времени, начиная с которого выбранный вызов находится в 
данном состоянии.

Среднее время 
разговора

Отображает среднее время разговора оператора для текущей зоны задания.

Количество вызовов Отображает количество вызовов, обработанных оператором во время текущего 
задания.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Имя кампании Отображает имя кампании, к которой присоединен оператор.

Идентификатор 
задания

Отображает идентификатор задания, к которому присоединен оператор.

Задача Отображает текущую задачу в рамках задания.

Имя зоны Отображает зону оператора.

Имя организации Отображает имя организации оператора.

Состояние задания 
оператора

Отображает состояние задания оператора. Состояние задания может быть 
одним из следующих:

Присоединенные задания

Отсоединенные задания

Законченные задания

Входящее

Ожидающие выполнения входящие

Ожидающие выполнения исходящие

Ожидающие выполнения перемещения заданий

Ожидающие выполнения присоединенные задания

Состояние 
получения

Отображает состояние привязки оператора. Состояние привязки может быть 
одним из следующих:

Получено: оператор привязан к заданию.

Ожидание получения: запрос на привязку оператора к заданию 
инициирован. Оператор переходит на исходящую связь.

Отключение ожидания получения: привязанный вызов находится в 
переходном состоянии отключения.

Не получено: оператор не привязан к заданию.

Повторное получение: оператор повторно получает привязанный вызов.

Региональные 
параметры

Отображает региональные параметры оператора.

Часовой пояс Отображает часовой пояс, указанный оператором при входе в систему.

Число входящих Отображает, сколько раз во время текущего задания оператору была 
присоединена входящая работа.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

2.

Длительность 
входящих

Отображает длительность входящих вызовов оператора.

Длительность 
входящих (%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору присоединена 
входящая работа, от общего времени, в течение которого оператор находился в 
системе.

Длительность 
ожидания вызова по 
завершении задания

Отображает продолжительность времени, в течение которого оператор 
находится в состоянии «Готов», но ему не назначено какое-либо задание.

Ожидание вызова по 
завершении задания 
(%)

Отображает процент времени, в течение которого оператор находится в 
ожидании задания, от общего времени исходящих вызовов.

Время входа в 
систему

Отображает время входа оператора в систему.

Длительность 
перерыва по 
завершении задания

Отображает продолжительность перерыва, когда оператору не привязано какое- 
либо задание.

Длительность 
перерыва по 
завершении задания 
(%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору не привязано какое- 
либо задание, от общего времени исходящих вызовов.

Длительность 
исходящих

Отображает длительность исходящих вызовов оператора.

Длительность 
исходящих (%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору присоединена 
исходящая работа, от общего времени, в течение которого оператор находился в 
системе.

Просмотр сведений и графика тенденций кодов 
завершения для оператора, находящегося в системе
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

На странице Операторы, находящиеся в системе щелкните значок Действия , 
соответствующий оператору, находящемуся в системе, сведения о котором нужно 
просмотреть, и щелкните Просмотр.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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3.

На странице сведений о находящемся в системе операторе <Имя оператора 
(идентификатор оператора)> отобразятся сведения об операторе, находящемся в 
системе.

Чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения оператора, находящегося 
в системе, на панели Представление сводки страницы сведений о находящемся в 
системе операторе <Имя оператора (идентификатор оператора)> щелкните 
Тенденция кодов завершения.

На странице Тенденция кодов завершения отобразится график тенденций кодов 
завершения для оператора, находящегося в системе.

Описание полей страницы сведений об операторе, находящемся в 
системе

На странице сведений о находящемся в системе операторе <имя оператора (идентификатор 
оператора)> отображаются сведения об операторе, находящемся в системе.

Описание полей панели «Представление сводки»

Тенденция кодов 
завершения

Щелкните, чтобы просмотреть график тенденций кодов завершения для 
оператора, находящегося в системе.

Идентификатор 
оператора

Отображает идентификатор оператора.

Расширение 
оператора

Отображает внутренний номер, используемый оператором для выполнения 
вызовов.

Имя оператора Отображает имя оператора.

Компетенции Отображает навыки, настроенные в Call Center Elite и сопоставленные с 
навыками POM.

Кнопка Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние 
оператора

Отображает текущее состояние оператора. Состояние оператора может быть 
одним из следующих:

Готов: оператор готов принять вызов.

Занят: оператор обрабатывает вызов и не может принять другой вызов.

Работа не готова: оператор занят поствызывной обработкой вызова и не 
может принять другой вызов.

Не готов: оператор не готов принять вызов.

На экране «Не готов» отображается причина aux-state, если она доступна.

Выполнен вход: оператор находится в системе.

Выполнен выход: оператор не находится в системе.

Ожидание выхода из системы: инициирована ручная или автоматическая 
операция выхода оператора из системы. Однако состояние оператора 
изменяется на «Ожидание выхода из системы» по таким причинам, как 
обработка вызова оператором. После завершения вызова оператором его 
состояние изменится на «Выполнен выход».

Ожидание перехода в состояние «Не готов»: оператор изменил состояние 
на «Не готов», но в данный момент обрабатывает вызов. После 
завершения текущего вызова оператор переключится в состояние «Не 
готов», и не сможет принять другой вызов.

Неизвестно: состояние оператора неизвестно.

Входящая работа: оператор выполняет входящую работу.

Ожидание вызова: оператор находится в режиме ожидания и готов 
принять вызов.

Перерыв: оператор находится на перерыве.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние вызова Отображает текущее состояние вызова. Состояние вызова может быть одним из 
следующих:

Ожидание вызова: оператор готов и ожидает вызова.

Разговор: оператор разговаривает.

Поствызывная обработка: оператор закончил разговор, но выполняет 
поствызывную обработку, например, делает заметки.

Поствызывная обработка завершена: оператор завершил поствызывную 
обработку.

Предварительный просмотр: оператор выполняет предварительный 
просмотр вызова.

Набор номера: оператор выполняет набор номера.

Удержание: оператор поместил вызов на удержание.

Консультация: оператор участвует в вызове, консультируя другого 
оператора.

На консультативный вызов получен ответ: оператор ответил на 
консультативный вызов.

Конференция: оператор участвует в конференц-вызове.

Конференция завершена: конференц-вызов завершен.

Конференция удерживается: оператор поместил конференц-вызов на 
удержание.

Вызов переведен: оператор перевел вызов другому оператору или 
супервизору.

Владелец конференции: оператор инициировал конференц-вызов с 
другим оператором. Оператор, который инициирует вызов, является 
владельцем конференции.

Пассивная конференция: другой оператор, участвующий в конференц- 
вызове, является пассивным участником конференции.

Обратный вызов: оператор выполняет обратный вызов.

Ожидающий вызов: оператор в данный момент обрабатывает вызов, и 
ему назначен другой вызов.

Имя кампании Отображает имя кампании, к которой присоединен оператор.

Идентификатор 
задания

Отображает идентификатор задания, к которому присоединен оператор.

Задача Отображает текущую задачу в рамках задания.

Имя зоны Отображает зону оператора.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние задания 
оператора

Отображает состояние задания оператора. Состояние задания может быть 
одним из следующих:

Присоединенные задания

Отсоединенные задания

Законченные задания

Входящее

Ожидающие выполнения входящие

Ожидающие выполнения исходящие

Ожидающие выполнения перемещения заданий

Ожидающие выполнения присоединенные задания

Региональные 
параметры

Отображает региональные параметры оператора.

Часовой пояс Отображает часовой пояс, указанный оператором при входе в систему.

Число входящих Отображает, сколько раз во время текущего задания оператору была 
присоединена входящая работа.

Длительность 
входящих

Отображает длительность входящих вызовов оператора.

Длительность 
входящих (%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору присоединена 
входящая работа, от общего времени, в течение которого оператор находился в 
системе.

Длительность 
ожидания вызова по 
завершении задания

Отображает продолжительность времени, в течение которого оператор 
находится в состоянии «Готов», но ему не назначено какое-либо задание.

Ожидание вызова по 
завершении задания 
(%)

Отображает процент времени, в течение которого оператор находится в 
ожидании задания, от общего времени исходящих вызовов.

Время входа в 
систему

Отображает время входа оператора в систему.

Длительность 
перерыва по 
завершении задания

Отображает продолжительность перерыва, когда оператору не привязано какое- 
либо задание.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Длительность 
перерыва по 
завершении задания 
(%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору не привязано какое- 
либо задание, от общего времени исходящих вызовов.

Длительность 
исходящих

Отображает длительность исходящих вызовов оператора.

Длительность 
исходящих (%)

Отображает процент времени, в течение которого оператору присоединена 
исходящая работа, от общего времени, в течение которого оператор находился в 
системе.

Время пребывания 
оператора в одном 
состоянии

Отображает отметку времени, начиная с которого оператор находится в данном 
состоянии.

Состояние 
получения

Отображает состояние привязки оператора. Состояние привязки может быть 
одним из следующих:

Получено: оператор привязан к заданию.

Ожидание получения: запрос на привязку оператора к заданию 
инициирован. Оператор переходит на исходящую связь.

Отключение ожидания получения: привязанный вызов находится в 
переходном состоянии отключения.

Не получено: оператор не привязан к заданию.

Повторное получение: оператор повторно получает привязанный вызов.

Атрибут навыка Отображает атрибут навыка оператора.

Имя организации Отображает имя организации оператора.

Время пребывания 
вызова в одном 
состоянии

Отображает отметку времени, начиная с которого выбранный вызов находится в 
данном состоянии.

Среднее время 
разговора

Отображает среднее время разговора оператора для текущей зоны задания.

Количество вызовов Отображает количество вызовов, обработанных оператором во время текущего 
задания.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Описание полей панели «Сведения об операторе»

В первой строке панели Сведения об операторе отображаются данные, связанные с 
оператором, для текущего сеанса оператора.

В остальных строках панели Сведения об операторе отображаются данные, связанные с 
оператором, для каждого идентификатора задания и узла задачи вызова кампании, к 
которому закреплен оператор во время текущего сеанса оператора.

Среднее время 
поствызывной 
обработки

Отображает среднее время, затрачиваемое оператором на поствызывную 
обработку, для текущей зоны задания.

Среднее время 
разговора

Отображает среднее время разговора оператора для текущей зоны задания.

Количество вызовов Отображает количество вызовов, обработанных оператором во время задания.

Среднее время 
ожидания вызова

Отображает среднюю продолжительность ожидания вызова оператора для 
задания.

Число перерывов в 
задании (%)

Отображает процент продолжительности нахождения оператора на перерыве 
для текущей зоны задания.

Длительность 
ожидания вызова в 
задании (%)

Отображает процент продолжительности ожидания вызова оператора для 
текущей зоны задания.

Выполнено Отображает общее количество записей, для которых задан код завершения с 
установленным флажком «Выполнено».

RPC Отображает общее количество записей, для которых задан код завершения с 
установленным флажком «Соединение с требуемым абонентом (RPC)».

Завершение Отображает общее количество записей, для которых задан код завершения с 
установленным флажком «Завершение».

Успешных попыток в 
час

Отображает среднее количество записей в час, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Выполнено».

Например, если задание выполняется в течение 3 часов, а общее количество 
записей с кодом завершения «Выполнено» равно 60 за эти 3 часа, то значение 
параметра «Успешных попыток в час» равно 60, поделенному на 3, то есть 20.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Количество RPC в 
час

Отображает среднее количество записей в час, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Соединение с требуемым абонентом 
(RPC)».

Например, если задание выполняется в течение 3 часов, а общее количество 
записей с кодом завершения «RPC» равно 60 за эти 3 часа, то значение 
параметра «Количество RPC в час» равно 60, поделенному на 3, то есть 20.

Количество 
завершений в час

Отображает среднее количество записей в час, для которых задан код 
завершения с установленным флажком «Завершение».

Например, если задание выполняется в течение 3 часов, а общее количество 
записей с кодом завершения «Завершение» равно 60 за эти 3 часа, то значение 
параметра «Количество завершений в час» равно 60, поделенному на 3, то есть 
20.

Описание полей предпочтительных кампаний оператора

На панели предпочтительных кампаний оператора отображаются имена предпочтительных 
кампаний. Выполняемые кампании выделены зеленым цветом.

Редактировать Щелкните , чтобы открыть страницу Назначение кампании. Вы можете 
назначить или отменить назначение предпочтительных кампаний оператору.

Описание полей страницы «Назначение кампании»

Эта страница предназначена для назначения предпочтительных кампаний оператору.

Имя Описание

Кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

Доступные кампании Список кампаний, доступных для выбора в качестве предпочтительной кампании. 
Выполняемые кампании выделены зеленым цветом.

Чтобы назначить одну или несколько кампаний в качестве предпочтительных, 
выполните одно из следующих действий:

Чтобы назначить кампанию из списка Доступные кампании для 
выбранных кампаний, щелкните .

Чтобы назначить все кампании из списка Доступные кампании 
выбранным кампаниям, щелкните Добавить все.

Выбранные 
кампании

Список кампаний, выбранных в качестве предпочтительных. Выполняемые 
кампании выделены зеленым цветом.

Чтобы отменить назначение одной или нескольких предпочтительных кампаний, 
выполните одно из следующих действий:

Чтобы отменить назначение кампании из списка Выбранные кампании в 
список Доступные кампании, щелкните .

Чтобы отменить назначение всех кампаний из списка Выбранные 
кампании в список Доступные кампании, щелкните Удалить все.

Отмена Щелкните , чтобы отменить изменения.

Сохранить Щелкните, чтобы сохранить изменения.

Оператор, находящийся в системе: описание страницы «Тенденции 
кодов завершения»

На этом графике сравнивается количество кодов завершения с отметками «Соединение с 
требуемым абонентом» (RPC), «Выполнено» и «Завершение» для вызовов, завершенных 
оператором, для каждого идентификатора задания и узла задачи вызова, к которому 
закреплен оператор во время текущего сеанса.

Название Описание

Примечание:

Максимальное количество предпочтительных кампаний — 20.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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1.

Обозначения Отображаются следующие условные обозначения:

RPC

Выполнено

Завершение

Вы можете щелкнуть условное обозначение RPC, Выполнено или 
Завершение, чтобы включить соответствующие коды завершения в график или 
исключить их из графика.

График Горизонтальная ось: отображает идентификатор задания кампании, а 
также узел задачи вызова кампании, к которому закреплен оператор во 
время текущего сеанса оператора.

Если оператор не закреплен к какому-либо заданию кампании во время 
текущего сеанса, данные на графике не отображаются.

Вертикальная ось: отображает количество кодов завершения с 
отметками «RPC», «Выполнено» и «Завершение» для вызовов, 
завершенных оператором во время текущего сеанса.

Вы можете навести курсор на каждый столбец графика, чтобы просмотреть 
количество кодов завершения с отметками «RPC», «Выполнено» и 
«Завершение» для вызовов, завершенных оператором, для каждого 
идентификатора задания и узла задачи вызова.

Выпуск оператора из исходящих
Об этой задаче

Данная процедура предназначена для выпуска оператора из исходящих вручную.

Если у оператора есть запрос «Ожидание обратного вызова» или «Ожидание 
консультативного вызова», компонент POM «Диспетчер оператора» игнорирует запрос 
«Выпуск из исходящих», выполненный вручную. Вы должны отслеживать состояние задания 
оператора. Запрос на выпуск оператора из исходящих вручную можно считать выполненным, 
если состояние задания оператора изменится на «Ожидание выполнения входящего вызова 
вручную».

Если состояние задания оператора не изменилось на «Ожидание выполнения входящего 
вызова вручную», повторно используйте функцию Выпуск из исходящих. Компонент 
«Диспетчер оператора» создает событие, если перемещение оператора не может быть 
выполнено.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

a.

b.

c.

На странице Операторы, находящиеся в системе щелкните значок Действия , 
соответствующий оператору, находящемуся в системе, которого нужно выпустить из 
исходящих, и щелкните Выпуск из исходящих.

На странице Выпуск из исходящих в поле Интервал пробуксовки (в минутах) 
введите интервал пробуксовки в минутах, чтобы оператор входящих и исходящих 
вызовов не мог слишком часто перемещаться между входящими и исходящими 
вызовами.

После выпуска и привлечения оператора он может быть выпушен и привлечен снова 
только после истечения времени пробуксовки.

Нажмите Применить.

Перемещение оператора в другое задание
Об этой задаче

Данная процедура предназначена для перемещения оператора в другое задание вручную.

Если у оператора есть запрос «Ожидание обратного вызова» или «Ожидание 
консультативного вызова», компонент POM «Диспетчер оператора» игнорирует запрос 
«Переместить в другое задание», выполненный вручную. Вы должны отслеживать состояние 
задания оператора. Запрос на перемещение в другое задание вручную можно считать 
выполненным, если состояние задания оператора изменится на «Ожидание ручного 
перемещения задания».

Если состояние задания оператора не изменилось на «Ожидание ручного перемещения 
задания», повторно используйте функцию Переместить в другое задание. Компонент 
«Диспетчер оператора» создает событие, если перемещение оператора не может быть 
выполнено.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

На странице Операторы, находящиеся в системе щелкните значок Действия , 
соответствующий оператору, находящемуся в системе, которого нужно переместить 
в другое задание, и щелкните Переместить в другое задание.

При отсутствии заданий, соответствующих навыкам оператора, отображается 
сообщение об отсутствии заданий для выбранного оператора.

При наличии заданий, которые соответствуют навыкам оператора, на странице 
Переместить в другое задание выполните следующие действия:

В поле Идентификаторы выбранных операторов отображается идентификатор 
оператора.

В поле Интервал пробуксовки (в минутах) введите интервал пробуксовки в 
минутах, чтобы оператор входящих и исходящих вызовов не мог слишком часто 
перемещаться между входящими и исходящими вызовами.

После выпуска и привлечения оператора он может быть выпушен и привлечен 
снова только после истечения времени пробуксовки.
В поле Идентификатор задания для перемещения щелкните идентификатор 
задания целевой кампании, в которое нужно переместить оператора.
В поле Имя задания щелкните имя задания целевой кампании, в которое нужно 
переместить оператора.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1


 
Перемещение оператора в состояние принудительного перерыва

Ноябрь 2025 Использование информационной панели супервизора Avaya Proactive 
Outreach Manager

Комментарии к документу?

188

d.

e.

f.

g.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

В поле Приоритет щелкните приоритет задания.

Значение приоритета 10 указывает на наивысший приоритет, а 1 — на 
наименьший.
В поле Минимальное число операторов введите минимальное количество 
операторов, необходимых для задания.

Для минимального числа операторов можно задать значение 0. При изменении 
значения во время выполнения кампании активируется алгоритм переназначения 
операторов и происходит их переназначение.
В поле Максимальное число операторов введите максимальное количество 
операторов, необходимых для задания.

При изменении значения во время выполнения кампании активируется алгоритм 
переназначения операторов и происходит их переназначение.
Нажмите Применить.

Перемещение оператора в состояние 
принудительного перерыва
Об этой задаче

Данная процедура предназначена для перемещения оператора в состояние 
принудительного перерыва вручную.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

На странице Операторы, находящиеся в системе щелкните значок Действия , 
соответствующий оператору, находящемуся в системе, которого нужно переместить 
в состояние принудительного перерыва, и щелкните Принудительный перерыв.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

Принудительный выход оператора из системы
Об этой задаче

Данная процедура предназначена для принудительного выхода оператора.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Операторы, находящиеся 
в системе.

На странице Операторы, находящиеся в системе щелкните значок Действия , 
соответствующий оператору, находящемуся в системе, которого нужно 
принудительно вывести из системы, и щелкните Принудительный выход из 
системы.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Активные задания импорта данных и DNC
Вы можете использовать информационную панель «Импорты» для отслеживания активных 
заданий импорта данных и DNC, которые настроены для обновления списков контактов и 
DNC в POM. Вы также можете изменить состояние этих заданий, например приостановить 
выполнение задания импорта данных.

На информационной панели «Импорты» отображаются только активные задания импорта 
данных и DNC, например задания, которые выполняются или приостановлены. На 
информационной панели «Импорты» не отображаются задания импорта данных и DNC, 
которые остановлены или завершены.

Задание импорта данных

Задание импорта данных обновляет список контактов в POM, используя контакты из 
связанного источника данных.

POM использует список контактов для идентификации контактов, которых требуется вызвать 
или исключить из кампании.

Задание импорта DNC

Задание импорта DNC обновляет список DNC в POM, используя контакты из связанного 
источника данных.

POM использует список DNC для идентификации контактов с отметкой «Не звонить», чтобы 
не вызывать их.

Просмотр информационной панели «Импорты»
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Импорты.

Result
На странице Импорты отображается информация об активных заданиях импорта данных и 
DNC, а также состояние этих заданий.

Описания полей страницы «Импорты»

На странице Импорты отображается информация об активных заданиях импорта данных и 
DNC, а также состояние этих заданий.

Глава 7 : Активный импорт данных и 
DNC

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Фильтры страницы «Импорты»

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для заданий импорта данных или 
DNC.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Описания полей страницы «Импорты»

Действия Отображает следующие функции:

Приостановить: приостановка выполнения задания импорта данных или 
DNC.

Возобновить: возобновление приостановленного задания импорта 
данных или DNC.

Остановить: остановка задания импорта данных или DNC.

Просмотр: просмотр сведений о задании импорта данных или DNC.

Тип Отображает тип задания импорта, т. е. «Контакты» или «DNC».

Имя списка Для задания импорта данных:

Отображает имя списка контактов, в который импортируются данные.

Для задания импорта DNC:

Отображает имя списка DNC, в который импортируются данные.

Название импорта Для задания импорта данных:

Отображает имя источника данных, из которого данные импортируются в 
список контактов.

Для задания импорта DNC:

Отображает имя источника данных, из которого контакты DNC 
импортируются в список DNC.

Идентификатор 
задания

Отображает идентификатор задания импорта данных или DNC.

Имя или кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Состояние Для задания импорта данных:

Отображает состояние задания импорта данных.

Существуют следующие типы состояний задания импорта данных:

В очереди: задание импорта поставлено в очередь.

Выполняется: задание импорта выполняется.

Ошибка: при выполнении задания импорта произошла ошибка.

Копирование файла: задание импорта копирует файл.

Приостановка: задание импорта приостанавливается.

Приостановлено: задание импорта приостановлено.

Остановка: задание импорта останавливается.

Ожидание возобновления: приостановленное задание импорта 
ожидает возобновления.

Удаление: задание импорта удаляет контакты.

Создание хронологии: контакты импортируются, и прежде чем 
задание импорта будет отмечено как завершенное, создается журнал 
заданий.

Добавлен в очередь для исключения контактов: задание импорта 
для исключения контактов поставлено в очередь.

Добавлен в очередь для сброса исключенных контактов: задание 
импорта для сброса исключенных контактов до доступных для вызова 
поставлено в очередь.

Исключение контактов: задание импорта отмечает контакты в списке 
контактов как исключенные.

Сброс исключенных контактов: задание импорта сбрасывает 
исключенные контакты до доступных для вызова в списке контактов.

Для задания импорта DNC:

Отображает состояние задания импорта DNC.

Существуют следующие типы состояний задания импорта DNC:

В очереди: задание импорта поставлено в очередь.

Выполняется: задание импорта выполняется.

Ошибка: при выполнении задания импорта произошла ошибка.

Копирование файла: задание импорта копирует файл.

Приостановка: задание импорта приостанавливается.

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Приостановлено: задание импорта приостановлено.

Остановка: задание импорта останавливается.

Ожидание возобновления: приостановленное задание импорта 
ожидает возобновления.

Удаление: задание импорта удаляет контакты.

Создание хронологии: контакты импортируются, и прежде чем 
задание импорта будет отмечено как завершенное, создается журнал 
заданий.

Организация Для задания импорта данных:

Отображает организацию, с которой связан список контактов.

Если список контактов связан с несколькими организациями, в поле 
Организация отображается имя организации пользователя, создавшего 
задание импорта данных.

Для задания импорта DNC:

Отображает имя организации пользователя, который запустил задание 
импорта DNC.

Обработанные 
контакты

Отображает общее количество контактов, обработанных в ходе задания импорта 
данных или DNC.

Просмотр сведений об активном задании импорта 
данных или DNC
Об этой задаче

Вы можете просмотреть сведения об активном задании импорта данных или DNC, а также 
состояние этого задания. Вы также можете просмотреть результаты активного задания 
импорта данных или DNC в режиме реального времени в формате графической статистики и 
в числовом формате.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Импорты.

На странице Импорты щелкните значок Действия , соответствующий заданию 
импорта данных или DNC, сведения о котором нужно просмотреть, а затем 
щелкните Просмотр.

Result
В системе отобразятся следующие данные:

сведения о задании импорта данных или DNC;

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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• результаты задания импорта данных или DNC в режиме реального времени в 
формате графической статистики и в числовом формате.

Описание полей страницы сведений об активном задании импорта 
данных

На странице сведений о задании импорта данных отображаются следующие поля.

Остановить Остановка задания импорта данных.

Приостановить Приостановка задания импорта данных.

Функция Приостановить доступна только в том случае, если задание 
импорта данных выполняется.

Возобновить Возобновление приостановленного задания импорта данных.

Функция Возобновить доступна только в том случае, если задание 
импорта данных приостановлено.

Свойства списка контактов

Имя списка контактов Отображает имя списка контактов, в который импортируются данные.

Название импорта 
контактов

Отображает имя источника данных, из которого данные импортируются в 
список контактов.

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания импорта данных.

Кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Тип импорта Отображает тип импорта задания.

Существуют следующие типы импорта:

Файл: импорт контактов в список контактов из локального файла 
источника, файла FTP или SFTP.

База данных: импорт контактов из базы данных в список контактов.

Пользовательский: импорт контактов в список контактов с помощью 
пользовательского класса.

Загрузить файл: импорт контактов в список контактов из файла .csv, 
загруженного в POM.

Исключить контакты: исключает контакты, отмеченные для 
исключения в POM.

Сбросить исключенные контакты: в списке контактов сбрасывает 
исключенные контакты до доступных для вызова, когда эти контакты 
сбрасываются до доступных в POM.

Файл исключенных контактов: если контакты в локальном файле 
источника, файле FTP или SFTP совпадают с контактами в списке 
контактов, это задание импорта отмечает совпадающие контакты в 
списке как исключенные.

База данных исключенных контактов: если контакты в базе данных 
совпадают с контактами в списке контактов, это задание импорта 
отмечает совпадающие контакты в списке как исключенные.

Исключенные пользовательские контакты: если контакты, 
импортированные с помощью пользовательского класса, совпадают с 
контактами в списке контактов, это задание импорта отмечает 
совпадающие контакты в списке как исключенные.

Файл загрузки исключенных контактов: если контакты в файле .csv 
источника, который загружен в POM, совпадают с контактами в списке 
контактов, это задание импорта отмечает совпадающие контакты в 
списке как исключенные.

Организация Отображает организацию, с которой связан список контактов.

Если список контактов связан с несколькими организациями, в поле 
Организация отображается имя организации пользователя, создавшего 
задание импорта данных.

Обработанные контакты Отображает общее количество контактов, обработанных в ходе задания 
импорта данных.

Время начала Отображает время начала задания импорта данных.

Название Описание
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Истекшее время Отображает количество часов, прошедшее с момента начала выполнения 
задания импорта данных.

Нижняя панель

Задание импорта данных выполняет изменения в списке контактов в зависимости от 
конфигурации задания импорта данных. На нижней панели в режиме реального времени 
отображаются результаты импорта данных для обработанных контактов в виде круговой 
диаграммы и таблицы. Результаты импорта данных динамически обновляются. Данные 
отображаются на нижней панели только при наличии активных заданий импорта данных. 
Например, выполняемого или приостановленного задания импорта данных.

Круговая диаграмма: в режиме реального времени отображает процент выполнения 
импорта данных для обработанных контактов. Например, процент импортированных 
контактов от общего числа контактов, обработанных в ходе задания импорта данных.

Значения не отображаются на круговой диаграмме в следующих случаях:

общее количество контактов, обработанных в ходе задания импорта данных, 
равно нулю;
значение счетчика в каждом поле результатов импорта данных равно нулю.

Табличный формат: отображает результаты импорта данных в режиме реального 
времени для обработанных контактов в числовом формате.

Ниже приведена таблица с информацией о полях результатов импорта данных:

Совпадает с DNC Отображает количество контактов, совпадающих с контактами в списке DNC.

Ошибка формата 
телефона

Отображает количество контактов с форматами телефонных номеров, 
которые не соответствуют форматам телефонных номеров, настроенным в 
POM.

Ошибка времени 
выполнения

Отображает количество контактов, для которых в ходе выполнения задания 
импорта данных возникла ошибка времени выполнения.

Недопустимый SIP Отображает количество контактов, содержащих недопустимый адрес SIP.

Повторяющийся адрес Отображает количество контактов с повторяющимся адресом.

Обновить Отображает количество контактов, обновленных в списке контактов.

Название Описание

Название Число

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Телефон или 
электронная почта не 
указаны

Отображает количество контактов, для которых в списке контактов удален 
номер телефона или адрес электронной почты.

Удалить Отображает количество контактов, удаленных из списка контактов.

Исключен, обратные 
вызовы сохранены

Отображает количество контактов, отмеченных как исключенные. Однако 
обратный вызов сохраняется в списке контактов.

Проверка не выполнена Отображает количество контактов, проверка которых не выполнена.

Запись не найдена Отображает количество контактов, для которых в списке контактов нет 
совпадений.

Выполнено Отображает количество контактов, импортированных в список контактов.

Отклоненный шаблон Отображает количество контактов, которые соответствуют шаблону 
отклонения, настроенному в POM.

Контакт отмечен как 
исключенный

Отображает количество контактов, отмеченных в списке контактов как 
исключенные.

Сброс флага исключения 
для контакта

Отображает количество исключенных контактов, сброшенных в списке 
контактов до доступных для вызова.

Название Число

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Количество неудачных 
повторных попыток 
импорта контактов

Отображает количество повторных попыток, предпринятых POM для 
выполнения задания импорта данных, если при запуске пользователем 
задания импорта данных из POM произошла ошибка.

POM может повторно выполнить запуск задания импорта данных не более 
трех раз.

POM повторяет попытку запуска задания импорта данных в следующих 
случаях:

Задание импорта данных запущено для списка контактов. Однако 
параметр Очистить список контактов перед импортом включен, а 
параметр Приостановить связанные кампании при очистке списка 
контактов отключен в конфигурации источника данных списка 
контактов в POM.

Задание импорта данных запущено для списка контактов, с которым 
связаны обратные вызовы. Однако параметр Очистить список 
контактов перед импортом включен, а параметр Игнорировать 
обратный вызов контактов при очистке списка контактов отключен 
в конфигурации источника данных списка контактов в POM.

Задание импорта данных запущено для исключения контактов из 
списка контактов. Однако задание импорта данных для импорта 
контактов в тот же список контактов уже запущено или наоборот.

При выполнении задания импорта данных произошла ошибка. 
Например, произошла ошибка при проверке подлинности или 
подключении к источнику данных.

Описание полей страницы сведений об активном задании импорта 
DNC

На странице сведений о задании импорта DNC отображаются следующие поля.

Остановить Остановка задания импорта DNC.

Приостановить Приостановка задания импорта DNC.

Функция Приостановить доступна только в том случае, если задание 
импорта DNC выполняется.

Название Число

Кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Возобновить Возобновление приостановленного задания импорта DNC.

Функция Возобновить доступна только в том случае, если задание импорта 
DNC приостановлено.

Свойства импорта DNC

Имя списка DNC Отображает имя списка DNC, в который импортируются данные.

Название импорта 
DNC

Отображает имя источника данных, из которого данные импортируются в список 
DNC.

Идентификатор 
задания

Отображает идентификатор задания импорта DNC.

Тип импорта Отображает тип импорта задания.

Существуют следующие типы импорта:

Добавить файл DNC: добавляет контакты в список DNC из локального 
файла источника, файла FTP или SFTP.

Удалить файл DNC: если контакты в локальном файле источника, файле 
FTP или SFTP совпадают с контактами в списке DNC, это задание импорта 
удаляет совпадающие контакты из списка DNC.

Организация Отображает имя организации пользователя, который запустил задание импорта 
DNC.

Обработанные 
контакты

Отображает общее количество контактов, обработанных в ходе задания импорта 
DNC.

Время начала Отображает время начала задания импорта DNC.

Истекшее время Отображает количество часов, прошедшее с момента начала выполнения 
задания импорта DNC.

Нижняя панель

Задание импорта DNC выполняет изменения в списке DNC в зависимости от конфигурации 
задания импорта DNC. На нижней панели в режиме реального времени отображаются 
результаты импорта DNC для обработанных контактов в виде круговой диаграммы и 

Кнопка Описание

Название Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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таблицы. Результаты импорта DNC динамически обновляются. Данные отображаются на 
нижней панели только при наличии активных заданий импорта DNC. Например, 
выполняемого или приостановленного задания импорта DNC.

Круговая диаграмма: в режиме реального времени отображает процент выполнения 
импорта DNC для обработанных контактов. Например, процент импортированных 
контактов от общего числа контактов, обработанных в ходе задания импорта DNC.

Значения не отображаются на круговой диаграмме в следующих случаях:

общее количество контактов, обработанных в ходе задания DNC данных, равно 
нулю;
значение счетчика в каждом поле результатов импорта DNC равно нулю.

Табличный формат: отображает результаты импорта DNC в режиме реального времени 
для обработанных контактов в числовом формате.

Ниже приведена таблица с информацией о полях результатов импорта DNC:

Совпадает с DNC Отображает количество контактов, совпадающих с контактами в списке DNC.

Ошибка формата 
телефона

Отображает количество контактов с форматами телефонных номеров, 
которые не соответствуют форматам телефонных номеров, настроенным в 
POM.

Ошибка времени 
выполнения

Отображает количество контактов, для которых в ходе выполнения задания 
импорта DNC возникла ошибка времени выполнения.

Недопустимый SIP Отображает количество контактов, содержащих недопустимый адрес SIP.

Повторяющийся адрес Отображает количество контактов с повторяющимся адресом.

Обновить Отображает количество контактов, обновленных в списке DNC.

Телефон или 
электронная почта не 
указаны

Отображает количество контактов, для которых в списке DNC удален номер 
телефона или адрес электронной почты.

Удалить Отображает количество контактов, удаленных из списка DNC.

Исключен, обратные 
вызовы сохранены

Отображает количество контактов, отмеченных как исключенные. Однако 
обратный вызов сохраняется в списке контактов.

Проверка не выполнена Отображает количество контактов, проверка которых не выполнена.

Запись не найдена Отображает количество контактов, для которых в списке DNC нет 
совпадений.

Название Число

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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3.

1.

Выполнено Отображает количество контактов, импортированных в список DNC.

Отклоненный шаблон Отображает количество контактов, которые соответствуют шаблону 
отклонения, настроенному в POM.

Контакт отмечен как 
исключенный

Отображает количество контактов, отмеченных в списке контактов как 
исключенные.

Сброс флага исключения 
для контакта

Отображает количество исключенных контактов, сброшенных в списке 
контактов до доступных для вызова.

Количество неудачных 
повторных попыток 
импорта контактов

Отображает количество повторных попыток, предпринятых POM для 
выполнения задания импорта DNC, если при запуске пользователем задания 
импорта DNC из POM произошла ошибка. Например, произошла ошибка при 
проверке подлинности или подключении к источнику данных DNC.

POM может повторно выполнить запуск задания импорта DNC не более трех 
раз.

Приостановка активного задания импорта данных 
или DNC
Об этой задаче

Функция Приостановить доступна только в том случае, если задание импорта данных или 
DNC выполняется.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Импорты.

На странице Импорты щелкните значок Действия , соответствующий 
выполняемому заданию импорта данных или DNC, которое нужно приостановить, а 
затем щелкните Приостановить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

Возобновление приостановленного задания импорта 
данных или DNC
Об этой задаче

Функция Возобновить доступна только в том случае, если задание импорта данных или 
DNC приостановлено.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Импорты.

Название Число

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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На странице Импорты щелкните значок Действия , соответствующий 
приостановленному заданию импорта данных или DNC, которое нужно возобновить, 
а затем щелкните Возобновить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

Остановка активного задания импорта данных или 
DNC
Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Импорты.

На странице Импорты щелкните значок Действия , соответствующий заданию 
импорта данных или DNC, которое нужно остановить, а затем щелкните 
Остановить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Просмотр сводки по распределению лицензий для 
выполняемых кампаний
Об этой задаче

Используйте информационную панель Сводка по лицензии для просмотра числа лицензий 
на порты, таких как лицензии для ручного режима, предварительного просмотра и 
прогнозирования, которые в настоящее время используются выполняемыми кампаниями.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Сводка по лицензии.

Result
Сводные данные по распределению лицензий отобразятся на странице Сводка по лицензии.

Описание полей страницы «Сводка по лицензии»
Фильтры страницы «Сводка по лицензии»

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для сводных данных по 
лицензии.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Описание полей страницы «Сводка по лицензии»

В следующей таблице представлена информация о полях, отображаемых на странице 
Сводка по лицензии:

Идентификатор задания Отображает идентификатор задания выполняемой кампании.

Имя кампании Отображает имя выполняемой кампании.

Имя действия Отображает имя узла задачи, содержащего задачу. Этот узел задачи 
настраивается в стратегии кампании в POM.

Например, узел задачи для отправки SMS-сообщений с генерацией 
потока на основе времени.

Глава 8 : Сводка по лицензии

Имя или кнопка Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Имя зоны Отображает имя зоны, которой принадлежит кампания.

Порты исходящей связи Отображает количество портов исходящей связи, которые в 
настоящее время используются для запуска задачи.

Лицензии ручного режима Отображает количество лицензий ручного режима, которые в 
настоящее время используются для запуска задачи.

Лицензии предварительного 
просмотра

Отображает количество лицензий предварительного просмотра, 
которые в настоящее время используются для запуска задачи.

Лицензии прогнозирования Отображает количество лицензий прогнозирования, которые в 
настоящее время используются для запуска задачи.

Тип распределения Отображает тип распределения лицензий.

Ниже перечислены типы распределения лицензий:

Зарезервировано: POM не выпускает зарезервированную 
лицензию из задания или задачи кампании, даже если для 
задания или задачи кампании лицензия не требуется.

Лицензия выпускается и перераспределяется в другое задание 
или задачу кампании при инициировании события пересчета 
лицензий.

Динамический: POM динамически выпускает и 
перераспределяет лицензии в другие задания или задачи 
кампании в соответствии с приоритетами.

Для получения дополнительной информации о зарезервированном и 
динамическом распределении лицензий см. руководство Обзор и 
технические характеристики Avaya Proactive Outreach Manager.

Лицензии веб-API оператора Отображает количество лицензий веб-API оператора, которые в 
настоящее время используются для запуска задачи.

Лицензии внешнего отбора Отображает количество лицензий функции внешнего отбора, 
которые в настоящее время используются для запуска задачи.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Отслеживание входящих навыков комбинирования 
для Call Center Elite
Об этой задаче

Используйте информационную панель Входящие навыки для отслеживания входящих 
навыков в POM, которые сопоставлены со входящими навыками в Call Center Elite и 
используются активными кампаниями;

На информационной панели Входящие навыки отображаются:

входящих навыках, для которых включен комбинированный мониторинг в Call Center 
Elite;
входящих навыках, которые POM использует для генерации потока на основе навыка 
в Call Center Elite.

Данные на информационной панели Входящие навыки отображаются только в том случае, 
если приложение POM установлено в режиме Call Center Elite.

Процедура

В ленте Информационная панель супервизора щелкните Входящие навыки.

Result
На странице Входящие навыки отобразится информация о входящих навыках.

Описание полей страницы «Входящие навыки»
Фильтры страницы «Входящие навыки»

Фильтр Щелкните, чтобы указать критерии фильтра для данных входящих 
навыков.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Описание полей страницы «Входящие навыки»

Номер навыка Отображает номер для входящего навыка.

Глава 9 : Входящие навыки

Имя или кнопка Описание

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Компетенция Отображает имя входящего навыка в POM, которое сопоставлено с 
навыком в Call Center Elite.

Имя зоны Отображает имя смесителя зоны, который отслеживает соответствующий 
входящий навык.

Длина очереди Отображает количество вызовов в очереди ожидания для входящего 
навыка.

Предполагаемое время 
ожидания (высокий)

Отображает прогнозируемое время ожидания (EWT) для вызовов, которые 
поставлены в очередь с высоким приоритетом, для соответствующей 
группы операторов внутренних номеров/операторов с компетенцией.

Прогнозируемое время ожидания (EWT) является оценкой того, сколько 
времени вызывающий абонент будет ожидать в очереди с высоким 
приоритетом до момента обслуживания. Время воспроизведения звонка на 
телефоне оператора не учитывается.

Предполагаемое время 
ожидания (средний)

Отображает прогнозируемое время ожидания (EWT) для вызовов, которые 
поставлены в очередь со средним приоритетом, для соответствующей 
группы операторов внутренних номеров/операторов с компетенцией.

Прогнозируемое время ожидания (EWT) является оценкой того, сколько 
времени вызывающий абонент будет ожидать в очереди со средним 
приоритетом до момента обслуживания. Время воспроизведения звонка на 
телефоне оператора не учитывается.

Предполагаемое время 
ожидания (низкий)

Отображает прогнозируемое время ожидания (EWT) для вызовов, которые 
поставлены в очередь с низким приоритетом, для соответствующей группы 
операторов внутренних номеров/операторов с компетенцией.

Прогнозируемое время ожидания (EWT) является оценкой того, сколько 
времени вызывающий абонент будет ожидать в очереди с низким 
приоритетом до момента обслуживания. Время воспроизведения звонка на 
телефоне оператора не учитывается.

Средняя скорость ответа Отображает среднее время, за которое оператор отвечает на вызов.

Ответов в пределах 
уровня обслуживания (%)

Отображает процент вызовов, отвеченных операторами для достижения 
указанного уровня обслуживания.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Пороговое значение 
получения оператора

Отображает пороговое значение получения оператора, настроенное в POM 
для Call Center Elite.

Если значение в поле Длина очереди ниже порогового значения 
получения оператора, входящий навык находится в хорошем состоянии, и 
при выпуске операторов входящих и исходящих вызовов система может 
привлекать этих операторов для других заданий.

Этот параметр используется для комбинирования.

Например, если пороговое значение получения оператора равно 20, а 
текущая длина очереди менее 20, то при выпуске операторов входящих и 
исходящих вызовов система может привлекать этих операторов для других 
заданий.

Пороговое значение 
выпуска оператора

Отображает пороговое значение выпуска оператора, настроенное в POM 
для Call Center Elite.

Если значение в поле Длина очереди превышает пороговое значение 
выпуска оператора, входящий навык находится в плохом состоянии. При 
наличии операторов входящих и исходящих вызовов с этим навыком 
система должна выпустить этих операторов из исходящих вызовов для 
приема входящих вызовов.

Этот параметр используется для комбинирования.

Например, если пороговое значение выпуска оператора равно 30, а 
текущая длина очереди превышает 30, система должна выпустить 
операторов с необходимыми навыками, которые выполняют действия с 
исходящими вызовами, чтобы они могли принимать входящие вызовы.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Интервал выпуска 
оператора

Отображает интервал (в секундах) между последующими выпусками 
операторов. Интервал выпуска оператора настраивается в POM. 
Смеситель POM последовательно выпускает операторов из исходящих 
вызовов в соответствии с интервалом выпуска оператора, чтобы 
операторы могли получать входящие вызовы для достижения требуемого 
уровня обслуживания.

Если навык находится в плохом состоянии, смеситель уведомляет 
компонент POM «Диспетчер оператора» о необходимости выпуска 
определенного оператора. Однако для того, чтобы отвязать оператора, 
может потребоваться некоторое время, поскольку у него может быть 
активный вызов. Даже когда оператор отвязан и начал принимать 
входящие вызовы, может потребоваться некоторое время для достижения 
хорошего состояния навыка.

Если интервал выпуска оператора не настроен, смеситель может 
выпустить из входящих вызовов всех операторов.

Этот параметр используется для комбинирования.

Имя Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Управление представлениями

Представления

В представлениях в режиме реального времени отображается статистика для определенной 
категории данных в различных форматах. Например, в представлении могут отображаться 
данные активных кампаний в формате таблицы и диаграммы.

Информационная панель супервизора поддерживает системные и пользовательские 
представления.

Вы можете создать пользовательскую информационную панель и добавить на нее 
представления. Затем вы можете использовать информационную панель для отслеживания 
данных в режиме реального времени.

Системные представления

Вы не можете создавать, редактировать и удалять системные представления. Однако вы 
можете клонировать системные представления.

На Информационная панель супервизора отображаются следующие системные 
представления:

Активные кампании: содержит информацию об активных кампаниях в формате 
диаграмм и таблиц.
Операторы, находящиеся в системе: содержит информацию об операторах, 
находящихся в системе, в формате диаграмм и таблиц.
Импорты: содержит информацию об активных заданиях импорта данных и группы «Не 
звонить» (DNC) в формате таблицы.
Сводка по лицензии: содержит сводную информацию о распределении лицензий для 
выполняемых кампаний в формате таблицы.
Входящие навыки: содержит информацию о:

входящих навыках, для которых включен комбинированный мониторинг в Call 
Center Elite;
входящих навыках, которые POM использует для генерации потока на основе 
навыка в Call Center Elite.

Однако обратите внимание, что доступные вам системные представления зависят от роли и 
прав, назначенных вашей учетной записи пользователя для компонента Монитор в Avaya 
Experience Portal.

Глава 10 : Представления и 
информационные панели

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Пользовательские представления

Вы можете создавать, клонировать, редактировать и удалять пользовательские 
представления.

При создании пользовательского представления:

Укажите тип представления, которое нужно создать. Например, «Таблица» или 
«Плакат».
Укажите категорию данных, которую нужно отслеживать в представлении. Например, 
«Активные кампании».

Категории данных, доступные вам для создания представления, зависят от роли и прав, 
назначенных вашей учетной записи пользователя для компонента Монитор в Avaya 
Experience Portal.
Укажите поля, также называемые показателями, данные которых нужно отслеживать в 
представлении.

Например, можно создать представление таблицы для отслеживания показателей 
Идентификатор задания и Состояние задания активных кампаний.
При создании представления плаката, линейчатой диаграммы или гистограммы 
укажите, требуется ли создать представление для одной или для нескольких записей 
показателя.

Например, требуется ли создать представление для одной или для нескольких активных 
кампаний.

Если вы добавили на пользовательскую информационную панель представление 
определенной категории данных, но позже права пользователя на эту категорию данных для 
вашей учетной записи пользователя были отключены, в области представления на 
пользовательской информационной панели отобразится сообщение о недостаточном 
количестве прав.

Вы можете создать не более 50 пользовательских представлений.

Информационная панель супервизора поддерживает следующие типы пользовательских 
представлений:

Таблица
Плакат
Линейчатая диаграмма
Гистограмма
Круговая диаграмма

Типы пользовательских представлений

Информационная панель супервизора поддерживает следующие типы пользовательских 
представлений:

Таблица

В представлении таблицы вы можете отобразить данные одного или нескольких показателей 
определенной категории данных в формате таблицы.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Например, отобразить данные показателей Идентификатор задания и Состояние задания 
для активных кампаний в формате таблицы.

Плакат

В представлении плаката вы можете отобразить данные только одного показателя 
определенной категории данных в формате плаката.

Вы можете создать одновариантный или многовариантный плакат.

В одновариантном плакате вы можете отобразить данные показателя только для одной 
записи.

Например, создать плакат для просмотра количества вызовов определенного оператора, 
находящегося в системе.

В многовариантном плакате вы можете отобразить совокупные данные показателя для 
нескольких записей.

Например, создать плакат для просмотра суммарного количества вызовов нескольких 
операторов, находящихся в системе.

Вы не можете создать представление плаката для активных заданий импорта данных и DNC.

При создании многовариантного плаката доступны только показатели, содержащие данные 
строкового или числового типа.

В зависимости от типа данных показателя на многовариантном плакате отображается общее 
количество выбранных записей или общая сумма значений выбранных записей показателя.

Если показатель содержит строковые данные, на многовариантном плакате отображается 
общее количество выбранных записей показателя.

Если показатель содержит числовые данные, на многовариантном плакате отображается 
общая сумма значений выбранных записей показателя.

В следующей таблице представлен список показателей, которые содержат строковые и 
числовые данные для каждой категории данных. В следующей таблице также приведены 
примеры вычисления данных показателя для многовариантного плаката:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Активные кампании Вы можете создать плакат для кампаний, даже если они в настоящее 
время не выполняются. Данные на плакате обновляются при запуске 
кампаний.

Следующие показатели активных кампаний содержат строковые данные:

Имя кампании

Состояние задания

Организация

Тип кампании

Списки контактов

Примечания к заданию

Следующие показатели активных кампаний содержат числовые данные:

Отфильтрованные контакты

Обработанные контакты

Контакты без попыток

Обратный вызов запланирован

Операторы

Злонамеренные вызовы

Контакты с временным ограничением

Ожидание повторной попытки

Количество поставленных в очередь вызовов

Примеры показателей активных кампаний со строковыми и числовыми 
данными:

При создании многовариантного плаката для двух кампаний 
(кампания A и кампания B) и показателя Имя кампании и 
выполнении в настоящее время только кампании A на плакате 
отображается количество 1. Количество 1 — это общее количество 
кампаний, выполняемых в настоящее время, из выбранных 
кампаний.

При создании многовариантного плаката для двух кампаний 
(кампания A и кампания B) и показателя Отфильтрованные 
контакты и выполнении в настоящее время только кампании A на 
плакате отображается количество контактов, отфильтрованных для 
кампании А.

Категория данных 
многовариантного плаката

Доступные показатели и примеры

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Операторы, находящиеся в 
системе

Вы можете создать плакат для операторов, даже если в настоящее время 
они не находятся в системе. Данные на плакате обновляются при входе 
операторов в систему.

Следующие показатели операторов, находящихся в системе, содержат 
строковые данные:

Идентификатор оператора

Расширение оператора

Имя оператора

Состояние оператора

Состояние вызова

Имя кампании

Задача

Имя зоны

Состояние задания оператора

Региональные параметры

Часовой пояс

Состояние получения

Атрибут навыка

Имя организации

Следующие показатели операторов, находящихся в системе, содержат 
числовые данные:

Число входящих

Количество вызовов

Примеры показателей операторов, находящихся в системе, со строковыми 
и числовыми данными:

При создании многовариантного плаката для двух операторов 
(оператор 1 и оператор 2) и показателя Имя оператора и 
нахождении в системе только оператора 1, на плакате отображается 
количество 1. Количество 1 — это общее количество операторов, в 
настоящее время находящихся в системе, из выбранных операторов.

При создании многовариантного плаката для двух операторов 
(оператор 1 и оператор 2) и показателя Количество вызовов и 
нахождении в системе только оператора 1, на плакате отображается 
общее количество вызовов, обработанных оператором 1 в течение 
текущего задания.

Категория данных 
многовариантного плаката

Доступные показатели и примеры

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Сводка по лицензии Вы можете создать плакат сводки по лицензии для узла кампании, только 
если узел кампании выполняется.

Следующие показатели сводки по лицензии содержат строковые данные:

Имя кампании

Имя действия

Имя зоны

Тип распределения

Следующие показатели сводки по лицензии содержат числовые данные:

Порты исходящей связи

Лицензии ручного режима

Лицензии предварительного просмотра

Лицензии прогнозирования

Лицензии веб-API оператора

Лицензии внешнего отбора

Примеры показателей сводки по лицензии со строковыми и числовыми 
данными:

При создании многовариантного плаката для двух узлов 
выполняемых кампаний (кампания1-узел1 и кампания2-узел2) и 
показателя Имя кампании на плакате отображается значение 2, что 
является общим количеством выбранных узлов выполняемых 
кампаний.

При создании плаката для двух узлов выполняемых кампаний 
(кампания1-узел1 и кампания2-узел2) и показателя Лицензии 
ручного режима на плакате отображается общее количество 
лицензий ручного режима, которые в настоящее время используются 
узлами выполняемых кампаний.

Категория данных 
многовариантного плаката

Доступные показатели и примеры

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Входящие навыки Вы можете создать многовариантный плакат для входящих навыков, 
только если приложение POM установлено в режиме Call Center Elite, а 
входящий навык в настоящее время доступен для отслеживания.

Следующие показатели входящих навыков содержат строковые данные:

Компетенция

Имя зоны

Следующие показатели входящих навыков содержат числовые данные:

Длина очереди

Предполагаемое время ожидания (высокий)

Предполагаемое время ожидания (средний)

Предполагаемое время ожидания (низкий)

Средняя скорость ответа

Пороговое значение получения оператора

Пороговое значение выпуска оператора

Примеры показателей входящих навыков со строковыми и числовыми 
данными:

При создании многовариантного плаката для двух входящих 
навыков (навык 1 и навык 2) и показателя Навык на плакате 
отображается значение 2, которое является общим количеством 
выбранных входящих навыков.

При создании плаката для двух входящих навыков (навык 1 и навык 
2) и показателя Длина очереди на плакате отображается общее 
количество вызовов, которые находятся в очереди ожидания для 
выбранных навыков, т. е. навыка 1 и навыка 2.

Линейчатая диаграмма

В представлении линейчатой диаграммы вы можете отобразить данные одного или 
нескольких показателей определенной категории данных в формате линейчатой диаграммы.

Для создания этого представления доступны только показатели, содержащие числовые и 
процентные данные.

Вы также можете указать, нужно ли создать линейчатую диаграмму для одной или 
нескольких записей из выбранных показателей.

Например, можно создать линейчатую диаграмму для показателей Число входящих и 
Длительность входящих, % одного или нескольких операторов, находящихся в системе.

Категория данных 
многовариантного плаката

Доступные показатели и примеры

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Однако при создании линейчатой диаграммы для данных импорта, т. е. активных заданий 
импорта данных и DNC, линейчатая диаграмма создается для всех выполняемых в 
настоящее время заданий импорта.

Гистограмма

В представлении гистограммы вы можете отобразить данные одного или нескольких 
показателей определенной категории данных в формате гистограммы.

Для создания этого представления доступны только показатели, содержащие числовые и 
процентные данные.

Вы также можете указать, нужно ли создать гистограмму для одной или нескольких записей 
из выбранных показателей.

Например, можно создать гистограмму для показателей Число входящих и Длительность 
входящих, % одного или нескольких операторов, находящихся в системе.

Однако при создании гистограммы для данных импорта, т. е. активных заданий импорта 
данных и DNC, гистограмма создается для всех выполняемых в настоящее время заданий 
импорта.

Круговая диаграмма

В представлении круговой диаграммы вы можете отобразить данные только одного 
показателя определенной категории данных в формате круговой диаграммы.

Для создания этого представления доступны только показатели, содержащие данные о типе 
и состоянии.

Например, показатель Состояние задания для активных кампаний и показатель Тип 
распределения для сводки по лицензии.

Вы также можете указать значение показателя, на основе которого нужно создать круговую 
диаграмму.

Например, можно создать круговую диаграмму для показателя Состояние задания 
активных кампаний и выбрать значения состояния В очереди и Выполняется. На круговой 
диаграмме отобразится количество активных кампаний, которые в настоящее время 
находятся в состоянии «В очереди» и «Выполняется».

В следующей таблице представлена информация о показателях, доступных для каждой 
категории данных при создании представления круговой диаграммы:

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

1.

2.

3.

Активные кампании Показатель, который содержит данные о состоянии:

Состояние задания

Показатель, который содержит данные о типе:

Тип кампании

Помимо предыдущих показателей, при создании представления круговой 
диаграммы также доступен следующий показатель активных кампаний:

Примечания к заданию

Операторы, находящиеся в 
системе

Показатели, которые содержат данные о состоянии:

Состояние вызова

Состояние оператора

Состояние задания оператора

Состояние получения

Для операторов, находящихся в системе, нет каких-либо показателей с 
данными о типе.

Импорты Показатель, который содержит данные о состоянии:

Состояние

Показатель, который содержит данные о типе:

Тип

Сводка по лицензии Для сводки по лицензии нет каких-либо показателей с данными о 
состоянии.

Показатель, который содержит данные о типе:

Тип распределения

Создание пользовательского представления

Об этой задаче

Вы можете создать не более 50 пользовательских представлений.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

Перейдите на вкладку Диспетчер представлений.

На странице Диспетчер представлений щелкните Создать представление.

Категория данных Доступные показатели

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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4.

5.

•

•

•

•

•

На странице Создать представление укажите информацию для создания 
пользовательского представления.

Нажмите Сохранить.

Связанная информация

Описание полей страницы «Создать/редактировать представление»  на стр. 218

Описание полей страницы «Диспетчер представлений»

Фильтр Щелкните, чтобы отфильтровать представления по имени, описанию или 
типу представления.

Указанные вами критерии фильтра не сохраняются в системе.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Имя Отображает имя представления.

Щелкните имя пользовательского представления, чтобы отредактировать 
его.

Вы не можете редактировать системные представления.

Описание Отображает описание представления.

Тип представления Отображает тип представления.

Существуют следующие типы представлений:

Таблица

Плакат

Линейчатая диаграмма

Гистограмма

Круговая диаграмма

Имя или кнопка Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

•

•

•

•

•

•

Действия Отображает следующие функции:

Удалить : щелкните этот параметр, чтобы удалить 
соответствующее пользовательское представление.

Параметр Удалить недоступен для системных представлений.

Клонировать : щелкните этот параметр, чтобы создать 
клонированную копию соответствующего представления. Затем вы 
можете отредактировать клонированное представление в 
соответствии с вашими требованиями.

Создать представление Щелкните, чтобы создать новое пользовательское представление.

Описание полей страницы «Создать/редактировать представление»

Имя Введите уникальное имя для пользовательского представления.

Если имя представления уже существует, при сохранении представления в 
системе появится сообщение об ошибке.

Описание Введите описание пользовательского представления.

Тип представления Щелкните тип представления, который нужно создать.

Возможны следующие варианты:

Таблица

Плакат

Линейчатая диаграмма

Гистограмма

Круговая диаграмма

Вы не можете создать представление плаката для активных заданий 
импорта данных и DNC.

Имя или кнопка Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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•

Тип данных Щелкните категорию данных, которую нужно отслеживать в 
представлении.

Например, «Активные кампании» или «Операторы, находящиеся в 
системе».

Однако в зависимости от выбранного типа представления в этом поле 
могут быть недоступны следующие параметры:

Параметр Импорты не отображается в этом поле, если в поле Тип 
представления выбрано значение Плакат.

Параметр Входящие навыки не отображается в этом поле, если в 
поле Тип представления выбрано значение Круговая диаграмма. 
Круговую диаграмму можно создать только для показателей, которые 
содержат данные о типе или состоянии. В то же время, в 
представлении «Входящие навыки» нет показателей, которые 
содержат данные о типе или статусе.

Доступные в этом поле параметры зависят от роли и прав, назначенных 
вашей учетной записи пользователя для компонента Монитор в Avaya 
Experience Portal.

Например, если у роли, назначенной вашей учетной записи пользователя, 
нет прав для активных кампаний, параметр Активные кампании не 
отображается в этом поле.

Тип экземпляра Это поле отображается, только если в поле Тип представления выбрано 
значение Плакат.

Выберите один из следующих вариантов:

Одна: если вы хотите отобразить данные только одной записи из 
показателя, выбранного в поле Показатели.

Например, вы хотите отобразить среднюю продолжительность 
разговора определенного оператора, находящегося в системе, 
только на плакате.

Несколько: если вы хотите отобразить суммарные данные 
нескольких записей из показателя, выбранного в поле Показатели.

Например, вам необходимо отобразить на плакате суммарное 
количество вызовов для нескольких операторов, находящихся в 
системе.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦

◦

Выберите <имя поля 
зависит от типа данных>

Это поле отображается, только если вы:

выбрали значение Плакат, Линейчатая диаграмма или 
Гистограмма в поле Тип представления;

выбрали категорию данных в поле Тип данных.

Однако обратите внимание, что это поле не отображается, если вы 
выбрали значение Линейчатая диаграмма или Гистограмма в поле 
Тип представления и значение Импорты в поле Тип данных.

При создании линейчатой диаграммы или гистограммы для данных 
импорта, т. е. активных заданий импорта данных и DNC, линейчатая 
диаграмма или гистограмма создаются для всех выполняемых в 
настоящее время заданий импорта.

Отображаемые в этом поле параметры зависят от типа представления, 
выбранного в поле Тип представления, и категории данных, выбранной в 
поле Тип данных.

В представлении плаката в зависимости от выбранной категории 
данных в этом поле отображаются следующие данные:

Для активных кампаний: отображается список всех кампаний, 
настроенных в POM, независимо от состояния кампаний.

Вы можете создать плакат для кампании, даже если она в 
настоящее время не выполняется.

При создании плаката для кампании, которая в настоящее 
время не выполняется, на плакате отображается дефис (-). 
Данные на плакате обновляются при запуске кампании.

Для операторов, находящихся в системе: отображает 
операторов, которые входят в группу операторов, назначенную 
супервизору, который в данный момент находится в системе 
Информационная панель супервизора. В этом поле 
отображаются все такие операторы, независимо от того, 
находятся ли они в системе в данный момент.

Вы можете создать плакат для операторов, даже если в 
настоящее время они не находятся в системе.

При создании плаката для оператора, который в настоящее 
время не находится в системе, на плакате отображается дефис 
(-). Данные на плакате обновляются при входе оператора в 
систему.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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◦

◦

•

◦

◦

◦

◦

Для сводки по лицензии: отображает комбинацию имен 
кампаний и имен узлов, выполняемых в настоящее время.

Вы можете создать плакат сводки по лицензии для узла 
кампании, только если узел кампании выполняется.

Для входящих навыков: отображает список входящих навыков, 
которые в настоящее время доступны для отслеживания.

Вы можете создать плакат для входящих навыков, только если 
приложение POM установлено в режиме Call Center Elite, а 
входящий навык в настоящее время доступен для 
отслеживания.

Если вы выбрали Одна в поле Тип экземпляра, то в этом поле 
можно выбрать только одну запись.

Если вы выбрали Несколько в поле Тип экземпляра, то в этом поле 
можно выбрать несколько записей.

Например, при создании многовариантного плаката для активных 
кампаний в этом поле можно выбрать несколько кампаний.

В представлениях линейчатой диаграммы и гистограммы в 
зависимости от выбранной категории данных в этом поле 
отображаются следующие данные:

Для активных кампаний: отображает список активных 
кампаний.

Для операторов, находящихся в системе: отображает 
операторов, находящихся в системе, которые входят в группу 
операторов, назначенную супервизору, который в данный 
момент находится в системе Информационная панель 
супервизора. Операторы, находящиеся в системе — это 
операторы, которые в настоящее время находятся в системе.

Для сводки по лицензии: отображает комбинацию имен 
кампаний и имен узлов, выполняемых в настоящее время.

Для входящих навыков: отображает список входящих навыков, 
которые в настоящее время доступны для отслеживания.

В этом поле можно выбрать одну или несколько записей.

Например, при создании представления линейчатой диаграммы для 
операторов, находящихся в системе, можно выбрать одного или 
нескольких операторов, находящихся в системе, которых нужно 
отслеживать в представлении линейчатой диаграммы.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Показатели Установите флажки, соответствующие данным показателей, которые 
нужно отслеживать в представлении.

Например, при создании пользовательского представления таблицы для 
операторов, находящихся в системе, вы можете выбрать показатели Имя 
оператора, Состояние оператора и Идентификатор задания для 
отслеживания операторов, находящихся в системе, на основе этих 
данных.

Показатели, отображаемые в Показатели, зависят от параметров, 
выбранных в полях Тип представления и Тип данных.

Для представления таблицы: в этом поле отображаются все 
показатели, отображаемые на соответствующей информационной 
панели категории данных.

Например, при создании представления таблицы для активных 
кампаний в этом поле отображаются все показатели, отображаемые 
на информационной панели «Активные кампании».

При создании представления таблицы можно выбрать один или 
несколько показателей.

Для представления одновариантного плаката: в этом поле 
отображаются все показатели, отображаемые на соответствующей 
информационной панели категории данных.

Например, если вы создаете одновариантный плакат для 
информационной панели «Операторы, находящиеся в системе», в 
этом поле отображаются все показатели, отображаемые на 
информационной панели «Операторы, находящиеся в системе».

При создании представления одновариантного плаката можно 
выбрать только один показатель.

Для представления многовариантного плаката: в этом поле 
отображаются только показатели, содержащие данные строкового 
или числового типа.

Например, показатели Имя кампании и Количество вызовов для 
активных кампаний.

В этом поле не отображаются данные о дате, времени и процентах.

При создании представления многовариантного плаката можно 
выбрать только один показатель.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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В зависимости от типа данных показателя на многовариантном 
плакате отображается общее количество выбранных записей или 
общая сумма значений выбранных записей показателя. Для 
получения дополнительной информации см. Типы пользовательских 
представлений  на стр. 209.

При создании многовариантного плаката для активных кампаний и 
выборе показателя Состояние задания или Тип кампании в правом 
верхнем углу правой панели отобразится раскрывающееся поле со 
значениями выбранного показателя.

Аналогично, при создании многовариантного плаката для 
операторов, находящихся в системе, и выборе показателя 
Состояние оператора, Состояние вызова, Состояние задания 
оператора или Состояние получения на правой панели 
отобразится раскрывающееся поле со значениями выбранного 
показателя.

В раскрывающемся поле вы можете выбрать значение показателя 
для создания многовариантного плаката на основе этого значения.

Например, при создании многовариантного плаката для активных 
кампаний (кампании 1 и кампании 2), выборе показателя Состояние 
задания и выборе значений состояния В очереди и Выполняется в 
раскрывающемся поле, отображаемом на правой панели, на плакате 
отобразится общее количество кампаний (кампаний 1 и 2), которые в 
настоящее время находятся в любом из этих состояний.

Для представления линейчатой диаграммы и гистограммы: в этом 
поле отображаются только показатели, содержащие числовые и 
процентные данные.

Например, показатели Отфильтрованные контакты и Процент 
завершения, % для активных кампаний.

При создании представления линейчатой диаграммы или 
гистограммы можно выбрать один или несколько показателей.

Для представления круговой диаграммы: в этом поле отображаются 
только показатели, содержащие данные о типе и состоянии.

Например, показатель Состояние задания для активных кампаний и 
показатель Тип распределения для сводки по лицензии.

При создании представления круговой диаграммы можно выбрать 
только один показатель.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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При выборе показателя в правом верхнем углу правой панели 
отобразится раскрывающееся поле. Это раскрывающееся поле 
содержит значения выбранного показателя. Например, при выборе 
показателя Состояние оператора для операторов, находящихся в 
системе, в раскрывающемся поле отобразятся различные состояния 
оператора. В раскрывающемся поле вы можете выбрать значение 
показателя для создания круговой диаграммы на основе этого 
значения.

Например, можно создать круговую диаграмму для показателя 
Состояние задания активных кампаний и выбрать в 
раскрывающемся списке значения состояния В очереди и 
Выполняется. На круговой диаграмме отобразится количество 
активных кампаний, которые в настоящее время находятся в 
состоянии «В очереди» и «Выполняется».

Для получения дополнительной информации о показателях, 
доступных для создания представления круговой диаграммы, см. 
Типы пользовательских представлений  на стр. 209.

Сохранить Щелкните, чтобы сохранить изменения.

Отмена Щелкните, чтобы закрыть страницу без сохранения изменений.

На правой панели отображается пользовательское представление на основе выбранного 
формата представления и показателей.

На правой панели можно выполнить следующие действия:

На правой панели под пользовательским представлением отображаются выбранные 
показатели. Вы можете щелкнуть значок со стрелкой вниз, соответствующий имени 
показателя, и выбрать формат, в котором данные будут отображаться в 
пользовательском представлении.

Например, если показатель содержит тип отметки времени данных, можно указать 
формат даты и времени, в котором данные должны отображаться в пользовательском 
представлении.

Значок со стрелкой вниз доступен только для показателей с возможностью выбора 
формата данных.

Для получения информации о форматах данных, в которых могут отображаться 
данные в пользовательских представлениях, см. Поддерживаемые форматы данных 
для показателей в пользовательских представлениях  на стр. 225.
При создании или редактировании пользовательского представления вы также можете 
отфильтровать данные, изменить размер столбцов и перегруппировать их. Однако 
обратите внимание, что эти изменения не сохраняются.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Поддерживаемые форматы данных для показателей в 
пользовательских представлениях

При создании или редактировании пользовательского представления вы можете указать 
формат, в котором нужно отображать данные показателя в пользовательском 
представлении.

Например, если показатель содержит тип отметки времени данных, можно указать формат 
даты и времени, в котором данные должны отображаться в пользовательском 
представлении.

В следующей таблице представлен список поддерживаемых форматов данных, которые 
можно использовать для отображения данных в пользовательском представлении. Форматы 
данных, доступные для показателя, зависят от типа данных показателя.

Выбор формата данных недоступен для показателей, которые содержат числовые данные.

Строковый (символы) Ниже приведены варианты формата данных для показателей, которые 
содержат данные в строковом формате:

Нижний регистр: для отображения данных символами нижнего 
регистра.

Верхний регистр: для отображения данных символами верхнего 
регистра.

Обрезать: отображение данных с удалением лишних пробелов в 
начале и конце.

Нет: для отображения строковых данных в исходном формате.

Примерами показателей, которые содержат тип строковых данных, 
являются показатели активных кампаний Имя кампании и Организация.

Число с плавающей запятой 
(процент)

Ниже приведены варианты формата данных для показателей, которые 
содержат процентные данные:

С точностью до целых: если вы хотите округлить значение 
процента до целого числа без десятичных знаков.

С точностью до одного десятичного знака: если вы хотите 
округлить значение процента до одного десятичного знака.

С точностью до двух десятичных знаков: если вы хотите 
округлить значение процента до двух десятичных знаков.

Нет: для отображения процентных данных в исходном формате.

Примерами показателей, которые содержат процентные данные, 
являются показатели Простой по завершении задания, % и Перерыв 
по завершении задания, % для операторов, находящихся в системе.

Тип данных показателя Доступные форматы данных

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Дата и время Ниже приведены варианты формата данных для показателей, которые 
содержат данные о дате и времени:

ДД/ММ/ГГГГ ЧЧ:мм:сс: отображение даты в формате ДД/ММ/ГГГГ 
и времени в 24-часовом формате.

ДД/ММ/ГГГГ чч:мм:сс: отображение даты в формате ДД/ММ/ГГГГ 
и времени в 12-часовом формате.

ГГГГ/ММ/ДД ЧЧ:мм:сс: отображение даты в формате ГГГГ/ММ/ДД 
и времени в 24-часовом формате.

ГГГГ/ММ/ДД чч:мм:сс: отображение даты в формате ГГГГ/ММ/ДД 
и времени в 12-часовом формате.

Нет: для отображения данных о дате и времени в исходном 
формате.

Примерами показателей, которые содержат данные о дате и времени, 
являются показатели активных кампаний Время начала и Расчетное 
время окончания.

Продолжительность Ниже приведены варианты формата данных для показателей, которые 
содержат данные о продолжительности:

сс: для отображения данных о продолжительности в секундах.

мм:сс: для отображения данных о продолжительности в минутах и 
секундах.

Нет: для отображения данных о продолжительности в исходном 
формате.

Примерами показателей, которые содержат данные о 
продолжительности, являются показатели Длительность входящих и 
Длительность исходящих для операторов, находящихся в системе.

Связанная информация

Описание полей страницы «Создать/редактировать представление»  на стр. 218

Клонирование представления

Об этой задаче

Вы можете создать клонированную копию системного или пользовательского представления. 
Затем вы можете отредактировать клонированное представление в соответствии с вашими 
требованиями.

Однако клонируются только данные в формате таблицы. Диаграммы не клонируются.

Тип данных показателя Доступные форматы данных

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

Перейдите на вкладку Диспетчер представлений.

На странице Диспетчер представлений щелкните Клонировать  для 
представления, которое требуется клонировать.

Отобразится страница Клонировать представление.

В поле Имя введите имя клонированного представления.

В поле Описание введите описание клонированного представления.

Щелкните Сохранить, чтобы создать клонированное представление.

Редактирование пользовательского представления

Об этой задаче

Вы не можете редактировать системные представления.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

Перейдите на вкладку Диспетчер представлений.

На странице Диспетчер представлений в поле Имя щелкните имя пользовательской 
информационной панели, которую нужно отредактировать.

Внесите изменения и щелкните Сохранить.

Удаление пользовательского представления

Об этой задаче

Удалить системное представление невозможно.

При удалении пользовательского представления, используемого на информационной 
панели, имя информационной панели будет выделено красным цветом, а в области 
представления появится сообщение об ошибке, указывающее на то, что пользовательское 
представление удалено.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

Перейдите на вкладку Диспетчер представлений.

На странице Диспетчер представлений щелкните Удалить  для пользовательского 
представления, которое требуется удалить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Управление информационными панелями

Информационные панели

Вы можете создать пользовательскую информационную панель и добавить на нее 
системные и пользовательские представления. Затем вы можете использовать 
информационную панель для отслеживания данных в режиме реального времени.

Вы можете настроить информационную панель в качестве панели по умолчанию для 
главной страницы Информационная панель супервизора.

Вы также можете отображать или скрывать информационные панели в ленте 
Информационная панель супервизора.

Информационная панель супервизора поддерживает системные и пользовательские 
информационные панели.

Системные информационные панели

Вы не можете создавать, редактировать или удалять системные информационные панели.

На странице Диспетчер информационных панелей представлена следующая системная 
информационная панель:

Системная информационная панель : по умолчанию эта информационная панель 
отображается на главной странице Информационная панель супервизора.

На этой информационной панели отображаются данные об активных кампаниях и 
операторах, находящихся в системе, при условии, что у роли, назначенной вашей 
учетной записи пользователя, есть необходимые права. В противном случае на этой 
информационной панели отображается сообщение о недостаточном количестве прав.

Вы можете клонировать системную информационную панель.

В Информационная панель супервизора также представлены указанные ниже системные 
информационные панели. Однако доступные вам системные информационные панели 
зависят от роли и прав, назначенных вашей учетной записи пользователя для компонента 
Монитор в Avaya Experience Portal.

Активные кампании: отображает информацию об активных кампаниях в формате 
диаграммы и таблицы.
Операторы, находящиеся в системе: отображает информацию об операторах, 
находящихся в системе, в формате диаграммы и таблицы.
Импорты: отображает информацию об активных заданиях импорта данных и группы 
«Не звонить» (DNC) в формате таблицы.
Сводка по лицензии: отображает сводку по распределению лицензий для 
выполняемых кампаний в формате таблицы.
Входящие навыки: отображает входящие навыки, для которых включен 
комбинированный мониторинг в Call Center Elite, а также входящие навыки, которые 
POM использует для генерации потока на основе навыков в Call Center Elite.

По умолчанию эти системные информационные панели отображаются в ленте 
Информационная панель супервизора.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Для просмотра информационной панели щелкните ее имя в ленте. Клонировать эти 
системные информационные панели невозможно.

Пользовательские информационные панели

Вы можете создавать, клонировать, редактировать и удалять пользовательские 
информационные панели.

При создании пользовательской информационной панели можно выбрать макет 
информационной панели. Количество представлений, которые можно добавить на 
пользовательскую информационную панель, зависит от макета информационной панели. 
Например, вы можете выбрать макет информационной панели, содержащий два или шесть 
представлений.

Можно создать не более 20 пользовательских информационных панелей.

При удалении пользовательского представления, используемого на информационной 
панели, имя информационной панели будет выделено красным цветом, а в области 
представления появится сообщение об ошибке, указывающее на то, что пользовательское 
представление удалено.

Если вы добавили на пользовательскую информационную панель представление 
определенной категории данных, но позже права пользователя на эту категорию данных для 
вашей учетной записи пользователя были отключены, в области представления на 
пользовательской информационной панели отобразится сообщение о недостаточном 
количестве прав. Пример категории данных — «Активные кампании».

Создание пользовательской информационной панели

Об этой задаче

Можно создать не более 20 пользовательских информационных панелей.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей щелкните Создать 
информационную панель.

На странице Создать информационную панель укажите информацию для создания 
пользовательской информационной панели.

Нажмите Сохранить.

Связанная информация

Описание полей страницы «Создать/редактировать информационную панель»  на стр. 231

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Описание полей страницы «Диспетчер информационных панелей»

Фильтр Щелкните , чтобы отфильтровать информационные панели по имени или 
описанию.

Указанные вами критерии фильтра не сохраняются в системе.

Удалить все Удаляет примененные фильтры.

Имя Отображает имя информационной панели.

Щелкните имя пользовательской информационной панели, чтобы 
отредактировать ее.

Вы не можете редактировать системные информационные панели.

При удалении пользовательского представления, которое используется на 
информационной панели, имя информационной панели выделяется 
красным цветом, указывая на то, что представление удалено.

Описание Отображает описание информационной панели.

Макет Отображает тип макета информационной панели.

По умолчанию Отображает следующее:

Установить по умолчанию : щелкните этот параметр, чтобы 
настроить соответствующую информационную панель в качестве 
панели по умолчанию для Информационная панель супервизора.

По умолчанию : указывает, что соответствующая 
информационная панель в настоящее время настроена в качестве 
панели по умолчанию.

Имя или кнопка Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Видимость Отображает следующие функции:

Показывать : щелкните этот параметр, чтобы отобразить 
информационную панель в ленте главной страницы.

Этот параметр недоступен для информационной панели, 
настроенной в качестве панели по умолчанию.

Скрыть : щелкните этот параметр, чтобы скрыть 
информационную панель из ленты главной страницы.

Этот параметр недоступен для информационной панели, 
настроенной в качестве панели по умолчанию.

Действия Отображает следующие функции:

Удалить : щелкните этот параметр, чтобы удалить 
соответствующую пользовательскую информационную панель.

Этот параметр недоступен для системной информационной панели и 
информационной панели, которая настроена в качестве панели по 
умолчанию.

Клонировать : щелкните этот параметр, чтобы создать 
клонированную копию соответствующей информационной панели. 
Затем вы можете отредактировать клонированную информационную 
панель в соответствии с вашими требованиями.

Создать информационную 
панель

Щелкните, чтобы создать новую пользовательскую информационную 
панель.

Описание полей страницы «Создать/редактировать 
информационную панель»

Имя Введите имя пользовательской информационной панели.

Описание Введите описание пользовательской информационной панели.

Скрыть заголовок 
представления плаката

При добавлении представления плаката на информационную панель 
включите этот параметр, чтобы скрыть имя плаката с информационной 
панели.

Имя или кнопка Описание

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Выберите макет Щелкните макет, который нужно использовать для пользовательской 
информационной панели.

Например, вы можете выбрать макет информационной панели, 
содержащий два или четыре представления.

Правая панель На правой панели отображается макет информационной панели, 
выбранный в поле Выберите макет.

В поле Виджет <номер> выберите представление, которое нужно 
добавить на пользовательскую информационную панель.

Количество представлений, которые можно добавить на пользовательскую 
информационную панель, зависит от макета информационной панели.

Сохранить Щелкните, чтобы сохранить информационную панель.

Отмена Щелкните, чтобы закрыть страницу без сохранения изменений.

Настройка информационной панели в качестве панели по 
умолчанию

Об этой задаче

Данная процедура предназначена для настройки информационной панели в качестве панели 
по умолчанию для главной страницы Информационная панель супервизора.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей щелкните значок Установить 
по умолчанию , соответствующий информационной панели, которую нужно 
настроить в качестве панели по умолчанию для главной страницы Информационная 
панель супервизора.

Клонирование информационной панели

Об этой задаче

Вы можете создать клонированную копию системной или пользовательской 
информационной панели. Затем вы можете отредактировать клонированную 
информационную панель в соответствии с вашими требованиями.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей щелкните Клонировать  для 
информационной панели, которую требуется клонировать.

Имя или кнопка Описание

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Отобразится страница Клонировать информационную панель.

В поле Имя введите имя клонированной информационной панели.

В поле Описание введите описание клонированной информационной панели.

Щелкните Сохранить, чтобы создать клонированную информационную панель.

Редактирование пользовательской информационной панели

Об этой задаче

Вы не можете редактировать информационные панели системы.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей в поле Имя щелкните имя 
пользовательской информационной панели, которую нужно отредактировать.

Если вы удалили пользовательское представление, используемое на 
информационной панели, область представления на правой панели будет выделена 
красным цветом, и на ней появится сообщение об ошибке, указывающее на то, что 
пользовательское представление удалено.

Внесите изменения и щелкните Сохранить.

Отображение или скрытие информационной панели

Об этой задаче

С помощью переключателей Показывать и Скрыть можно отобразить или скрыть 
информационную панель в ленте главной страницы Информационная панель супервизора.

Параметры Показывать и Скрыть недоступны для информационной панели, заданной по 
умолчанию.

При отображении информационной панели ее имя отобразится в ленте главной страницы. 
Для просмотра информационной панели щелкните ее имя в ленте.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей щелкните значок Показывать 
, соответствующий информационной панели, чтобы отобразить имя 

информационной панели в ленте главной страницы.

Щелкните Скрыть , чтобы скрыть имя информационной панели из ленты главной 
страницы.

Удаление пользовательской информационной панели

Об этой задаче

Удалить системную информационную панель и информационную панель, настроенную в 
качестве панели по умолчанию, невозможно.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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3.

Процедура

В Информационная панель супервизора щелкните Диспетчер информационных 
панелей .

На вкладке Диспетчер информационных панелей щелкните Удалить  для 
пользовательской информационной панели, которую требуется удалить.

Щелкните Да в сообщении о подтверждении.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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Документация
Для получения информации об администрировании функций, взаимодействиях, 
рекомендациях и безопасности см. следующие документы на сайте службы технической 
поддержки Avaya https://www.avaya.com/support.

Установите Avaya Experience Portal перед внедрением POM. Ссылки на документацию Avaya 
Experience Portal доступны в документации POM в различных местах.

Обзор

Обзор и технические 
характеристики Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит общие сведения о продукте и его 
интеграции с другими продуктами.

Пользователи

Внедрение

Внедрение Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит сведения об установке и настройке 
Proactive Outreach Manager.

Специалисты по 
внедрению

Обновление Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит сведения об обновлении и переносе 
данных в Proactive Outreach Manager.

Специалисты по 
внедрению

Поиск и устранение 
неисправностей Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит общие сведения о поиске и 
устранении системных проблем, а также 
подробные сведения о процедурах поиска и 
решения определенных проблем.

Системные 
администраторы

Специалисты по 
внедрению

Пользователи

Интеграция Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит сведения об интеграции Proactive 

Outreach Manager с Avaya Oceana®, Avaya 
Workspaces for Elite, Avaya Aura® Communication 
Manager, Avaya Experience Portal, Call 
Management System, Avaya Contact Recorder, 

Avaya Control Manager и Avaya Aura® System 
Manager.

Администраторы

Глава 11 : Ресурсы

Заголовок Описание Аудитория

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
https://www.avaya.com/support
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Высокая доступность 
Avaya Proactive Outreach 
Manager

Содержит сведения для внедрения системы 
POM высокой доступности в единый центр 
обработки данных, а также объясняет поведение 
POM в случае сбоя и высокой доступности.

Администраторы

Использование и администрирование

Администрирование 
Avaya Proactive Outreach 
Manager

Предоставляет общие сведения об описании 
полей и процедурах, связанных с 
Администрирование Avaya Proactive Outreach 
Manager.

Пользователи и 
системные 
администраторы

Использование 
информационной панели 
супервизора Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит инструкции по использованию 
информационной панели супервизора Proactive 
Outreach Manager.

Супервизоры

Использование Avaya 
Workspaces для Avaya 
Proactive Outreach 
Manager

Содержит инструкции по использованию Avaya 
Workspaces для Proactive Outreach Manager.

агентов

Использование отчетов 
Avaya Proactive Outreach 
Manager

Содержит сведения об отчетах в Proactive 
Outreach Manager.

Пользователи

Системные 
администраторы

Support
Посетите веб-сайт службы поддержки Avaya по адресу https://support.avaya.com для 
получения самой актуальной документации, уведомлений о продуктах и информационных 
статей. Просмотрите примечания к выпуску, загрузки, а также решения проблем. Обратитесь 
за помощью с помощью онлайн-системы сервисных заявок. Задайте вопрос агенту службы 
интерактивной поддержки через чат. Если для решения проблемы необходимы 
дополнительные знания, он поможет вам связаться со отделом технической поддержки.

Заголовок Описание Аудитория

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
https://support.avaya.com
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Приложение A: Поиск и устранение 
неисправностей

Поиск и устранение неисправностей

При доступе к информационной панели супервизора отображается 
сообщение о нарушении потока данных

Условие

При доступе к Информационная панель супервизора отображается следующее сообщение:

Поток данных нарушен из-за отключения WebSocket, обновленные данные не 

будут доступны до восстановления потока данных.

Причина

Возможные причины:

Для развертывания POM используется самоподписанный сертификат, а браузер не 
может распознать самоподписанный сертификат.
Служба информационной панели не запущена на сервере POM.
Сеть не подключена.

Решение

Если для развертывания POM используется самоподписанный сертификат, а вы 
получаете доступ к Информационная панель супервизора в первый раз, перейдите по 
следующему URL-адресу и примите сертификат в браузере:

https://<IP address or FQDN of POM server>:9097/health

Номер порта службы по умолчанию 9097.

Убедитесь, что служба информационной панели запущена на сервере POM.

Убедитесь, что установлено подключение к сети.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%B8%20%D1%81%D1%83%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BE%D1%80%D0%B0%20Avaya%20Proactive%20Outreach%20Manager&p3=4.1
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