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Уведомление

Несмотря на то, что были приложены все усилия, чтобы 
информация в данном документе на момент его печати была 
полной и точной, компания Avaya не несет ответственности 
за любые ошибки. Компания Avaya оставляет за собой право 
вносить изменения и исправления в информацию данного 
документа без предварительного уведомления пользователей 
или организаций.

Отказ от ответственности за документацию

"Документация" — это информация, публикуемая на 
различных носителях. Данная информация может включать в 
себя сведения о продуктах, описания подписок или услуг, 
инструкции по использованию и технические характеристики, 
которые обычно предоставляются пользователям продуктов. 
К документации не относятся маркетинговые материалы. 
Компания Avaya не несет ответственности за любые 
изменения, дополнения или удаления, сделанные в 
оригинальной опубликованной версии документации, если 
эти изменения, дополнения или удаления не были сделаны 
компанией Avaya или от ее имени. Конечный пользователь 
обязуется не привлекать к ответственности и не предъявлять 
компании Avaya, ее агентам, служащим и сотрудникам какие- 
либо иски или требования и не инициировать против них 
судебные разбирательства в связи с изменениями, 
добавлениями и сокращениями, сделанными позднее в 
данной документации.

Отказ от ответственности за ссылки

Компания Avaya не несет ответственности за содержимое 
или работу любых ссылок, которые указаны компанией Avaya 
на этом веб-сайте или в документации. Компания Avaya не 
несет ответственности за точность информации, содержание 
и достоверность веб-сайтов, на которые имеются ссылки в 
данной документации, и наличие какой-либо ссылки не 
означает, что компания рекомендует соответствующие 
продукты, услуги или информацию. Компания Avaya не может 
гарантировать, что эти ссылки будут обеспечивать доступ к 
запрашиваемой информации в любой момент, так как она не 
контролирует указанные страницы.

Гарантия

Avaya предоставляет ограниченную гарантию на 
оборудование и программное обеспечение Avaya. Для 
получения условий ограниченной гарантии см. соглашение с 
Avaya. Условия стандартной гарантии Avaya и информация, 
которая касается гарантийного обслуживания данного 
продукта, доступна клиентам Avaya и любым другим лицам 
на веб-сайте службы технической поддержки Avaya: https:// 
support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 по ссылке "Гарантия и 
жизненный цикл продуктов" или на других последующих веб- 
сайтах, указанных компанией Avaya. Обратите внимание, что 
если продукт или продукты приобретены у авторизованного 
партнера Avaya по каналу за пределами США и Канады, 
гарантия предоставляется соответствующим партнером 
Avaya по каналу, а не компанией Avaya.

"Размещенная служба" — это подписка на размещенную 
службу Avaya, приобретенная вами у компании Avaya или 
авторизованного партнера Avaya по каналу (в зависимости от 
обстоятельств) и описанная в документации к размещенному 
SAS или иной применимой службе. В случае приобретения 
подписки на размещенную службу указанная выше 

ограниченная гарантия может не применяться, однако вы 
можете получить право на получение услуг поддержки в 
отношении размещенной службы, как описано в 
документации к соответствующей размещенной службе. Для 
получения подробной информации обращайтесь в Avaya или 
к партнеру Avaya по каналу (в зависимости от того, кто 
предоставляет службу).

Охраняется авторским правом

За исключением случаев, когда явно указано иное, 
запрещается использовать приведенные на этом веб-сайте 
материалы, документацию, программное обеспечение, 
размещенные службы и оборудование, предоставленные 
компанией Avaya. Все содержимое этого веб-сайта, 
документация, размещенная служба и продукт, 
предоставленные компанией Avaya, в том числе подборка, 
размещение и дизайн содержимого, принадлежит компании 
Avaya или ее лицензиарам, а также защищено законом об 
охране авторских прав и другими законами по защите прав на 
интеллектуальную собственность, в том числе законами по 
охране прав на уникальные объекты в отношении защиты баз 
данных. Запрещается изменять, копировать, воспроизводить, 
публиковать, загружать на серверы, передавать и 
распространять любым способом любое содержимое 
целиком или частично, в том числе любой код и программное 
обеспечение, если это в явной форме не разрешено 
компанией Avaya. Несанкционированное воспроизведение, 
передача, распространение, хранение и использование без 
явного письменного согласия компании Avaya может 
представлять собой состав уголовного преступления или 
гражданского правонарушения в соответствии с применимым 
законодательством.

Виртуализация

Следующие положения применимы только в случае 
развертывания продукта на виртуальной машине. Каждый 
продукт имеет собственный код заказа и типы лицензии. Если 
не оговорено иное, каждый экземпляр продукта заказывается 
и лицензируется отдельно. Например, если клиент конечного 
пользователя или партнера Avaya по каналу хочет установить 
два экземпляра одного типа продуктов, необходимо заказать 
два продукта этого типа.

Компоненты сторонних производителей

Следующие положения применимы только в случае поставки 
кодека H.264 (AVC) вместе с продуктом. ДАННЫЙ ПРОДУКТ 
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА 
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ, 
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (i) 
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО 
СТАНДАРТОМ AVC ("ВИДЕО AVC") И/ИЛИ (ii) 
ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО AVC, ЗАКОДИРОВАННОГО 
ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕННОГО ОТ 
ПОСТАВЩИКА ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И 
НЕ ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ 
ИНФОРМАЦИЮ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ У MPEG LA, L.L.C. СМ. 
ВЕБ-САЙТ ПО АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Поставщик услуг

ЧТО КАСАЕТСЯ КОДЕКОВ, ЕСЛИ ПАРТНЕР AVAYA ПО 
КАНАЛУ РАЗМЕЩАЕТ КАКИЕ-ЛИБО ПРОДУКТЫ, 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
http://WWW.MPEGLA.COM
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ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ИЛИ ИМЕЮЩИЕ ВНЕДРЕННЫЙ КОДЕК 
H.264 ИЛИ H.265, ПАРТНЕР AVAYA ПО КАНАЛУ 
ПОДТВЕРЖДАЕТ И СОГЛАШАЕТСЯ СО СВОЕЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ЗА УПЛАТУ ВСЕХ СВЯЗАННЫХ 
КОМИССИЙ И/ИЛИ РОЯЛТИ. КОДЕК H.264 (AVC) 
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА 
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ, 
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (i) 
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО 
СТАНДАРТОМ AVC ("ВИДЕО AVC") И/ИЛИ (ii) 
ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО AVC, КОТОРОЕ БЫЛО 
ЗАКОДИРОВАНО ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕНО ОТ ПОСТАВЩИКА 
ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И НЕ 
ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ 
ПО КОДЕКАМ H.264 (AVC) и H.265 (HEVC) МОЖНО 
ПОЛУЧИТЬ В КОМПАНИИ MPEG LA, L.L.C. СМ. ВЕБ-САЙТ 
ПО АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Соблюдение требований законодательства

Клиент признает и соглашается с тем, что он несет 
ответственность за соблюдение всех применимых законов и 
норм, в том числе за соблюдение законов и норм, связанных 
с записью вызовов, конфиденциальностью данных, 
интеллектуальной собственностью, коммерческой тайной, 
мошенничеством и правами на исполнение музыкальных 
произведений на территории страны или региона, где 
используется продукт Avaya.

Предупреждение мошеннического использования 
телефона

"Мошенническим использованием системы" является 
несанкционированное использование вашей 
телекоммуникационной системы некоторой стороной без 
разрешения (например, лицом, которое не является 
служащим компании, оператором, подрядчиком или 
работником, выполняющим задание для вашей компании). 
Учтите, что в связи с наличием телекоммуникационной 
системы существует риск мошеннического использования 
телефона, которое может привести к значительным 
дополнительным расходам за услуги связи.

Поддержка от компании Avaya в случае мошеннического 
использования телефона

Если вы подозреваете, что стали жертвой телефонного 
мошенничества и нуждаетесь в технической помощи, 
обратитесь к торговому представителю компании Avaya.

Уязвимости системы безопасности

Информация о политике обеспечения безопасности 
компанией Avaya приведена в разделе Security Policies and 
Support (Политика безопасности и поддержка) на веб-сайте 
https://support.avaya.com/security.

Предполагаемые уязвимости в безопасности продуктов Avaya 
обрабатываются в рамках процедуры обеспечения 
безопасности продуктов Avaya (https://support.avaya.com/css/ 
P8/documents/100161515).

Скачивание документации

Актуальные версии документации см. на веб-сайте службы 
поддержки Avaya https://support.avaya.com или на 
заменяющем его сайте, указанном компанией Avaya.

Контакты службы поддержки Avaya

Перейдите на веб-сайт службы поддержки Avaya https:// 
support.avaya.com, чтобы ознакомиться с замечаниями и 
статьями по продуктам и облачным службам или сообщить об 
ошибках, которые возникли в вашем продукте или облачной 
службе Avaya. Для получения списка телефонных номеров 
службы поддержки и контактных адресов посетите веб-сайт 
службы поддержки Avaya https://support.avaya.com (или 
заменяющий его сайт, указанный компанией Avaya), 
прокрутите страницу вниз и выберите «Связаться со службой 
технической поддержки Avaya».

Товарные знаки

Товарные знаки, логотипы и знаки обслуживания (далее 
"Знаки"), представленные компанией Avaya на веб-сайте, в 
Документации, Размещенных службах и продуктах, являются 
зарегистрированными или незарегистрированными Знаками 
компании Avaya, ее дочерних компаний, лицензиаров, 
поставщиков или сторонних компаний. Пользователям 
запрещено использовать такие знаки без предварительного 
письменного разрешения компании Avaya или третьих лиц, 
которым принадлежат соответствующие Знаки. Никакие 
элементы и сведения на этом веб-сайте, в Документации, в 
Размещенных службах и в продуктах не могут 
рассматриваться как предоставляющие по смыслу или по 
отсутствию права возражения или иным образом какие-либо 
лицензии или права на них и на Знаки без явного 
письменного разрешения компании Avaya или 
соответствующего третьего лица.

Avaya является зарегистрированным товарным знаком 
компании Avaya LLC.

Все товарные знаки, не принадлежащие компании Avaya, 
являются собственностью их владельцев.

http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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Purpose
В этом документе приведено описание характеристик и возможностей протестированного 
Avaya Aura® Communication Manager, включая общий обзор продукта и описание функций, 
требований безопасности и лицензирования.

Этот документ предназначен для всех, кто хочет лучше понять возможности и функции 
продукта.

Прекращение поддержки интерфейса IP-сервера 
(TN2312, также называемого "IPSI ")
В версии 10.2 Communication Manager интерфейс IP-сервера (IPSI) не поддерживается. В 
результате доступ к нему и его функции будут удалены. Это означает, что подключенные к 
IPSI шкафы и шлюзы не будут работать с Communication Manager версии 10.2. К примерам 
подключенных к IPSI шкафов и систем относятся G3cfs, G3csi, G3i, G3r, G3s, G3si, G3vs, G3x, 
G600, G650, MCC, SCC, CMC, IPSI, интерфейс IP-сервера и сеть IP портов.

Прекращение поддержки также касается TN8412, который ранее был сопряжен с блейд- 
сервером TN8400. TN8412 в последний раз поддерживался в Communication Manager версии 
5.x.

Для получения дополнительной информации см. документ End of sale G650 document 
(Окончание продаж G650), опубликованный на веб-сайте службы технической поддержки 
Avaya.

Глава 1 : Introduction

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://support.avaya.com/css/public/documents/101046576
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Обзор Communication Manager
Avaya Aura® Communication Manager — это открытое, чрезвычайно надежное и расширяемое 
основание IP-телефонии, на котором Avaya обеспечивает интеллектуальную связь для 
больших и малых предприятий. Communication Manager эффективно масштабируется от 
менее чем 100 пользователей до 41 000 пользователей на одной системе.

Communication Manager — это основной компонент платформы Avaya Aura® и основание для 
обеспечения в реальном времени голосовых услуг, видео, обмена сообщениями, 
мобильности и других услуг. ПО Communication Manager входит в состав всех версий Avaya 
Aura® . Для получения этого ПО необходимо оплатить лицензию для одного пользователя.

Communication Manager обеспечивает централизованное управление вызовами для 
распределенной сети шлюзов и разнообразных аналоговых, цифровых и IP-совместимых 
устройств связи. В Communication Manager предусмотрено несколько встроенных 
приложений, обеспечивающих мобильность, функции операторского центра, продвинутые 
возможности конференц-связи и возможности E911.

Благодаря поддержке SIP, H.323 и других промышленных протоколов, Communication 
Manager предоставляет централизованные службы голосовой почты и телефонной связи для 
организаций и операторских центров в нескольких местоположениях.

Обзор Avaya Aura®

Avaya Aura®  — это передовое коммуникационное решение, использующее архитектуру на 
основе IP и SIP для унификации данных, режимов, сетей, устройств, приложений и 
эффективное присутствие в реальном времени в общей инфраструктуре. Эта архитектура 
предоставляет доступ по требованию для продвинутых совместных служб и приложений, 
улучшающих эффективность сотрудника. Avaya Aura® доступен с лицензиями Core или 
Power Suite. Каждый пакет содержит настроенный набор функций, разработанный с учетом 

Глава 2 : Overview

•

•

Примечание:

Начиная с Avaya Aura® версии 10.1, серверы HP ProLiant DL360p G8 (CSR2), 
HP ProLiant DL360 G9 (CSR3), Dell™ PowerEdge™ R620 (CSR2), Dell™ 
PowerEdge™ R630 (CSR3) и Avaya Solutions Platform 120 не поддерживаются.
Однако в версии 10.1 сервер Avaya Solutions Platform 120 можно обновить до 
Avaya Solutions Platform 130 версии 5.x, а S8300E — до Avaya Solutions Platform 
S8300 версии 5.1.x.

Начиная с Avaya Aura® версии 10.1, Appliance Virtualization Platform недоступен 
для развертывания или обновления приложений Avaya Aura® . Для обновления 
приложений Avaya Aura® перенесите данные Appliance Virtualization Platform на 
Avaya Solutions Platform 130 (Avaya-Supplied ESXi 7.0) версии 5.x.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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требований разных типов пользователей. Клиенты могут сочетать лицензии Core и Power в 
одной системе на основании своих потребностей.

Ниже приведены некоторые возможности, которые предоставляет решение Avaya Aura® :

Поддержка до 28 экземпляров Session Manager, 300 000 пользователей и 1 миллиона 
устройств.
Поддержка до 18 000 одновременно зарегистрированных оконечных устройств H.323 
из 41 000 оконечных устройств на одном сервере Communication Manager и оконечных 
устройств SIP на предприятии.
Расширенные возможности управления сеансом.
Конвергированный контроль приема голосовых вызовов и видеовызовов.
Функции SIP, включая E911, оповещающие о местоположении рабочего места 
вызывающего абонента.

Изменения в этой версии

Новое в Communication Manager версии 10.2

Avaya Aura® Communication Manager версии 10.2 поддерживает следующие новые функции и 
усовершенствования:

Поддержка VMware 8.0

В версии 10.2 приложения Avaya Aura® поддерживают VMware® vSphere ESXi 8.0 и 
VMware® vCenter Server 8.0 в виртуализированной среде VMware.

Поддержка Trellix AV (ранее называемого McAfee) в виртуализированных 
развертываниях

Avaya Aura® версии 10.2 поддерживает развертывание программного обеспечения Trellix AV 
в виртуализированной среде (на основе OVA). Эта новая функция эффективно 
обнаруживает, предотвращает и устраняет угрозы вредоносного ПО, что повышает 
безопасность среды Avaya Aura® . В ИТ-сфере Trellix AV признается надежным решением 
для обеспечения кибербезопасности. Благодаря возможностям интеграции в Avaya Aura® 
версии 10.2 вы можете легко интегрировать приложения Avaya Aura® в качестве 
управляемых устройств в рамках существующего развертывания Trellix. Для получения 
дополнительной информации о поддержке Trellix AV в Avaya Aura® см. Application Note for 
Support of Trellix AV в Avaya Aura® на веб-сайте службы технической поддержки Avaya по 
адресу https://support.avaya.com.

Поддержка оконечных устройств J139, J159, J189 и J189CC

Communication Manager версии 10.2 поддерживает следующие оконечные устройства серии 
J: J139, J159, J189 и J189CC.

Для администрирования этих оконечных устройств используйте System Manager.

При добавлении этих оконечных устройств из System Manager Communication Manager 
отображает эти оконечные устройства в поле Тип формы Станция в виде AvyaSIP или 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://support.avaya.com
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AvyaSIPCC , а фактический тип оконечного устройства, например J139 и J159, отображается 
в поле Фактический.

Отказоустойчивость Edge Friendly Branch

В Avaya Aura® предыдущей версии 10.1 была внедрена поддержка функции 
Отказоустойчивость Edge Friendly Branch, которая упростила установление подключения 
между локальными шлюзами G4xx и основным Communication Manager, размещенным в 
облаке. Компания Avaya разработала эту инновацию для защиты ваших вложений, особенно 
если вы рассматриваете возможность перехода на облачную инфраструктуру.

В Avaya Aura® версии 10.2 перенос данных в облако стал еще проще. Теперь вы можете 
настроить топологию Edge для развертывания в облаке. Отказоустойчивые компоненты, 
такие как локальный процессор отказоустойчивости (LSP) и Branch Session Manager (BSM) в 
шлюзах G4xx, могут подключаться к основному Communication Manager и Session Manager в 
облаке. Это соединение между шлюзами и облаком можно установить через Интернет или 
программно-определяемую глобальную компьютерную сеть, что обеспечивает значительные 
преимущества с точки зрения общей стоимости владения (TCO).

Чтобы настроить топологию LSP на Edge:
Скачайте сертификаты TLS в новое хранилище Edge Topology (E). Сертификаты 
необходимы для настройки нового подключения WebSocket между базовым 
Communication Manager и локальным процессором отказоустойчивости Communication 
Manager.
В SMI Communication Manager перейдите на страницу Администрирование › Сервер 
(обслуживание) › Конфигурация сервера › Роль сервера и настройте 
Конфигурацию топологии LSP.
На главном терминале администрирования системы Communication Manager 
перейдите на экран изменения процессора отказоустойчивости и выполните 
следующие действия:

Задайте для топологии LSP значение "Edge".
В поле Серийный номер введите серийный номер LSP Communication 
Manager.

Усовершенствование функции управления загрузкой линии (LLC)

В предыдущих версиях функцию LLC можно было настроить только с помощью System 
Manager или главного терминала администрирования Communication Manager, но теперь 
функцию LLC можно легко настроить с помощью кодов доступа к функции.

В Avaya Aura® версии 10.2 функция LLC усовершенствована для повышения безопасности. 
Она предоставляет возможность внедрения двухфакторной проверки подлинности для 
настройки функции LLC с требованием ввода кода безопасности, что способствует 
повышению безопасности.

В Avaya Aura® версии 10.2 вы можете ограничить область применения функции LLC на 
уровне объекта вашей организации. Это означает, что функция LLC может применяться 
выборочно исключительно к пользователям вашей организации, связанным с объектом, с 
которого вы инициировали функцию LLC. Это обеспечивает более точный и объектно 
ориентированный подход к развертыванию LLC, повышая гибкость и контроль над 
конфигурациями LLC.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Поддержка записи вызова, инициированного с помощью параллельной линии

Функция параллельного подключения в Communication Manager — это широко используемая 
функция в средах Unified Communications (UC) и Contact Center (CC). В предыдущих версиях 
вызов, инициированный с использованием параллельного подключения в среде SIP, никогда 
не записывался. Этот недостаток устранен в текущей версии.

В версии 10.2 Avaya Aura® отправляет необходимые события для записи через интерфейс 
связи коммутатора со вспомогательным процессором (ASAI), когда вызов инициируется с 
помощью параллельного подключения.

Поддержка маскировки идентификатора вызывающего абонента и имени 
станции в SIP

В Avaya Aura® версии 10.2 расширены функциональные возможности маскировки номера и 
имени вызывающей стороны при исходящих вызовах. Вы можете воспользоваться этой 
функцией с помощью кнопки send-nn на телефонах SIP. Эта функция позволяет вашей 
организации обеспечивать конфиденциальность личных данных вызывающего абонента, 
тем самым внедряя стандартизированный подход к взаимодействиям обратного вызова.

Оповещение внутренних пользователей во время внешних коммуникаций с 
помощью тонального сигнала

В Avaya Aura® версии 10.2 реализовано усовершенствование безопасности, которое 
заключается в уведомлении внутренних пользователей о взаимодействии с внешними 
сторонам с помощью тонального сигнала. Этот уникальный тональный сигнал слышат 
только внутренние пользователи. Вы можете настроить временной интервал между этими 
тональными сигналами с помощью формы Функции параметров системы. Кроме того, вы 
можете применить эту функцию к избранным группам магистральных линий, чтобы она 
работала только в настроенных группах магистральных линий.

Поддержка STIR/Shaken для отображения уровня проверки на телефонах

STIR/Shaken — это набор протоколов, предназначенных для противодействия имитации 
идентификатора вызывающего абонента в общедоступных телефонных сетях. Avaya Aura® 
версии 10.2 поддерживает STIR/Shaken и позволяет отображать уровень аттестации или 
проверки, установленный поставщиками услуг на телефонах пользователей или операторов. 
Эта функция работает исключительно на магистральных линиях SIP. Вы можете включить 
или отключить эту функцию на уровне решения Avaya Aura® в зависимости от ваших 
предпочтений.

На страницу «Путь переадресации» добавлено новое поле

В версии 10.2 поле Описание добавлено на страницу «Путь переадресации». В поле 
Описание можно указать имя пути переадресации, чтобы различать пути переадресации.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Прекращение поддержки устаревших технологий

В Avaya Aura® версии 10.2 прекращается использование следующих устаревших технологий 
для снижения рисков, связанных с обеспечением непрерывности бизнес-процессов 
клиентов:

G650 или любой шкаф/шлюз, подключенный к Communication Manager с помощью 
интерфейса IP-сервера (IPSI), больше не поддерживаются. Для получения 
дополнительной информации см. документ End of sale G650 document (Окончание 
продаж G650), опубликованный на веб-сайте службы технической поддержки Avaya.
VMware ESXi версии 6.7 и более ранних версий не поддерживается.
больше не поддерживается.

Features

Функции администрирования

Avaya Aura® Communication Manager поддерживает несколько интерфейсов 
администрирования для простоты использования.

Терминал доступа к системе: экранный интерфейс для администрирования 
телефонии. При использовании пакета System Manager доступно System Access 
Control. Максимально допустимое число одновременно запущенных сеансов System 
Access Control на уровне системы составляет 22. Это ограничение применяется 
только к профилям входа от 18 до 69, а не для входов в систему. Пользователь может 
одновременно запустить до пяти сеансов System Access Control.
System Management Interface применяется для управления телефонией с помощью 
графического пользовательского интерфейса. С помощью System Management 
Interface можно управлять системой.
System Manager: обеспечивает центральное администрирование для Communication 
Manager и других продуктов Avaya Aura IP Telephony.
Solution Deployment Manager: это централизованное решение для управления 
программным обеспечением в System Manager, которое предоставляет функции 
развертывания, обновления и переноса данных для приложений Avaya Aura® . Для 
первоначального развертывания System Manager или в случае недоступности System 
Manager можно использовать клиент Solution Deployment Manager. Установите клиент 
на компьютер технического специалиста. Клиент Solution Deployment Manager 
предоставляет функции развертывания OVA или ISO на предоставленном Avaya™ 
сервере, в предоставленной клиентом виртуальной среде или в среде «Только 
программное обеспечение».

Чтобы отметить каждый сеанс связи между двумя точками глобальным уникальным 
идентификатором, Communication Manager генерирует 128‑битный идентификатор и 
вставляет его в заголовок глобального идентификатора сеанса (GSID) запроса. Для поиска и 
устранения неисправностей потоков вызовов можно использовать инструмент отслеживания 
и фильтровать GSID от относящихся к неисправностям сообщений, которые были занесены 
в журнал.

Дополнительные сведения об администрировании функций Communication Manager см. в 
документе Administering Avaya Aura® Communication Manager .

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://support.avaya.com/css/public/documents/101046576
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Функции обслуживания вызовов оператором

Communication Manager поддерживает два типа консолей участника.

Традиционная консоль. Может быть аппаратной или программной. Аппаратная 
консоль использует цифровые или DCP-сигналы, а программная — сигналы 
стандарта H.323. Очереди вызовов для этих операторов размещены на Communication 
Manager.

Avaya Workplace Attendant состоит из двух компонентов: программного клиента для 
устройств с Windows, который использует SIP-сигналы, и оснастки Avaya Workplace 
Attendant, на которой размещаются очереди вызовов (темы). Модуль находится в 
Breeze Server или Breeze Cluster. Presence Services развертывается с помощью 
оснастки Avaya Workplace Attendant.

Традиционная консоль

Communication Manager имеет множество функций, обеспечивающих простые способы связи 
при помощи оператора телефонной системы. Также, операторы могут подключаться к 
своему пульту (коммутатору) с других телефонов Вашей системы и, таким образом, 
расширять свои возможности.

Резерв оператора входящих вызовов. Функция резерва оператора входящих вызовов 
обеспечивает доступ к большинству функций консоли оператора с одного или 
нескольких резервных телефонных аппаратов, специально настроенных для этой цели. 
Такой подход позволяет быстрее отвечать на вызовы для обеспечения лучшего 
качества обслуживания гостей и потенциальных клиентов.
Статус комнаты оператора входящих вызовов. Позволяет оператору определять, 
свободна или занята комната и состояние служебных действий в ней.

Эта функция действует только тогда, когда в системе активизирована функция 
усовершенствованного обслуживания.
Функции оператора, использующие протокол распределенной системы связи.

Управление доступом к группе магистральных линий позволяет оператору в 
любом узле распределенной системы связи принять на себя управление любой 
группой исходящих магистральных линий в смежном узле.
Прямой выбор группы магистральных линий позволяет оператору получить 
прямой доступ к свободной исходящей магистральной линии в локальной или 
удаленной группе магистральных линий путем нажатия кнопки, присвоенной 
данной группе магистральных линий.
Функция вызовов между операторами ведомственных учрежденческих АТС 
позволяет сосредоточить операторов, обслуживающих многочисленные 
ответвления учрежденческих АТС, в главном местоположении.

Обработка вызовов:

Примечание:

Avaya больше не выпускает консоли Attendant, которые поддерживают сигналы 
стандарта H.323.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Функция вмешательства оператора позволяет оператору вмешиваться в текущий 
вызов. Эта функция также называется предложением вызова.
Блокировка оператора входящих вызовов. Эта функция предотвращает 
повторное подключение оператора к разговору нескольких абонентов на консоли, 
если только оператор не вызван абонентом.
Функция переключения оператора на отложенный вызов позволяет оператору 
переключаться между активным и отложенным вызовами. Эта функция может 
оказаться полезной, если оператору необходимо передать вызов, но нужно 
индивидуально поговорить с каждым абонентом до передачи вызова.
Векторная функция. Векторная функция оператора предоставляет оператору 
гибкий подход к управлению входящими вызовами. Например, во время ночного 
обслуживания, вызовы, переадресованные с пульта оператора на ночную 
станцию, могут подавать сигнал вызова только на эту станцию, и не 
охватываются путем переадресации.
Автоматический оператор. Автоматический оператор позволяет вызывающему 
абоненту ввести любой внутренний номер. Затем вызов направляется на 
введенный внутренний номер. Таким образом вы можете снизить затраты за счет 
уменьшения количества физических операторов входящих вызовов.
Резервное оповещение. Функция резервного оповещения позволяет уведомить 
резервных операторов, что первичные операторы не могут принять вызов.
Ожидание звонка. Функция ожидания звонка позволяет оператору оповестить 
пользователя телефонного аппарата с одиночной линией, занятой текущим 
вызовом, об ожидающем его вызове. После этого оператор освобождается для 
принятия других вызовов. Оператор слышит ответный тональный сигнал 
ожидающего вызова, а пользователь занятого телефона слышит тональный 
сигнал ожидающего вызова. Пользователь вызываемого телефона слышит этот 
тональный сигнал.
Вызовы со станций с ограничением по приему. Телефонный аппарат, имеющий 
класс ограничения по приему входящих вызовов (COR), не может принимать 
вызовы из общедоступной сети, вызовы оператора и вызовы, направленные 
оператором на внутренний номер. Эта функция позволяет временно отменить 
такое ограничение.
Конференц-связь. Функция конференц-связи позволяет оператору организовать 
конференц-связь для шести участников, включая оператора. К конференции 
могут подключаться как внутренние, так и внешние абоненты.
Усовершенствованный возврат вызова (тому же самому) оператору. 
Communication Manager включает функции индивидуальной постановки вызовов в 
очередь конкретного оператора, поддерживающие одновременно несколько 
ожидающих вызовов.
Абонентский номер из списка. Позволяет вызывающим внешним абонентам 
получить доступ к группе операторов двумя путями, в зависимости от типа 
магистральной линии, используемой для входящего вызова.
Функция переопределения средств переадресации вызова позволяет оператору 
обойти включенные средства переадресации вызова, такие как пересылка всех 
вызовов и автоматическая переадресация вызовов. При этом вызов передается 
на внутренний номер даже в том случае, если эти функции переадресации 
активны. Эта функция, совместно с функцией вмешательства оператора, может 
применяться для передачи абоненту экстренного или срочного вызова.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x


 
Функции обслуживания вызовов оператором

Декабрь 2023 Обзор и спецификация Avaya Aura® Communication Manager

Комментарии к документу?

12

◦

◦

◦

◦

◦

•

•

•

◦

◦

•

◦

Приоритетная очередь. Если входящие вызовы не могут быть немедленно 
приняты оператором, то функция приоритетной очереди помещает их в 
упорядоченную очередь оператора.
Функция временного удержания вызова оператором на пульте до постановки его 
в очередь позволяет оператору удерживать вызов на пульте, если вызов 
невозможно сразу направить вызываемому абоненту. При постановке вызова на 
временное удержание сразу же запускается таймер напоминания оператору об 
ожидающих вызовах.
Функция выборочного отключения микрофона участника конференц-связи: 
позволяет участнику вызова конференц-связи, имеющему станцию с дисплеем, 
отключить звук шумной магистральной линии. Выборочное отключение 
микрофона конференц-связи называется также «отключением удаленного 
микрофона».
Последовательный вызов. Функция последовательного вызова позволяет 
оператору передавать на другой номер вызовы магистральной линии, которые 
возвращаются к оператору после того, как вызываемый абонент положил трубку. 
Возвращенный вызов после этого может быть передан на другой внутренний 
номер на том же коммутаторе. Этой функцией целесообразно пользоваться при 
ограниченном числе магистральных линий и отсутствии службы связи с 
автоматическим установлением входящего соединения (DID).
Напоминания по времени и таймеры операторов. По истечении настроенного 
интервала времени таймеры автоматически привлекают внимание оператора к 
некоторым типам вызовов.

Централизованная телефонная служба. Функция централизованной телефонной 
службы позволяет сконцентрировать в центральном офисе все операторские услуги, 
предоставляемые в частной сети. Каждое ответвление в централизованной телефонной 
службе имеет собственный номер по телефонному справочнику или другой тип доступа 
из сети общего пользования. Поступающие в подразделение вызовы, а также 
непосредственные вызовы операторов передаются операторам централизованной 
телефонной службы технологией Release Link Trunk.
Дисплей. Функция дисплея показывает относящуюся к вызовам информацию, 
помогающую оператору обслуживать пульт. Кроме того эта функция показывает 
информацию для персонального обслуживания и сообщения.
Выполнение вызовов

Автоматический телефонный вызов и блокировка разделения. Функция 
«Автоматический телефонный вызов» позволяет оператору отправить 
телефонный вызов без предварительного нажатия кнопки пуска. Если оператор 
обслуживает активный вызов, и при этом нажмет цифры на клавиатуре, система 
автоматически разделит вызов и начнет набор номера второго вызова.
Функция автоматического ручного разделения позволяет оператору объявлять о 
вызове или конфиденциально консультироваться с вызываемым абонентом так, 
чтобы этого не слышал второй участник разговора. Это отделяет вызывающую 
сторону от соединения для того, чтобы оператор мог конфиденциально выяснить 
у вызываемого абонента, может ли он принять вызов.

Контроль вызовов:

Функция управления доступом к группе магистральных линий позволяет 
оператору управлять группами исходящих и двусторонних магистральных линий.
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Прямой выбор внутреннего номера позволяет оператору отслеживать статус 
внутреннего номера - занято или нет. Оператор может совершать или расширять 
вызовы на внутренние номера без набора этих номеров.
Управление доступом к группе магистралей. Эта функция предоставляет 
оператору прямой доступ к свободной исходящей магистральной линии путем 
нажатия кнопки, присвоенной группе магистральных линий. Таким образом 
устраняется необходимость запоминания или поиска и набора оператором кодов 
доступа к магистральной линии, связанных с часто используемыми группами 
линий.
Оповещения об экстренных вызовах на консоли участника. При оповещении об 
экстренном вызове используется звуковая и визуальная сигнализация, 
оповещающая о наличии экстренного вызова. Сигнал звукового оповещения 
похож на сирену скорой помощи. Визуальное оповещение представляет собой 
мигающую светящуюся клавишу CRSS-ALRT, и высвечивает имя и внутренний 
номер вызывающего абонента (или номер комнаты).
Индикаторы занятых/проблемных групп магистралей. Данная функция 
предоставляет оператору визуальную индикацию того, что число занятых 
магистральных линий в какой-либо группе достигло заданного уровня. 
Визуальная индикация также предоставляется, когда заняты все магистральные 
линии в группе. Эта функция в особенности полезна, чтобы продемонстрировать, 
что необходимо активировать функцию управления группами магистральных 
линий.
Функция идентификации магистральных линий позволяет оператору или 
пользователю телефонного аппарата, оборудованного дисплеем, 
идентифицировать определенную магистральную линию, используемую в 
вызове. Эта возможность предоставляется путем назначения кнопки trunk ID 
пульту оператора или телефонному аппарату. Эта функция особенно полезна для 
идентификации неисправной магистральной линии. Такую магистральную линию 
затем можно вывести из обслуживания и устранить проблему.
Обслуживание оператором с ограничением зрения. Функция обслуживания 
оператором с ограничением зрения предоставляет голосовую обратную связь 
оператору с ограничением зрения. Каждая голосовая фраза представляет собой 
последовательность одного или нескольких одиночных голосовых сообщений. 
Эта функция определяет шесть кнопок оператора, предназначенных для помощи 
оператору со слабым зрением.

Avaya Workplace Attendant

Ниже представлены основные функции Avaya Workplace Attendant.

Настраиваемые тексты приветствий, в том числе от операторов.
Поддержка нескольких тем. Тема — это очередь вызовов для офиса или отдела.
Входящие вызовы распределяются по очередям и отображаются на панели 
Предварительный просмотр вызовов.
Операторы могут выбрать наиболее важные вызовы в очереди в окне Предварительный 
просмотр вызовов.
Темам можно присвоить пять уровней приоритетности, чтобы первыми отображались 
важные входящие вызовы.
Контекстуальная информация позволяет оператору обеспечить более индивидуальный 
подход. Они могут просматривать историю входящих вызовов, делать пометки рядом с 
номерами абонентов и либо предоставлять к пометкам доступ для других операторов, 
либо выборочно скрывать их.
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Динамический список предлагаемых пользователей содержит номера для 
переключения вызова на основе данных о предыдущих вызовах или абонентах.
Динамический список избранных пользователей содержит номера абонентов, на 
которые оператор чаще всего переключает вызовы.
Интеграция с Presence Services позволяет операторам просматривать статус абонента в 
будущем, в том числе по датам.
Организация рабочего окна согласно статусу присутствия целевого пользователя. 
Данные могут отображаться на нескольких вкладках со списками номеров, списком 
отдельных номеров или и так, и так. Это позволяет создавать представления по 
местоположению или отделу.
Настраиваемая конфигурация экрана позволяет работать с несколькими мониторами 
одновременно. Рабочее окно, окно предварительного просмотра вызовов, подробные 
сведения о вызовах и панели сведений о целевых пользователях можно по своему 
усмотрению размещать в окне Avaya Workplace Attendant или просматривать на других 
мониторах.
Сведения нескольких интегрированных баз данных можно синхронизировать по 
времени в телефонной книге Avaya Workplace Attendant. Avaya Workplace Attendant 
поддерживает наиболее популярные базы данных, в том числе Active Directory, Open 
LDAP, IBM Domino, Progres, Oracle DB, My SQL, Sybase, файлы CSV, Communication 
Manager и System Manager.
Оператор может обновить базу данных, тогда соответствующие сведения мгновенно 
синхронизируются в его телефонной книге.
Обобщенный поиск позволяет найти исчерпывающие сведения об абонентах. Вы также 
можете искать сведения с помощью нескольких полей в телефонной книге.

Avaya Workplace Attendant поддерживает такие функции:

Статус оператора. Установив статус Доступен, оператор сможет принимать 
распределенные вызовы. После установки статуса Занят вызовы автоматически 
перестанут отображаться для оператора. Однако даже с таким статусом он сможет 
принять нужные вызовы, выбрав их в окне Предварительный просмотр вызовов.
Использование на компьютере. Управление вызовами производится на компьютерах с 
Windows, на них же можно просматривать и медиапоток.
Использование на стационарных телефонах. Оператор управляет вызовами с помощью 
компьютера, но пользователи просматривают медиапоток на стационарных телефонах 
96x1 или серии J.
Осуществление внешних вызовов.
Прием вызовов. Вызовы распределяются по длине простоя или поочередно (начиная с 
первого вошедшего в систему оператора).
Выборочный прием вызовов. Операторы могут выборочно принимать вызовы из 
очереди.
Переключение вызовов. Операторы могут переключать вызовы как после разговора с 
абонентом, так и напрямую.
Переключение на голосовую почту целевых абонентов.
Завершение вызовов без их переключения на абонентов.
Удержание вызовов.
Снятие вызовов с удержания.
Парковка вызова для темы или оператора.
Парковка вызова, если целевой абонент занят.
Отмена парковки вызова.
Повторный вызов оператора по истечении срока ожидания для переключенных или 
запаркованных вызовов.
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Повторный вызов оператора в случаях, когда внутренний вызывающий абонент 
завершает вызов раньше, чем внешний. С помощью таймера можно задать интервал 
между моментом, когда внутренний вызывающий абонент прерывает вызов, и 
временем, когда внешний вызывающий абонент этот вызов завершает. Если заданное 
время превышается, вызов повторно направляется оператору. Если задать значение 
«0», функция будет отключена.
Проведение конференций путем добавления пользователей к текущим вызовам.
Использование двухтонального многочастотного набора для навигации в системах 
интерактивного взаимодействия.
Добавление номеров абонентов в список быстрого набора номеров.
Создание индивидуального списка контактов для каждого из операторов.
Переключение вызовов в нерабочее время на номер для обслуживания клиентов в 
ночное время или соответствующую систему интерактивного взаимодействия.
Перенесение вызова из одной очереди в другую на основе его продолжительности или 
общего количества вызовов в очереди.
Доступные данные об операторах и темах.
Поддержка веб-версии панели мониторинга.

Настройка функций

Communication Manager позволяет настраивать интерфейсы, добавляя вспомогательные 
устройства и решения Avaya и независимых поставщиков.

Интерфейс прикладного программирования (API): с помощью API-интерфейса 
многочисленные программные приложения могут работать с Communication Manager. 
С помощью API-интерфейсов разработчик клиента может создавать собственные 
приложения для работы с Communication Manager.
Служба Application Enablement Services (AE Services) обеспечивает связь между 
приложениями и Communication Manager. С помощью соединителя вы можете 
разрабатывать новые приложения и функции без модификации Communication 
Manager или раскрытия исходных фирменных интерфейсов.

API управления устройствами и данными: обеспечивает соединитель с Communication 
Manager, который позволяет клиентам разрабатывать прикладные программы, 
обеспечивающие управление вызовом на стороне первого абонента. Прикладные 
программы могут регистрироваться на Communication Manager в качестве внутренних 
номеров IP, и затем следить за этими расширениями и управлять ими.

API управления устройствами и носителями включают в себя серверное ПО и 
библиотеку клиентских API для соединителя. Серверное программное обеспечение 
соединителя работает на аппаратном сервере, независимом от Communication 
Manager. То есть, API-интерфейс управления устройствами и данными не работает 
корезидентно с Communication Manager.

Примечание:

Служба AE Services имеет свой комплект документации для клиентов, включая 
обзор возможностей службы. В данном обзоре Communication Manager не 
приводятся изменения для службы Application Enablement Services.
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Корезидентное приложение Branch Gateway: обеспечивает связь между клиентами 
TCP/IP и обработку вызовов Communication Manager. Branch Gateway — это 
приложение, которое преобразует протокол межсетевых сообщений (между ISDN и 
TCP/IP) и передает весь трафик сообщений ASAI через туннельный протокол TCP/IP.
Интерфейс прикладного программирования телефонии Java (JTAPI): обеспечивает 
интеграцию с Communication Manager ASAI.
Интерфейс прикладного программирования услуг телефонной связи (TSAPI): 
представляет собой открытый API-интерфейс, поддерживаемый системой Avaya 
Computer Telephony, с помощью которого можно выполнить интеграцию с 
Communication Manager ASAI. TSAPI основан на международных стандартах для 
телефонных услуг компьютерной телефонии CTI. Более точно, определение 
стандарта CTI на телекоммуникационные программы с компьютерной поддержкой 
(CSTA) Европейской ассоциации изготовителей вычислительной техники (ECMA) 
является основой интерфейса TSAPI.

Scalability

Полный перечень системных возможностей см. в Avaya Aura® Communication Manager 
Таблице системных возможностей.

Надежность Communication Manager

Communication Manager поддерживает широкий спектр серверов, шлюзов и функций 
обеспечения устойчивости, позволяющих обеспечить максимально высокую доступность для 
заказчиков. Программное обеспечение делает возможным дублирование функций 
обработки, альтернативных привратников, поддержку нескольких сетевых интерфейсов и 
гарантию устойчивости удаленных и центральных сайтов.

Функция надежности включает:

Альтернативный привратник позволяет обеспечить устойчивость при взаимодействии 
между Communication Manager и устройствами IP-связи, такими как аппаратные и 
программные IP-телефоны.
Автоматический возврат на основной сервер для Branch Gateway: автоматически 
возвращает фрагментированную сеть, когда несколько Branch Gateway 
обслуживаются одним или нескольким узлами Communication Manager Survivable 
Remote, на основной сервер. Эта функция предназначена только для шлюзов Branch 
Gateway.

Совет:

Полный набор документации по API управления устройствами и носителями 
можно получить у местного представителя компании Avaya.

Примечание:

Если в конфигурациях основного CM, survivable remote или embedded survivable 
remote настроен сервер S8300, осуществите перенос на Avaya Solutions Platform 
S8300.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Переход на резервный сервер / восстановление конфигурации с сохранением 
соединения для Branch Gateway: сохраняет текущие соединения канала передачи 
данных и голосовой связи, когда Branch Gateway переносятся с одного сервера 
Communication Manager на другой. В результате отказа сети или сервера 
существующие соединения несущей или голоса на Branch Gateway могут быть 
переведены на сервер Communication Manager.
Функция обновления дуплексных серверов с сохранением соединения позволяет 
обновлять такие серверы без разрыва следующих типов соединений:

соединений, использующих IP-телефоны;
Соединения в Branch Gateway

Communication Manager Survivable Core обеспечивает отказоустойчивость системы за 
счет возможности размещения резервных серверов в различных точках сети 
заказчика.

Когда систему контролирует Survivable Core из-за фрагментации сети или 
критического сбоя на главном сервере, переключение на главный сервер 
происходит автоматически. Осуществляется по графику, вручную или 
автоматически.
Функция прозрачности системы нумерации Survivable Remote и Survivable Core 
сохраняет пользовательские шаблоны набора в случае, если Branch Gateway 
регистрируется в Survivable Remote.

Функция оконечной точки IP Time-to-Service (IP) увеличивает времCommunication 
Managerя на обслуживание оконечной точки IP клиента, особенно в случае большого 
количества регистрирующихся или перерегистрирующихся оконечных точек IP. При 
использовании данной функции система принимает к обслуживанию оконечную точку 
IP сразу после ее регистрации. Функция TTS-TLS поддерживает TTS через безопасное 
TLS соединение. Это рекомендованный вариант конфигурации.
Отказоустойчивый процессор это Internal Call Controller (ICC) с инегрированным 
Branch Gateway. ICC настроен для работы в качестве резервного, а не основного 
процессора. Резервный сервер Avaya Solutions Platform S8300 находится в режиме 
ожидания, причем главный сервер готов начать работу в случае перебоя подачи 
энергии — без потерь для связи.
Обработка регистраций разделений происходит, когда ресурсы одного участка сети 
регистрируются на разных серверах. Например, после активации сервера Survivable 
Remote (местных процессоров обеспечения устойчивости) или сервера Survivable 
Core (Enterprise Survivable Server) в результате серьезного сбоя телефоны в регионе 
сети регистрируются на главном сервере, а Branch Gateway в регионе этой сети — на 
сервере Survivable Remote. Телефоны, зарегистрированные на главном сервере, 
изолированы от ресурсов своих магистральных линий. Communication Manager 
выявляет разделенную регистрацию и перемещает телефоны на сервер, имеющий 
необходимые ресурсы соединительных линий.
Переключение на резервную линию предоставляет обслуживание входящих и 
исходящих вызовов внешней АТС (CO) местной телефонной компании, включая 
телефонную службу с единой месячной оплатой неограниченного числа местных 
вызовов (WATS), во время нарушения электропитания. Эта возможность позволяет 
отправлять или принимать важные или экстренные вызовы во время нарушения 
электропитания. Эта функция также называется функцией аварийного переключения.
SRTP для потоков видеовызовов: такая поддержка возможна, только если 
генерирующие и принимающие вызов оконечные точки зарегистрированы SIP, а 
администрирование IP-codec-set на Communication Manager является SRTP. Протокол 
SRTP для видео недоступен для сигнализации H.323. Зарегистрированные с 
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использованием протокола H.323 оконечные точки всегда отправляют RTP-видео. 
Межсетевой обмен между SIP и H.323 с шифрованием видео не поддерживается, и 
поэтому видео блокируется. Однако, если сигнализация SIP работает в режиме Best 
effort SRTP («лучшее из возможного»), Communication Manager допускает 
прохождение RTP-видео при межсетевом обмене между SIP и H.323.

Localization

Communication Manager поддерживает различные языковые функции, такие как 
администрируемые отображения сообщений на языке пользователя и возможности 
локализации на местный язык.

Функции локализации Communication Manager включают:

Администрируемые отображения сообщений на языке пользователя: с помощью этой 
функции вы можете просматривать сообщения, появляющиеся на дисплее SIP- 
станций, телефонов DCP и H.323, на языке пользователя. Сообщения могут 
отображаться на английском языке (по умолчанию), французском, итальянском, 
испанском языке, на языке, определенном пользователем и на любом языке, 
поддерживаемом кодировкой Unicode; при этом в качестве пользовательского языка 
может выступать любой язык, использующий латиницу, кириллицу или катакану, а 
Unicode поддерживает практически все мировые языки. Администратор настраивает 
язык, который отображается в сообщениях для каждого пользователя. Для этой 
функции требуются телефоны с 40-символьным дисплеем.
Администрируемый план ослабления сигнала: возможность администрирования 
плана ослабления или усиления сигнала для телефонных вызовов необходима, 
поскольку требования по допустимому ослаблению для речевых вызовов различаются 
в разных странах.
Имя/идентификатор вызывающего в формате Bellcore: с помощью этой функции 
Communication Manager может принять информацию об имени вызывающего от сети 
местных АТС, поддерживающей технические характеристики функции имени 
вызывающего в формате Bellcore. Система может отправлять информацию об имени 
вызывающего абонента, если имя/идентификатор вызывающего в формате Bellcore 
настроено администратором. Осуществляется поддержка следующих протоколов 
идентификаторов вызывающего абонента:

Bellcore (по умолчанию) — протокол США (протокол передачи Bellcore с 
протоколом модемов 212).
V23-Bell — протокол Bahrain (протокол передачи Bellcore с протоколом модемов 
V.23).

Тональный сигнал разъединения при занятости: в некоторых регионах мира внешняя 
АТС посылает тональный сигнал занятости в качестве сообщения о разъединении. 
При включенной функции разъединения при тональном сигнале занятости коммутатор 
разъединяет магистральные линии внешней АТС с коммутацией по шлейфу при 
получении тонального сигнала занятости с внешней АТС.
Локализация для определенной страны

Блокирование вызова за счет вызываемого абонента в Бразилии: блокирует 
вызов за счет вызываемого абонента на основе класса ограничения. Эта 
функция доступна для любого коммутатора, использующего код Бразилии.
Japan

Средства поддержки национальных ведомственных сетей. 
Обеспечивается поддержка японских ведомственных сетей ISDN.
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Набор символов катакана. Communication Manager поддерживает набор 
символов катакана.

Russia

Поддержка центрального офиса в Branch Gateway: Communication 
Manager поддерживает магистральные линии центрального офиса в 
России с использованием Avaya Branch Gateway.
Поддержка сети ISDN/DATS: обеспечивает поддержку сетей 
магистральных линий ISDN/DATS, когда в меню system-parameters в поле 
tone-generated задано значение 15 (Россия). Она модифицирует 
задержку при посылке цифр наложением и таймеры ISDN T302 и T304, 
обеспечивая поддержку сети российских соединительных линий.
Сигнализация MFP: адресная сигнализация MFP обеспечивается в 
России на исходящих магистральных линиях внешней АТС. Номер 
вызывающего абонента и информация о набранном номере передается 
по исходящим линиям между местным и междугородным коммутаторами.

Сигнализация E&M: магистральные линии E&M используются для предоставления 
аналоговых линий связи. Непрерывная, импульсная непрерывная и импульсная 
сигнализация E&M представляют собой модификации сигнализации E&M, 
используемой в США. Непрерывная сигнализация E&M предназначена для Бразилии, 
но может также применяться в Венгрии. Импульсная сигнализация E&M 
предназначается для использования в Бразилии.
Множественные местоположения: для клиентов, работающих в нескольких странах, 
функция поддержки множественных местоположений дает возможность использовать 
единый сервер учрежденческой системы связи (ECS) в разных странах.
Приоритет вызова общедоступной сети: предоставляет возможности удержания 
вызова, принудительного разъединения, вмешательства, контроля режима 
освобождения линии и повторного вызова коммутатора общедоступных сетей. Эти 
возможности могут по-разному называться в разных странах.
Поддержка уникода QSIG: помогает расширить поддержку уникода одного сервера на 
сети многих узлов Communication Manager. Эта функция поддерживает Unicode в 
крупных конфигурациях, охватывающих целые предприятия.
Функция международно принятого детектирования тонального сигнала: позволяет 
системе Communication Manager определять и обрабатывать различные типы 
тональных сигналов прохождения вызовов, в зависимости от администрирования 
системы.
Функция обхода обнаружения тонального сигнала по IP X: функция обхода 
обнаружения тонального сигнала по IP X (где X = модем, факс, TTY-TDD) работает с 
клиентами, используя устаревшее или нестандартное внешнее оборудование, 
например модемы, факсы или устройства TTY, которые с трудом распознаются 
средствами VoIP в Communication Manager.

Центр обработки вызовов

Avaya Aura® Call Center обеспечивает полностью интегрированную платформу телефонной 
связи, которая обеспечивает широкий набор функций, возможностей и прикладных программ 
для удовлетворения всех требований клиента в отношении Call Center.

Возможна простая интеграция таких приложений Call Center, как Avaya Call Management 
System, формирующего оперативные и статистические отчеты о производительности, и 
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Avaya Business Advocate, выбирающего маршрутизацию на основании прогноза входящих 
звонков вместо исторических данных.

Communication Manager поддерживает функцию «Идентификатор оператора», с помощью 
которой телефоны могут получать определенные приветствия операторов и воспроизводить 
их во время поступающих вызовов.

Communication Manager также поддерживает функцию ограниченного объединения вызовов 
на Avaya Aura® Contact Center. Когда эта функция активирована, Communication Manager не 
позволяет операторам начать операцию передачи вызова или конференции. Это 
ограничение применимо к исходящим вызовам. Когда активирована функция ограниченной 
консультации со вторым оператором, операторы могут использовать только одну операцию 
консультации, передачи вызова или конференции за раз.

Подробное описание функций Call Center в Communication Manager см. в следующих 
документах:

Краткий обзор и технические характеристики Avaya Aura® Call Center Elite
Планирование внедрения Avaya Aura® Call Center Elite
Администрирование Avaya Aura® Call Center Elite
Описание функций Avaya Aura® Call Center Elite
Программные функции векторной обработки вызовов в Avaya Aura® Call Center Elite

Avaya Call Center на Branch Gateway

Функция устойчивости Avaya Call Center поддерживается теми же серверами, которые 
поддерживает Communication Manager.

Для получения дополнительной информации о поддерживаемых серверах и шлюзах см. 
документ Avaya Aura® Communication Manager - Описание оборудования и справочник.

Программное обеспечение Avaya Call Center Basic поддерживает функции Communication 
Manager и дополнительную функцию компьютерно-телефонной интеграции (CTI). Этот пакет 
предоставляет экономичное решение операторского центра для небольших компаний и 
филиалов.

Дополнительное программное обеспечение Avaya Call Center Elite предоставляет более 
надежные возможности операторского центра, включая функцию выбора оператора на 
основе квалификации и службы Avaya, а также является базовым ПО для дополнительного 
ПО Avaya Business Advocate и Avaya Dynamic Advocate.

Благодаря возможностям операторского центра, вложенным в программный пакет Elite Call 
Center, пользователи Communication Manager Call Center могут повысить качество 
обслуживания клиентов, улучшить работу справочной службы, службы маршрутизации и 
других операций за счет обеспечения мощной интегрированной маршрутизации вызовов с 
помощью векторизации вызовов и функции выбора ресурсов.

Интеграция компьютерной телефонии

Компьютерно-телефонная интеграция (CTI) позволяет управлять функциями Communication 
Manager при помощи внешних приложений и интегрировать информационные базы данных 
клиентов с функциями управления вызовами.

Система Avaya Computer Telephony представляет собой серверное программное 
обеспечение, которое осуществляет связь высококлассных функций управления вызовами 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Communication Manager с информацией клиента в базе данных клиента. Это решение 
компьютерно-телефонной интеграции на основе локальной сети (LAN), включающее в себя 
серверное программное обеспечение, работающее в конфигурации «клиент/сервер». 
Система Avaya Computer Telephony обеспечивает архитектуру компьютерно-телефонной 
интеграции (CTI) и платформу для поддержки требований приложений контакт-центра, а 
также развивающихся интерфейсов прикладного программирования (API). Для получения 
дополнительной информации о компьютерно-телефонной интеграции см. Avaya Aura® 
Application Enablement Services Overview.

Автоматическое распределение вызовов

Автоматическое распределение вызовов (ACD) является основным элементом приложений 
операторского центра. ACD обеспечивает эффективное и равномерное распределение 
входящих вызовов между операторами. Посредством ACD входящие вызовы могут быть 
направлены к первому незадействованному или наименее занятому оператору в группе. 
ACD и Call Center Elite представляет собой многофункциональное дополнение средств 
маршрутизации и обработки вызовов. Для получения дополнительной информации об 
автоматическом распределении вызовов см. документы Avaya Aura® Call CenterOverview и 
Avaya Aura® Call CenterFeature Reference.

Базовая система управления вызовами Avaya

За счет встроенных в ПО Communication Manager отчетов с данными, позволяющими 
измерить производительность операторов операторского центра, базовая система 
управления вызовами Avaya (BCMS) поможет вам четко отладить работу операторского 
центра.

Функция BCMS предлагает по низкой цене контроль и отчетность управления вызовами для 
операторских центров с числом агентов до 3000. BCMS собирает и обрабатывает данные 
вызовов ACD (за период до семи дней) в Communication Manager. Для создания отчетов об 
управлении вызовами вспомогательный процессор не требуется.

Communication Manager может формировать как отчеты в реальном времени, так и обобщать 
хронологические данные за истекший период.

Avaya Business Advocate

Avaya Business Advocate представляет собой набор функций, обеспечивающих гибкость при 
выборе вызова для оператора в ситуации избытка вызовов, а также при выборе оператора 
для вызова в ситуации избытка операторов. Вместо традиционного подхода «первым 
поступил — первым обслужен», учитываются требования звонящего клиента, потенциальная 
деловая ценность звонка, а также готовность клиента ждать в очереди. Затем система 
решает, какой агент подходит какому абоненту.

Avaya Business Advocate включает следующие возможности:

Функция автоматического резервирования оператора: эта функция позволяет 
Communication Manager распределять вызовы между группами операторов в 
определенном процентном соотношении в соответствии с их компетенцией.
Переопределение выбора вызова по навыку: переопределение выбора вызова 
определяется по навыку. Супервизоры операторского центра могут переопределить 
обычную процедуру обработки вызовов для операторов определенной компетенции 
или для всего операторского центра.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Динамическая настройка процентного отношения: эта функция позволяет 
Communication Manager сравнивать фактический уровень обслуживания с 
намеченным уровнем. Затем система может настраивать уровень обслуживания таким 
образом, чтобы группы операторов с заданными навыками использовались наиболее 
эффективно.
Динамическая позиция в очереди: эта функция позволяет Communication Manager 
размещать вызовы от нескольких абонентских номеров вектора (VDN) в очередь 
группы операторов с определенной компетенцией. Эта функция обеспечивает 
сбалансированное обслуживание векторных добавочных номеров телефонного 
справочника.
Динамическая регулировка порога: эта функция позволяет Communication Manager 
сравнивать фактический уровень обслуживания с намеченным уровнем и настраивать 
пороговые значения перегрузки. Эта функция позволяет более эффективно 
использовать операторов перегрузки.
Функция подсчета активных операторов Advocate: функция подсчета активных 
операторов Advocate считает количество подключенных к системе операторов и 
сравнивает это число с ограничением числа операторов, если с идентификатором 
оператора связано целевое значение уровня обслуживания, процентной доли или 
зарезервированных навыков, а также если один из навыков оператора соответствует 
наименее занятому оператору или контролеру уровня обслуживания.
Распределение по установленным процентам: эта функция позволяет Communication 
Manager распределять вызовы автоматически зарезервированным операторам, 
сравнивая фактическое время работы резервного оператора с определенной 
компетенцией с целевым распределением для этой компетенции.
Функция активации времени резервного оператора в очереди: данная функция 
активирует резервного оператора в случае, когда прогнозируемое время ожидания 
(EWT) превышает заранее определенное пороговое значение или если время 
нахождения в очереди превышает пороговое значение, заданное супервизором 
уровня обслуживания.

Mobility

Communication Manager предоставляет разнообразные функции поддержки мобильности — 
разнообразные варианты беспроводного доступа в помещениях и на улице, функции 
поддержки мобильного офиса, такие как Extension to Cellular (EC500), Personal Station Access 
(PSA) и Automatic Customer Telephone Rearrangement (ACTR), позволяют сотрудникам 
организации пользоваться возможностями Communication Manager независимо от своего 
местонахождения.

Функции мобильности Communication Manager включают в себя:

С помощью функции администрирования без аппаратных средств вы можете 
администрировать телефоны, которые физически еще не установлены в системе. Это 
ускоряет настройку и внесение изменений в телефоны системы.
С помощью функции автоматической перестановки телефонного аппарата клиентом 
(ACTR) вы можете отключать телефон в одном местоположении и переносить его на 
другое место без проведения дополнительного администрирования коммутатора. 
Коммутатор автоматически связывает внутренний номер с новым портом.
Система беспроводных телефонов Avaya (AWTS) полностью интегрирована с 
Communication Manager и позволяет вам получать неограниченный доступ к функциям 
Communication Manager с мобильного телефона.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x


 
Overview

Декабрь 2023 Обзор и спецификация Avaya Aura® Communication Manager

Комментарии к документу?

23

•
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

•

•

Функция Avaya Extension to Cellular (EC500) расширяет мобильные службы, включая:
доступность по единому номеру;
увеличение числа пользователей;
гибкое использование функций и аппаратных средств;
более надежный контроль над несанкционированным использованием;
расширенные возможности включения/отключения;
улучшенное обслуживание;
поддержку IP-магистралей.

Для настройки параметров обработки вызовов EC500 можно использовать до 99 
наборов конфигураций, определенных в системе. Если задать значения в поле 
Определение голосового сообщения по сотовой связи, вызов EC500 не 
переводится в голосовое сообщение по сотовой связи. Когда сервер обработки 
вызовов определяет, что вызов переводится в голосовое сообщение по сотовой связи, 
то он возвращает вызов на сервер.

В Communication Manager 6.3.2 увеличивается защищенность функции вызова EC500/ 
One-X Mobile Lite (AEFSC). Если при использовании этой функции пользователь 
совершает вызов на внутренний номер с именем функции (FNE), используя 
мобильный телефон, система выполняет проверку подлинности вызова с помощью 
кода безопасности станции (SSC). Если SSC вызова недействителен, вызов 
отклоняется. Если абонент хочет совершить вызов EC500, он должен набрать SSC 
после номера FNE. Например, <FNE> [тональный сигнал набора] <SSC> # [тональный 
сигнал набора или подтверждения] <последующие цифры или внутренний номер>.

Интеграция Microsoft Office Communicator (MOC) с Communication Manager через 
интерфейс ASAI обеспечивает поддержку параллельной связи — использование 
функций двух пользователей одновременно. Например, пользователь может 
находиться в процессе активного вызова на настольном телефоне и в то же время 
находиться в процессе активного вызова на устройстве, не связанном с АТС, 
например, на мобильном телефоне.
E911 ELIN для проводных внутренних номеров IP — эта функция автоматизирует 
присвоения информации о местоположении (ELIN) во время экстренного вызова 911 
посредством подсети IP. При наборе номера 911 ELIN отправляется по магистральным 
линиям CAMA или ISDN PRI в сеть службы экстренной помощи.
С помощью функции персонального доступа к станции (PSA) вы можете переносить 
предпочтения и разрешения с Вашей телефонной станции на любой совместимый 
телефонный аппарат. Функция PSA имеет несколько вариантов применения для 

Примечание:

Система беспроводных телефонов Avaya (AWTS) заменяет беспроводную 
систему деловой связи DEFINITY (DWBS).

Примечание:

В мобильной среде One-X можно редактировать значения полей Определение 
голосового сообщения по сотовой связи и Уведомление журнала вызовов. 
Все остальные поля предназначены только для чтения.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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надомных сотрудников. Например, несколько надомных работников, могут совместно 
пользоваться одним и тем же офисом в различные дни недели. Надомные работники 
могут легко превращать совместно используемый телефон в «персональный» на свой 
день.
Функция внештатного пользователя SIP (SIP VU) позволяет пользователям с 
телефонами SIP 9620 или 9630 входить в систему любого телефона SIP на 
предприятии и получать доступ к своим индивидуальным службам, включая меню, 
контакты и перечень коллег.

Для работы функции SIP VU используется специализированное встроенное 
программное обеспечение телефона, которое требует настройки SIP VU.
Используйте функцию инициализации терминальной трансляции (TTI) для 
объединения внутреннего номера с X портами с действительным портом или для 
отделения внутреннего номера от порта. TTI используется для перемещения 
телефонов. Кроме того TTI можно использовать для подключения и перемещения 
операторов и модулей данных. Инициализация терминальной трансляции (TTI) также 
работает с функцией администрирования без аппаратных средств (Administration 
Without Hardware, AWOH).
TransTalk 9000 – это одно- или двухзональная внутренняя беспроводная система, 
которая обеспечивает возможность мобильности для систем, основанных на 
Communication Manager. Она позволяет соединить преимущества и легкость доступа 
беспроводного телефона с широкими возможностями и функциональностью 
настольного телефонного аппарата.
X-Station Мobility позволяет удаленным пользователям получать доступ к функциям 
коммутатора. X-Station Mobility позволяет системе Communication Manager 
контролировать некоторые беспроводные телефонные аппараты OEM, действующие 
через интерфейс PRI магистральной линии, как если бы эти телефоны были 
непосредственно подключены к коммутатору.
Функция доступа с нескольких устройств (MDA) позволяет пользователям SIP 
зарегистрировать внутренний номер для нескольких устройств SIP. Например, если у 
пользователя на рабочем столе имеется J169, в лаборатории — 9641, а на ноутбуке 
установлен клиент Equinox, все эти устройства могут быть зарегистрированы на 
одном внутреннем номере 123456. Когда на внутренний номер 123456 поступает 
вызов, сигнал подается на все устройства. Пользователь может ответить на звонок с 
помощью любого из них. При необходимости параллельного подключения с любого 
другого незадействованного устройства пользователь может выбрать активное 
представление вызова. Таким образом, вызов можно передавать с одного устройства 
на другое без его парковки.
Функция Enterprise Mobility Experience (EMX) позволяет настраивать до четырех 
внутренних номеров с помощью ПО Клиент Avaya Workplace . Эта лицензионная 
функция доступна с версии Communication Manager 10.1.2. Настроить приложение 
EMX невозможно, если для основной станции настроено приложение EC500 или 
ONEX.

Collaboration

Communication Manager имеет ряд функций, направленных на упрощение сотрудничества с 
группами сотрудников, клиентов и партнеров, таких как управляющее звено, отдел торговли 
и специалисты-профессионалы. Для этих основных рабочих групп требуется высокий 
уровень эффективного взаимодействия, обеспечиваемый Communication Manager.
Conferencing

Отмена конференц-связи: если вы нажмете кнопку конференц-связи и по какой-либо 
причине повесите трубку до завершения конференции, то конференцию нужно 
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отменить. Первоначальный вызов, который находился на мягком удержании, 
переходит на жесткое удержание.
Конференц-связь (три абонента): кнопка Conference (конференц-связь) позволяет 
пользователям телефонных аппаратов с одной линией устанавливать без помощи 
оператора конференц-связь, соединяя до трех абонентов.
Конференц-связь (шесть абонентов): кнопка Conference (конференц-связь) позволяет 
пользователям многовызывных телефонных аппаратов устанавливать без помощи 
оператора конференц-связь, соединяя до шести абонентов.

Приглашения конференц-связи и передачи на дисплее: зависимость приглашений на 
дисплее от класса ограничения пользователя не связана с функциями конференц- 
связи посредством выбора логической линии и конференц-связи без тонального 
сигнала набора.
Функция перевода вызова/переключения на конференц-связь/передачу вызова: 
позволяет пользователю переключаться между двумя собеседниками во время 
настройки сеанса конференц-связи до начала конференции, либо посоветоваться с 
обеими сторонами до передачи вызова.
Функция прослушивания группой: одновременно активизирует ваш динамик в режиме 
«только прослушивание», а телефонную трубку или наушники с микрофоном – в 
режиме «прослушивание и разговор». Это позволяет Вам выступать от лица группы 
собеседников. Вы можете принимать участие в разговоре, в то время как все 
остальные, присутствующие в помещении, слушают разговор.

Функция удержания/снятия с удержания при конференц-связи: позволяет 
использовать кнопку Hold для возвращения в разговор стороны, находящейся на 
удержании.

Функция конференции Meet-Me: позволяет пользователю организовывать конференц- 
связь с подключением до шести абонентов. Для настройки конференции Meet-Me 
функция вызова на конференц-связь использует векторизацию вызовов.
Расширенные функции конференции Meet-Me: используются для организации 
многосторонних конференций, включающих более шести абонентов. Приложение 
расширенных функций конференции Meet-Me поддерживает участие до 
300 абонентов.

Примечание:

Чтобы в конференции могли участвовать 12 сторон, включите поле 12–party 
Conferences (Конференция с 12 участниками) на экране Параметры системы, 
связанные с функциями.

Примечание:

Данная функция не поддерживается IP-телефонами.

Примечание:

Эту функцию нельзя использовать на станциях BRI или пультах операторов.
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Без тонального сигнала набора при конференц-связи: эта функция поможет 
пользователю избежать путаницы при получении тонального сигнала набора номера 
при попытке объединить в конференцию два существующих вызова.
Без удержания конференц-связи: эта функция позволяет пользователю автоматически 
подключить к конференц-связи нового абонента без прерывания разговора.
Выбор логической линии конференц-связи: если вы ведете разговор на линии «b», а 
другая линия находится на удержании, или появляется сообщение о входящем вызове 
на линии «а», то нажатие кнопки CONF объединит вызовы. Функция выбора 
логической линии Communication Manager позволяет для завершения конференц- 
связи вместо второго нажатия кнопки CONF нажать кнопку логической линии.
Функция избирательного вывода на дисплей сторон конференц-связи: позволяет 
любому пользователю цифровой станции с дисплеем или операторским пультом 
использовать дисплей для идентификации всех сторон при обычном вызове или 
многосторонней конференц-связи.
Выборочное отсоединение участников: позволяет одним нажатием кнопки 
отсоединить участника телеконференции, имя которого показано на экране. Это 
может оказаться полезным во время конференц-связи, когда происходит попытка 
включить в конференцию абонента, который не отвечает и вызов перенаправляется в 
голосовую почту.
Функция выборочного отключения микрофона участника конференц-связи: позволяет 
участнику вызова конференц-связи, имеющему станцию с дисплеем, отключить звук 
шумной магистральной линии. Выборочное отключение микрофона конференц-связи 
называется также «отключением удаленного микрофона».
Улучшенный SIP вызов: функция улучшенного SIP вызова позволяет выполнять 
следующие действия:

просматривать список участников конференции и выбирать участников для 
конференций на основе Communication Manager;

проводить аудиоконференции с помощью Avaya Aura® Conferencing версии 7.0;
улучшать поведение виртуализированных приложений в среде Communication 
Manager Feature Server.

Мультимедийные вызовы

Мультимедийные вызовы инициируются только для голоса и видео. После того, как вызов 
будет установлен, одна из сторон может инициировать соответствующую конференц-связь 
по обмену данными для того, чтобы подключить к вызову все стороны, способные 
поддерживать данные.

Ранний ответ на мультимедийный вызов на векторах и станциях: ранний ответ — это 
функция, применяемая к мультимедийным вызовам параллельно с преобразованием 
в голос.
Переадресация мультимедийного вызова на мультимедийную конечную точку: 
двухпортовая мультимедийная станция может быть пунктом назначения для функций 
переадресации вызовов, таких как переадресация вызовов, пересылка вызовов и 
поиск станций. Станция может принимать полные мультимедийные вызовы или 
вызовы для передачи данных, преобразованные в мультимедийные.
Конференция с передачей мультимедийных данных (T.120) через ESM: конференция с 
передачей данных контролируется вспомогательным устройством, которое 
называется Expansion Services Module (ESM).
Мультимедийное удержание, конференция, передача и сброс: пользователи станции 
могут активировать удержание, конференцию, передачу или сброс мультимедийных 
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вызовов. В одной конференции могут участвовать мультимедийные оконечные точки и 
станции, используемые только для передачи речи.
Образование мультимедийной очереди с голосовым сообщением: когда 
мультимедийные вызовы находятся в очереди в ожидании свободного члена группы 
поиска, ожидающие абоненты могут прослушивать звуковое сообщение.

Оповещение и внутренняя связь

Вызов по кодам позволяет операторам, обычным пользователям и пользователям 
магистральных линий передать сообщение с помощью кодированного тонового 
сигнала.
Групповое оповещение позволяет пользователю сделать сообщение для группы лиц с 
помощью громкоговорителей. Громкоговорители автоматически включаются при 
начале сообщения.
Intercom - automatic: с помощью этой функции пользователи, часто вызывающие друг 
друга, могут сделать вызов нажатием одной кнопки вместо набора внутреннего 
номера.
Intercom - dial: эта функция позволяет пользователям многовызывных телефонных 
аппаратов без затруднений вызывать других абонентов в пределах настроенной 
группы. Пользователь, совершающий вызов, поднимает трубку, нажимает кнопку Dial 
Intercom и набирает одно- или двухцифровой код требуемого абонента.
Функция громкого оповещения предоставляет операторам и пользователям 
телефонов доступ к громкоговорящей связи путем набора кода. Communication 
Manager может обеспечить девять зон оповещения, а при активации одной зоны 
одновременно активируются все остальные.
Прямая сигнализация позволяет одному пользователю подавать сигнал другому 
пользователю. Принимающий пользователь в течение двух секунд слышит сигнал 
вызова. Сигнал отправляется при каждом нажатии кнопки. Значение такого сигнала 
обычно заранее оговаривается между отправителем и получателем. Прямая 
сигнализация между пользователями отклоняется системой, если телефон 
принимающего пользователя уже подает сигнал входящего вызова.
Оповещение шепотом позволяет вашему помощнику или коллеге параллельно 
подключиться к телефонному разговору и передать вам сообщение неслышно для 
другого абонента/абонентов, с которыми вы разговариваете. Пейджинг «шепотом» 
работает только на телефонных аппаратах определенного типа.

Групповая кнопка

Кнопка Team (Групповая кнопка) используется для отслеживания членов группы станций. 
Отслеживающая станция получает уведомления об общем состоянии маршрутизации. 
Начиная с версии 6.3.6 Communication Manager, функции прямой переадресации вызова, 
переадресации вызова после того, как трубка будет повешена, и отмены SAC/CFWD/EC 
могут быть использованы вместе с функцией кнопки Team (Групповая кнопка).

Маршрутизация вызовов

Возможности маршрутизации вызовов позволяют сократить затраты на передачу по сети, 
эффективно используя IP-телефонию в глобальных и локальных сетях.
Функции маршрутизации вызовов включают в себя:

Автоматическая маршрутизация: Communication Manager предоставляет различные 
функции автоматической маршрутизации для сетей общего пользования и частных 
сетей. Функции автоматической обходной маршрутизации (AAR) и автоматического 
выбора маршрута (ARS) являются основой автоматической маршрутизации. Они 
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маршрутизируют вызовы на основании предпочитаемого маршрута (как правило, 
наименее дорогостоящего), доступного при отправке вызова.
Функции совместного набора и анализа цифр типа вызова: с помощью этой функции 
пользователи могут автоматически отправлять исходящие вызовы на основании 
информации о номере телефона в журнале вызовов без необходимости 
модифицировать номер телефона.
Функция обобщенного выбора маршрута: обеспечивает маршрутизацию голосовых 
вызовов и вызовов передачи данных. Вы можете выбрать наименее дорогостоящий 
маршрут и оптимальную маршрутизацию через соответствующие средства. Для 
расширения возможностей AAR и ARS добавлены дополнительные параметры выбора 
маршрута и максимизации использования нужных средств маршрутизации вызова.
Функция поддержки множественных местоположений: эта функция позволяет 
сохранять местное время пользователей, местные таблицы анализа ARS для местных 
магистральных линий, автоматизацию правил перехода на зимнее/летнее время, а 
также улучшает алгоритмы совместно используемых ресурсов (аппаратов тонального 
набора) и других функций, когда шлюзы Avaya Media Gateways переключаются с 
центрального сервера на другое местоположение.
Альтернативные уровни ограничения ресурсов системы: с помощью этих уровней 
Communication Manager может настраивать для линий или магистралей уровни 
ограничения ресурсов или коды авторизации. Каждой линии обычно соответствует 
определенный уровень ограничения. Данная функция позволяет также указать 
альтернативный уровень ограничения ресурсов.
Метки класса при пользовании чужим телефоном являются механизмом, 
обеспечивающим передачу уровня ограничения доступа вызывающего абонента с 
одного коммутатора электронной транзитной сети на другой. Метки класса при 
пользовании чужим телефоном позволяют передавать проверку привилегий через все 
коммутаторы в электронной транзитной сети.
Функция обнаружения ответа: для записи сведений о вызовах (CDR) важно знать, 
когда вызываемая сторона принимает вызов. Communication Manager предоставляет 
три способа определения момента ответа на вызов вызываемым абонентом — 
контроль ответа по тайм-ауту, плата классификатора вызовов, а также контроль 
ответа сети.
Маршрутизация на основе источника: эта функция позволяет Communication Manager 
отправлять информацию о местонахождении станций H.323, DCP и аналоговых 
станций в Session Manager. Session Manager использует IP-адрес для выбора 
подходящей линии связи или шаблона маршрутизации, а затем перенаправляет вызов 
на станции назначения.
При использовании переадресации вызовов QSIG вызов, перенаправленный или 
переключенный посредством QSIG, воспользуется путем переадресации абонента, 
которому переадресован этот вызов. На основе конфигурации Communication Manager 
для вызывающего абонента воспроизводится приветствие настроенной стороны.
Прерывание вызова с задержкой: вы можете использовать поле Удаление 
взаимодействия ISDN с внутриполосными тональными сигналами в форме 
магистральной линии SIP, чтобы сообщить причину, по которой вызов абонента был 
прерван. Когда вызывающий абонент или оператор Voice Portal понимает, что 
вызываемая сторона не ответит на вызов, он может либо дождаться завершения 
сообщения, либо прервать вызов.
Межшлюзовая обходная маршрутизация (IGAR) предоставляет расширенные функции 
качества обслуживания (QoS) для больших распределенных конфигураций с одним 
сервером. IGAR можно использовать для конфигураций, в которых IP-сети 
недостаточно надежны для передачи трафика по каналу передачи данных. При 
наличии нескольких доступных IP-сетей можно использовать магистральные линии 
H.323 или SIP для IGAR вместо PSTN. Communication Manager версии 6.3.5 и более 
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ранних версий поддерживал IGAR для аналоговых оконечных точек, а также 
оконечных точек DCP и H.323. Начиная с версии 6.3.6, IGAR поддерживается также 
оконечными точками SIP.

Дистанционный доступ и дистанционная учрежденческая связь

Средства поддержки надомной работы обеспечивают маршрутизацию вызовов и 
предоставляют сотрудникам доступ к полному набору функций Avaya Aura Communication 
Manager при работе из дома, из офиса или в пути.
Communication Manager поддерживает следующие возможности надомной работы:

Автоматическая переадресация вызовов, переадресованных вне сети: с помощью 
функции автоматической переадресации вызовов, переадресованных вне сети 
(CCRON), выполняется переадресация вызовов за пределы сети для возврата на 
коммутатор и дальнейшей обработки.
Расширенное администрирование пользователем переадресованных вызовов 
(дистанционный доступ): функция расширенного администрирования пользователем 
переадресованных вызовов, (называемая также дистанционным доступом), позволяет 
изменить основной путь переадресации вызова или добавочный номер для 
перенаправления вызова с любого номера в предприятии или за его пределами.
Станция за пределами предприятия: модуль данных магистральной линии подключает 
к Communication Manager магистральные линии частного пользования за пределами 
предприятия.
Удаленный доступ позволяет уполномоченным удаленным абонентам обращаться к 
системе через общедоступную сеть и использовать ее возможности и службы. 
Существует множество способов получения доступа к нужной функции.

Telephony

Communication Manager предоставляет полный набор функциональных возможностей для 
конечных пользователей (таких как автоответчик, перевод вызовов, пересылка вызовов), 
обеспечивающих высокую эффективность коммуникаций между сотрудниками, клиентами и 
партнерами.

Функции во время вызова

Communication Manager обеспечивает работу функций телефонной связи во время вызова, 
когда между оконечными точками Avaya и оконечными точками Radvision устанавливается 
видеосвязь. Клиенты могут выключать и включать звук видео, выполнять передачу вызова и 
организовывать сеанс конференц-связи во время видеовызова.

Exclusion

Пользователи могут сделать свои телефонные разговоры конфиденциальными, чтобы 
нежелательные лица не могли присоединяться к вызову. Функцию запрета можно 
использовать вместе с функциями Extension To Cellular, Bridge Call Appearance, Service 
Observing и Multiple Device Access.

Управление параллельными вызовами

Когда функция «Ограничить количество параллельных вызовов» (LNCC) активирована на 
станции, Communication Manager ограничивает количество входящих вызовов до одного 
вызова за раз. Если пользователь занят, последующие входящие вызовы получат сигнал 
«занято». Communication Manager версии 6.2 и более ранних версий поддерживал эту 
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функцию на телефонах H.323 и DCP. В Communication Manager версии 6.3 эта функция также 
поддерживается на телефонах SIP.

Автоматическое определение номера (ANI)

Выводит номер телефона вызывающего абонента на экране телефона пользователя. 
Система использует ANI для интерпретации информации о вызывающем абоненте, 
передаваемой по магистральным линиям с многочастотной сигнализацией (MF) или 
магистральным линиям SIP. ANI может использоваться любым телефоном с дисплеем.

Для оконечных точек H.323 и DCP информация вызывающей стороны на 
параллельных логических линиях (BCA) может быть задана идентичной информации 
вызывающей стороны на основной станции. Для активации этой функции на странице 
2 экрана Class of Service (Класс обслуживания) введите в поле Match BCA Display to 
Principal (Сопоставлять представление BCA с основным) значение «y».

Поддержка журнала вызовов

Communication Manager делает записи о всех пропущенных вызовах в журнале пропущенных 
вызовов настольных телефонов 94xx.

Поддержка журнала вызовов для занятых настольных телефонов 94xx

Communication Manager делает записи обо всех входящих вызовах, когда настольный 
телефон 94xx занят, если:

Все за исключением одной логической линии, зарезервированные для входящих 
вызовов, находятся в рабочем состоянии. Последняя логическая линия 
зарезервирована для исходящих вызовов.
Все логические линии находятся в рабочем состоянии.
Функция «Не беспокоить» активна на оконечной точке.
Одна логическая линия занята вызовом, поскольку удаленный пользователь поместил 
вызов на удержание и начал передачу вызова или конференц-связь.

Поддерживаемое количество цифр в журнале вызовов

Для прямого входящего внешнего вызова из сети ISDN или SIP Communication Manager 
отображает до 21 цифры номера вызывающего абонента на оконечной точке DCP, H.323 или 
SIP. В ранних версиях Communication Manager отображал только 7 цифр номера 
вызывающего абонента.

В журналах пропущенных вызовов и отвеченных вызовов оконечных точек полностью 
отображается 21 цифра. Communication Manager также хранит 21 цифру входящего 
внешнего вызова из сети ISDN или SIP, перенаправленныого посредством переадресации, 
пересылки, параллельной связи или схожей функции, в журналах пропущенных вызовов и 
отвеченных вызовов оконечных точек.

Онлайн/оффлайн-журнал вызовов (история вызовов)

С помощью функции «Онлайн/оффлайн-журнал вызовов (история вызовов)» пользователи 
телефонов SIP и H.323 могут просматривать записи журнала вызовов, когда пользователь 
совершает вход с другого устройства H.323 или SIP. Пользователи SIP и H.323 получают 
журналы всех отвеченных и неотвеченных вызовов, совершенных, когда на телефонах не 
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был выполнен вход. Это расширение позволяет настольным телефонам H.323 и SIP 
выполнять резервирование журналов вызовов и восстанавливать их, когда пользователь 
совершает вход.

Communication Manager выполняет резервирование до 10 вызовов для пользователей H.323, 
вышедших из системы. Communication Manager не выполняет резервирование или 
восстановление журнала отвеченных или неотвеченных с помощью телефонов H.323 
вызовов, когда на телефонах был совершен вход в систему. Для этого телефоны H.323 
продолжают использовать HTTP.

Извещение о вызове

Извещение о недоставленном вызове SIP

Функция извещения о недоставленном вызове SIP предоставляет сообщение о вызове, 
который не был доставлен на оконечную точку. Communication Manager запускает функцию 
извещения о недоставленном вызове SIP, когда оконечная точка SIP получает вызов в одном 
из следующих случаев:

Все логические линии заняты.
Функция LNCC активирована, и оконечное устройство занято.
Активирована функция пересылки занятых вызовов или функция пересылки всех 
вызовов.
Не установлено условие для улучшенной пересылки вызовов (ECF), или активирована 
функция улучшенной пересылки занятых вызовов.
Активирована функция переадресации всех вызовов.

Оптимизация магистральной линии SIP

Функция Оптимизация магистральной линии SIP избавляет от необходимости подготовки 
магистральных линий для избыточности. Эта функция освобождает магистральные линии, 
чтобы доступные магистральные линии могли быть использованы операторами SIP, 
станциями SIP или вызовами магистральной линии SIP, связанными с PSTN. Приведенная 
ниже иллюстрация содержит объяснение проблемы потребления магистральной линии из-за 
избыточности.
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На рисунке выше представлены два следующих сценария:

Первый сценарий: когда подключение между Communication Manager и Session 
Manager функционирует без сбоев.
Второй сценарий: когда подключение между Communication Manager и Session 
Manager дает сбой.

В первом сценарии, если Communication Manager пытается установить связь с красными 
операторами (пул операторов 1), это можно осуществить, использовав красную 
магистральную линию между Communication Manager и Session Manager-1. Аналогично, если 
Communication Manager пытается установить связь с синими операторами (пул операторов 
2), это можно осуществить, использовав синюю магистральную линию между Communication 
Manager и Session Manager-2.
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Во втором сценарии администрирование дополнительных магистральных линий 
обеспечивает решение для предоставления услуги красным и синим операторам, но 
вызывает несколько новых проблем.

Дополнительные члены магистральной линии, в отношении которых выполнено 
администрирование для избыточности, остаются неиспользованными в первом 
сценарии, когда связи субъекта с Session Manager-1 и Session Manager-2 находятся в 
обслуживании.

Необходимо обеспечить удвоение количества магистральных линий, чтобы покрыть 
редко возникающий второй сценарий. Принимая во внимание ограниченное 
количество членов в Communication Manager, использование магистральных линий 
для избыточности приводит к уменьшению магистральных линий, требуемых для 
фактического трафика.
Маршрутизация и администрирование шаблонов маршрутов становятся сложными.

Для обеспечения связности с Session Manager-1 и Session Manager-2 Communication 
Manager должен создать две группы сигнализации:

группа сигнализации для Session Manager-1: ближний конец как процессор и дальний 
конец как Session Manager-1;
группа сигнализации для Session Manager-2: ближний конец как процессор и дальний 
конец как Session Manager-2.

Примечание:

Если назначение на основе политики включено в System Manager, вы можете 
администрировать до четырех Session Manager для станции SIP.
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Каждая сигнализация должна содержать 5000 магистральных линий, обеспеченных Session 
Manager-1, и 5000 магистральных линий, обеспеченных Session Manager-2, как описано 
выше.

Функция Оптимизация магистральной линии SIP позволяет каждой группе сигнализации 
указывать на несколько Session Manager. В этом конкретном случае группа сигнализации 
будет указывать одновременно на Session Manager-1 и Session Manager-2. Это достигается 
путем указания группы сигнализации на кластер Session Manager. SM-кластер может 
содержать 28 Session Manager. В кластере Session Manager предполагается, что все Session 
Manager имеют аналогичную конфигурацию и все Session Manager могут маршрутизировать 
вызов на станцию или магистральную линию на дальнем конце.

Способность группы сигнализации указывать одновременно на оба Session Manager 
приводит к уменьшению в два раза количества магистральных линий, в отношении которых 
необходимо провести администрирование на Communication Manager во время достижения 
полной избыточности. Если связь с Session Manager-1 дает сбой, группа сигнализации 
использует связь с Session Manager-2, чтобы перенаправить весь исходящий трафик. 
Последствия указания одной группой сигнализации на несколько Session Manager описаны 
ниже:

Группа сигнализации остается в обслуживании, если доступен хотя бы один Session 
Manager, в отношении которого выполнялось администрирование в кластере.
Группа магистральных линий остается в рабочем состоянии, и все участники группы 
магистральных линий, в отношении которых выполнялось администрирование, могут 
участвовать в обеспечении трафика.
Например, группа магистральных линий с 5000 участников в первом сценарии может 
обслуживать 2500 операторов на Session Manager-1 и 2500 операторов на Session 
Manager-2. Если соединение между Communication Manager и Session Manager-1 
будет разорвано, такая же группа магистральных линий с 5000 участников может 
обслуживать 2500 операторов на Session Manager-1, 2500 операторов на Session 
Manager-1 и 2500 операторов на Session Manager-2 через канал связи между 
Communication Manager и Session Manager-2. Даже при отказе Session Manager-1 и 
переходе всех операторов на Session Manager-2 те же самые 5000 участников могут 
установить связь со всеми 5000 операторов.

Возможности функции Оптимизация магистральной линии SIP:

Количество участников магистральной линии составляет 9 999 для групп 
магистральных линий SIP.
Количество операторов SIP составляет 10 000.
Количество системных участников магистральной линии составляет 30 000.
Количество измеряемых магистральных линий составляет 30 000.
Количество подключений TLS для SIP увеличено с 32 до 56 для поддержки 28 
экземпляров Session Manager, поскольку для поддержки каждого Session Manager 
требуется два канала связи.
Форма станции SIP прямо указывает на первичный и вторичный Session Manager для 
поддержки 28 экземпляров Session Manager, поскольку для поддержки каждого 
Session Manager требуется два канала связи. Дополнительную информацию о 
возможностях функции см. в Avaya Aura® Communication Manager - Таблица емкостей 
системы.
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Функция Look Ahead Routing является устаревшей для вызовов станции SIP при 
перенаправлении через кластерную группу сигнализации.
Шаблон маршрутизации теперь может указывать регион сети.

Спецификации отказоустойчивости
Communication Manager поддерживает два средства обеспечения отказоустойчивости: 
устойчивый основной сервер и отказоустойчивый удаленный сервер.

Отказоустойчивый основной сервер

С отказоустойчивыми основными серверами Communication Manager работает во время сбоя 
сети. Отказоустойчивый основной сервер обеспечивает устойчивость IP-сетей и процессора 
Ethernet для регистрации шлюзов и оконечных IP-устройств. Это средство обеспечения 
отказоустойчивости доступно только для Communication Manager.

Отказоустойчивый удаленный сервер

Благодаря отказоустойчивым удаленным серверам обеспечивается повышенная 
избыточность для Branch Gateway, функционирующих внутри сетей. Отказоустойчивые 
удаленные сервера поглощают сегменты, которые теряют подключение к основному серверу 
вызовов, и обеспечивают для этих сегментов функционирование Communication Manager, 
пока сбой не будет устранен. Отказоустойчивый удаленный сервер обеспечивает 
устойчивость IP-телефонов, телефонов SIP и Branch Gateway, когда соединение с основным 
сервером прерывается. Это средство обеспечения отказоустойчивости доступно для 
Communication Manager и Session Manager.
Для получения дополнительных сведений о средствах обеспечения отказоустойчивости см. 
Средства обеспечения отказоустойчивости Avaya Aura® Communication Manager.

Спецификация системы нумерации
Функция системы нумерации поддерживает внутрисерверный набор внутренних номеров на 
главном сервере и внутренних номеров в удаленных местоположениях. Для поддержки 
внутрисерверного набора Communication Manager использует единую систему нумерации 
(UDP), чтобы направить вызов с местного сервера. Система нумерации поддерживает 
внутренние номера длиной до 16 цифр. Для увеличения длины внутреннего номера до 18 
цифр можно использовать единую систему нумерации.

Примечание:

Если назначение на основе политики включено в System Manager, вы можете 
администрировать до четырех Session Manager для станции SIP.

Примечание:

Если в конфигурациях основного CM, survivable remote или embedded survivable 
remote настроен сервер S8300, осуществите перенос на Avaya Solutions Platform 
S8300.
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Чтобы сохранить систему нумерации для внутренних номеров и операторов в сети 
многочисленных независимых узлов, которая была перенесена на единый распределенный 
сервер, Communication Manager обеспечивает функцию системы нумерации для нескольких 
местоположений.

Чтобы назначить короткие внутренние номера разным филиалам и управлять одним 
форматом нумерации во всех филиалах, можно использовать систему нумерации по 
местоположению.

Определите сведения системы нумерации для каждого типа вызова, включая:

Attendant
автоматическая обходная маршрутизация (AAR);
Автоматический выбор маршрута (ARS)
коды доступа к нумерации, включая коды доступа к услуге (FAC) и коды доступа к 
линии (TAC);
поблочные внутренние номера (enb-ext);
Extensions
только FAC;
внутренние номера с префиксом.

Дополнительные сведения о системе нумерации приведены в Avaya Aura® Communication 
Manager Feature Description and Implementation.

SIP
SIP обеспечивает базу для мультимедийных связей и сотрудничества с помощью видео- и 
голосовой связи, а также общения с клиентами. Определение состояния присутствия на 
основе SIP и мгновенный обмен сообщениями (IM) позволяют пользователям сообщать 
другим о своем статусе, доступности и немедленно реагировать на важные деловые 
вопросы.

Вместе с Avaya Aura® Session Manager Communication Manager обеспечивает полную 
реализацию функций для устройств SIP, поддержку настройки каналов SIP и интеграцию 
сторонних решений SIP.

Службы экстренных вызовов
С помощью Communication Manager можно управлять непредвиденными нештатными 
ситуациями и реагировать на них. С помощью улучшенной функции 911 (E911) можно быстро 
связываться с местным агентством по общественной безопасности. Агентство по 
общественной безопасности может направить соответствующую оперативную группу в 
случае пожара, аварии, преступления или необходимости медицинской помощи.

Поддерживаемые требования по ресурсам
Для получения дополнительной информации о поддерживаемых требованиях по ресурсам 
см. раздел Обновление Avaya Aura® Communication Manager .

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Поддерживаемые конечные точки
Avaya Aura® Communication Manager поддерживает следующие устройства связи:

Аналоговые устройства:

аналоговые телефоны Avaya;

Цифровые устройства:

цифровые настольные телефоны и телефоны Avaya;
телефоны DECT Avaya;

Устройства IP:

настольные телефоны IP Avaya;
телефоны one-X® IP Avaya;
беспроводные телефоны IP Avaya;
телефоны конференц-связи IP Avaya;
настольные телефоны SIP 96x1 H.323 и 96x1;
консоль оператора Avaya;
IP-телефоны серии Avaya J100
Оператор входящих вызовов SIP Avaya Equinox

Список последних поддерживаемых оконечных устройств см. в разделе http:// 
support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Поддерживаемые серверы
Вы можете развернуть Communication Manager с помощью следующих типов OVA:

Simplex Для одного сервера Communication Manager в вашей среде используйте 
симплексный режим OVA.
Duplex Для резервного сервера Communication Manager используйте дуплексный 
режим OVA. Резервный сервер активизируется, когда основной сервер выходит из 
строя. Чтобы развернуть дуплексный режим OVA, установите Duplex OVA на двух 
разных хостах.

В таблице ниже приведена информация о серверах, совместимых с каждым OVA:

Глава 3 : Совместимость

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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Simplex Main

Survivable Core

Survivable Remote

Avaya Solutions Platform S8300 
версии 5.1.x и более поздних 
версий

Сервер Avaya Solutions Platform 
130 версии 5.1.x и более поздних 
версий

Duplex Main

Survivable Core

Сервер Avaya Solutions Platform 
130 версии 5.1.x и более поздних 
версий

Для получения дополнительной информации о предоставляемой клиентом 
виртуализированной среде см. Deploying Avaya Aura® Communication Manager in Virtualized 
Environment.

Avaya Solutions Platform 130 Appliance версии 5.x и Avaya Solutions Platform S8300 версии 5.1 
поддерживают только ESXi 7.0. Будущая версия Avaya Solutions Platform (версия 6.x) будет 
поддерживать ESXi 8.0. В предоставляемых Avaya средах (ASP 130/S8300) поддерживаются 
только обновления, предоставляемые Avaya. При обновлении непосредственно с веб-сайта 
Dell или VMware применяется неподдерживаемая конфигурация.

Для получения информации о возможностях см. Avaya Aura® Communication Manager System 
Capacities Table.

Для получения информации о спецификации аппаратных средств см. Avaya Aura® 
Communication Manager Hardware Description and Reference .

Возможности операционной системы
Для получения дополнительной информации о возможностях операционной системы см. 
раздел Новое в Avaya Aura® версии 10.2.

Совместимость продуктов
Для получения наиболее актуальной и точной информации о совместимости перейдите по 
адресу http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Тип OVA Конфигурация сервера
Поддерживаемый сервер (входит в 
комплект поставки Avaya™)

Примечание:

Если в конфигурациях основного CM, survivable remote или embedded survivable 
remote настроен сервер S8300, осуществите перенос на Avaya Solutions Platform 
S8300.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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Спецификация возможностей и масштабируемости
Информация о системных возможностях приведена в Avaya Aura® Communication Manager - 
Таблица емкостей системы.

Спецификация трафика
В Communication Manager загруженность процессора или загруженность сервера состоит из:

статической загруженности;
загруженности обработки вызовов;
загруженности управлением системой.

Вследствие изменчивости функций управления системы фиксированная доля общей 
производительности обработки отнесена к управлению системой. В случае всех серверов 
Communication Manager 27 % общей производительности обработки предназначены для 
управления системой. Если общая загруженность процессора превышает приблизительно 92 
%, все операции управления системой откладываются, и последующие попытки вызовов 
отклоняются.

Considerations

Чтобы убедиться в том, что предложенный дизайн решения управляет ожидаемой нагрузкой, 
команда Avaya Sales Factory определяет загруженность процессора Communication Manager. 
Некоторые критерии расчета использования трафика:

Установление соединений в час наибольшей нагрузки (BHCC) для входящих вызовов.
Векторная обработка вызовов, особенно для оповещений, которые Communication 
Manager воспроизводит для вызовов в очереди.
Количество одновременных активных магистральных линий SIP. Активные 
магистральные линии SIP, поддерживающие вызовы в очереди, в большей степени 
влияют на загруженность процессора Communication Manager, чем ряд активных 
магистральных линий SIP, поддерживающих вызовы, которые обрабатываются 
операторами.
Выпуск Communication Manager, тактовая частота процессора и режим дублирования 
сервера.
Операции интеграции компьютерной телефонии (CTI), такие как мониторинг, 
вспомогательная маршрутизация и управление соединениями "от третьего лица".
Операции Intelligent Customer Routing (ICR) и Best Service Routing (BSR).

Для получения подробной информации о расчете трафика и его характеристиках см. 
руководство Описание основных решений Avaya Aura® .

Глава 4 : Спецификация рабочих 
характеристик

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Защита, конфиденциальность и безопасность 
Communication Manager
Communication Manager предоставляет функции безопасности для обнаружения 
потенциальных нарушений, принятия мер по защите системы, уведомления и отслеживания 
действий. Он также обеспечивает шифрование передаваемых данных в реальном времени 
для сред, где необходима повышенная конфиденциальность голосовых данных, 
передаваемых через локальную или глобальную сеть.

Communication Manager поддерживает следующее:

Промышленный защищенный протокол передачи в режиме реального времени (SRTP) 
для проверки подлинности и шифрования потоков медиаданных (аудио и голосовых). 
Поддерживается также шифрование SRTCP.
Шифрование передаваемых данных и сигнальной информации в реальном времени.
шлюз защиты доступа;
трассировка мошеннических вызовов;
Защита от мошеннического использования телефона.
службы экстренных вызовов (E911).

Телефонные серверы Communication Manager можно изолировать от остальной 
корпоративной сети для их защиты от вирусов, червей, отказов в обслуживании (DoS) и 
других видов атак. Для снижения риска злонамеренного вмешательства Communication 
Manager использует минимальное число служб и портов доступа. Система использует 
шифрование при обмене информацией между серверами, шлюзами и оконечными 
устройствами, что позволяет защитить потоки голосовых данных и сигнальную информацию.

Поддерживаемые алгоритмы шифрования данных

Не рекомендуется использование AEA and AES, поскольку они являются устаревшими 
техниками шифрования по алгоритму Avaya.

Отдел безопасности Avaya рекомендует использовать нижеприведенные техники 
шифрования.

srtp-aescm128-hmac80
srtp-aescm128-hmac32
srtp-aescm256-hmac80
srtp-aescm256-hmac32
без шифрования (незашифрованное телефонное соединение).

Во всех этих алгоритмах шифрования система динамически создает ключи шифрования для 
каждого соединения. Система создает ключи шифрования в контроллере шлюза и передает 
ключи в конечные точки и платы обработки через безопасные линии связи. Кроме того, 
система производит отдельные ключи для входящего и исходящего потоков каждого вызова. 
В случае конференц-вызовов система назначает уникальную пару ключей для шифрования 

Глава 5 : Спецификация требований 
безопасности

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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наполнения каждой конечной точки, одна пара для входящего потока, вторая — для 
исходящего.

Поскольку все ключи аутентификации создаются и назначаются динамически, система 
хранит эти ключи только в памяти RAM. Администраторы или пользователи не имеют 
доступа к этим ключам. Ключи RTP не депонируются.

SRTCP предоставляет возможность шифрования канала контроля, связанного с потоком 
данных SRTP. Эти два канала обычно размещены на смежных портах UDP.

Сведения об обмене ключами

Согласование ключей выполнено с помощью техник Диффи-Хеллмана.

Соединения TLS теперь можно использовать между Communication Manager и шлюзами 
конечных точек H.248 или H.323.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Требования лицензирования
Чтобы использовать ПО Communication Manager, требуется действительный файл лицензии 
Communication Manager. Без действительного файла лицензии для Communication Manager 
включается режим License Error с 30-дневным бесплатным периодом. Если бесплатный 
период истекает до установки действительного файла лицензии, для Communication Manager 
включается режим License Restricted. В этом режиме невозможно сохранять какие-либо 
административные изменения в Communication Manager.

Communication Manager использует Avaya PLDS или Product Licensing and Delivery System 
для управления лицензионными разрешениями и генерирования файлов лицензии. Файл 
лицензии содержит информацию по продукту, основных выпусках, характеристикам 
лицензии и возможностям. Avaya PLDS предоставляет возможность перемещать лицензии 
между серверами Communication Manager, если выполняются требования предложения 
поддержки и политики перемещения.

Communication Manager использует технологию Service Pack and Dot Release Guardian для 
защиты и контроля авторизованного использования пакетов обновления и точечных 
выпусков. С помощью этой технологии Communication Manager вставляет дату окончания 
поддержки (SED) в файл лицензии и сравнивает ее с датой публикации пакета обновления 
или точечного выпуска, предотвращая таким образом использование пакета обновления или 
точечного выпуска с датой публикации позже SED.

Лицензирование виртуальной машины на VMware
Каждое ПО Communication Manager, развернутое на платформе VMware, использует 
единичный экземпляр сервера лицензии WebLM для размещения файла лицензии. 
Экземпляр WebLM, размещенный в System Manager, является первым и приоритетным 
экземпляром WebLM.

В сети нескольких систем Communication Manager каждый сервер Communication Manager 
или Communication Manager пара дублирующего ПО требует отдельный файл лицензии. С 
помощью функции Централизованное лицензирование установите файлы лицензии пары 
дублирующего ПО Communication Manager или Communication Manager на System Manager 
WebLM. Также можно установить файлы лицензии Communication Manager на 
изолированной виртуальной машине WebLM (на пару дублирующего ПО Communication 
Manager/Communication Manager).

Централизованное лицензирование
Функция централизованного лицензирования доступна для большинства продуктов Avaya. 
Используя функцию централизованного лицензирования, можно установить до 600 файлов 
лицензии Communication Manager на едином сервере System Manager WebLM. После 
установки файла лицензии для симплексной или дуплексной пары главного сервера 
Communication Manager необходимо связать главный сервер Communication Manager с 
файлом лицензии в WebLM.

Ниже приведены преимущества функции централизованного лицензирования:

Глава 6 : Требования лицензирования

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Избавляет от необходимости устанавливать и настраивать многочисленные серверы 
WebLM, один для каждого главного сервера Communication Manager.
Избавляет от необходимости выполнять вход в каждый сервер WebLM для 
управления лицензиями для каждого главного сервера Communication Manager.
Снижает расходы на лицензирование VMware для установки и настройки 
многочисленных OVA WebLM на VMware.
Обеспечивает централизованное представление использования лицензии для 
Communication Manager.

Для получения дополнительной информации о совместимости с предыдущими версиями 
централизованного лицензирования System Manager и Communication Manager см. раздел 
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

•

Примечание:

Функция централизованного лицензирования является дополнительной. 
Используйте функцию централизованного лицензирования при наличии 
нескольких серверов Communication Manager.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
http://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
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Документация Communication Manager
В следующей таблице перечислены документы, относящиеся к Communication Manager. 
Скачать документы можно на сайте поддержки Avaya, расположенном по адресу http:// 
support.avaya.com.

Design

Avaya Aura® Communication 
Manager - Обзор и технические 
характеристики

Обзор функций Communication Manager. Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Avaya Aura® Communication 
Manager - Особенности системы 
безопасности

Информация касательно безопасности и 
описание функций безопасности 
Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Avaya Aura® Communication 
Manager - Таблица емкостей 
системы

Описание системных возможностей для 

Avaya Aura® Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Описания светодиодов для 
компонентов оборудования Avaya 

Aura® Communication Manager

Описание светодиодных сигналов для 

аппаратных компонентов Avaya Aura® 

Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Avaya Aura® Communication 
Manager - Описание оборудования и 
справочник

Описание аппаратных требований Avaya 

Aura® Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Avaya Aura® Communication 
Manager Survivability Options

Описание системных параметров 

устойчивости Avaya Aura® Communication 
Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Глава 7 : Resources

Title Description Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
http://support.avaya.com
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Описание основного решения Avaya 

Aura®
Высокоуровневое описание решения. Специалисты по 

сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений

Техническое обслуживание и устранение неполадок

Avaya Aura® Communication 
Manager - Отчеты

Описание отчетов для Avaya Aura® 

Communication Manager.
Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, 
специалисты по 
внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Процедуры обслуживания для Avaya 

Aura® Communication Manager, 
Branch Gateway и серверов

Процедуры по обслуживанию серверов и 
шлюзов Avaya.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, 
специалисты по 
внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Команды обслуживания для Avaya 

Aura® Communication Manager, 
Branch Gateway и серверов

Команды для отслеживания, тестирования 
и обслуживания серверов и шлюзов Avaya.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, 
специалисты по 
внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Title Description Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Avaya Aura® Communication 
Manager - Справочник аварийных 
сигналов, событий и журналов

Процедуры по отслеживанию, 
тестированию и обслуживанию серверов 
Avaya и описание событий отказа, 
перечисленных в форме отчета о событиях.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, 
специалисты по 
внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Administration

Администрирование Avaya Aura® 

Communication Manager
Описание процедур и экранов для 
администрирования Communication 
Manager.

Специалисты по 
сбыту, специалисты 
по внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Администрирование сетевой связи 

в Avaya Aura® Communication 
Manager

Описание возможностей сетевого 
подключения для Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, специалисты 
по внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Avaya Aura® Communication 
Manager - Администрирование и 
справочные сведения по SNMP

Описание администрирования SNMP для 
Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, специалисты 
по внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Administering Avaya Aura® 

Communication Manager Server 
Options

Описание параметров сервера для 
Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, специалисты 
по внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Title Description Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Рекомендации по 
конфиденциальности данных Avaya 

Aura® Communication Manager

Описание порядка администрирования 
Communication Manager для выполнения 
требований о конфиденциальности данных.

Специалисты по 
сбыту, специалисты 
по внедрению, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Внедрение и обновление

Deploying Avaya Aura® 

Communication Manager in Virtualized 
Environment

Описание инструкций по внедрению при 
развертывании Communication Manager на 
продуктах VMware.

Инженеры по 
внедрению, 
персонал 
поддержки, 
разработчики 
архитектуры 
решений

Развертывание Avaya Aura® 

Communication Manager в средах 
«Только программное обеспечение» 
и «Инфраструктура как услуга»

Описание инструкций по внедрению при 
развертывании Communication Manager в 
среде «Только программное обеспечение», 
а также в Amazon Web Services, Microsoft 
Azure и платформе Google Cloud Platform.

Инженеры по 
внедрению, 
персонал 
поддержки, 
разработчики 
архитектуры 
решений

Обновление Avaya Aura® 

Communication Manager
Описание инструкций при обновлении 
Communication Manager.

Инженеры по 
внедрению, 
персонал 
поддержки, 
разработчики 
архитектуры 
решений

Understanding

Avaya Aura® Communication 
Manager - Описание функций и 
внедрение

Описание функций, администрирование 
которых можно осуществлять с помощью 
Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, сотрудники 
технической 
поддержки

Title Description Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x


 
Поиск документов на веб-сайте службы поддержки Avaya

Декабрь 2023 Обзор и спецификация Avaya Aura® Communication Manager

Комментарии к документу?

48

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Avaya Aura® Communication 
Manager - Справочник по экранам

Описание экранов, администрирование 
которых можно осуществлять с помощью 
Communication Manager.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, сотрудники 
технической 
поддержки

Специальные функции программы 

Avaya Aura® Communication 
Manager

Описание специальных функций, 
заказанных конкретными клиентами для 
соответствия специфическим требованиям.

Специалисты по 
сбыту, разработчики 
архитектуры 
решений, бизнес- 
партнеры Avaya, 
сотрудники 
технической 
поддержки

Поиск документов на веб-сайте службы поддержки Avaya

Процедура

Выберите https://support.avaya.com.

Щелкните Вход в верхней части экрана.

Введите свой АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ и щелкните Далее.

Введите ПАРОЛЬ, затем щелкните Вход.

Щелкните Документы по продукту.

Щелкните Поиск продукта и введите название продукта.

В раскрывающемся списке выберите Выбрать тип содержимого.

В поле Выберите версию выберите подходящий номер версии.
Например, для просмотра руководств пользователя щелкните User Guides в 
фильтре Content Type. В списке будут показаны только документы из выбранной 
категории.

Нажмите Enter.

Получение доступа к документу с таблицей портов

Процедура

Перейдите на сайт https://support.avaya.com.

Щелкните Вход в верхней части экрана.

Введите свой АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ и щелкните Далее.

Введите ПАРОЛЬ, затем щелкните Вход.

Щелкните Документы по продукту.

Щелкните Поиск продукта и введите название продукта.

Title Description Audience

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/
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7.

8.

9.

•
•

10.

•

•

•
•

•

•

◦
◦
◦

◦

◦

•

В раскрывающемся списке выберите Выбрать тип содержимого.

В поле Choose Release (Выберите версию) выберите нужный номер версии.

В фильтре Content Type (Тип содержимого) выберите одну или обе следующих 
категорий:

Указания по приложениям и технические указания.
Проектирование, разработка и управление системами.

В списке отобразится документ с таблицей портов для конкретного продукта.

Нажмите клавишу Ввод.

Навигация в Центр документации Avaya

Актуальная документация по некоторым программам для пользователей теперь доступна на 
веб-сайте Центр документации Avaya по адресу https://documentation.avaya.com.

Используя Центр документации Avaya, вы можете выполнить следующие действия.

Поиск по ключевым словам.

Чтобы применить фильтр по продукту, нажмите наФильтры и выберите продукт.
Поиск по документам.

Выбрать категорию решения и продукт в меню Продукты и решения, а затем 
выбрать соответствующий документ в списке.
Отсортировать документы на странице результатов поиска.
Нажмите на Языки ( ), чтобы изменить язык и просмотреть переведенные 
документы.
Опубликовать текущий раздел документа, любой другой раздел или подраздел либо 
весь документ целиком в формате PDF.
Добавить содержимое в свою коллекцию с помощью кнопки Мои документы ( ).

Перейдите в меню Управление содержимым › Мои документы, где можно 
выполнить любое из следующих действий:

создать, переименовать или удалить коллекцию;
добавить в коллекцию темы из различных документов;
сохранить в коллекции файл PDF с выбранным содержимым и скачать его на 
компьютер;
поделиться содержимым коллекции с другими пользователями по электронной 
почте;
получить коллекцию от других пользователей.

Добавить себя в качестве наблюдателя с помощью значка Наблюдать ( ).

Важно:

Если вы не нашли нужный документ в Центр документации Avaya, нажмите на 
Дополнительные узлы › Поддержка в верхнем меню, чтобы открыть страницу 
https://support.avaya.com.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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◦

◦

•

•

Перейдите в меню Управление содержимым › Список отслеживания и выполните 
следующие действия:

включите Включить в уведомление по электронной почте, чтобы получать 
оповещения по электронной почте;
отмените наблюдение за выбранным содержимым, всем содержимым в 
документе или всем содержимым на странице Список отслеживания.

Будучи наблюдателем, вы получаете уведомления в случае обновления или удаления 
содержимого в документе, а также в случае удаления документа с веб-сайта.
Предоставить общий доступ к разделу в социальных сетях, таких как Facebook, 
LinkedIn и Twitter.
Отправлять отзывы о разделе и оценивать содержимое.

Training
На веб-сайте «Обучение в Avaya» http://www.avaya-learning.com находятся следующие 
учебные курсы. После входа на веб-сайт введите код курса или его название в поле Поиск, 
нажмите клавишу Ввод или щелкните элемент >, чтобы найти данный курс.

20460W Virtualization and Installation Basics for Avaya Team Engagement Solutions

20980W What's New with Avaya Aura®

71201V Integrating Avaya Aura® Core Components

72201V Supporting Avaya Aura® Core Components

61131V Администрирование Avaya Aura® System Manager Release 10.1

61451V Администрирование Avaya Aura® Communication Manager Release 10.1

Просмотр обучающих видео на канале Avaya Mentor
На канале Avaya Mentor представлены видеозаписи, которые показывают, как устанавливать 
и настраивать продукты Avaya, а также устранять неполадки.
Об этой задаче

Эти видеозаписи можно найти в списке видеодокументов на веб-сайте службы поддержки 
Avaya и на канале компании Avaya на YouTube.

Примечание:

Некоторые функции доступны только после входа на веб-сайт. Доступность функций 
зависит от вашей роли.

Код курса Название курса

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
http://www.avaya-learning.com/
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•

◦

◦

•

◦

◦

•

•
•
•
•

1.

Чтобы найти видео на веб-сайте службы поддержки Avaya, перейдите по ссылке 
https://support.avaya.com/ и выполните одно из следующих действий:

В Search введите Видео на канале Avaya Mentor, нажмите Удалить все и 
выберите Video в Content Type.
В поле Search введите название продукта. На странице Search Results нажмите 
Удалить все и выберите Video в Content Type.

Тип содержимого Video отображается только при условии, что для этого 
продукта доступны видеозаписи.

На правой панели на странице отображается список доступных видеозаписей.

Чтобы найти видео на канале Avaya Mentor на YouTube, перейдите по ссылке 
www.youtube.com/AvayaMentor и выполните одно из следующих действий:

Введите одно или несколько ключевых слов в поле Поиск на канале, чтобы 
найти определенный продукт или тему.
Прокрутите вниз Плейлисты и щелкните имя раздела для просмотра списка 
доступных видеозаписей. Например, Contact Centers.

Support
Посетите веб-сайт службы поддержки Avaya по адресу https://support.avaya.com для 
получения самой актуальной документации, уведомлений о продуктах и информационных 
статей. Просмотрите примечания к выпуску, загрузки, а также решения проблем. Обратитесь 
за помощью с помощью онлайн-системы сервисных заявок. Задайте вопрос агенту службы 
интерактивной поддержки через чат. Если для решения проблемы необходимы 
дополнительные знания, он поможет вам связаться со отделом технической поддержки.

Использование базы знаний Avaya InSite

База знаний Avaya InSite — это сетевая поисковая служба, которая предоставляет 
следующие возможности:

обновленные процедуры поиска и устранения неисправностей и технические 
рекомендации;
информация о пакетах обновления;
доступ к сведениям о заказчиках и технической документации;
информация о программах обучения и сертификации;
ссылки на другую важную информацию.

У авторизованных партнеров и текущих клиентов Avaya с контрактом на техническую 
поддержку есть бесплатный доступ к базе знаний. У вас должна быть учетная запись и 
действительный номер покупателя (Sold-To).

Используйте базу знаний Avaya InSite для поиска потенциальных решений проблем.

Выберите https://support.avaya.com.

Примечание:

Видеозаписи доступны не для всех продуктов.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
https://support.avaya.com/
http://www.youtube.com/AvayaMentor
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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2.
3.
4.

5.

6.
7.
8.
9.

Щелкните Вход в верхней части экрана.
Введите свой АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ и щелкните Далее.
Введите ПАРОЛЬ, затем щелкните Вход.

В системе отобразится страница Avaya Support.
Перейдите Support by Product (Поддержка по продуктам) › Product Specific 
Support (Поддержка по конкретному продукту).
В Enter Product Name введите имя продукта и нажмите Enter.
Выберите продукт из списка, а затем выберите версию.
Нажмите на вкладку Technical Solutions для просмотра статей.
Выберите Связанная информация.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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Завершение 
вызова, когда 
абонент занят

Мера вызовов динамического трафика, которая может применяться 
в средний час наибольшей нагрузки.

Контроль приема 
вызовов

Метод ограничения голосового трафика в конкретной линии в сети.

Codec Кодирующее и декодирующее устройства (Codec) используются 
для кодировки и декодировки сигнала.

Communication 
Manager

Основной компонент Avaya Aura® . Он обеспечивает широкие 
взоможности аудио- и видеосвязи, а также предоставляет 
поддержку надежных распределенных сетей для шлюзов передачи 
данных, аналоговых и цифровых устройств связи, а также 
устройств на основе IP. Он обеспечивает расширенные 
возможности мобильной связи, встроенную поддержку конференц- 
связи, приложений контакт-центров и E911.

Session Manager Регистратор и маршрутизатор для корпоративного прокси-сервера 
SIP, который представляет собой ключевой компонент решения 
Avaya Aura® .

System Manager Единая инфраструктура управления для Avaya Aura® , 
предоставляющая централизованные функции управления для 
инициализации и администрирования, что снижает сложность 
управления. System Manager также может функционировать как 
самозаверяющийся корневой центр сертификации (CA) или 
промежуточный центр сертификации. System Manager позволяет 
приложению простого протокола подачи заявки на сертификат 
(SCEP) подписывать сертификаты для стационарных телефонов 
Avaya.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9E%D0%B1%D0%B7%D0%BE%D1%80%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20Avaya%20Aura%C2%AE%20Communication%20Manager&p3=10.2.x
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