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声明
Avaya 已采取适当措施保证本文档中的信息在印制时全面、准确， 
如有错漏，恕不负责。Avaya 保留更改和更正本文档信息的权利， 
而且没有义务向任何个人或组织通知此类更改。

文档免责声明
"文档"表示以各种介质发布的信息，可能包含通常提供给产品用户 
使用的产品信息、订阅或服务说明、操作说明以及性能规格。文档 
不包括市场营销材料。除 Avaya 或明确代表 Avaya 对本文档原版 
本所作的修改、添加或删除外，公司对于任何其他形式的修改、添 
加或删除概不负责。对于最终用户在一定程度上对本文档所作的修 
改、添加或删除所造成的或相关的全部赔偿、诉讼、要求及判决， 
最终用户均同意给予赔偿，并保证 Avaya、Avaya 的座席、服务方 
及员工不受伤害。

链接免责声明
Avaya 对本网站中或 Avaya 提供的文档中引用的任何链接网站的 
内容或可靠性概不负责。Avaya 不负责这些网站上提供的信息、声 
明或内容的准确性，也没有必要对其中描述或提供的产品、服务或 
信息表示认可。Avaya 无法保证这些链接始终有效，也无法控制链 
接页面的可用性。

保修
Avaya 为 Avaya 硬件和软件提供有限保修服务。请参照 Avaya 协 
议以制定有限保修条款。此外，有关 Avaya 的标准保修语言以及 
保修期间对本产品的支持的信息，Avaya 客户和其他方可访问 
Avaya 支持网站：https://support.avaya.com/helpcenter/ 
getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010，位于"保 
修与产品生命周期"链接下，或访问 Avaya 指定的下级网站。请注 
意，如果产品购自美国和加拿大以外地区的 Avaya 授权渠道合作 
伙伴，保修应由该 Avaya 渠道合作伙伴提供，而非由 Avaya 提 
供。

"托管服务"指您从 Avaya 或授权 Avaya 渠道合作伙伴（如适用） 
购买的 Avaya 托管服务订阅，有关适用托管服务的信息将在托管 
SAS 或其他服务说明文档中进行详细说明。如果您购买托管服务 
订阅，则前述的有限保修可能不适用，但您可能有资格获得与托管 
服务相关的支持服务，适用的托管服务将在您的服务描述文档中进 
行详细说明。有关更多信息，请联系 Avaya 或 Avaya 渠道合作伙 
伴（如适用）。

托管服务
只有在您购买了由 Avaya 或 Avaya 渠道合作伙伴（如适用）提供 
的 Avaya 托管服务订阅，才适用以下使用条款适用。有关托管服 
务使用条款，请浏览 Avaya 网站 (HTTPS:// 
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO) 下的 "Avaya 托管服务使 
用条款"，或 Avaya 指定的下级网站，这些条款对所有访问或使用 
托管服务的用户均适用。 如果您访问或使用了托管服务，或授权 
其他人访问或使用了托管服务，即表示您代表您个人和您所服务的 
实体（以下可互换地称为"您"和"最终用户"）同意使用条款。 如果 
您代表公司或其他法律实体接受使用条款，即表示您有权保证此实 
体接受这些使用条款的约束。 如果您没有这样的权利，或您不想 
接受这些使用条款，则您不得访问或使用，或授权其他任何人访问 
或使用托管服务。

许可
全球软件许可条款（以下简称“软件许可条款”）可在以下网站 
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ 或 Avaya 指定的 
任何后续网站上获取。本软件许可条款适用于安装、下载和/或使 
用软件和/或文档的任何人。安装、下载或使用本软件，或授权他 
人安装、下载或使用本软件即表示，最终用户同意本软件许可条款 
在最终用户和 Avaya 之间形成具有约束力的合同。如果最终用户 
代表一家公司或者其他法律实体接受这些软件许可条款，即表示最 

终用户在此声明他们具有使该实体组织遵守这些软件许可条款的授 
权。

版权所有
除非另有明确声明，否则不得使用本网站上的材料以及 Avaya 提 
供的文档、软件、托管服务或硬件。本网站上的所有内容以及 
Avaya 提供的文档、托管服务和产品，包括内容的挑选、安排和设 
计，均归 Avaya 或其被认可人所有并受版权和其他知识产权法保 
护，包括与数据库保护相关的特殊权利。除非 Avaya 明确授权， 
否则您不能以任何方式对部分或全部修改、复制、转载、再版、上 
传、发布、传输或分发任何内容，包括任何代码和软件。未经 
Avaya 书面明确同意而擅自转载、传输、传播、存储或使用可能会 
触犯适用法律而构成刑事及民事犯罪。

虚拟化
如果在虚拟机上部署本产品，则以下条款适用。每个产品均有自己 
的订购代码和许可类型。除非另有说明，一件产品的每个实例都必 
须单独授权和订购。例如，如果最终用户或 Avaya 渠道合作伙伴 
想安装同一类型产品的两个实例，则应订购此类型的两个产品。

第三方组件
仅在随本产品一起分发 H.264 (AVC) 编解码器时，以下条款才适 
用。本产品已获得 AVC 专利组合许可，可供用户出于个人或其他 
目的使用，其中并未收取以下操作的费用：(i) 根据 AVC 标准编码 
视频（"AVC 视频"）和/或 (ii) 解码 AVC 视频，其已由参与个人活 
动的用户编码和/或从有权提供 AVC 视频的视频提供商获得。 不得 
授予或暗示用于任何其他用途的许可。 其他详细信息可从 MPEG 
LA, L.L.C. 获取。 请参见 HTTP://WWW.MPEGLA.COM。

服务提供商
对编解码器而言，如果 Avaya 渠道合作伙伴托管的产品使用或嵌 
入了 H.264 或 H.265 这些编解码器，则 Avaya 渠道合作伙伴确认 
并同意任何和所有相关的费用和/或版税均由 Avaya 渠道合作伙伴 
承担。 H.264 (AVC) 编解码器已获得 AVC 专利组合许可，可供用 
户出于个人或其他目的使用，其中并未收取以下操作的费用：(I) 
根据 AVC 标准编码视频（"AVC 视频"）和/或 (II) 解码 AVC 视频， 
其已由参与个人活动的客户编码和/或从有权提供 AVC 视频的视频 
提供商处获得。 不得授予或暗示用于任何其他用途的许可。 可通 
过 MPEG LA, L.L.C 获得 H.264 (AVC) 和 H.265 (HEVC) 编解码器 
的更多信息。 请参见 HTTP://WWW.MPEGLA.COM。

遵守法律
您确认并同意，您有责任在使用 Avaya 产品的国家或地区遵守任 
何适用的法律法规，包括但不限于与通话录音、数据隐私、知识产 
权、商业秘密、欺诈和音乐表演权有关的法律和法规。

防止收费欺诈
"收费欺诈"指未经授权的一方（例如，非公司员工、代理商、转包 
商或不代表贵公司利益的人员）擅自使用您的电讯系统。请注意， 
您的系统会存在与收费欺诈相关的危险，如果发生收费欺诈，则将 
导致电信服务额外费用的明显增加。

Avaya 电讯欺诈投诉
如果您怀疑自己受到话费欺诈的伤害，并且您需要技术协助或支 
持，请联系您的 Avaya 销售代表。

安全漏洞
有关 Avaya 安全支持政策的信息请访问 https:// 
support.avaya.com/security 中的“安全策略与支持”部分。

可疑的 Avaya 产品安全漏洞将按照 Avaya 产品安全支持流程 
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) 处理。

商标
本网站中以及 Avaya 提供的文档、托管服务和产品中显示的商 
标、徽标和服务标记（标志）是 Avaya、其附属公司、其许可方、 
其供应商或其他第三方的注册或未注册的标志。事先未经 Avaya 
或拥有此标志的第三方书面同意，用户不得使用此类标志。未经 

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
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Avaya 或相应第三方的明确书面许可，本网站、文档和托管服务及 
产品中包含的任何内容均都不应解释为授予（通过暗示、禁止反言 
或其他形式）此类标志的任何许可或权利。

Avaya 是 Avaya LLC 的注册商标。

所有非 Avaya 商标都是其各自所有者的财产。

Linux® 是 Linus Torvalds 在美国及其它国家的注册商标。

下载文档
要查看最新版文档，请访问 Avaya 支持网站：https:// 
support.avaya.com 或 Avaya 指定的下级网站。

联系 Avaya 支持
请参见 Avaya 支持网站 https://support.avaya.com 以查看产品 
或”云服务“声明和文章，或报告 Avaya 产品或云服务的问题。要取 
得支持电话号码和联系地址列表，请访问 Avaya ”支持“网站 
https://support.avaya.com（或 Avaya 指定的下级站点），滚动到 
页面底部，然后选择“联系 Avaya 支持”。

https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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目的
Avaya CMS Supervisor Report Designer 说明了您需要了解的信息，以便您能通过报表设计器和报 
表向导创建新报表以及编辑现有报表。

此指南主要适用于 CMS Supervisor 的用户。您可将此指南用作创建和修改 CMS Supervisor 报表的 
信息源。

更改历史记录
下表总结了本文档中针对 21.x 版所做的主要更改：

1 2024 年 6 月 少量更正和说明。

章节 1 : 简介

版本 日期 更改摘要

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

◦
◦
◦

•

•

报告向导
本部分说明报告向导窗口并提供步骤概述。

什么是报表向导?

“报告向导”为“报告设计器”的补充，只有购买了“报告设计器”，“报告向导”才可用。“报表向导”功能通 
过向导的方式帮助用户生成新自定义的报表。该向导对您建立新自定义报告中一系列任务进行指导 
性帮助。

报告向导和报告设计器
使用报告向导建立的所有报告与在报告设计器中建立的报告的名称和可访问性相同。因此，通过报 
告向导建立的报告被称为报告设计器报告。这意味着由报告向导建立的报告仅能由 Avaya Call 
Management System (CMS) Supervisor 用户访问。

报告向导功能
以下清单列出了报告向导的一般功能：

报告向导可以访问所有数据库项目和标准计算。

通过报告向导可以访问所有数据库项目和标准计算，但不能建立新计算或包含数学函数的链 
接域。然而，报告设计器允许对通过报告向导建立的报告建立新计算或包含数学函数的链接 
域。
“报告向导”可以建立带图表和表格的报告。

使用报告向导可以建立包含以下表现形式的报告：

一个或两个图表
一个或两个表格
一个图表和一个表格

要输入文字或包含一个数据项目的域，请使用报告设计器。

报告向导不显示用于生成报告的查询和数据库表格名称。

如果需要查看此信息的类型，请使用报告设计器。
报告向导将提供到数据库项目定义的访问权限。

您可以在报告向导的选择数据项目页中查看数据库项目或计算的定义。

章节 2 : 报告向导

注意：

使用“报告向导”的租户用户仅可访问座席和与用户拥有权限的租户相关的租户特定座席群 
组。当使用租户名或号码、座席 ID 或座席群组名称作为输入信息，且该租户用户拥有读取 
权限时，设计器报告只能显示分配给该租户的座席。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

报告向导不允许编辑已完成的报告。

报告向导仅用于建立新报告。要编辑已完成的报告，请使用报告设计器。
报告向导不允许重新输入。

报告向导不允许您先离开，再重新输入来完成不完整的报告。应使用报告设计器更改在报告 
向导中建立和保存的报告。

以下两点适用于 CMS 16.2 版及更高版本：

可管理的业务代表群组报告标记

如果群组内有超过 30 个业务代表且"业务代表群组 > 30 个成员"标记设为"n"，自定义业务代 
表群组报告可能失败。系统会显示错误信息：业务代表群组大小超出允许限制。该标记仅通 
过报告管理屏幕中的服务器 ASCII 界面（从主菜单的维护选项下访问）管理。有关本主题的 
更多信息，请参阅 "中的"管理报告属性Administering Avaya Call Management System部 
分。
可管理的历史报告超时值

可以管理系统范围的时间限制，该限制将在运行时间超过时间限制时使 CMS 服务器拒绝自 
定义历史报告。如果报告被拒绝，系统会显示错误信息：报告超时。超时值仅通过报告管理 
屏幕中的服务器 ASCII 界面（从主菜单的维护选项下访问）管理。超时值"从不"意味着没有 
超时值。有关本主题的更多信息，请参阅 "中的"管理报告属性Administering Avaya Call 
Management System部分。

报告向导命令按钮
报告向导的每一页都包含帮助您浏览向导及定义报告的命令按钮。下表为您解释这些命令按钮的作 
用。

返回 返回前页。返回前页时，除非您返回前页并进行了影响随后页的操作，否则报 
告向导将保留您输入的值。

下一步 移动到序列中的下一步，保持较前页的所有设定。

已完成 在所有页上应用设定或默认设定并完成任务。

取消 弃置所做的任何选择（如果您尚未保存报告），结束处理，关闭报告向导。

如果选择取消前保存报告，报告向导关闭；但可以在报告设计器中运行或编辑 
该报告。

帮助 提供关于该页的信息。

数据项目定义 提供已选数据库项目或计算的定义。

数据项目或计算在所选数据项目清单中上移一个位置。

数据项目或计算在所选数据项目清单中下移一个位置。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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从所选数据项目清单中删除数据库项目或计算。

向所选数据项目清单中增加数据库项目或计算。

编辑项目标题 用于编辑数据库项目标题。

预览 截取当前定义的报告的屏幕快照。

向导步骤概述
以下图表说明向导引导您完成的步骤。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

启动报告向导
本部分介绍报告向导中提供的各种屏幕。您可以使用报告向导中提供的屏幕建立自定义报告。

启动报告向导前需知
关于此任务
仅当报告设计器在 Avaya Call Management System (CMS) 服务器上处于活动状态且您有访问报告 
设计器的适当权限时，才可使用报告向导。

工具条图标
如果您购买了报告设计器，控制器窗口的工具条上会显示工具条图标。

启动报告向导
过程

选择“报告向导”工具条图标。
屏幕上会显示报告向导。
完成所有页后，选择下一步。

选择一个报告类型页
您的第一项任务是选择报告类型。报告类型决定报告中的数据是实时数据、集成数据还是历史数 
据。例如，如果选择实时报告，则不能在报告中指定历史数据。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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示例

报表类型
下表提供了各种类型报表的信息。

实 
时

实时刷新的报告。实时报告是这样一种报告，显示当前时间间隔（15、30 或 60 分钟）内发生在座席、Split/ 
Skill、中继线、中继线群组、引导程序以及引导程序目录号码 (VDN) 上的当前 ACD 呼叫活动。当前小时内时间 
间隔实时报告在时间间隔内随数据变化而周期性地更新。

集 
成

实时刷新的报告，显示过去 24 小时内任意时间点开始的 ACD、座席、Split/Skill、中继线、中继线群组、引导 
程序和 VDN 活动的全部信息。

名 
称

说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

•

历 
史

以表格形式提供一段时期信息的报告。历史报告显示的是不同座席、Split/Skill、中继线、中继线群组、引导程 
序或 VDN 活动的以往 ACD 数据。如果要包含以下数据，您必须选择历史报告：

例外

呼叫工作代码

座席跟踪

呼叫记录

选择报告布局页
您的第二项任务是选择报告布局。布局决定了数据如何在报告中展示。报告布局可以是图表、表 
格，也可以是二者皆有。图表提供了数据的图形化表示，表格以行和列的形式提供数据。选择代表 
您需要的布局的图标。

选择布局页
您可以在选择布局页中选择要设计报告中的哪一部分。

名 
称

说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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只有当您选择的报告布局中同时包含一个表格和一个图表，或者包含两个表格或两个图表时，报告 
向导才会打开此页。

示例

定义部分
下表说明了报告中的各个部分。

如果一个部分已按下，且带有指向该部分的箭头，则表示这是您要定义的部 
分。

如果一个部分未按下，且没有箭头，则表示这是尚未定义的部分。

选择数据群组页
使用选择数据群组页选择您要在此报告中使用的数据。

选择数据群组页仅特定于您较早选择的报告类型及您要定义的当前部分提供数据群组。例如，如果 
您在选择数据群组页上选择了“历史”，在选择报告布局页或选择布局页上选择了“表格”，则您将只能 
为历史表格选择数据群组。

部分 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•
•

示例

数据群组的级别
可用数据群组位于树视图结构中。可以向上扩展 3 级数据，最后一级包括个别数据群组。在此树视 
图结构中，您将为要定义的部分选择个别数据群组。

本节包括以下主题：

第一级（在第 12 页上）
第二级（在第 13 页上）
第三级（在第 13 页上）

第一级

第一级是数据级别分类的最高级。例如，对于实时表格来说，数据级别分类的最高级为“座 
席”、“Split/Skills（多个）”、“中继线群组”、“VDN（单一）”、“VDN（多个）”和“引导程序”。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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第二级

第二级是数据级别分类第一级的下级。例如，“Split/Skills（多个）”类别的第二级数据为“多个 
ACD”、“最高业务代表 Skills 信息”、“每个优先级别的预期等候时间”、“AUX 工作状态中业务代表数 
目”、“表现”、“值班业务代表类型”和“无预选”。个别数据群组也被包括在此级的数据下。

第三级

数据级别分类第二级的下级。例如，“Split/Skills（多个）”中的“最高业务代表 Skills 信息”类别的第三 
级的数据为“值班最高业务代表”和“无预选”。如果是三级的数据，则单一数据群组将列在第三级下。

展开和折叠类别
数据类别和数据子类别可以展开（以加号表示）和折叠（以减号表示）。默认情况下，当向导的选 
择数据群组页出现时，一种类别将会以选定的一种数据群组展开。默认值取决于您先前提供给向导 
的信息（报告类型和报告布局）。

选择数据项目页
使用选择数据项目页可以从 CMS 数据库中选择要在报告中显示的特定数据类型。

有关如何在此页上执行所有可用任务的信息，请参阅“选择数据项目”页上的程序（在第  页上）15。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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示例

方框和按钮说明
下面说明了选择数据项目页上的方框和按钮。

显示包括下列内容的数 
据群组项目

利用此域可以让可用数据项目方框中的两列均只显示特定项目。

有关详细信息，请参阅过滤数据群组项目（在第  页上）15。

可用数据项目 包括所有与数据群组相关的数据项目。利用此清单可以向所选数据项目方框中添加数据项 
目。

数据项目定义 如果在可用数据项目方框中突出显示一个数据项目并选择此按钮，报告向导会显示帮助中 
对此数据项目进行定义的主题。

所选数据项目 包含可用数据项目方框内要包含在报告中的预定义数据库项目和计算。

编辑项目标题 在所选数据项目方框中突出显示一个项目标题并选择此按钮，可以更改项目标题。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•
•
•
•

数据项目列说明
下表说明选择数据项目页中的数据项目列。

项目标题 列出数据库项目或计算的默认标题。项目标题是在标准 CMS 报告中使用的标题。

数据项目 列出数据库项目或计算（内部名称）。

如果数据类型为字母数字型或有图形表现形式，系统会显示图标。为数据项目定义的同义词包含在 
括号内。

关于无预选
如果您在无预选页上选择选择数据群组数据群组，所选数据项目清单视图中将不会填入预选数据。 
不过，可用数据项目清单视图中仍会包含报告中可用的所有数据项目。要选择报告的数据项目，必 
须手动将它们从可用数据项目清单视图添加到所选数据项目清单视图。所选数据项目清单视图中必 
须包含至少一个数据库项目或计算，向导才会允许您继续执行后续步骤。

选择数据项目页上的程序
您可以在选择数据项目页上执行以下任务：

过滤数据群组项目（在第 15 页上）
分检数据群组项目（在第 16 页上）
将数据群组项目从一个方框移至另一方框（在第 16 页上）
调整数据群组项目位置（在第 17 页上）
建立自定义报告标题（在第 17 页上）

过滤数据群组项目
过程
在显示包括下列内容的数据群组项目方框中，输入需要在报告向导中显示的数据项目的字符。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

1.

2.

1.

2.

示例

示例
如果您只想列出包含"logonsk"字样的数据群组项目，请输入

logonsk 

删除显示包括下列内容的数据群组项目方框中的所有文字即可重新显示数据群组可用的所有 
数据群组项目。

分检数据群组项目
过程

要分检数据群组项目，请选择项目标题列或数据项目列。
所有数据群组项目都按字母顺序分检。

将数据群组项目从一个方框移至另一方框
过程

要将数据群组项目从可用数据项目方框移至所选数据项目方框，请先在可用数据项目中选 
择一个或多个数据项目，然后选择向右箭头。
要将数据群组项目从所选数据项目方框移至可用数据项目方框，请在所选数据项目方框中 
选择一个或多个数据项目，然后选择向左箭头。

提示：

您也可以通过双击某个项目将其移至其他方框。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

1.

2.

1.

2.

3.

删除项目
关于此任务
删除项目时请注意以下事项。

如果您先从可用数据项目方框中删除一个计算，然后返回“选择数据群组”并重新选择数据群 
组，则此计算会再次在清单中出现。
删除一个或多个数据群组项目后，请确保数据群组项目相应上移。
如果删除所选数据项目方框中的所有数据项目，报告向导会禁用下一步，您将无法进入向导 
下一页。请在所选数据项目方框清单中保留一个或多个数据群组项目。

调整数据群组项目位置
过程

要将项目向上移动，请突出显示一个或多个数据群组项目，然后选择向上箭头。
要将项目向下移动，请突出显示一个或多个数据群组项目，然后选择向下箭头。

结果
只有在所选数据项目方框中选择了数据群组项目时，报告向导才会启用向上和向下箭头。

建立自定义报告标题
过程

选择特定数据项目标题。

选择编辑项目标题。
输入新标题。

选择图表格式页
使用选择图表格式页定义图表的格式。默认下为按值显示数据的垂直二维直方图。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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示例

“选择图表格式”域说明
选择图表格式页中有以下域。

显示数值 以数字形式显示数据。

显示百分比 以百分比形式显示数据。

显示图例 在图表右侧角落显示数据项目图例。

显示数据标签 在报告中显示数据标签。数据标签以数值或百分比的形式显示。

将第一个数据项目用作图表标题 将第一个数据项目用作标题。

可用图表格式
您可以使用以下任意图表格式。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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垂直二维直方图 水平三维直方图 二维堆叠面积直方图

水平二维直方图 垂直三维堆叠直方图 二维饼直方图

垂直二维堆叠直方图 水平三维堆叠直方图 垂直三维直方图

水平二维堆叠直方图 三维折线图 三维饼图

二维线状直方图 三维堆叠面积图 垂直三维群集条图

选择表格格式页
使用选择表格格式页定义表格布局的特征。

示例

选择表格格式字段说明
选择表格格式页中有以下域。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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按照行填写表格 水平显示数据项目。请参阅行导向报告示例（在第  页 
上）20。

按照列填写表格 垂直显示数据项目。请参阅列导向报告示例（在第  页 
上）20。

显示网格线 报告中会显示网格线，以分隔数据。

行导向报告示例
以下是行导向报告的示例。

列导向报告示例
以下是列导向报告的示例。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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更改输入标题页
您定义完报告中的所有部分后，向导中会显示更改输入标题页。利用向导中的这一页，您可以更改 
将会出现在新报告的报告输入窗口中的输入提示。

示例

输入提示
更改输入标题页显示条目的数量取决于为报告的每一部分指定的数据群组。您在该页中只能更改输 
入标题，不能更改将会在报告中显示的输入内容。

预览选项页
利用预览选项页，您可以预览为报告定义的内容以及退出预览。您可以使用返回修改报告中的各部 
分。

报告预览中包含每个已完成部分的实际数据；但如果报告被指定为实时，则不会有数据的刷新。对 
于已预览过的报告的唯一选项是退出预览。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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示例

双部分报告
预览报告的第一节时，将会提示提供该节的输入值。预览报告的第二部分时，系统会提示您为两部 
分提供输入值。

保存报告页
您可以使用保存报告页保存报告并定义哪些人有权访问您的报告。输入报告名称并选择下一步即可 
保存报告。您为报告选择的报告类型和数据群组将决定报告保存的类别 （例如，实时）。

这时不要求您保存报告。即使您不保存报告，报告向导仍然允许您继续前往下一页。

重要提示：

如果您没有输入报告名称，当您进入完成页时报告不会保存。如果您没有在保存报告页或 
完成页上保存报告，报告向导会弃置报告。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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示例

保存报告字段说明
下表说明保存报告页上的域。

报告名称 允许输入报告名称。如果已有同名报告且您不是该报告的所有者，则报告向导将不允许您盖写 
现有报告。

报告说明 您可以在此处书写报告说明。

所有人 任何人都可以运行报告和拷贝报告设计。

CMS 用户权限结构仍然适用。

仅限我 只有您自己和 CMS 管理员才有权运行报告和拷贝设计。

租户和非租户 分配给租户的用户有权访问租户报告和非租户报告。

仅限租户 分配给租户的用户只有权访问租户报告。

仅限非租户 分配给租户的用户只有权访问非租户报告。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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完成页
当建立报告的所有必需任务均已完成后，您必须决定是要运行报告、在报告设计器中编辑报告，还 
是不做任何操作并退出。

示例

完成页面字段说明
完成页中有以下域。

为 ACD 运行 
报告

用于为报告选择 ACD。

运行报告 通过报告向导的完成页运行报告时，系统将基于适当的输入值运行报告、访问 CMS 数据库并生成 
实际数据。您将运行一份实时报告。

如果要运行一个未保存的报告，系统将提示您在报告完成后保存。报告将存为“报告设计器”报告并 
放在合适的文件夹内（实时，历史或集成）。如果您不想保存报告，可以选择退出关闭报告，或选 
择返回，返回正在运行的报告。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

在报告设计 
器中编辑报 
告

当您选择通过完成页编辑报告时，系统会启动报告设计器。现在，对报告的所有编辑均已通过报告 
设计器完成。保存编辑后的报告时，您会看到以下租户访问报告选项：

租户和非租户

仅限租户

仅限非租户

在向导页上选择返回按钮可以使用报告向导编辑报告。

稍后运行或 
编辑报告

选择此选项将会退出报告向导，且不会运行或编辑报告。如果您尚未为报告输入报告名称，则此选 
项不可用。

退出报告向导有两种方式：

选择稍后运行或编辑报告，并选择已 
完成。

选择取消。

如果您的报告尚未保存，报告向导将弃置您的报告。如果在未保存报告时 
试图取消，“报告向导”将发出警告。

名称 说明

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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使用报告管理器
本节说明如何使用 Avaya Call Management System (CMS) Supervisor 应用程序的“报告管理器”。

什么是“报告管理器”？
“报告管理器”是 CMS Supervisor 应用程序的一项功能，用于查看报告属性、复制报告、访问“报告设 
计器”以编辑报告或创建新报告。

此报告选择器

报告选择器窗口上的按钮

使用报告选择器窗口中的按钮执行以下任务：

脚本 从 PC 机中安装的任意 Windows 文稿中进行选择。

属性 管理标准 CMS 和 Supervisor 报告。

章节 3 : 使用报告管理器

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

5.

复制 将报告拷贝到“设计器”类别，以便于编辑。

删除 从“设计器”类别删除报告 您无法删除标准 CMS、CMS 自定义和标准 Supervisor 报告。

帮助 打开当前窗口的上下文特定帮助。

编辑 编辑报告。

新建 从草稿中建立新“设计器”报告。

取消 取消自上一次选择确定之后所作的任何更改或添加。

查看报告属性
关于此任务
使用“报表管理器”查看报告属性，例如名称、说明、所有者、类型、类别、权限，以及报告所在的文 
件夹。

过程
打开报告选择器窗口。
选择报告以查看其属性，然后单击属性。
为报告显示属性窗口。
要编辑报告的名称、说明或所有者，请将光标放在相应的字段中。
选择所有人或仅限我指定报告的权限。
要保存更新，请单击确定。
保存报告时，名称不得与现有报告的名称相同。您必须改写现有报告，或在保存报告时使 
用其他名称。

拷贝报告到“设计器”类别
“报告管理器”用于从任何类别拷贝报告到任何文件夹的“设计器”类别。类别可以是“座席”、“其 
他”、“队列／座席”、Split/Skill、“中继线／中继线群组”、VDN、“引导程序”、“自定义”或“设计程序”。 
文件夹可以是“实时”、“历史”或“集成”。

何处访问报告
您只可以从 CMS 服务器的 Supervisor 界面访问您使用“报告设计器”创建或编辑的报告。因此，如果 
您使用报告设计器编辑 CMS 自定义报告，当报告从终端仿真器或从其他终端界面运行到 CMS 时， 
对该报告的更改将不可用。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•
•
•
•
•
•
•

8.

•
•
•

9.

谁可以修改报告
除了具有 CMS 管理权限的用户，其他 CMS 用户不能修改您建立的报告设计，无论报告是所有人都 
可以访问还是只有您才可访问。具有 CMS 管理权限的用户随时可以修改您的报告设计，即使您设置 
为只能自己使用也是如此。

拷贝报告
过程

打开报告选择器窗口。
选择要拷贝的报告。
选择复制。
拷贝报告窗口随即显示。此窗口用于选择要拷贝报告的位置。您可以将报告拷贝到“设计 
器”类别、PC 文件，或从 PC 文件拷贝到 CMS 服务器。
选择至设计器类别。
选择确定。
将报告拷贝至设计程序窗口随即显示。此窗口用于定义名称、说明、文件夹和报告范围。
在名称字段中输入报告的名称。
名称最多可包含 40 个字母数字字符，包括空格。报告的名称应为唯一；因此，在输入报告 
的名称之前,您可能需要查找现有报告的名称。
在说明字段中输入报告的可选说明。
说明最多可以有 100 个字母数字字符，包括空格。

请勿在报告说明中使用以下字符：

\（反斜线符号）
;（分号）
’（抑音符号）
~（颚化符号）
"（双引号）
|（竖线）
*（星号）
?（问号）

将光标移动到文件夹字段，并使用下拉清单选择实时、历史或集成。
报告将保存在此处选择的文件夹的设计器类别中。

当您编辑报告时，您会访问此处选择的文件夹的数据库。如果您选择实时，就不能访问历 
史数据库表格以定义报告的查询。如果您选择历史，就不能访问实时数据库表格以定义报 
告的查询。但是，如果选择集成，您可以访问实时数据库和历史数据库为报告定义查询。

如果您要包括以下项目，就必须选择历史或集成文件夹。

例外数据
座席追踪数据
呼叫记录数据

执行下列其中一项操作：

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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10.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•

8.

您想要自己的报告对所有人可用 选择所有人。

您想要自己的报告仅对自己可用 选择仅限我。

建议让报告在排错并成功运行之前最初只对您自己可用。这样可以阻止其他用户运行您已 
保存但还没有测试的报告。

有关分配访问的更多信息，请参阅谁可以修改报告（在第 28 页上）。
选择确定保存报告属性。

拷贝设计器报告到文件
关于此任务
使用报告选择器窗口上的复制按钮，以将您建立的任何设计者报表复制到驻留在存储媒介、硬盘驱 
动器或网络驱动器中的文件。您可以使用此功能轻松地将设计者报表从一台 PC 传送到另一台 PC。

如果报表由 Avaya 专业服务建立，仅具有 CMS 服务权限的用户可以复制报表。

过程
打开报告选择器窗口。
选择 设计器类别。
选择要拷贝的设计器报告。
选择复制。
显示启用拷贝报告选项的至一个 PC 文件窗口。此窗口用于选择要拷贝报告的位置。您可 
以将报告拷贝到“设计器”类别、PC 文件，或从 PC 文件拷贝到 CMS 服务器。
选择至一个 PC 文件。
选择确定。
将报告保存至 PC 文件窗口随即显示。

该窗口是标准 Windows 浏览窗口。
选择要保存报告的文件名称和文件夹。

您可以将报告拷贝到您能够访问的任何驱动器，包括 PC 的软驱。 通常为 a:\。
要将报告保存到网络驱动器，请选择网络。通过此操作，您可以访问拥有权限的网 
络驱动器。

选择确定。
文件被保存，保存成功后确认窗口显示。

如果…… 然后……

提示：

将报告拷贝到设计器类别之后，您可以使用编辑访问“报告设计器”并编辑报告。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•

1.

2.

3.

4.

5.

•

从文件中拷贝设计器报告
关于此任务
使用“报表管理器”将已保存到文件（位于存储媒介或网络驱动器）中的任何设计者报表复制到 CMS 
服务器。

过程
打开报告选择器窗口。
选择复制。
拷贝报告窗口随即显示。此窗口用于选择要拷贝报告的位置。您可以将报告拷贝到“设计 
器”类别、PC 文件，或从 PC 文件拷贝到 CMS 服务器。
选择从 PC 文件到 CMS 服务器。
选择确定。
从 PC 文件载入报告窗口随即显示。

该窗口是标准 Windows 浏览窗口。
选择要拷贝到 CMS 服务器的文件。
选择确定。
该文件拷贝到 CMS 服务器，成功完成拷贝后出现确认窗口。
执行下列任务之一：

选择盖写现有报告取代当前驻留在 CMS 服务器的报告。
如果要保留当前位于 将拷贝报告另存为 服务器的报告版本，选择CMS并为报告输 
入新名称。

从设计器类别删除报告
关于此任务
“报告管理器”用于删除驻留在设计器类别中的任何报告（除了从“专业服务”购买的报告）。您无法删 
除任何标准 CMS、CMS 自定义或标准 Supervisor 报告。标准报告是驻留在“座席”、“其他”、“队列 
／座席”、分组/技能、“中继线／中继线群组”、VDN、“引导程序”和“自定义”类别中的报告。

过程
打开报告选择器窗口。
选择任意选项卡下的“设计器”类别。
突出显示您要删除的报告名。
选择删除。
出现确认删除的信息。
选择确定即可删除报告。

使用“编辑”或“新”打开“报告设计程序”
过程
使用如下任一方法打开“报告设计器”：

如果要从“报告管理器”打开，请从设计程序类别选择报告，并执行下列任务之一：选择编辑 
，或选择新建建立新报告。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•

如果要从报告输出窗口中打开，则从报告的设计菜单选择报告。
如果要从“报告向导”中打开，则从上页打开。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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“报告设计器”基础
本节概述“报告设计器”的功能，并说明其一般用法。

报告
下面是对报告菜单的说明。

运行 转出设计模式并运行报告。您可以使用运行来测试对报告的更改或增加。

保存 保存报告。

章节 4 : “报告设计器”基础

注意：

使用“报告设计器”的租户用户仅可访问业务代表和与用户拥有权限的租户相关的租户特定业 
务代表群组。当使用租户名或号码、座席 ID 或座席群组名称作为输入信息，且该租户用户 
拥有读取权限时，设计器报告只能显示分配给该租户的座席。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

另存 
为

使用新名称或现有名称保存报告。

保存报告时，您会看到以下租户访问报告选项：

租户和非租户

仅限租户

仅限非租户

退出 关闭“报告设计器”，而不保存更改或添加。系统会提示您保存所做的任何更改。

格式
下面是对格式菜单的说明。

图 
表

打开图表格式选项窗口。使用此窗口格式化报告中的图表。

关于的图表格式选项窗口的更多信息，请参阅格式 | 图表菜单选项（在第 82 页上）。

字 
段

打开域格式选项窗口。使用此窗口格式化查询中定义的域。

关于的域格式选项窗口的更多信息，请参阅格式 | 字段菜单选项（在第 109 页上）。

表 
格

打开表格格式选项窗口。使用此窗口格式化报告中的表格。

关于表格格式选项窗口的更多信息，请参阅格式 | 表格菜单选项（在第 99 页上）。

排 
序 
条 
件

打开表格格式选项窗口，并启用排序条件页签。使用此窗口可访问常规和排序条件页签，以格式化报告中的 
表格。

关于表格格式选项窗口的更多信息，请参阅格式 | 表格菜单选项（在第 99 页上）。

文 
本

选择报告中的文字项目后，打开文字格式选项窗口。使用此窗口为所选文字更改字体显示特征。

关于文字格式选项窗口的更多信息，请参阅格式 | 文本菜单选项（在第 112 页上）。

名称 说明

名 
称

说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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选项
下面是对选项菜单的说明。

状态 
栏

在要设计的报告底部包括一个状态条。菜单项目旁的对号表明您已选择状态栏。

与网 
格对 
齐

当报告上的当前所选项目移动时，将它们对齐“设计模式”网格。当您处于“设计模式”时，“设计模式”网格是 
窗口上显示的网格，位于图表、表格或文字之后。当菜单项目旁边显示一个对号时与网格对齐被选中。

插入
下面是对插入菜单的说明。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•

图 
表

打开图表协助，其中您可定义图表的内容。图表是报告信息的图形表示。

如果没有定义查询，此菜单项目不可用。

关于图表协助的更多信息，请参阅插入 | 图表菜单选项（在第 68 页上）。

字 
段

打开域协助，其中您可定义放于报告中的域的内容。

关于域协助的更多信息，请参阅插入 | 字段菜单选项（在第 73 页上）。

表 
格

打开表格协助，其中您可定义放于报告中的表格的内容。表格是一种标准 Avaya Call Management System 
(CMS) 报告表示格式。

如果没有定义查询，此菜单项目不可用。

关于表格协助的更多信息，请参阅插入 | 表格菜单选项（在第 79 页上）。

文 
本

打开文字协助，您可以在其中输入出现在报告上的文字。

关于文字协助的更多信息，请参阅插入 | 文本菜单选项（在第 77 页上）。

帮助
下面是对帮助菜单的说明。

目录 为“报告设计器”打开“帮助题目”框。

技术支持 打开一个提供技术支持信息的窗口。

关于 Avaya CMS Supervisor 打开Supervisor 帮助关于窗口，其中显示软件版本号。

访问“帮助”的其他方式

您可以通过“报告设计器”中的所有窗口访问 Supervisor“帮助”。您还可以通过以下方式之一访问“帮 
助”：

按F1。
选择帮助（如果可用）。

这些方法将提供与当前窗口相关的“帮助”。

名 
称

说明

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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2.

1.

2.

3.

4.

访问在线数据库定义
关于此任务
当要在查询中添加数据库项目和计算时，通过“报告设计器”，可访问在线数据库项目定义。通过此功 
能，您无需参阅硬拷贝文档即可了解有关数据库项目和计算的信息。

过程
在查询协助窗口，高亮显示您需要其定义数据组项目或计算。
选择位于数据项目定义框下的计算。

启动“报告设计器”

先决条件
要访问“报告设计器”并运行“设计器报告”，您必须拥有分配给“自定义报告”的读取和写入权限。这些 
权限使用“用户权限”工具进行设置。
关于此任务
有关用户权限的更多信息，请参阅 Administering Avaya Call Management System。

过程
从任何文件夹中的“设计器”类别中选择报告，并在编辑窗口选择报告选择器。
在新建窗口选择报告选择器可建立新报告。
运行报告，然后从报告中的设计菜单选择报告。
从“报告向导”的最后一页进入报告设计器。

结果
您可以使用任何方法启动“报告设计器”并转到设计模式窗口。如果要创建新报告，该窗口将显示空 
白，或者如果要编辑现有报告，该窗口将显示报告信息。
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•
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•

•

•

退出“报告设计器”
过程
您可以使用以下任何标准 Windows 方法关闭“报告设计器”：

从退出菜单选择报告。
双击系统。
从窗口顶部选择关闭。

如果您尝试不保存正在编辑的报告而退出“报告设计器”，会出现警告，让您在关闭“报告设程序”之前 
保存报告。

创建新报告
先决条件
建立新报告前，您需要了解以下信息：

如果您用“报告设计器”自定义“呼叫记录历史报告”，则弃置报告域将显示 DISPOSITION 的数 
值，而不是状态名称。如需更多信息，请参阅Avaya Call Management System 数据库项目 
和计算文档。
增加了 split/skill I_OL1TIME 和 I_OL2 TIME 数据库项目后，如果 skill 行花费任何时间在超 
载 1 或超载 2 上，系统将为这些项目对行数据进行存档。如果行 (skill) 一直处于正常状态， 
并且没有进行存档的其它原因（也就是说，没有座席值班时间，没有处理的呼叫等），则不 
会对其进行存档。使用“报告设计器”建立报告时，系统将跨间隔汇总数据以查看有意义的数 
据。
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1.

2.

3.

4.

•
•
•

5.

6.

7.

8.

9.

10.

关于此任务
执行"建立新报告"中的所有步骤可建立自定义报告。如果您始终为建立的每个报告完成所有任务，报 
告就可以正确运行，建立工作更为有效。

过程
访问“报告设计器”以便可以设计报告。
有关更多信息，请参阅 设计模式基础（在第 44 页上）。
为报告输入窗口定义输入，以便于用户可使用所选参数运行报告。
例如：split、座席、时间、日期，等。

您还可在建立查询过程中定义输入。要执行此操作，请在输入窗口选择WHERE 子句。

有关更多信息，请参阅 编辑 | 输入菜单选项（在第 48 页上）。
定义指定 CMS 数据库表格中的哪些报告类型和行数据会为报告上的表格和图表提供数据。
有关更多信息，请参阅 编辑 | 查询菜单选项（在第 58 页上）。
定义查询中的哪些数据出现在报告的每个图表、域和表格中。
如需更多信息，请参阅以下任何章节：

插入 | 图表菜单选项（在第 68 页上）
插入 | 字段菜单选项（在第 73 页上）
插入 | 表格菜单选项（在第 79 页上）

(可选) 输入文字，为报告中的表格和图表提供标题和附加信息，例如报告名称。
有关更多信息，请参阅 格式 | 文本菜单选项（在第 112 页上）。
(可选) 定义报告上的域以显示报告何时运行以及报告包括哪些项目（如报告输入窗口中所 
定义）。
有关更多信息，请参阅 插入 | 字段菜单选项（在第 73 页上）。
使用剪切、复制和粘贴编辑菜单选项和标准 Windows 拖放方法编辑报告设计。编辑现有报 
表设计可以便捷地重新安排和删除报表的节。
有关更多信息，请参阅 设计模式基础（在第 44 页上）。
测试报告前对其进行保存。
如果您还要更改设计，定义用于运行报告和访问报告设计的名称。
定义访问以指定其他用户是否可以运行报告和拷贝报告的设计以便建立他们自己的自定义 
报告。定义类型为实时、历史或集成。
有关详细信息，请参阅“查看报告”。
设计和保存报告后立即测试报告。
测试可以帮助消除运行设计不完整的报告浪费的时间。

编辑现有报告
关于此任务
使用此过程可编辑“报告设计器”中的现有报告。如果您为要编辑的每个报告完成所有任务，报告就可 
以正确运行，建立工作更为有效。
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•
•

8.

9.

10.

过程
拷贝现有报告，以便可以带现有的报告标题、数据域、查询、图表、表格和其他报告特性 
开始您的设计。
当您将报告拷贝到设计器类别，原来的报告保持不变，仍然位于原来的报告类别。

您还可以运行报告然后从设计菜单选择报告。这样可以直接让您进入设计模式，并且在退 
出设计模式时会问您是否要保存报告（以新的名称，在“设计器”类别中）。

有关详细信息，请参阅“将报告复制到设计器类别”。
如果您还要更改设计，定义用于运行报告和访问报告设计的名称。
定义访问以指定其他用户是否可以运行报告和拷贝报告的设计以便建立他们自己的自定义 
报告。定义类型为实时、历史或集成。当您使用报告管理器将报告拷贝到“设计器”类别时， 
作为拷贝操作的一部分，属性窗口会自动显示。

有关详细信息，请参阅“查看报告属性”。
访问“报告设计器”以便可以设计报告。
有关详细信息，请参阅“使用编辑或新建功能打开报告设计器”。
使用剪切、复制和粘贴编辑菜单选项和标准 Windows 拖放方法编辑报告设计。
编辑现有报表设计可以便捷地重新安排和删除报表的节。

有关更多信息，请参阅 设计模式基础（在第 44 页上）。
为报告输入窗口定义输入，以便于用户可使用所选参数运行报告。
例如，用户可选择以下参数：split、座席、时间、日期，等。

您还可在建立查询过程中定义输入。要执行此操作，请在输入窗口选择WHERE 子句。

有关更多信息，请参阅 编辑 | 输入菜单选项（在第 48 页上）。
(可选) 定义指定 CMS 数据库表格中的哪些行数据会为报告上的表格和图表提供数据。如果 
您拷贝报告设计，该报告查询窗口的定义也会拷贝。然后可以按要求修改查询。
有关更多信息，请参阅 编辑 | 查询菜单选项（在第 58 页上）。
(可选) 定义查询中的哪些数据出现在报告的每个图表、域和表格中。如果您拷贝报告设 
计，该报告图表、域和表格的定义也会拷贝。然后可以按要求修改定义。
如需更多信息，请参阅以下任何章节：

插入 | 图表菜单选项（在第 68 页上）
插入 | 字段菜单选项（在第 73 页上）
插入 | 表格菜单选项（在第 79 页上）

(可选) 输入文字，为报告中的表格和图表提供标题和附加信息，例如报告名称。
如果您拷贝报告设计，该报告的文字也会拷贝。然后可以按需要修改文字。

有关更多信息，请参阅 插入 | 文本菜单选项（在第 77 页上）。
(可选) 定义报告上的域以显示报告何时运行以及报告包括哪些项目（如报告输入窗口中所 
定义）。
如果您拷贝报告设计，这些域也会拷贝。然后可以按要求修改它们。

有关更多信息，请参阅 插入 | 字段菜单选项（在第 73 页上）。
测试报告前对其进行保存。
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11. 设计和保存报告后立即测试报告。
测试可以帮助消除运行设计不完整的报告浪费的时间。
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3.

•
•
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•

4.

5.

6.

CMS Web 客户端中的设计器报告
要从浏览器访问在报告设计器中创建的报告，请使用 Web Client。从 CMS 19.2 开始，Web Client 
不再支持设计器报告格式。因此，您必须将设计器报告迁移为 Web 设计器报告格式才能在 Web 客 
户端中运行这些报告。

在 Web 客户端中，迁移菜单项可用于启用现有设计器报告的迁移。迁移设计器报告后，您只能在 
Web 客户端中修改报告布局。要进行编辑，请在 PC Supervisor 客户端中打开报告，执行所需的更 
改，保存报告，然后将其再次迁移至 Web Client 中的 Web 设计器报告格式。

您无法将自定义报告迁移为 Web 设计器报告格式。您必须创建新的设计器报告才能替换现有自定义 
报告。

本章节的以下部分包含有关在 Web Client 中迁移、上传、复制和运行报告的说明。有关使用 Web 
Client 的详细信息，请参阅Avaya CMS Supervisor Reports。

迁移报告
关于此任务
在迁移期间，系统会捕获输入、查询和显示元素。布局不会保留，但会根据 PC 客户端报告的定义 
保留显示项目的顺序。大多数迁移报告都需要重新排列显示元素。复杂的报表需要先添加列或行， 
然后再排列元素，以达到原始的 PC 布局。

此外，如果您在较早版本的迁移报告中发现问题，则可以在较新版本的 CMS Supervisor Web 中再 
次迁移报告。

过程
登录 CMS Supervisor Web。
在CMS Supervisor Web主页上，选择报告。
在报告页面的左窗格中，选择迁移。
CMS Supervisor Web 将显示可进行迁移的报告的列表。使用以下筛选器之一查看报告列 
表：

仅显示我的报告
显示尚未迁移的报告
显示自上次迁移以来已被修改的报告
显示自上次迁移以来未被修改的报告

要迁移报告，请选中与报告对应的复选框。
单击迁移。
单击保存报告。
CMS Supervisor Web 在设计器文件夹中显示迁移的报告。

章节 5 : CMS Web 客户端中的设计者报表
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1.

2.

3.

4.

5.

•

运行报告
过程

登录 CMS Supervisor Web。
在CMS Supervisor Web主页上，选择报告。
在报告页面的左窗格中，展开其中一种报表类型。
左窗格显示实时、集成和历史报表类型。从列表中选择一种报表类型以运行报表。
选择报告。
或者，在菜单栏上，使用搜索字段搜索报告。
将在新的浏览器选项卡上打开此报告。
在输入页面，输入所需的报告输入数据，然后单击确定。
要关闭输入窗口，请单击取消。要重新打开输入窗口，请单击输入。
CMS Supervisor Web 在报告窗口中显示报告数据。

下表列出了报告窗口顶部可用的选项：

输入 打开报告输入弹出窗口。

您可以使用此选项修改输入值。

打印 打印报告。

请勿使用浏览器的打印选项。使用此选项时，输出的格式不正确。

导出 将报告数据导出到 csv 格式的文件中。

然后，可将该报告导入其他应用程序。

阈值 查看阈值窗口。

拷贝报告
关于此任务
您可以使用复制选项复制设计器类别中相同类型的报告。例如，如果您创建历史报告的副本，则可 
以将副本保存在专门为历史报告类别指定的设计器类别中。此功能允许您创建任何报告类型的副 
本。

复制报告时，您可以使用以下两个选项之一来保存副本：

保存至设备：CMS Supervisor Web 会在您的设备上存储本地副本，之后您可以将其上传到 
CMS 服务器。

选项 说明

注意：

阈值选项仅适用于包含实时数据的报告（实时或集成报告）。
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

保存报告：在 CMS 服务器的“设计器”文件夹中，CMS Supervisor Web 以相应报告类别（实 
时、历史或集成）存储报告副本。

过程
登录 CMS Supervisor Web。
在CMS Supervisor Web主页上，选择报告。
在报告页面上，在报告列表中选择一个设计器类别以访问报告。

单击相应的  图标，然后选择复制。

单击保存报告。
您可以在所选报告类型的“设计器”文件夹中查看报告。例如，如果您创建了实时报告的副 
本，则可以在实时报告列表的“设计器”文件夹中查看报告。
要将报告复制到设备上的某个位置，请单击保存到设备。

上传报告
关于此任务
使用上传功能将报告从您的设备上传到 CMS Supervisor Web。

过程
登录 CMS Supervisor Web。
在CMS Supervisor Web主页上，选择报告。
在报告页面上，单击上传。
在保存报告页面上，单击选择一个文件。
选择要上传的报告文件，然后单击打开。
CMS Supervisor Web 显示保存报告页面。
单击保存报告。
设计器文件夹显示上传的报告。

•

•

注意：

默认情况下，Web 设计器报告位于 .report 文件中。您可以使用 CMS Supervisor 
Web 客户端将这些报告上传到 CMS 服务器。
默认情况下，PC 设计器报告位于 .rep 文件中。您可以使用 Supervisor PC 客户端将 
这些报告上传到 CMS 服务器。要在 CMS Supervisor Web 中使用 PC 设计器报告， 
请在上传后将其迁移到 Web 设计器报告格式。

如果需要，您可以更改报告的文件扩展名。
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设计模式基础
本节介绍如何使用“报告设计器”中设计模式窗口的基本功能。

拷贝项目并将其粘贴到同一报告中
过程

打开要从中进行拷贝的报告。
选择要拷贝的一个或多个项目。
按 Control + C。
转到要粘贴项目的位置，并按 Control + V。

结果
系统将项目放在设计模式窗口的左上角。

从“设计器”报告拷贝

过程
打开要从中进行拷贝的报告。
选择要拷贝的项目。
按 Control + C。
打开要向其中粘贴已拷贝内容的报告。
按 Control + V。

从非“设计器”报告的报告中拷贝

过程
运行报告。
从设计菜单选择报告。
将项目拷贝到剪切板。
请参阅 从“设计器”报告拷贝（在第 44 页上）。
从运行菜单选择报告。
发生以下情形：

如果没有对报告做任何更改，将自动返回运行模式。

章节 6 : 设计模式基础

注意：

在设计模式下打开这两个报告，以从一个报告拷贝到另一个报告。
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1.

2.
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2.

3.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

如果您无意更改了报告，Supervisor 会显示消息，提供保存更改的选项。

如果进行了不想保存的更改，选择否。

剪切项目
过程

选择项目。
按 Control + X。

删除项目
关于此任务
使用此过程会从报告中永久删除当前选择的项目。

过程
选择项目。
按 Delete。
该项目从报告中清除，不能再粘贴到报告。
如果您意外删除需要保留在报告中的项目，可以从撤消菜单中选择编辑（如果您还没有执 
行其他操作）。如果没有立即认识到已误删项目，可以使用插入菜单重新建立项目。

使用拖放方法安排项目
过程

将光标指向项目，并单击项目，以选择一个或多个项目。
要选择其他项目，按住 Ctrl 并在项目上单击光标。

您可以知道项目是否被选中，因为项目周围会有一个框，或者项目的角上会显示调整大小 
手柄。
按住鼠标的左键。
将光标移动到想要放置项目的位置。
松开鼠标按钮。

调整项目的大小
关于此任务
要调整报告中项目的大小，请执行以下操作：

过程
选择项目。
将鼠标光标放在项目的一个大小调整手柄上。
按左鼠标按钮。
拖动鼠标光标直到项目的大小合适。
放开鼠标按钮。
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2.

3.

1.

2.

1.

2.

3.

1.

选择多个项目
过程

选择第一个项目。
按住 Control。
选择第二个项目。
项目周围显示柄。

移动多个项目
关于此任务
要移动报告上的项目群组，请执行以下操作：

过程
将光标移至所选项目内。
按住鼠标左按钮并将所选项目拖动到所需区域。所选项目随光标移动时（作为一组）会有 
直观的指示。移动所选项目时，项目的轮廓出现并随光标移动。
到达所需的位置后松开鼠标按钮。所选项目出现在所需位置。 

更改表格中的列宽
过程

将鼠标放在列标题之间的边界上。
鼠标指针更改为以下形状：
按住鼠标左按钮并向左或右拖动边界。
列宽根据您移动列边界自动加宽或变窄。

更改列标题
过程

选择想要更改的标题名称。
出现一个对话框，当前标题增亮显示。
在名称文字框中输入标题的新名称。
选择确定。

使用对齐
过程

选择多个域，并使用不同的方式将其对齐。
如果对结果不满意，您可以撤销对齐。对齐控制对话框提供六种对齐选择。选择多个域 
时，域轮廓出现。所选任何对齐选择将在此轮廓内对齐域。
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3.

4.

选择想要更改的标题名称。
出现一个对话框，当前标题增亮显示。
选择想要更改的标题名称。
出现一个对话框，当前标题增亮显示。
在名称文字框中输入标题的新名称。

缩至一页
过程
当打印尺寸大到无法放入一页纸的报告时，您将收到一条或多条提示消息。消息的数目取决于报告 
的大小。消息将询问您是否要使用“缩至一页”功能，以尝试将报告放入一页纸。
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编辑 | 输入菜单选项
本节说明编辑 | 输入菜单选项。

使用编辑 | 输入菜单选项可为“报告设计器”报告添加、删除和编辑输入域。

报告输入窗口
要运行报告，您必须先访问报告输入窗口。报告输入窗口用于控制报告中包括的数据（如分组/技 
能、中继线、日期、时段内间隔等）。

CMS 如何存储和检索数据
因为与此输入窗口相关的报告是“历史间隔”报告，Avaya Call Management System (CMS) 将从历史 
数据库表格（用 "h" 来指定，例如 hagent、hsplit、htrunk 等）中为报告检索数据。

关于 CMS 如何存储和检索数据的更多信息，请参阅以下资源之一：

CMS 如何存储和检索数据（在第 125 页上）
Avaya Call Management System 数据库项目和计算 文档

为什么定义输入域？
定义输入域的类型可以让 CMS 在用户运行报告时执行以下操作：

检查用户的输入是有效系统值，并且是 CMS 可以用来搜索数据库表格的值。
检查用户具有权限，可以为输入运行报告。
允许用户输入在“词典”子系统中定义的名称。

只能增加相关信息

只能增加用在报告查询中的输入。如果您增加其他输入（不在查询中使用），报告的输入窗口上会 
显示引用这些输入的不相关信息。

不定义的域
您无需定义以下输入域：

如果您要定义实时报告，您不能，也不需要定义更新速率（以秒为单位）输入域，因为该域 
自动包括在报告输入窗口中。
如果您要定义历史报告，您不能，也不需要定义报告目的地输入域，因为该域自动包括在报 
告输入窗口中。
如果您要定义集成报告，您不能，也不需要定义开始时间输入域，因为该域自动包括在报告 
输入窗口中。

章节 7 : 编辑输入菜单选项

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0


 
编辑输入菜单选项

2024 年 6 月 Avaya CMS Supervisor报告设计器

对该文档的评论？

49

•
•
•
•
•

•
•
•

相关主题

相关过程，请参阅在输入窗口增加输入域（在第  页上）52。

模式匹配的输入域
本节包括以下主题：

什么是模式匹配？（在第 49 页上）
允许搜索的数据库项目（在第 49 页上）
使用星号（在第 49 页上）
使用问号（在第 50 页上）
使用字符串作为输入域（在第 50 页上）

什么是模式匹配？
CMS 可以根据通配符搜索格式在某数据库项目中搜索值。因此，您可以基于以下项目建立允许输入 
的报告：

字符串
星号（与空白和所有字符相匹配）
问号（与任何单个字符相匹配）

然后，CMS 为所有与输入值相匹配的项目报告数据。

允许搜索的数据库项目
允许模式匹配的标准数据库项目为：

VDN 引导程序目录号码

分机 分机号码

LOGID 业务代表登录识别号

EQLOC 9 位数中继线位置号

CWC 呼叫工作代码

ROW_DATE 收集数据的日期

此外，任意在 CMS 数据库中定义为 CHAR 列的自定义数据库项目也允许模式匹配。

使用星号
您可以使用星号 (*) 进行搜索。如果当输入域是串类型，并且和 LOGID 数据库项目关联，则用户可 
输入 1*，并且 CMS 将报告所有登录识别号以 1 开始的业务代表数据。

数据库项目 值
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使用问号
您可以使用问号 (?) 进行搜索。如果输入域为“串”类型，并且和 VDN 数据库项目关联，用户可以输 
入 21?0，CMS 会报告以 21 开始，以 0 结束的所有 VDN 的数据，具有任何处于 21 和 0 之间的单 
个字符（2100、2110、2120、2130 等）。

使用字符串作为输入域
如果您为输入域选择字符串，CMS 不会检查用户在该域中的输入是否有适当的读取权限或有效的参 
数。如果您要 CMS 检查 VDN 输入域的权限，您必须选择 VDN 域类型。如果您要 CMS 检查 
VDN，登录识别号、分机或呼叫工作代码输入域的参数，您必须选择该域类型而不是字符串。此 
外，如果您所选的域为字符串，用户将不能输入“词典”名称。因此，如果您要让用户输入 VDN、登 
录识别号或呼叫工作代码名称以运行报告，您必须选择该特定域类型，而不是字符串。

如果您为输入域选择字符串，CMS 不会检查用户在该域中的输入是否有适当的读取权限或有 
效的参数。
如果您要 CMS 检查 VDN 输入域的权限，您必须选择 VDN 域类型。
如果您要 CMS 检查 VDN，登录识别号、分机或呼叫工作代码输入域的参数，您必须选择该 
域类型而不是字符串。
此外，如果您所选的域为字符串，用户将不能输入“词典”名称。
因此，如果您要让用户输入 VDN、登录识别号或呼叫工作代码名称以运行报告，您必须选择 
该特定域类型，而不是字符串。

输入类型
下表说明输入类型和用户必须输入的信息类型。

ACD ACD 号码或名称。

座席 座席名称（如“词典”中定义）或座席登录识别号。

座席输入域只能是集成报告的单个值输入。

座席组 座席群组名称（如“词典”中定义）。

使用以下查询：

ACD=$acd and OLDEST_LOGON > 0 and LOGID in (select value from 

agroups where acd_no=$acd and item_name = [Agent Group:])

座席状态 座席状态名称。可以是标准或新名称（如“词典”中定义）。标准名称为 ACD、AUX、ACW 等。

呼叫工作 
代码

呼叫工作代码名称或号码。

对于以下 
输入类 
型：

用户必须输入以下信息：
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日期 区域相关格式或如相关数字的日期。例如，使用 -7 表示七天前。

分机 分机号码。

位置 ID 地点识别号可以指定给座席，也可以指定给中继线设备地点。

地点识别号指定给座席终端，与向其指定终端的网络端口关联。只有当前登录的座席才能使用 
座席地点识别号。座席地点识别号是“座席站点追踪”功能的一部分。

中继位置 ID 指定给中继设备位置，与 Communication Manager 系统端口网络位置关联。中继 
设备位置 ID 是 Communication Manager 系统上“多个位置”功能的一部分。

登录 ID 登录识别号。

号码 小数点后可能包括数字的号码。如果变量域要求有关 ACD 表现的具体数值，应用此类型。例如，使用 
ACD 呼叫数目或服务级别中的百分比。

分组/技 
能

分组/技能号码或名称。

字符串 字符串。仅在以下情况之一选择这种类型：

变量域链接到在 CMS 数据库中指定为 CHAR 列的自定义数据库项目。

变量域链接到为 CHAR 列的标准数据库项目，并且，您想要允许用户在运行报告时执行格式搜 
索。有关更多信息，请参阅 模式匹配的输入域（在第 49 页上）。

时间（长 
度）

以秒为单位包括小数点的数目。只有变量域要求有关 ACD 表现的具体数值时，才可应用此类型。例 
如，使用 AUX 工作中的时间、平均应答速度或平均交谈时间。

时间（某 
一具体时 
间）

hh:mm 格式的特定时间，可以是 24 小时格式或附加 am 或 pm 的格式。

中继 中继线名称或号码。

中继输入域只能是集成报告的单个值输入。

中继组 中继线群组的号码或名称。

对于以下 
输入类 
型：

用户必须输入以下信息：
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中继线状 
态

中继线状态名称。中继线状态名称可以是标准名称或新名称（如“词典”子系统中定义）。标准名称为 
IDLE、SEIZED、QUEUED 等。

VDN 引导程序目录号码 (VDN) 名称。

VDN输入域只能是集成报告的单个值输入。

引导程序 引导程序号码或名称。

引导程序输入域只能是集成报告的单个值输入。

将输入域增加到输入窗口中
先决条件
如果您尚未执行此操作，在执行此操作前，请阅读以下主题：

模式匹配的输入域（在第 49 页上）
输入类型（在第 50 页上）

过程
从输入菜单选择编辑。
编辑输入窗口随即显示。

如果要编辑已经存在的报告，已经出现在报告输入窗口的项目显示在输入清单中。
如果您要建立新报告，输入清单为空。

输入类型清单中，增亮显示报告所需的第一个输入。
有关可用输入类型的定义，请参阅输入类型（在第 50 页上）。
选择添加。
此项目显示在输入清单。
重复步骤 2（在第  页上）52 直到增加了报告需要的所有域。

从输入窗口删除输入域
先决条件
如果某域用于某查询中，您无法删除此输入，直到您删除或修改该查询。

对于以下 
输入类 
型：

用户必须输入以下信息：

注意：

如果您在集成报告中使用中继线状态作为输入，请使用实时查询。不得在集成报告中使用中继线状态 
。
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3.

4.

5.

6.

过程
从输入菜单选择编辑。
在输入表格，选择行的左边编号列，以增亮显示项目行。
选择删除。

编辑输入域的顺序
过程

从输入菜单选择编辑。
将要出现在输入窗口的输入类型增加到输入表格。
选择行的左边编号列，以选择包括要更改域的整个输入行。
使用向上和向下按钮，向上或向下移动整行，一次一行。
使用输入清单，您可以编辑每个输入域提示的名称，控制输入域中是否允许多值，定义输 
入相关的 ACD。
如果您已完成编辑，请选择确定。

编辑输入域的显示方式
使用输入清单，您可以编辑每个输入域提示的名称，控制输入域中是否允许多值，定义输入相关的 
ACD。

示例
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编辑列
当您从输入类型列表将项目添加到输入列表时，“输入”表格的列以该输入项目的默认值填充。“输 
入”表格的列如下：

类型 类型列显示输入域的名称。您可以使用列右侧的下拉清单将特定行的输入更改为其他类型。

多个 
数值

如果您要允许用户在输入域中输入多个数值，请选择多个数值。

提示 提示列显示该输入域显示在报告输入窗口的文字。要编辑提示的文字，请选择表格中的单元格然后输入要 
显示的文字。如果您要删除现有提示文字，请使用退格键删除字母。

您可以输入最多 30 个字符的名称（包括空格）。

提示名称应该说明用户在排列报告时必须在域中输入的信息（split/skill、日期、时间等）。例如，如果您要 
用户输入日期，日期应该是恰当的提示。不过，如果用户可以在一个域中输入多个日期，日期更为恰当。

关联 
ACD

关联 ACD列允许您使用当前 ACD或分配具体的 ACD 用于此输入。此列的默认值是当前 ACD。如果您要允 
许用户为输入域选择特定的 ACD，请使用列右侧的下拉清单选择 ACD。 如果关联 ACD列为空，输入无法 
与具体 ACD 关联。

如果符合下列条件，请选择当前 ACD：

您只有一个 ACD。

您始终需要报告显示用户当前 ACD 的数据。

如果运行报告的用户具有读取多个 ACD 的权限，请选择ACD。 当您建立多个 ACD 报告时，允许用户为输 
入选择 ACD 最为有用。

默认 
值

您可以为大多数输入域定义默认值。做法是选择列右侧的“浏览”。该类型输入可用的值显示。增亮显示一个 
并选择确定。

如果您选择默认值，用户可在输入窗口更改该值。

多个 ACD 报告的类型
以下类型的多个 ACD 报告可用：

在多个 ACD 上为多个 Splits/Skills 显示数据的多个 ACD 报告
在多个 ACD 上为多个 VDN 显示数据的多个 ACD 报告

为多个 ACD 报告设置输入
关于此任务
使用此过程可建立多个 ACD 报告。确保您按照此过程所述设置输入，以便于此报告的查询正常工 
作。

名称 说明
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

以下说明使用 Split/Skill 多个 ACD 报告输入为样本。要建立 VDN 多个 ACD 报告的输入，请使用同 
样的说明，不过使用 VDN 输入代替 Split/Skill 输入。

过程
从输入菜单选择编辑。
从ACD框选择输入类型。
选择添加。
重复三遍步骤 2 和 3。
输入表格将具有另外三个其后为数字的 ACD 条目： 

从分组/技能框选择输入类型。
选择添加。
重复三遍步骤 5 和 6。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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8.

9.

10.

输入表格将具有四个其后为数字的 split/skill 条目： 

对于Split/Skill(2)表格第 6 行的输入提示，请使用关联 ACD下拉清单以选择ACD(2)作为相 
关 ACD。
对于Split/Skill(3)表格第 7 行的输入提示，请使用关联 ACD下拉清单以选择ACD(3)作为相 
关 ACD。
对于Split/Skill(4)表格第 8 行的输入提示，请使用关联 ACD下拉清单以选择ACD(4)作为相 
关 ACD。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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11.

•

•

输入表格将具有与相应 ACD 匹配的每个 split/skill： 

选择确定保存此多个 ACD 报告的输入。

查看输入窗口
要查看输入窗口的显示，请从运行菜单选择报告。
要从报告输入菜单返回设计模式，请选择取消。
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•
•

编辑 | 查询菜单选项
本节说明编辑 | 查询菜单选项。

报告包括域、图表和网格（显示从 Avaya Call Management System (CMS) 数据库表格中检索的数 
据）。使用查询以定义为具体报告检索的数据。

关于查询
要完成报告表格、图表或域的定义，必须定义查询，从 CMS 数据库选择适当表格的行。

什么是查询？

查询是数据库项目或计算的值。在大多数情况下，查询指定输入变量，而不是具体数值，作为从数 
据库检索信息的准则。输入变量使得 CMS 可以使用在“报告输入”窗口中输入的值作为报告的查询准 
则。

如果您在编辑输入窗口中更改了提示，该更改会自动在查询中进行更新。

查询向 CMS 服务器提供以下信息：

何处获得数据
如何使用数据

关于列和行
CMS 从带行和列标识符的表格中选择值。CMS 根据用户的输入和您定义的行搜索条件识别数据 
行。CMS 根据您定义的数据表达来识别列。

如需更多信息，请参阅Avaya Call Management System 数据库项目和计算文档。

“查询协助”窗口
使用查询协助窗口可定义为具体报告检索的数据。

查询协助输入域
以下表格说明查询协助输入域。

数据 
库项 
目

基于您在为查询选择一个数据库以及一个或多个表格窗口中所选的表格，显示所有可用数据库项目的清 
单。如果您选择在查询中使用多个历史数据库表格，表格名称附加到数据库项目名称。例如， 
wsplit.acdtime。

章节 8 : 编辑查询菜单选项

名称 说明
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1.

2.

3.

计算 基于您在为查询选择一个数据库以及一个或多个表格窗口中所选的表格，显示所有可用计算的清单。

其他 使用该框为查询输入数据库项目的名称、计算名称或其他可接受的 SELECT 语句项目（例如 ACD）。

查询 
项目

显示已设置为可在查询中使用的所有数据库项目和计算的清单。

“查询 SELECT 部分的增加数据库项目和计算”窗口
关于此任务
使用该窗口可以增加和清除要包括在查询中的数据库项目和计算。

过程
使用上移和下移以更改查询项目框中项目的顺序。
从清单中清除项目，增亮显示查询项目清单中的一个项目，然后选择删除。
编辑查询项目框中的项目，增亮显示此项目，然后选择编辑。
选择编辑窗口随即显示。

示例
要在编辑框中建立自定义计算，在callsoffered -项目中增加Abncalls。此操作将该项目更改为 
callsoffered - abncalls。

数据库项目或计算
过程
输入想要在查询中使用的数据库项目或计算的名称、串或常数，办法是在其他文字框中输入。

示例
如果您想要报告包括从一个数据库项目（例如，ACDCALLS - ACDAUXOUTCALLS）的数量中减去 
另一个数据库项目的数量的信息，则在文字框中输入a -其他，并将其添加到查询项目清单。当您建 
立查询的 WHERE 从句时，可以为报告的ACDCALLS - ACDAUXOUTCALLS指定计算。

名称 说明

注意：

在涉及到除操作的查询中，查询项目数上限为七。

注意：

除了计算，已在“词典”中定义的常数列在计算框中。
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“为 SELECT 项目选择函数”窗口
使用查询协助窗口可将AVG、最大值、最小值和总和集合函数指定给查询项目。

功能的定义
函数是连到数据库项目、计算、计算的一部分或计算名称的前缀。如果集合函数（SUM、AVG、 
MIN 或 MAX）指定给一个数据库项目或计算，则 CMS 仅显示报表上的一个值。

函数类型
以下表格介绍了可用的集合函数。

最大值 取得报告一定时间帧的计算或数据库项目的最高值

最小值 取得报告一定时间帧的计算或数据库项目的最低值

总和 取得报告一定时间帧的计算或数据库项目的所有值的总和

AVG 取得报告一定时间帧所找到所有值的平均值

“输入 SQL WHERE 准则”窗口
此查询协助窗口用于定义用于为报告检索数据的 SQL WHERE 子句。SQL WHERE 子句告知 CMS 
检索 选择 框中定义的数据，数据匹配 WHERE 框中定义的准则。选择框指定数据库表格中要考虑的 
数据列。WHERE框指定数据库表格中要考虑的数据行。

使用此窗口的提示
您可以在 WHERE 子句中增加自己的文字（例如插入语和数字），做法是将光标放在您想要文字显 
示的地方并输入文字。

如果要建立报告显示多个 splits/skills 或多个 ACD 上 VDN 的数据，您可以在 WHERE 子句输入 
MULTI_ACD 而不是分别输入 OR 语句。这仅在您已正确设置了多个 ACD 报告的输入时才有效。

WHERE窗口字段说明
此窗口包括以下域。

选择框 显示在前面窗口中定义的查询项目，包括分配给项目的数据库项目、计算和所有相关函数，以及检索数 
据库项目和计算的数据库表格。

显示在选择框中的信息不能编辑。

集合函数 说明

名称 说明
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1.

2.

3.

操作对 
象 1框

列出可以在 WHERE 子句中使用的数据库项目和计算。

运算符 
框

列出可以在 WHERE 子句中使用的标准数学运算。

操作对 
象 2框

列出可以在 WHERE 子句中使用并且可以作为输入窗口的输入的数据库项目、计算和输入。

WHER 
E框

显示当前的 WHERE 子句。

AND按 
钮

在当前所选操作对象 1、运算符和操作对象 2之前放置 AND。如果您在子句之间放置 AND，那么所有子 
句必须均为真，CMS 才能从表格中检索 SELECT 数据。

OR按钮 在当前所选操作对象 1、运算符和操作对象 2之前放置 OR。如果您在子句之间放置 OR，那么子句之一 
为真，CMS 就能从表格中检索 SELECT 数据。

新输入 转到编辑输入窗口，您可以在其中为报告输入窗口添加新的输入域。任何新增加的新输入会显示在操作 
对象 2框中。

测试按 
钮

用于测试查询的基本 SQL 句法错误。

ACD 操作对象自动添加到每个 WHERE 子句的开始处。

指定表的所有域合并窗口
使用此查询协助窗口刻确保两或三个表格中的项目相等以便用于报告。

示例
例如，您需要从每个业务代表中选择 ACD 项目，并使用 join 子句来确保多个表格中报告是用于相同 
的 ACD 信息。

为实时报告建立新查询
过程

从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
选择新建。
查询协助窗口随即显示。关于此窗口的更多信息，请参阅“查询 SELECT 部分的增加数据库 
项目和计算”窗口（在第 59 页上）。
选择实时数据库。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1.

2.

在表格清单中，增亮显示表格的名称，该表格包括您想包括在查询中的数据库项目。对于 
实时报告，只能选择一个表格名称。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。关于此窗口的更多信息，请参阅“查询 SELECT 部分的增加数据库 
项目和计算”窗口（在第 59 页上）。
在数据库项目或计算框中，增亮显示要在查询中引用的第一个数据库项目或计算。
选择添加或双击项目。
项目列在查询项目框中。
重复步骤 6（在第  页上）62 和 7（在第  页上）62，直至您要在查询中引用的所有数据库 
项目和计算列在查询项目框中。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。关于此窗口的更多信息，请参阅“为 SELECT 项目选择函数”窗口 
（在第 60 页上）。
增亮显示要分配集合函数的第一个查询项目。
增亮显示要分配集合函数的功能。
重复步骤 10（在第  页上）62 和 11（在第  页上）62 直至为相应的“查询项目”分配了“函 
数”。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。关于此窗口的更多信息，请参阅“输入 SQL WHERE 准则”窗口 
（在第 60 页上）。
在操作对象 1框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第一个数据库项目或计算。
在运算符框中，增亮显示相应的操作。
在操作对象 2框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第二个数据库项目或计算。
例如，当 ACDCALLS 的数字大于 ACWINCALLS 的数字时，假如您想要在报告的表格中选 
择数据，您可以在acdcalls框中选择操作对象 1，>框中选择运算符符号，ACWINCALLS 
框中选择操作对象 2。
根据情况，选择AND或OR。
重复步骤 14 （在第  页上）62到 17（在第  页上）62 直至完成查询。
选择测试。
CMS 检查查询的句法并返回包含任何错误的消息。如需更多信息，请参阅附录 A：错误消 
息（在第  页上）120。
纠正测试中检测到的任何错误。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。使用该窗口为查询起一个新名称。
在名称文字框中，输入要为建立的查询分配的名称。
选择完成。

为历史报告建立新查询
过程

从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
选择新建。
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3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “查询 SELECT 部分的增加数据库项目和 
计算”窗口（在第 59 页上）。
选择历史数据库。
历史数据库可用的表格出现。
在表格清单中，增亮显示表格的名称，该表格包括您想包括在查询中的数据库项目。对于 
历史报告，您可以最多选择三个表格名称。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “查询 SELECT 部分的增加数据库项目和 
计算”窗口（在第 59 页上）。
在数据库项目或计算框中，增亮显示要在查询中引用的第一个数据库项目或计算。
选择添加或双击项目。项目列在查询项目框中。
重复步骤 6（在第  页上）63 和 7（在第  页上）61，直至您要在查询中引用的所有数据库 
项目和计算列在查询项目框中。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。如需更多信息，请参阅“为 SELECT 项目选择函数”窗口（在第  页 
上）60。
增亮显示要分配集合函数的第一个查询项目。
增亮显示要分配给项目的函数。
重复步骤 10（在第  页上）63 和 11（在第  页上）63 直至为相应的查询项目分配了函数。
选择下一步。
执行下列任务之一：

如果您没有为查询选择多个历史数 
据库表格

转到步骤 20（在第  页上）63。

您为查询选择了历史数据库，并且 
您在查询中使用多个表格

指定表格的所有域合并。窗口随即显示。关于此窗口的更多信 
息，请参阅指定表的所有域合并窗口（在第 61 页上）。

转到步骤 15（在第  页上）63。

增亮显示在表格清单之一中的项目。
增亮显示一个或两个剩余表格清单中的项目。
选择加入。
join 子句显示在合并准则框中。
重复步骤 15（在第  页上）63 到 17（在第  页上）63 直至所有需要的 join 子句均列出。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “输入 SQL WHERE 准则”窗口（在 
第 60 页上）。
在操作对象 1框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第一个数据库项目或计算。
在运算符框中，增亮显示相应的操作。
在操作对象 2框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第二个数据库项目或计算。

如果…… 然后……
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

当 ACDCALLS 的数字大于 ACWINCALLS 的数字时，假如您想要在报告的表格中选择数 
据，您可以在acdcalls框中选择操作对象 1，>框中选择运算符符号，ACWINCALLS框中 
选择操作对象 2。
根据情况，选择AND或OR。
重复步骤 20（在第  页上）63 到 23（在第  页上）64 直至完成查询。
选择测试。
CMS 检查查询的句法并返回包含任何错误的消息。如需更多信息，请参阅附录 A：错误消 
息（在第  页上）120。
纠正测试中检测到的任何错误。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。使用该窗口为查询起一个新名称。
在名称中，输入要为建立的查询分配的名称。
选择完成。

为集成报告建立新查询
过程

从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
选择新建。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “查询 SELECT 部分的增加数据库项目和 
计算”窗口（在第 59 页上）。
选择数据库旁的集成。
显示集成报告可用的表格。
在表格清单中，增亮显示表格的名称，该表格包括您想包括在查询中的数据库项目或计 
算。
对于集成报告，您可以为每个查询选择一个表格。

有关每个表格可用的数据库项目和计算的信息，请参阅Avaya Call Management System 数 
据库项目和计算。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “查询 SELECT 部分的增加数据库项目和 
计算”窗口（在第 59 页上）。
在数据库项目或计算框中，增亮显示要在查询中引用的第一个数据库项目或计算。
选择添加。
项目列在查询项目框中。
重复步骤 6（在第  页上）64 和 7（在第  页上）64，直至您要在查询中引用的所有数据库 
项目和计算列在查询项目框中。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。
选择输入开始时间或现在选择开始时间。
执行下列其中一项操作：
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12.

13.

14.

15.

16.

1.

2.

3.

4.

5.

输入开始时间 定义集成数据始终开始为此报告累计的时间。

现在选择开始时间 开始时间域将增加到报告输入窗口，用户可以分别定义数据为报告开始累计的时 
间。

选择下一步。
查询协助窗口随即显示。在该窗口中，可以选择用于查询的输入项目。
增亮显示您想要用作查询准则的输入。通过选择新输入，转到编辑输入协助，您可以建立 
新输入。
仅显示适用于为该查询选择的表格的输入出现。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。在查询协助：为本查询选择用于表示单个业务代表或 Split/Skill 的 
输入窗口中，可以选择用于查询的输入项目。
在名称文字框中，输入要为建立的查询分配的名称。
选择完成。

编辑现有实时或历史查询
关于此任务
在报告设计器设计模式窗口完成以下步骤。

过程
从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
在查询框中，增亮显示要编辑的查询的名称。
选择编辑。
查询协助窗口随即显示。已包括在查询中的“数据库项目”和“计算”列在查询项目清单中。
执行下列其中一项操作：

在查询项目清单中增加数据库项目或计算。 选择添加。

从查询项目清单中清除数据库项目或计算。 增亮显示清单中的项目，然后选择删除=。

编辑查询项目清单中的数据库项目或计算。 增亮显示清单中的项目，然后选择编辑。

例如，要编辑项目，在编辑框中创建自定义计算。例如，您可以在 abncalls 项目中增加 
callsoffered -，以便于之后项目读取callsoffered - abncalls。该计算是可以在查询中使用 
的计算。
重复步骤 4（在第  页上）65，直至您要在查询中引用的所有数据库项目和计算列在查询项 
目框中。

如果您选择 然后……

如果要… 然后……
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

•
•

9.

选择位置。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “输入 SQL WHERE 准则”窗口（在 
第 60 页上）。
在操作对象 1框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第一个数据库项目或计算。
在运算符框中，增亮显示相应的操作。
在操作对象 2框中，增亮显示要在 WHERE 子句中考虑的第二个数据库项目或计算。
例如，当 ACDCALLS 的数字大于 ACWINCALLS 的数字时，假如您想要在报告的表格中选 
择数据，您可以在Abncalls框中选择操作对象 1，>框中选择运算符符号，ACWINCALLS 
框中选择操作对象 2。
根据情况，选择AND或OR。
重复步骤 7 到 10 直至完成查询。
您可以在 WHERE 子句中增加自己的文字（例如插入语和数字），做法是将光标放在您想 
要文字显示的地方并输入文字。
选择测试。
CMS 检查查询的句法并返回包含任何错误的消息。
纠正测试中检测到的任何错误。
选择保存。
保存对查询的更改，查询选择窗口随即显示。

编辑现有集成查询
关于此任务
在报告设计器设计模式窗口完成以下步骤。

过程
从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
在查询框中，增亮显示要编辑的集成查询的名称。
选择编辑。
查询协助窗口随即显示。有关更多信息，请参阅 “查询 SELECT 部分的增加数据库项目和 
计算”窗口（在第 59 页上）。
在数据库项目或计算框中，增亮显示要在查询中引用的第一个数据库项目或计算。
选择添加或双击项目。
项目列在查询项目框中。
重复步骤 4（在第  页上）66 和 5（在第  页上）66，直至您要在查询中引用的所有数据库 
项目和计算列在查询项目框中。
选择下一步。
查询协助窗口随即显示。
选择输入开始时间或现在选择开始时间。

如果您选择现在选择开始时间，需要定义集成数据为该报告开始累计的时间。
如果您选择输入开始时间，开始时间域将增加到报告输入窗口，用户可以分别定义 
数据为报告开始累计的时间。

选择下一步。
查询协助窗口随即显示。使用此窗口可以选择用于查询的输入项目。
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10.

11.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

增亮显示您想要用作查询准则的输入。通过选择新输入，转到编辑输入协助，您可以建立 
新输入。
仅显示适用于为该查询选择的表格的输入出现。
选择保存。

复制查询
过程

从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
在查询框中，增亮显示要拷贝的查询的名称。
选择复制。
复制查询窗口随即显示。
在收件人文字框中，输入要分配给拷贝的查询的名称。
选择确定。
查询拷贝到新名称，查询选择窗口显示，“查询”清单中包括新的查询。

删除查询
关于此任务
从“报告设计器设计模式”完成以下步骤。

过程
从查询菜单选择编辑。
查询选择窗口随即显示。
在查询框中，增亮显示要删除的查询的名称。
选择删除。
显示确认删除的信息。
选择确定删除查询。

重要提示：

如果您删除报告中使用的查询，报告不会运行。
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•
•

•
•
•
•

插入 | 图表菜单选项
本节说明插入 | 图表菜单选项。

定义了用于报告的查询之后，您可以使用这些查询，用图表协助（可以通过从图表菜单选择插入来 
访问）将图表添加到报告。

关于插入图表
在报告上插入图表时要记住两件事情：

在报告上插入图表时，图表会显示样本数据。这有助于您想象运行报告时图表的显示效果。
每个项目最初都插入报告的左上角。您需要将图表拖放到要在报告中显示的位置。

关于图表和表格
如果报告包括图表和表格，您需要将图表放置到报告的表格之上。原因是如果表格打印时跨了多页 
而图表在报告的表格下方，那么表格将打印在图表的上面。

关于字段和文本

不要将任何域或文字放在图表的上方，因为图表会显示在域或文字的上方致使域或文字不可见。

增加和清除项目
应该先阅读并理解以下几项有关增加和清除项目的内容：

使用上移和下移可按照想要项目在图表中显示的顺序对其进行安排。
增加到图表中的数据框的项目显示在要建立的图表中。
图表可以包括的最大列数为 16。
如果要建立使用类别和系列作为轴上的控制的图表，您需要核实图表中的数据框中所列的第 
一个项目是要用作图表系列的项目。

堆叠、轴和梯度域说明
以下表格说明堆叠、 轴和梯度域说明。

堆 
叠

所有序列的数据都堆叠在一起，不分开显示。此复选框对饼图禁用。

轴 数轴（y 轴）用百分数显示而不是实际的数值。您可将此复选框和堆叠复选框组合在一起，以产生百分比堆 
叠图。

章节 9 : 插入图表菜单选项

名 
称

说明
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•

•

•

•

梯 
度

指定图表背景为纯色、梯度或从一种颜色逐渐过渡到另一种颜色。梯度转换可以是以下方式之一：

历史

垂直

矩形

椭圆形

梯度效果的质量取决于 PC 所用的显卡，或打印报告的打印机性能。

关于图表协助窗口
使用该窗口可定义数据在图表轴上的显示方式。有三列用于定义图表的类别和系列。每一列收集的 
信息如下所示：

列 1 类别（可为无）

列 2 — 系列（通常为 Split） 系列（通常为分组）

列 3 数据

在下例中，“类别”（列 1）是在输入窗口中选择的“时间”，“系列”是在输入窗口中选择的 Splits，“数 
据”是从 Avaya Call Management System (CMS) 数据库中为指定日期指定时间段的 splits/skills 检索 
出来的数据。

名 
称

说明

名称 说明
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1.

2.

3.

4.

示例

插入图表
过程

从图表菜单选择插入。
显示图表协助的第一个窗口。
从查询下拉清单，选择要为图表获取数据的查询。

可用数据框以先前为查询定义的数据填充。
使用添加、添加全部、删除和全部删除可从可用数据框将项目增加到图表中的数据框，还 
可清除项目。
有关更多信息，请参阅 增加和清除项目（在第 68 页上）。
选择下一步。
图表协助窗口随即显示。

注意：

任何仍有错误的已建立查询都不可用。
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5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

在报告中插入图表后，要随时更改在以下步骤中选择的任何选项，请选择格式图表菜单项 
目。
执行下列其中一项操作：

二维格式 2D

三维格式 3D

从图表类型框，选择要显示的图表类型。
如果您不确定每种图表是什么样，可以增亮显示类型，窗口右侧会显示一个图表的样本。
根据情况，选择堆叠、轴和梯度。
有关更多信息，请参阅 堆叠、轴和梯度域说明（在第 68 页上）。

如果您要实时图表报告在刷新时滚动，请选择滚动复选框。
如果您选择“滚动”复选框，您需要定义包括在图表中的数据点数目（刷新数）的数目。
选择下一步。
图表协助窗口随即显示。

有关更多信息，请参阅 关于图表协助窗口（在第 69 页上）。
在类别可用数据框中，选择要用作图表类别的数据库项目。
实时图表的类别通常为无，历史图表的则为时间数据库项目。从可用项目清单选择后，当 
前所选项目移动到可用数据清单的顶部，窗口右侧的示例表明所选项目作为图表类别时， 
图表可能显示的外观。
如果您想要将所选的类别显示为“词典”名称，请选择将数值显示为名称复选框。

选择类别显示的格式。
使用下拉清单为所选类别选择适用的格式。如果您想要查看所有数据类型的所有可用格 
式，请选择显示所有格式复选框。
选择每行一个数值复选框，在查询检索到多行数据时显示一行数据。
选择每行一个数值后，类别可用项目框中所列的第一个项目是用于图表类别的项目。

上一个示例展示了选择每行一个数值的报告。

显示图表的格式… 则选择…

注意：

如果要选择堆叠，请选择轴。

注意：

当所选类别是可以在词典中定义的项目时此复选框可用。
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14.

这是同一个报告，使用相同的类别项目 (STARTTIME)，未选择每行一个数值。

在第一个示例中，您可以看到报告显示一行从上午 10 点开始间隔的数据，一行包括从上午 
10:30 开始间隔的每个 split/skill 信息的数据，还有一行从 11:00 开始间隔的数据。 在第二 
个示例中，每个间隔的每个 split/skill 有一行数据显示。
选择完成。
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1.

2.

1.

2.

3.

插入 | 字段菜单选项
本节说明插入 | 字段菜单选项。

报告运行的时间或日期不保存在任何数据库表中。如有需要，Avaya Call Management System 
(CMS) 会从用户指定的开始时间显示信息（适用于集成和历史数据）。同样，当您运行报告时， 
CMS 知道什么是当前所选 ACD，并可以在报告中显示当前 ACD 名称或号码。

关于域协助
“域协助”用于在设计器报告中插入输入域，以便显示报告的运行时间、运行日期、当前 ACD、数据 
或报告输入窗口需要的任何指定的域。通过从字段菜单选择插入来访问“域协助”。

编辑字段
过程

选择域。
从字段菜单选择格式。

从域协助窗口中选择项目
过程

从字段菜单选择插入。
“域协助选择一个域类型”窗口随即显示。
从类型列表中选择一个项目。

执行下列任务之一：

ACD 名称、报告数据开始时间或时间报告 
运行

转到步骤 4（在第  页上）74。

数据项目 选择下一步。

转到域协助：为本域选择一个查询及相关数据项目。窗 
口。

章节 10 : 插入域菜单选项

注意：

报告数据开始时间类型仅适用于“集成报告”。

如果增亮显示… 然后……

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

输入值 选择下一步。

转到域协助：为您的域选择一个输入。窗口。

选择完成。
域最初插入报告的左上角。

“插入 ACD 名称”域
关于此任务

过程
从字段菜单选择插入。
域协助向导将会显示出来。
在ACD 名称框中增亮显示类型。
选择完成。
ACD 名称域放置在报告的左上角。
选择项目并将其拖放到要在报告上显示的位置。

“插入数据项目”域
先决条件
能够在报告上插入数据项目之前，数据项目必须用在和该报告相关的查询中。
关于此任务

过程
从字段菜单选择插入。
域协助向导将会显示出来。
增亮显示数据项目框中的类型。
选择下一步。
域协助窗口随即显示。
增亮显示要从中选择数据项目的查询名称。
所选查询的可用数据项目显示在可用数据框。

如果增亮显示… 然后……

重要提示：

不要将域放在任何表格或图表的之上，因为表格或图表会显示在域之上致使域不可见。

重要提示：

不要将域放在任何表格或图表之上，因为表格或图表会显示在域之上致使域不可见。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

增亮显示要在报告上显示的数据项目。
选择完成。
数据项目域放置在报告的左上角。
选择项目并将其拖放到要在报告上显示的位置。

“插入输入值”域
关于此任务

要在报告上插入输入值域，请执行以下操作：

过程
从字段菜单选择插入。
域协助向导将会显示出来。
在类型框，增亮显示输入值。
选择下一步。
为您的域选择一个输入窗口随即显示。
增亮显示要显示在报告上的输入的名称，或通过选择新输入建立新的输入。
新输入向导将会显示出来。如需了解如何为报告建立输入，请参阅编辑 | 输入菜单选项（在 
第 48 页上）。
选择完成。
输入值域放置在报告的左上角。
选择项目并将其拖放到要在报告上显示的位置。

插入“报告数据开始时间”域
关于此任务

该类型的域仅适用于集成报告。

要为集成报告插入最初开始时间（数据开始累积的时间），请执行以下操作：

过程
从字段菜单选择插入。
域协助向导将会显示出来。
在类型框，增亮显示报告数据开始时间。

重要提示：

不要将域放在任何表格或图表之上，因为表格或图表会显示在域之上致使域不可见。

重要提示：

不要将域放在任何表格或图表之上，因为表格或图表会显示在域之上致使域不可见。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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3.

4.

1.

2.

3.

4.

选择完成。
报告数据开始时间域放置在报告的左上角。
选择项目并将其拖放到要在报告上显示的位置。

插入时间报告运行域
关于此任务

过程
从字段菜单选择插入。
域协助向导将会显示出来。
在类型框，增亮显示时间报告运行。
选择完成。
时间报告运行域放置在报告的左上角。
选择项目并将其拖放到要在报告上显示的位置。

重要提示：

不要将域放在任何表格或图表之上，因为表格或图表会显示在域之上致使域不可见。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

1.

2.

3.

插入 | 文本菜单选项
本节说明插入 | 文本菜单选项。

“报告设计器”用于在报告上包括无相关数据的文字串。您可以使用文本菜单中的插入选项，在设计器 
报告中添加报告名称之类的项目。

定位文字
关于此任务
确保每个项目最初都插入到报告的左上角。

过程
将文字拖放到要在报告上显示的位置。

编辑文字
过程

选择文字。
从文本菜单选择格式。

插入文字
关于此任务

过程
从文本菜单选择插入。
文字协助窗口随即显示。
在文字内容域输入要在报告上显示的文字。
执行下列其中一项操作：

为文字选择具体字体 转到步骤 4（在第  页上）78。

设置默认字体 转到步骤 7（在第  页上）78。

章节 11 : 插入文字菜单选项

重要提示：

不要将文字放在任何表格或图表之上，因为表格或图表会显示在文字之上致使文字不可 
见。

如果要… 然后……

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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4.

5.

6.

7.

选择字体。
“字体”选择器窗口随即显示。
选择适用于要建立的文字串的字体、样式、点大小、特效和脚本。
选择确定。
在文字协助窗口，选择确定以插入文字串并关闭此窗口，或选择应用以应用您所作出的改 
动并使此窗口处于打开状态。
默认情况下文字插入设计模式窗口的左上角。您可以使用剪切、拷贝或拖放的方法（如 “报 
告设计器”基础（在第 32 页上） 所述），在报告中将文字移动到合适的位置。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

1.

2.

插入 | 表格菜单选项
本节说明插入 | 表格菜单选项。

定义了要用于报告的查询后，您可以使用这些查询，用表格协助将表格添加到报告。要访问表格协 
助，请从表格菜单选择插入。

关于定义查询的更多信息，请参阅编辑 | 查询菜单选项（在第 58 页上）。

在表格上定位域
关于此任务
确保每个项目最初都插入到报告的左上角。将域拖放到要在报告上显示的位置。

过程
将域拖放到要在报告上显示的位置。

编辑表格
过程

选择表格。
从表格菜单选择格式。

插入表格
先决条件
如果报告包括图表和表格，请将图表放置到报告的表格之上。原因是如果表格打印时跨了多页而图 
表在报告的表格下方，那么表格将打印在图表的上面致使您看不到图表。
关于此任务

过程
从表格菜单选择插入。
表格协助窗口随即显示。
从查询下拉清单，选择要为表格获取数据的查询。

章节 12 : 插入表格菜单选项

重要提示：

不要将域或文字放在表格之上，因为表格会显示在域/文字之上致使域/文字不可见。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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3.

•

•

4.

5.

6.

7.

8.

9.

可用数据框以先前为查询定义的数据填充。
使用添加、添加全部、删除和全部删除以将项目从可用数据框添加到表格中的数据框并删 
除项目。

使用上移和下移，以按照要在表格中显示的顺序放置表格中的数据框中显示的项 
目。
添加到表格中的数据框的项目显示在要建立的表格中。

选择下一步。
表格协助窗口随即显示。

选择水平或垂直定义表格的方向。
通过执行下列任务之一，在表格中添加汇总行：

要将总计行置于表格顶部（如标准 CMS 报告所示） 选择顶部。

要将总计行置于表格底部 选择底部。

不想在此表格中包含总计行 选择无。

如果您想要表格包括列文件头，选择文件头开启复选框。
如果您想要表格在行和列之间包括网格线，请选择网格线开启复选框。
选择以下操作之一：

选择不在表格中包括“总结”行 选择完成。

表格协助关闭，表格放置到报告模板上。

选择在表格中包括“总结”行 选择下一步，并转到下一步骤。

表格协助窗口随即显示。

注意：

任何仍有错误的已建立查询都不可用。

注意：

用|（在第  页上）80插入表格后，您可以更改在步骤 5（在第  页上）81 到 格式10表 
格 所选的任何选项。

如果 然后……

如果 然后……

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

选择以下操作之一：

为此表格上的总结行建立新查询 转到步骤 11（在第  页上）81。

为此表格上的总结行使用现有查询 转到步骤 15（在第  页上）81。

选择建立新查询。
在名称域中输入摘要查询的名称。
编辑表格以包括适合此摘要查询的数据库项目和总结信息。
转到步骤 17（在第  页上）81。
选择选择一个现有查询。
表格协助窗口随即显示。
从查询下拉清单中选择一个现有查询的名称。
选择完成。

如果要… 然后……

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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格式 | 图表菜单选项
本节说明格式 | 菜单选项。

“报告设计器”用于在报告中插入报告图表后对其进行格式化。您可以使用图表菜单中的格式选项编辑 
设计器报告中的图表。

什么是图表？
图表是数据的图形表示。值或数据点以条状、线状、填充区和饼图的格式显示。这些数据点按组分 
成不同的序列，每个序列都有独特的颜色。在许多图表类型中，每个序列的数据点都会在轴线上按 
类别组合在一起。图表也可以有标题和图例。类别沿 x 轴显示，值沿 y 轴显示。二维图表显示相邻 
的两个序列，三维图表沿着 z 轴显示序列。

示例

关于图表格式选项窗口

通过图表格式选项窗口，您可访问用于格式化报告上图表的常规、轴、数据、数据标签、字体、系 
列标签、图例、标题、类型和三维效果页签。

章节 13 : 格式图表菜单选项

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.
2.
3.

访问窗口

如果要设计的报告包括图表，您可以格式化图表的显示方式以及显示内容。通过执行以下任何任 
务，可访问图表格式选项窗口：

双击报告中的图表。
从图表菜单选择格式。
从鼠标右键弹出菜单选择格式图表。

所做更改如何影响其他用户
对报告格式的更改只会影响到该报告的视图。除非您处于设计模式，这些更改不会影响到其他 CMS 
用户如何查看报告。

常规页签
选择常规页签以指定适用于图表的几个一般选项。

示例

常规页签选项
您可以更改以下图表参数。

背景 
颜色

您可以指定图表的背景是单色还是显示为梯度。梯度转换可以是以下其中一种：横向、纵向、长方形或椭 
圆。梯度效果的质量取决于 PC 所用的显卡。 打印报告的梯度效果的质量取决于打印机性能。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

•

•
•
•

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

选项 选择相应的复选框，以包括或删除报告上的网格线、图表边界和图例边界。

实时 如果图表是实时报告的一部分，并且是一个滚动图表，则您可以指定在图表中显示的数据点数目。允许值 
是 2 到 100，默认值是 10。滚动图表是最初不显示数据点的线性图表。报告每次刷新时，都会增加一个数 
据点。随着数据点的增加，图表就从左向右"滚动"。如果刷新次数足够多从而图表显示指定的数据点数目， 
则下次刷新时最早的数据点就不显示，只显示最新的数据点。

更改一般图表参数
过程

在背景颜色框，选择报告背景、单色或梯度。

如果您选择报告背景，报告的背景将默认为在选项“报告色彩”页签中设置的颜色（该 
页签从控制器工具菜单访问）。
如果您选择单色，则选择背景颜色选项旁边的方块，以设置报告背景的颜色。
如果您选择梯度，报告背景将组合您在梯度颜色选项右侧方块选择的两种颜色。
您可以从梯度选项下面的下拉清单中选择使用的梯度类型。可用类型为“横向”、“纵 
向”、“长方形”和“椭圆”。

在选项框中，选择相应的复选框。
选择网格线开启，以在行和列之间包括图表上显示的任何网格上的网格线。
选择图表边框开启，以在图表周围包括边框。
选择图例边框开启，以在图表图例周围包括边框。
如果要设计的报告是实时报告，或者是集成报告的实时组成部分，通过选择滚动图表复选 
框然后定义要在图表中显示的数据点数目，您可以将图表做成滚动图表。
数据点数目的允许值是 2 到 100。
选择应用按钮进行更改并图表格式选项 。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

轴页签
使用轴页签可以指定将在图表报告每个轴上显示的标题。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•

•

示例

轴页签选项
您可以更改以下图表参数：

轴显示（在第 85 页上）
类别（在第 85 页上）

轴显示
显示或不显示每个轴。选择包括X 轴、Y 轴、第 2 个 Y 轴和Z 轴。

第 2 个 Y 轴 仅适用于条形图。选择此复选框以在条形图的右侧显示 y 轴的信息。这与图表左侧显示的标准 
y 轴形成了对比。

Z 轴 仅适用于三维条形图。选择此复选框以使图表显示为三维。

类别
选择要用作图表的 x 轴的类别或数据库项目。您可以使用下拉清单选择此图表的查询中所包括的任 
何数据库项目。

X 轴类别 - 此项目与“插入查询图表协助”中的可用项目框相同。选择要用作图表类别的数据库 
项目。实时图表的类别通常为无，历史图表的则为时间数据库项目。

有三列用于定义图表的类别和系列。每一列收集的信息如下所示：

名称 说明
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◦
◦
◦

•
•

•

列 1 - 类别（可以是无）
列 2 - 序列（通常是分组）
列 3 - 数据

将数值显示为名称 - 此项目显示作为“词典”名称的所选类别。
格式 - 使用下拉清单为所选类别选择合适的格式。如果您想要查看所有数据类型的所有可用 
格式，请选择显示所有格式复选框。
每行一个数值 - 当查询检索到多行数据时，显示一行数据。选择每行一个数值后，X 轴类别 
下拉清单中列出的第一个项目便是用于图表类别的项目。

示例 1

在下例中，类别（列 1）是在输入窗口中选择的“时间”，序列是在输入窗口中选择的 Splits，数据是 
从 CMS 数据库中为指定日期指定时间段的 splits/skills 检索出来的数据。另外，未选择将数值显示 
为名称域。

示例 2

上一个示例展示了选择每行一个数值的报告。以下是同一个报告的示例，类别项目相同 
(STARTTIME)，未选择每行一个数值。
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1.

2.

3.

4.

5.

在第一个示例中，您可以看到报告显示一行从上午 10 点开始间隔的数据，一行包括从上午 10:30 开 
始间隔的每个 split/skill 信息的数据，还有一行从 11:00 开始间隔的数据。 在第二个示例中，每个间 
隔的每个 split/skill 有一行数据显示。

更改轴标题
过程

根据您要格式化的图表类型，选择合适的轴复选框。
以下是图表类型的示例：条形图、折线图、面积图、梯级图、群集条形图、横向条形图或 
饼图（如类型页签中所选）。
在相应的文字框中，输入要指定给此轴的标题。
在X 轴类别框（和“插入查询图表协助”中的可用项目框一样），选择您想要用作图表类别的 
数据库项目。
实时图表的类别通常为无，历史图表的则为时间数据库项目。
如果您想要将所选的类别显示为“词典”名称，请选择将数值显示为名称复选框。
当所选类别是可以在词典中定义的项目时此复选框可用。
选择类别显示的格式。
使用下拉清单为所选类别选择适用的格式。如果您想要查看所有数据类型的所有可用格 
式，请选择显示所有格式复选框。
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6.

7.

•
•

选择每行一个数值复选框，在查询检索到多行数据时显示一行数据。
选择每行一个数值后，X 轴类别下拉清单中列出的第一个项目便是用于图表类别的项目。
执行下列操作之一：

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

“数据”页签
使用数据页签添加、移除或重新安排图表中的数据项目。可用数据项目是该图表使用的查询中指定 
的数据项目。

示例

“数据”页签选项
您可以更改以下图表参数。

可用数据 基于用于图表或表格的查询，列出所有可用的数据项目。

图表中的数据 显示图表中当前使用的数据项目。

名称 说明
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1.

2.

3.

增加、删除或重新安排数据项目
过程

执行下列操作之一：

向图表中添加数据项目 选择添加。

从图表中删除数据项目 选择删除。

重新安排项目在图表中的显示顺序 使用向上和下在清单中将项目移动到合适的位置。

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

数据标签页签
数据标签页签用于定义图表上的每个数据点的标签出现在何处，以及定义标签如何显示。

示例

数据标签页签选项
您可以指定以下参数。

收件人 则在“图表中的数据”清单中选择项目，并…
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1.

2.

3.

•
•

无 未显示任何标签。

点上方 标签显示在数据点的上面。此位置仅对条形、折线、面积以及梯级图表有效。

点下方 标签显示在数据点的下面。此位置仅对条形、折线、面积以及梯级图表有效。

中心 标签显示在数据点的下面。此位置仅对条形、折线、面积以及梯级图表有效。

基站 标签沿类别轴显示，直接位于数据点的下面。此位置仅对条形、折线、面积以及梯级图表有 
效。

内部 标签显示在扇形图内部。此位置仅对饼图有效。

外部 标签显示在扇形图外部。此位置仅对饼图有效。

左 标签显示在关联数据点的左侧。

右 标签显示在关联数据点的右侧。

如果显示数据点标签，您可以指定它们包括以下显示选项之一

值 数据点的值出现在标签中。

百分比 数据点的值以百分比形式出现在标签中。

系列名称 系列名称用来标记数据点。

类别名称 类别名称用来标记数据点。

如果显示数据点标签，您可以指定它们包括以下显示选项之一：

数据点标签的位置会影响图表的可读性。在某些情况下，标签文字可能会重叠，使读取标签变得困 
难或不可能。

定义数据点上的数据标签
过程

在位置框中，选择要在图表中显示数据点标签的位置。
在显示标签文字框中，选择与数据点标签在图表中的显示方式相对应的选项。
选择以下选项之一：

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

名称 说明
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1.

2.

3.

4.

5.

字体页签
使用字体页签，编辑图表报告中标题、数据点标签、图例、轴和系列标签的字体。

示例

字体页签选项
您可以指定以下参数。

字体 列出所有可以编辑字体的可用报告项目。

选择字体 转到“字体”选择器窗口，您可以在其中为每种文字编辑字体大小和风格。

更改字体
过程

在要更改其字体的报告项目旁边选择选择字体。
字体窗口随即显示。
选择要指定给所选文字的字体、字体样式、大小、特效、颜色和脚本。
选择确定。
图表格式选项窗口随即显示。
选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

名称 说明
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1.

2.

3.

图例页签
使用图例页签可控制图表图例的位置。

示例

“图例”页签选项
图例页签中可用的选项如下：

可见复 
选框

可让您显示或不显示报告图例。

图例的 
位置

如果选择报告图例可见，您可以选择图例显示的位置。可用的选项有左上、顶部（中间）、右上、左、 
右、左下、底部（中间）和右下。

由于图例占用空间，因此如果选择可见复选框，绘制出的图表将会较小。要增加图表的大小，请不 
要选择可见复选框或最大化报告窗口。

格式化图表图例
过程

选择可见复选框使得图表的图例出现在报告上。
选择要在图表中显示图例的位置（左上、顶部、右上、左、右、左下、底部或左下）。
执行下列其中一项操作：

名称 说明
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•
•

1.

2.

3.

•
•

选择应用以进行更改并使文字格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭文字格式选项窗口。

系列标签页签
使用系列标签页签编辑指定给图表中所使用的每个数据项目的标签或标题。

示例

系列标签页签选项
您可以指定以下参数。

标签表格 显示当前图表中使用的标签。要编辑文字，将光标放在标签列并输入相应的信息。

编辑数据项目标题
过程

将光标放在包含要修改的标题或标签的表格单元格内。
输入新的名称或编辑现有名称。
执行下列其中一项操作：

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

名称 说明
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1.

2.

3.

标题页签
使用标题页签可控制图表标题的位置。

示例

标题页签选项
以下是标题页签中的可用选项。

可见复 
选框

可让您显示或不显示报告标题。

位置 如果选择报告标题可见，您可以选择标题显示的位置。可用的选项有左上、顶部（中间）、右上、左、 
右、左下、底部（中间）和左下。

由于标题占用空间，因此如果选择可见复选框，绘制出的图表将会较小。要增加图表的大小，请不 
要选择可见复选框或最大化报告窗口。

格式化标题
过程

选择可见复选框使得图表的标题显示在报告上。
在标题文字框中，编辑图表标题的内容。
选择要在图表中显示标题的位置，例如左上、顶部、右上、左、右、左下、底部或左下。

名称 说明
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4.

•
•

•

•

•

执行下列其中一项操作：

选择应用以进行更改并使文字格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭文字格式选项窗口。

类型页签
使用类型页签将图表类型由二维更改为三维，反之亦然。您还可使用此页签指定您想要的表格类 
型。例如，您可以选择条形图或饼图。

示例

类型页签选项
类型页签中可用的选项如下。

2D和 
3D

将图表视图由二维更改为三维。二维图表的刷新快于三维图表，因此如果绘图速度显得太慢，可以将图表 
显示成二维图表。

图表 
类型

指定怎样表示数据。您可以从清单中选择图表类型。根据选择的图表是二维还是三维图表，可用图表类型 
会稍有变化。以下列出了全部可选图表类型：

条形图图（二维和三维）

线路图（二维和三维）

区域图（二维和三维）

名称 说明
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•

•

•

•

1.

2.

•
•

3.

4.

•
•

步骤图（二维和三维）

水平条形图图（二维和三维）

群集条图（仅限三维）

饼状图图（二维和三维）

堆叠 所有序列的数据都堆叠在一起，不分开显示。此复选框对饼图禁用。

轴 要显示的数轴（y 轴）用百分数显示而不是实际的数值。此格式和堆叠格式组合在一起可以产生百分比堆 
叠图。

选择图表类型
过程

根据要将报告显示为二维还是三维，选择2D或3D。
选择 图表类型。

二维图表的可用类型有条形图、线路、区域、步骤、水平条形图和饼状图。
三维图表的可用类型有条形图、线路、区域、步骤、群集条、水平条形图和饼状图 
。

对于任意类型的报告，除了饼状图，您可以选择堆叠复选框以显示所有系列而不是单个显 
示。
如果您选择堆叠复选框，还可以选择轴复选框，这样 y 轴可以以百分比显示而不是数据 
值。
执行下列任务之一：

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

三维效果页签
使用三维效果页签控制图表的三维外观。如果当前图表是二维图表，则此页签禁用。

名称 说明
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•

•

示例

三维效果页签选项
您可以更改以下参数。

仰角 说明被查看图表的所处的相对高度，为 0 到 90 度之间的一个角度。90 度的仰角是从图表的 
正上方向下看，0 度的仰角是从图表的侧面看。本文档中的示例图表使用 30 度的仰角。

旋转 从 －360 到 360 度的数字，以指定图表相对检视位置旋转的角度。本文档中的示例图表使 
用 60 度的旋转角。旋转角不适用于三维饼图。

投影 选择三种数学算法中的一种，用来使二维纸张或计算机屏幕显示三维外观。可以选择以下 
值：

倾斜：图表具有深度，但当图表旋转或上升时，X-Y 平面并不改变。

正交：透视图会因缺少三维效果而不适用于此类图表。使用此类型投影的益处是垂 
直线仍然保持垂直，使得一些图表易于阅读。

透视：提供最逼真的三维外观。离您很远的对象汇聚在消失点。

名称 说明
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•

•

•

•

•

◦
◦

查看距离 相对于图表深度被查看图表的距离所占的百分数，为 50 到 1000 之间的一个数值

宽度与高度比 相对于描绘图表所用的宽度，图表高度的百分比，为 5 到 2000 之间的一个数值。

深度与高度比 相对于描绘图表所用的深度，图表高度的百分比，为 5 到 2000 之间的一个数值。

控制三维外观
要更改图表从上到下升级的度数，请在仰角框输入新的数字。
要更改图表的旋转的度数，请在旋转框中输入新的值。
要更改图表使用的投影的类型，请从投影下拉清单中选择一种类型。
按需要编辑宽高比和深度与高度比。
执行下列其中一项操作：

选择应用以进行更改并使图表格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭图表格式选项窗口。

名称 说明
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1.

2.

3.

格式 | 表格菜单选项
本节说明格式 | 表格菜单选项。

“报告设计器”用于在报告中插入报告表格后对其进行格式化。您可以使用表格菜单中的格式选项编辑 
设计器报告中的表格。

访问表格格式选项窗口
过程

要更改表格的布局，您可以通过以下任何方式访问表格格式选项窗口：
双击报告的列标题。
从格式表格菜单清单或鼠标右键弹出菜单中选择排序条件或格式。

结果
如果您选择格式表格，则显示表格格式选项窗口并激活常规页签。

如果您选择排序条件，则显示表格格式选项窗口并激活排序页签。

所做更改如何影响其他用户
对报告格式的更改只会影响到该报告的视图。这些更改不会影响其他 Supervisor 用户查看报告的方 
式。

常规页签
使用常规页签对网格线、列和行滚动，以及方向进行表格格式更改。

章节 14 : 格式表格菜单选项
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1.

示例

常规页签选项
您可以更改以下表格参数。

显示网 
格线

指定是否在表格中显示网格线。

固定列 指定从表格左侧算起的列数，这些列固定在原位置不滚动。有效值在 0 到 99 的范围内。您可以使用旋 
转框选择有效值，您还可以手动输入值。

固定行 指定从表格顶部算起的行数，这些行固定在原位置不滚动。有效值在 0 到 40 的范围内。您可以使用旋 
转框选择有效值，您还可以手动输入值。

方向 — 
横向

使用表格顶部的列名称构建表格，以使表格的读取顺序为从左到右。垂直使用表格左侧的列名称构建表 
格，以使表格的读取顺序为从上到下。

使用常规页签
过程

如果您想要表格在行和列之间包括网格线，请选择显示网格线复选框。

名称 说明
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2.

3.

4.

5.

•
•

在固定区域框，定义表格上不滚动的列数。您可以输入相应的数字或使用向上或向下箭头 
来选择有效值。
在固定区域框，定义表格上不滚动的行数。您可以输入相应的数字或使用向上或向下箭头 
来选择有效值。
在方向框，如果您想要以列名称横跨表格顶部显示表格，请选择水平。如果您想要以列名 
称从上到下位于表格的左侧显示表格，请选择垂直。
执行下列操作之一：

选择应用以进行更改并使表格格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭表格格式选项窗口。

“数据”页签
使用数据页签在当前所选表格中添加和移除数据项目，以及重新排列其中的数据项目的顺序。

示例

“数据”页签选项
您可以指定以下参数。

可用数据 基于用于图表或表格的查询，列出所有可用的数据项目。

图表中的数据 显示表格中当前使用的数据项目。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

•
•

使用数据页签
过程

要将数据项目增加到表格，请从可用数据清单中选择项目并选择添加。
要从表格中清除数据项目，请从表格中的数据清单中选择项目并选择删除。
要重新安排项目在表格上的显示顺序，请选择表格中的数据清单中的项目并使用向上和下 
将项目移动到清单中合适的位置。
执行下列操作之一：

选择应用以进行更改并使表格格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭表格格式选项窗口。

字体页签
使用字体页签编辑表格报告上的数据、文件头和总结信息的字体。

示例

字体页签选项
您可以指定以下参数。

字体 列出所有可以编辑字体的可用报告项目。

名称 说明
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1.

2.

3.

4.

•
•

选择字体 转到“字体”选择器窗口，您可以在其中为每种文字编辑字体大小和风格。

使用字体页签
过程

在要更改其字体的报告项目旁边选择选择字体。
字体窗口随即显示。
选择要指定给所选文字的字体、字体样式、大小、特效、颜色和脚本。
选择确定。
表格格式选项窗口随即显示。
执行下列操作之一：

选择应用以进行更改并使表格格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭表格格式选项窗口。

格式页签
使用格式页签改动表格中所包括的每一列的格式。组成表格各列的数据库项目列在项部分的表格列 
中。对于每个项，您可以分配不同的格式特征。

示例

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

格式页签选项
您可以指定以下参数。

项 显示用于表格此列的数据库项目（和检索数据的表格）。

将数值 
显示为

使用下拉清单，选择您要数值显示的格式。将数值显示为格式化仅应用于可在“词典”中定义的数据类 
型。

对齐 用于选择表格中域或列的对齐方式。可用的对齐选项有左、右和中心。

格式 该格式可用的选项取决于您要编辑的项目类型。例如，显示时间的域允许您从多种时间格式中进行选 
择。数字域允许您从多种数字格式中进行选择。

显示所 
有格式

您可以选择显示所有格式复选框以显示所有域类型均可用的格式。此复选框仅在当前使用格式表格窗口 
时才可使用。下次您访问窗口时，复选框将不可使用。

零显示 
为空白

选择此复选框在表格上显示将零显示为空白的单元格。如果您不选择此复选框，包含零的单元格显示 
零。

与下一 
个合并

选择此复选框将此列与表格右侧的列合并。

使用格式页签
过程

在表格的项列，选择要编辑的数据项目。
在将数值显示为列中，使用下拉清单选择希望数据项目的显示方式。
可用值可以根据数据项目变化。
在对齐列中，使用下拉清单选择希望数据项目在表格中对齐的方式。
可用的值有左、右和中心。
在格式列（如果可用）中，选择希望数据项目显示的时间格式或数字格式（按需要）。
可用选择反映了您正在设定格式的特定数据项目。
无论您正在编辑的数据项目类型是什么，如果您想要显示所有格式列显示所有可用数据格 
式，则在格式列，请选择此复选框。
如果您想要在表格上将包含零的单元格显示为空白，在零显示为空白列，请选择此复选 
框。如果您不选择此复选框，包含零的单元格显示零。
在与下一个合并列，选择此复选框将此列与表格右侧的列合并。

“文件头”页签
文件头页签用于打开或关闭表格文件头，编辑出现在表格每个列标题中的文字。

名称 说明
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1.

2.

3.

•
•

示例

“文件头”页签选项
您可以指定以下参数。

文件头选项 如果您想要表格报告包括文件头，选择显示文件头复选框。

表头 该表格显示当前报告中使用的列标题。

使用文件头页签
过程

将光标放在包含要修改的标题的表格单元格内。
输入新的名称或编辑现有名称。
执行下列任务之一：

选择应用以进行更改并使表格格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭表格格式选项窗口。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•

排序页签
排序页签可用于指定实时表格报告上信息的显示顺序。

示例

排序页签选项
您可以指定以下参数。

排序条件 在设定实时报告的显示顺序时，指定分检列（排序条件）和分检顺序（升序或降序）。排序条 
件 下拉清单会列出该报告中使用的所有数据库表格和项目名称。

使用排序页签
关于此任务
在设定报告的显示顺序时，指定分检列（排序条件）和分检顺序（升序或降序）。排序条件 下拉清 
单会列出该报告中使用的所有数据库表格和项目名称。

下面是分检的一些例子：

以字母顺序查看业务代表清单（在第 107 页上）
搜索业务代表（在第 107 页上）

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

以字母顺序查看业务代表清单
过程

从第一个名称下拉列表中选择排序条件。
选择升序作为分检顺序。
将其他两个排序条件框设为（无）。

搜索业务代表
关于此任务
您可以搜索长时间处于某种状态的业务代表。

过程
从第一个WORKMODE下拉列表中选择排序条件。
从第二个TIME下拉列表中选择排序条件。
选择降序作为第二个排序条件的分检顺序。

结果
分检可能会导致报告刷新花费的时间更长。如果要提高刷新速率，请为所有（无）条件选择排序条 
件，以关闭分检选项。

汇总页签
使用汇总页签包括或排除当前选择的表格的总结行。可以为报告中使用的每个查询包括一个总结 
行。

如果表格包括集成查询，那么不显示汇总页签。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

3.

4.

•
•

示例

汇总页签选项
您可以指定以下参数。

总结选项 用于在表格报告上包括或排除总结行。

使用汇总页签
过程

选择显示摘要。
从查询框选择查询。
根据要放置总结行的位置，选择顶部或底部。
执行下列任务之一：

选择应用以进行更改并使表格格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭表格格式选项窗口。

名称 说明

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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格式 | 字段菜单选项
本节说明格式 | 字段菜单选项。

在报告中插入报告域后，使用“报告设计器”对其进行格式化。您可以使用字段菜单中的格式选项编辑 
设计器报告中的域。

“域格式”选项窗口
使用域格式选项窗口选择查询中定义的域的格式。要打开域格式选项窗口，请从字段菜单选择格式 
。

示例

域格式选项字段说明

域格式选项窗口包括以下选项：

章节 15 : 格式域菜单选项

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•

•

•

•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•

1.

可见复选框 允许显示或不显示报告图例。

图例的位置为：

上方

左

右

下方

选择显示报告图例时，用于选择图例的显示位置。

标签 输入域的简要说明。例如，对于显示报告运行的 Split/Skill 名称的域，可以将域标为 
Split/Skill。

字体（在域标签框中） 打开字体窗口，其中可更改域标签的任何字体属性。

格式 提供下拉清单，以选择您要显示数值的格式。

对齐 用于选择表格中域或列的对齐方式。可用对齐选项是“左”、“右”和“中心”。

将数值显示为 将域显示为名称。

字体（在域内容框中） 打开字体窗口，其中可更改域内容的字体属性。

为域建立或更改标签
过程

选择报告上的域。
从字段菜单选择格式。
域格式选项窗口随即显示。该窗口用于为域建立标签或标题，编辑域自身的格式。
在域标签框中，选择可见复选框。
选择要显示标签的位置（上方、下方、左或右）。
在标签域中，输入标签要显示的文字。
要更改标签的字体，请选择字体以访问字体窗口。
执行下列其中一项操作：

选择应用以进行更改并使域格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭域格式选项窗口。

编辑域的格式
过程

选择报告上的域。

名称 说明
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

•
•

从字段菜单选择格式。
域格式选项窗口随即显示。该窗口用于为域建立标签或标题，编辑域自身的格式。
在格式下拉清单，选择域显示的格式。
域格式的可用选项取决于您要编辑的域类型。例如，显示时间的域允许您从多种时间格式 
中进行选择。数字域允许您从多种数字格式中进行选择。

您可以选择显示所有格式复选框以显示所有域类型均可用的格式。
要对齐域，请从左下拉列表中选择右、中心或对齐。
如果您编辑显示可以在“词典”中命名的 Avaya 将数值显示为名称 (Call Management 
System) 实体（Split/Skill，业务代表等）的域，并且您要显示域的“词典”名称而不是数字， 
请选择CMS复选框。
要更改域的字体，请选择字体以访问字体窗口。
执行下列任务之一：

选择应用以进行更改并使域格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭域格式选项窗口。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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1.

2.

格式 | 文本菜单选项
本节说明如何使用格式 | 文本菜单选项。

“报告设计器”用于格式化报告中所显示文字的字体风格和大小。您可以使用文本菜单中的格式选项编 
辑报告中的文字。

文字格式选项窗口
要打开文字格式选项窗口，请选择报告上的文字项目，然后从文本菜单选择格式。文字格式选项窗 
口用于更改已选文字的字体显示特征。

示例

文字格式选项参数

您可以指定以下参数。

文字内容 将要在报告上插入的单词或词组输入此文字框。

文字字体 打开字体窗口，可更改字体、字体样式、大小、特效、颜色或脚本框。

在报告上插入文字
过程

选择报告上的文字。
从文本菜单选择格式。
文字格式选项窗口随即显示。

章节 16 : 格式文字菜单选项

名称 说明
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3.

4.

5.

6.

•
•

选择字体。
“字体”选择器窗口随即显示。
选择将应用于要编辑的文字串的字体、样式、点大小、特效和脚本。
选择确定。
“字体”选择器选择器窗口关闭。
执行下列其中一项操作：

选择应用以进行更改并使文字格式选项窗口处于打开状态。
选择确定以进行更改并关闭文字格式选项窗口。
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文档
CMS 和 CMS Supervisor 文档

概览

Avaya Call Management System 
Overview and Specification

描述经测试产品的特性和产品功能，其中包括功能说 
明、可互操作性、性能规格、安全性和许可要求。

销售工程师、管 
理员

Product Privacy Statement for Avaya 
Call Management System

描述 CMS 如何存储和处理个人数据。 管理员

安装、升级、维护和故障排除

部署 Avaya Call Management System 描述如何在新的基于 VMware 的安装中规划、部署 
和配置 CMS。

Avaya 支持人员

Deploying Avaya Call Management 
System in an Infrastructure as a 
Service Environment

介绍如何在新的 Amazon Web Services 和 Google 
Cloud Platform 环境中规划、部署和配置 CMS。

Avaya 支持人员

Planning for Avaya Call Management 
System Upgrades

描述在升级到 CMS 新版本之前和之后客户必须规划 
的步骤。

管理员

Upgrading Avaya Call Management 
System

描述升级到 CMS 新版本所需的步骤。 Avaya 支持人员

Maintaining and Troubleshooting 
Avaya Call Management System

描述如何配置、维护和故障排除 CMS。 Avaya 支持人 
员、管理员

Avaya Call Management System and 
Communication Manager 
Connections, Administration, and 
Troubleshooting

描述如何连接和管理 CMS 使用的自动呼叫分配 
(ACD) 系统。

Avaya 支持人 
员、管理员

Avaya Call Management System 
Base Load Upgrade

描述从一个基准加载（例如，19.1.0.0）升级到另一 
个基准加载（例如，19.1.0.1）的过程。并非所有版 
本都支持基准加载升级。

管理员

章节 17 : 资源

职称 说明 适用对象
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Avaya Call Management System High 
Availability Connectivity, Upgrade and 
Administration

描述如何连接到高可用性服务器并升级到 高可用 
性。

Avaya 支持人 
员、管理员

Using Avaya Call Management 
System High Availability and Admin- 
Sync

描述如何安装和维护 CMS 高可用性 (HA) 系统。 Avaya 支持人 
员、管理员

管理

Administering Avaya Call 
Management System

提供关于使用 CMS Supervisor 管理呼叫中心的说 
明。

Avaya 支持人 
员、管理员

Avaya Call Management System Call 
History Interface

描述呼叫历史记录数据文件的格式，以及如何将这些 
文件传输到另一台计算机。

管理员

Using ODBC and JDBC with Avaya 
Call Management System

描述如何将开放式数据库连接 (ODBC) 和 Java 数据 
库连接 (JDBC) 与 CMS 结合使用。

管理员

Avaya Call Management System 数据 
库项目和计算

描述 CMS 跟踪的数据库项目和计算，以及 CMS 如 
何计算 CMS 报告和 CMS Supervisor 报告上显示的 
值。

管理员、报告设 
计者

Avaya Call Management System 
Custom Reports

描述如何在 CMS 中设计和创建自定义报告。 管理员、操作人 
员、报告设计者

Avaya Call Management System 
Security

描述如何在 CMS 中实施安全功能。 Avaya 支持人 
员、管理员

CMS Supervisor

Avaya CMS Supervisor Clients 
Installation and Getting Started

描述如何安装和配置 CMS Supervisor。 Avaya 支持人 
员、管理员

Avaya CMS Supervisor Reports 描述如何使用 CMS Supervisor 报告。 管理员、操作人 
员

Avaya CMS Supervisor Report 
Designer

描述如何通过报表设计器和报告向导创建新报告以及 
编辑现有报告。

管理员、操作人 
员、报告设计者

职称 说明 适用对象
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Avaya Solutions Platform 文档

Avaya Solutions Platform Overview 
and Specification

描述 Avaya Solutions Platform 服务 
器的主要功能

IT 管理、销售和部署工程师、解决 
方案架构师、支持人员

Installing the Avaya Solutions 
Platform 130 Appliance

描述如何安装 Avaya Solutions 
Platform 130 系列服务器。

销售和部署工程师、解决方案架构 
师、支持人员

Maintaining and Troubleshooting 
Avaya Solutions Platform 130 
Appliance

描述维护和故障排除 Avaya 
Solutions Platform 130 系列服务器 
所需的步骤。

销售和部署工程师、解决方案架构 
师、支持人员

Avaya Solutions Platform 130 
Series iDRAC9 Best Practices

描述在 Avaya Solutions Platform 
130 系列服务器上使用 iDRAC9 工 
具所需的步骤。

销售和部署工程师、解决方案架构 
师、支持人员

在 Avaya 支持网站上查找文档
过程

转至https://support.avaya.com。
要登录，请单击屏幕顶部的 Sign In，然后在系统提示时输入您的登录凭证。
单击Product Support › Documents。
在Search Product中，键入产品名，然后从列表中选择相应产品。
在Select Release中，选择相应的版本号。
如果产品仅有一个版本，则此字段不可用。
(可选) 在输入关键字中，输入搜索的关键字。
从Select Content Type列表中选择一个或多个内容类型。
例如，如果您只想查看用户指南，请单击Select Content Type列表中的User Guides。
单击 以显示搜索结果。

访问端口矩阵文档
过程

前往 https://support.avaya.com。
在屏幕顶部，单击登录。
输入您的电子邮件地址，并单击下一步。
输入您的密码，然后单击登录。
单击产品文档。
单击搜索产品，然后输入产品名称。
从下拉列表中选择选择内容类型

职称 说明 适用对象
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8.

9.

•
•

10.

•
•
•

•
•

•

•
•
•
•

•

◦
◦
◦
◦
◦

•
•

在Choose Release（选择版本）列表中选择需要的版本号。
在内容类型筛选器中，选择一个或多个以下类别：

应用和技术说明
发和系统管理

该列表显示特定于产品的端口矩阵文档。
按回车。

Avaya 文档中心 导航
对于某些程序，Avaya 文档中心 网站（网址：https://documentation.avaya.com）现在提供了最新 
的客户文档。某些功能仅在您登录 Avaya 文档中心 后可用。可用功能取决于您的角色。

浏览文档中心时，您可以单击屏幕顶部的Avaya 文档中心徽标，随时返回首页。在 Avaya 文档中心 
上，您可以执行以下操作：

单击顶部菜单栏中的Avaya Links，访问包括 Avaya 支持网站在内的其他 Avaya 网站。
单击顶部菜单栏中的语言（ ），更改显示语言并查看本地化文档。
在搜索文档字段中，搜索关键字，然后单击筛选器，按解决方案类别、产品或用户角色进行 
筛选。

您可以在每个筛选器类别中选择多个项目。例如，您可以选择产品和多个用户角色。
单击库顶部菜单栏，访问完整的文档库。使用筛选选项优化结果。
执行搜索或访问库后，您可以在搜索结果页面上对内容进行排序。当您找到要查看的项目 
时，单击以将其打开。
使用文档中的目录进行导航。您还可以单击文档标题旁边的＜或＞，导航至上一个主题或下 
一个主题。
单击共享（ ），通过电子邮件共享主题或复制 URL。
将文档中的当前主题、主题及其子主题或整个文档下载为 PDF。
打印您正在查看的部分。
通过单击添加到“我的主题”（ ）将内容添加到收藏。您可以添加主题及其子主题，或是添 
加整个发布内容。
查看收藏中的主题。要访问您的收藏，请单击顶部菜单栏中您的姓名，然后单击我的主题。

您可以执行以下操作：

创建、重命名和删除收藏。
将收藏设置为默认收藏。
将收藏中的选定内容另存为 PDF 文件，然后将其下载到您的计算机。
通过电子邮件与他人共享收藏中的内容。
接收其他人与您共享的收藏。

单击关注（ ）将主题添加到关注列表，以便在内容更新或删除时收到通知。
单击带有您的姓名的顶部菜单中的关注列表，查看和管理您的关注列表。

重要提示：

如果您要查找的文档在 Avaya 文档中心 上不可用，您可以在 Avaya 支持网站上找到。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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◦
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•

•

◦

◦

•

◦
◦

•
•
•
•
•

您可以执行以下操作：

启用电子邮件通知以接收电子邮件提醒。
取消关注所选内容或所有主题。

发送对主题的反馈。

观看 Avaya Mentor 视频
Avaya Mentor 视频提供有关如何安装、配置 Avaya 产品及为其进行故障排除的技术性内容。
关于此任务
视频可在 Avaya 支持网站的视频文件类型下面找到，也可以在 YouTube 上由 Avaya 经营的频道中 
观看。

要在 Avaya 支持网站上查找视频，请转至 https://support.avaya.com/，并执行以下操作之 
一：

在Search中，输入 Avaya Mentor Videos，单击全部清除并在Video选择Select 
Content Type。
在Search中，输入产品名称。在Search Results页面，单击全部清除并在Video中选 
择Select Content Type。

Video内容类型仅在有产品视频时显示。

页面右侧窗格中将显示现有视频的列表。
要在 YouTube 上查找 Avaya 讲师视频，请转到 www.youtube.com/AvayaMentor，并执行以 
下操作之一：

在 搜索信道 中输入一个或多个关键字，搜索具体产品或主题。
向下滚动播放列表，然后单击主题名称，查看现有视频的列表。例如，联系中心。

Support
转到 Avaya 支持网站 (https://support.avaya.com)，获取最新文档、产品通知和知识文章。您也可以 
搜索版本通知、下载、以及一些问题的解决方法。使用在线服务请求系统创建一个服务请求。与在 
线座席聊天获取问题答案；如果问题涉及其他专业知识，请求座席接通支持团队。

使用 Avaya InSite 知识库
Avaya InSite 知识库是一个基于 Web 的搜索引擎，能够提供以下内容：

最新的故障排除操作步骤和技术提示。
关于服务包的信息。
访问客户和技术文档的权限。
关于培训和认证计划的信息。
其他相关信息的链接。

注意：

并非所有产品都有可用视频。

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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•
•
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如果您是经过授权的 Avaya 合作伙伴或持有支持合同的当前 Avaya 客户，那么您可以访问知识库， 
无需额外付费。您必须拥有一个登录帐户和一个有效的买方号码。

使用 Avaya InSite 知识库查找问题的潜在解决方案。

转至https://support.avaya.com。
要登录，请单击屏幕顶部的 Sign In，然后在系统提示时输入您的登录凭证。
单击Product Support › Products。
在Search Product中，键入产品名，然后从列表中选择相应产品。
选择版本号（如有）。
单击Technical Solutions选项卡，查看用于解决技术故障的文章。

升级优势首选
您必须订阅“升级优势首选”服务，以便在合同期间获得可用的主要软件升级。这个服务为您的通信系 
统提供投资保护。您可以通过这项服务降低风险和成本，并通过在可预测的运营开支模式中实时掌 
握最新技术，实现业务目标。“优势升级”订阅包括：

新许可证和其他许可证
升级基本许可证
许可证的迁移、合并与解绑

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0
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附录 A: 错误消息

本节说明“报告设计器”错误消息以及如何解决错误消息。

本节所述错误通常是由要测试的查询中的问题所导致的。

阶段 1 错误消息
本节包括阶段 1 错误消息的相关信息。

以下表格按字母顺序列出了阶段 1 错误消息，并包括了每个消息的原因和推荐解决方案。

$< variable name> 没有定义的 WHERE 子句包括未定义的变量。 使用定义输入操作来定义变量，或从 
行搜索条件中删除变量。

无法在 Select 中混合集合和非集合 您无法在同一选择中为实时报告指 
定集合列和未经认可列。

建立两个相同的行搜索条件，并将此 
两个条件分别应用到集合列和未经认 
可列。

无法使用 SYN 函数以排列顺序 您无法使用同义词分检查询中的输 
出。

从排序域删除集合。使用网格分检以 
分检项目。

Avaya CMS 系统错误 - 检查错误日志 执行选择时出现 Avaya Call 
Management System (CMS) 系统 
错误。此错误应记录在错误日志 
中。

在错误日志中核实错误，以开始纠正 
操作。

如果您所运行的报告，将两个表格 
（尤其是包括大量数据的表格）中的 
数据合并到一个域中，并且 "Select 
rows where" 语句不够具体，则可能 
会出现此错误消息。具体原因可能是 
所选行的数目非常大，而 CMS 没有 
足够的空间用以建立临时文件。如果 
属于此情况，您应在行搜索条件中添 
加其他 WHERE 子句。

Avaya CMS 系统错误 - 数据收集关闭 数据收集关闭时，CMS 无法测试行 
搜索条件。

打开数据收集并重新运行报告设计测 
试。

Avaya CMS 系统错误 - 检索到过多数据 

- 尝试更严格的搜索

使用给定的行搜索条件，检索到过 
多数据。

在行搜索条件中添加更多条件，以便 
检索到较少行。

消息 原因 解决方案

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%20CMS%20Supervisor%E6%8A%A5%E5%91%8A%E8%AE%BE%E8%AE%A1%E5%99%A8&p3=21.0


 
资源

2024 年 6 月 Avaya CMS Supervisor报告设计器

对该文档的评论？

121

•
•

Avaya CMS 系统错误 - 更新转换 CMS 从 Communication Manager 
系统接收这组配置数据时，CMS 无 
法测试行搜索条件。

等待配置数据发送完成。然后重新运 
行报告设计测试。

where 子句中的关键字 <variable> 无效 您无法在行搜索条件中使用指定的 
关键字。

从行搜索条件中删除指定的关键字。

阶段 2 历史报告错误代码
本节包括最可能在 CMS 历史报告中显示的 CMS 数据库错误代码。

本节包括以下主题：

格式化（在第 121 页上）
阶段 2 错误代码清单（在第 121 页上）

格式化
这些错误按照以下格式报告：

INFORMIX error: <error number>

此外，可能出现抑扬符 (^) 以标记错误的位置。

如果出现此文档中未列出的错误代码，请参阅 INFORMIX SQL 相关数据库可管理系统参考指南了解 
INFORMIX SQL。

阶段 2 错误代码清单
以下表格说明了每个阶段 2 错误代码，以及推荐的纠正操作。

201 出现一个句法错误。 核实您是否未拼错 RDSQL 语句，是否未乱序放置关键字，或 
是否未在查询中包括 SQL 保留的字。

202 语句中发现了一个非法字符。 删除非法字符（通常是非打印控制字符）并重新提交语句。

203 语句中发现了一个非法整数。 整数必须是介于 -2,147,483,647 与 2,147,483,647 之间的整 
数。核实您未包括带小数部分的数字或可接受范围之外的数 
字。还需核实您未无意输入字母代替数字（例如，用 125p3 
代替 12503）。

204 语句中发现一个非法浮点数字。 核实您未无意输入字母代替数字（例如，用 125p3 代替 
125.03）。

消息 原因 解决方案

错误 说明 解决方案
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206 指定的表格名称不在数据库中。 核实语句中表格名称的拼写。

217 未在查询的任何表格找到 column-name 
列。

纠正数据库项目的拼写，并确保项目存在于数据库表格中。核 
实是否存在所需的逗号和引号。

219 通配符不得与非字符类型配合使用。 通配符 (*, ?) 和方括号 [ ] 中包含的字符只可与 CHAR 数据类 
型配合使用。核实违规列的数据类型。

220 查询中没有 "FROM" 子句。 必须在查询中包括 FROM 子句。核实您未在 FROM 关键字前 
的行中包括非法字符（$、#、& 等）或 CONTROL 字符。

223 FROM 子句中包含重复的表格名称 
table-name。

从语句中删除多余的图表名称，或使用别名重命名其中一个表 
格。

228 不得包括负字符。 核实您未在语句中包括负的 CHAR 数据类型（例如 "-a" 或 
"-p"）。

278 ORDER BY 列过多；上限为 8。 将 ORDER BY 子句中的列数减少到 8 列或更少。

280 ORDER BY 列的总大小超过 120 字节。 减少 ORDER BY 子句中所包括的列的数目，以便于字符总数 
小于等于 120（可能要删除包括 30 个或以上字符的 CHAR 
列）。

282 发现一个无匹配引证的引证。 核实所有的引证串都正确地以引证终止。

284 子查询未准确返回一个数值。 核实子查询的数据。通过在 WHERE 子句中添加更多组成部分 
以重新构建子查询，以便于返回一个数值。

297 SELECT 清单不得包括子查询。 从语句的 SELECT 清单中删除子查询。

300 GROUP BY 列过多（上限为 8）。 对于指定给集合函数的行搜索识别号，将为其指定的非集合数 
据库项目数量减少至 8 个或以下。

301 GROUP BY 列的总大小超过 120 个字 
符。

GROUP BY 清单中列出的所有列的字符总数超过 120 个字 
符。对于同时指定给集合函数的行搜索识别号，减少为其指定 
的非集合数据库项目数量。

303 表达式将列与集合混合。 重新构建查询，以便于列和集合不包括在同一表达式中。

309 ORDER BY 数据库项目必须包括在行搜 
索识别号所指定到的报告域中。

核实 ORDER BY 子句中所包括的数据库项目显示在报告中， 
并指定给行搜索识别号。

错误 说明 解决方案
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324 歧义数据库项目。 行搜索条件中的数据库项目存在于多个表格中，您的行搜索条 
件还引用了此项目。在每个具有合适的表格名称的数据库项目 
之前。

352 未找到数据库项目。 验证数据库项目的拼写。

367 无法计算字符列的总和与平均值。 核实您未在集合函数语句中包括串类型（VDN、LOGID，等） 
的数据库项目。

522 域的行搜索识别号中所指定的表格中不 
存在域/长条中的数据库项目。

核实“Select”语句存在错误。表格中不存在的数据库项目将使 
用抑扬符 (^) 标记。更改或删除数据库项目或在域的行搜索识 
别符中更改表格。

809 出现 RDSQL 句法错误。 核实您是否未拼错 RDSQL 语句，是否未乱序放置关键字，或 
是否未在查询中包括 SQL 保留的字。

1202 尝试用零除。 核实您未尝试使用字符列类型（例如，"16/Jones"）除数字列 
类型。还需核实除数的值不等于零。

1203 用于 MATCH 的值都必须是 
CHARACTER 类型。

核实 MATCH 条件中包括的值都是 CHAR 类型。为非 CHAR 
类型使用备用比较条件。

1204 日期中的年份无效。 可接受的年份介于 0001 年到 9999 年之间。如果使用两位 
数，RDSQL 假设年份是 19xx 年。核实日期域中输入的值。

1205 日期中的月份无效。 月份必须使用月份数（01 到 12）表示。核实日期域中输入的 
值。

1206 日期中的日无效。 月份必须使用日（01 到 31）表示。核实日期域中输入的值。

1226 十进制或货币数值超出最大精确度。 增加 DECIMAL 或 MONEY 域的精确度。

阶段 3 实时报告错误代码
阶段 3 实时报告错误代码包括“实时数据库管理器”错误代码。每个代码包括错误说明和推荐的解决方 
案。

本节包括以下主题：

格式化（在第 123 页上）
阶段 3 错误代码清单（在第 124 页上）

格式化
这些错误按照以下格式报告：

错误 说明 解决方案
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Avaya CMS Database Manager error: <error number>

此外，出现抑扬符 (^) 以标记错误的位置。

阶段 3 错误代码清单
以下表格说明了每个阶段 3 错误代码，以及推荐的纠正操作。

1 出现一个句法错误。 为拼错的关键字或乱序的关键字核实选择。

2 Select 语句中发现一个非法字符。 删除非法字符（通常是非打印控制字符）。

3 指定表格名称无效。 核实表格名称的拼写，并核实已在来自表格域中包括所需逗号。

4 指定的列无效（未在任何指定表格 
中找到此列）。

核实列名称的拼写。

5 混合选择集合和非集合，实时报告 
中不允许此操作。（此错误代码还 
可表示比较中的不匹配类型）。

建立两个相同的行搜索条件，并将此两个条件分别应用到集合列 
和未经认可列。

6 order by 子句中存在有问题的列。 核实 order by 子句中的列名称拼写正确，并且由此行搜索中包括 
的其中一个域选择此名称。

7 order by 子句中存在有问题的索 
引。

核实 order by 子句具有一个 SELECT 子句中的列或一个在 select 
子句中表示列位置的数字。

8 集合函数赋予了有问题的变元。例 
如，您无法对字符列进行 SUM 或 
AVG。

核实此集合的变元，并确定数据类型合适。

9 在与此行搜索关联的其中一个域的 
Select 中，使用错误的数据类型执 
行了一个操作。例如，您无法使用 
带字符域的算数。

核实与行搜索关联的域中的这些错误类型。

10 子查询有误 WHERE 子句中存在 CMS 不支持的子查询。核实子查询。这通常 
发生在“业务代表群组”报告（在 SELECT 中嵌入的 SELECT） 
中。

11 Avaya CMS 系统错误 核实错误日志。

12 内存分配错误 核实错误日志。

13 查询无法选择多个表格。 核实错误日志。

错误 说明 解决方案
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附录 B: CMS 如何存储和检索数据

设计报告最重要和困难的部分是定义报告中的数据。要定义报告数据，您必须首先了解 Avaya Call 
Management System (CMS) 存储和检索数据的方式。

CMS 如何存储数据
表格
CMS 将数据存储在分为 52 个不同表格的 CMS 数据库中。表格是为一种 ACD 成分（split/skill、业 
务代表、中继线、中继线群组、VDN、引导程序、呼叫工作代码、预测、业务代表追踪、呼叫记录 
或例外）和特定时间帧（当前时段内间隔、过去时段内间隔、过去、按日总结，等）存储数据的列 
和行的阵列。如果表格中的数据是实时的，则数据每秒都会变化。

数据库项目
CMS 数据库使用名称以参考表格中的数据列。这些名称称为数据库项目。有关数据库项目的完整列 
表，请参阅《Avaya Call Management System 数据库项目和计算》文档。

行
表格中的每一行都包含通过一列或多列的值关联的数据。例如，“当前间隔业务代表”表格中的每一行 
都包括通过业务代表登录识别号关联的数据。

索引
使得行中的数值相关联的列被称为索引。索引按顺序存储数据，并为其他列中数据的存储添加结 
构。对于索引列中的每个值，相应行中的其他值都与该值相关联。

CMS 如何检索数据
三种信息类型
CMS 根据设计报告时所提供的以下信息类型检索数据：

表格名称
表格中的数据库项目
表格中的数据行

如何告知 CMS 检索数据
要告知 CMS 如何检索数据，您必须告知 CMS 访问合适的数据库表。然后，为每个报告字段分配适 
当的数据库项目。运行报告时，CMS 会在表格中查找与此数据库项目相关的数据列。

识别行
然后，您识别提供数据的合适的行。如果想要 Split 1 中的业务代表，您必须告知 CMS 为 SPLIT 数 
据库项目查找包括值 1 的行。运行报告时，CMS 会在 cagent 表格中查找相应的数据行。
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CMS 报告的数据是在所选数据库项目和行的交叉点找到的数据。因此，报告显示的数据与此图中的 
数据相似。

 
Split: 1 
Current ACD ACD Average 
Agent ID: State Calls Time Talk Time 
1001 AVAIL 21 988 47:00 
1002 AVAIL 19 777 40:09 
1003 ACD 15 400 26:07 
1004 ACD 9 58 6:44 
1005 ACD 11 644 58:54 
1006 AUX 20 245 12:25 
1008 ACW 18 603 33:50 
1010 AVAIL 18 203 11:28 

实际上，设计报告时，您通常会设置行选择，以便于运行报告的用户可以在报告的输入窗口选择 
行。例如，要运行上图中的报告，您要设置行选择，以便于用户填写要求他们输入 Split 数目的“报告 
输入”窗口。

搜索索引
CMS 使用索引以建立用于存储数据的结构。同样，CMS 使用这些索引搜索数据。相比更随机存储 
数据，CMS 可使用索引更迅速地找到数据。因此，设计报告时，报告的数据行应根据索引值进行定 
义。

关于建立新数据库表格
每个标准表格的索引都是固定的，无法更改或删除。然而，如果您在 CMS 数据库通过 SQL 定义了 
自定义表格，则您可以为新表格定义任何所需索引。

示例

作为 CMS 如何检索报告数据的一个示例，如果您要一个自定义时段内间隔 split 报告列出（按时间 
段内间隔）单日内的 split 数据，您必须告知 CMS 访问 hsplit（历史时段内间隔 Split）表格。然 
后，您必须将合适的数据库项目指定给域。运行报告时，CMS 查找与 hsplit 表格中的数据库项目相 
关的数据列。

然后，您必须指定提供数据的合适的行。您可能想要以下项目的数据：

Split 1，表示您必须识别 SPLIT 数据库项目值为 1 的行。
日期 07/02/02，表示您必须识别 ROWDATE 数据库项目值为 070202 的行。
小时内时间间隔为上午 8：00 至上午 11：00，表示您必须识别数据库项目值介于 0800 到 
1100 之间的行。

然后，CMS 会找到相应的数据行。

CMS 报告的数据是在所选数据库项目和列交叉点找到的数据。

 
Split: 1 
Date: 07/02/02 
ACD 
Interval Calls Abandons 
08:00am 399 36 
09:00am 400 46 
10:00am 394 40 
11:00am 418 41 
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定义数据是建立和设计报告的中心任务。然而，您必须执行许多其他任务以建立报告。
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附录 C: 报告设计器示例

本节提供有助于您使用“报告设计器”建立和修改报告的示例。

建立集成报告
关于此任务
以下过程说明如何在“报告设计器”中建立显示业务代表状态的集成报告。

过程
从工具条，选择报告。
选择报告窗口随即显示。
选择新建。
设计模式窗口随即显示。
从编辑菜单，选择“输入”。
编辑输入窗口随即显示。
从输入类型清单，选择分组/技能，并选择添加。
选择确定。
从编辑菜单，选择查询。
查询协助窗口随即显示。
选择新建。
在“数据库”帧，选择集成。
在表格名称列，选择 isplit 表格名称，并选择下一步。
从数据库项目清单，对项目进行选择，以选择以下数据库项目：

Abncalls
acdcalls
Acdtime
Servicelevel

选择添加。
选择下一步。
选择输入开始时间，并选择下一步。
选择分组/技能，并选择下一步。
命名查询图表，并选择完成。
关闭查询选择窗口。
设计模式窗口随即显示。
从报告菜单，选择另存为。
命名报告 <your name>，然后选择仅限我。
选择确定。
请注意，您的报告现已显示在“集成设计器类别”中。
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从插入菜单，选择图表。
图表协助窗口随即显示。
从查询下拉清单，选择图表。
选择添加全部。
将所有数据增加到图表中的数据清单。
选择下一步。
选择2D。
为图表类型选择条形图，并选择下一步。
在（无）清单选择可用数据，并选择完成。
保存报告。

修改集成报告
关于此任务
本节介绍如何使用“报告设计器”修改现有报告。

过程
从选择报告窗口，选择集成页签。
在类别列表中，选择设计器。
在报告清单，选择刚建立的报告，并选择编辑。
从编辑菜单，选择查询。
查询协助窗口随即显示。
选择新建。
在数据库帧，选择集成。
在表格名称列，选择 isplit 表格名称，并选择下一步。
从数据库项目清单，对项目进行选择，以选择以下数据库项目：

空闲
AGINRING
INACW
INAUX
O_ONACD
其它

选择添加。
选择下一步。
选择输入开始时间，并选择下一步。
选择分组/技能输入，并选择下一步。
命名查询表格，并选择完成。
关闭查询选择窗口。
设计模式窗口随即显示。
从报告菜单，选择保存。
从选择报告窗口，选择集成页签。
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在类别列表中，选择设计器。
在报告清单，选择刚建立的报告，并选择编辑。
从插入菜单，选择表格。
表格协助窗口随即显示。
从查询下拉清单，选择表格，并选择添加全部。
选择下一步。
在方向帧，选择垂直。
在选项帧，选择文件头开启和网格线开启。
选择完成。
您的报告现已具有一个图表和一个表格。
移动表格，以便于您可以看到图表和表格。
默认情况下，第二部分（您的表格）会覆盖第一部分（您的图表）。
从报告菜单，选择保存。

建立扩展 AUX 原因代码报告
关于此任务
CMS 的标准 CMS Supervisor 报告包括一个针对“扩展 AUX”功能的新域。该字段包括 AUX 原因代码 
10 到 99 的结合计算时间。此域存在于在 AUX 显示时间的任何报告中。 如果需要报告包括具体的 
AUX 原因代码，您应该建立自定义报告或修改现有标准报告。

以下报告是当您使用以下过程时，您可以使用“报告设计器”建立自定义报告类型的示例。

过程
打开 CMS Supervisor 界面，并在菜单条上找到“命令”选项。
选择命令 › 报告。
系统将显示报告选择器窗口。
选择新建。
系统显示运行报告向导的提示。
选择否。
系统将显示报告设计器窗口。
从菜单栏中，选择编辑 › 输入。
系统将显示编辑输入窗口。
在座席清单选择输入类型，然后选择添加按钮。
在日期清单选择输入类型，然后选择添加按钮。
选择确定按钮。
系统返回报告设计器窗口。
从菜单栏中，选择编辑 › 查询。
系统将显示查询选择窗口。
选择新建按钮。
系统将显示查询协助窗口。
找到“数据库”部分，并选择历史。
找到表格部分，并选择每日业务代表。
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13.

14.

15.

•
•
•

16.

17.

18.

19.

•
•
•

20.

21.

•
•
•

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

选择下一步按钮。
找到“数据库项目”清单。
选择以下每个数据库项目，并通过选择添加按钮将项目增加到“查询项目”清单。

TI_AUXTIME
TI_AUXTIME0到
TIAUXTIME99

选择下一步。
系统将显示查询协助窗口。
选择下一步。
系统将显示查询协助窗口。
找到 Operand1、“操作符”和 Operand2 清单。
滚动清单并选择：

LOGID为 Operand1
=为“操作符”
[座席] 为 Operand2

选择AND按钮。
滚动清单并选择：

ROW_DATE为 Operand1
=为“操作符”
[日期] 为 Operand2

选择AND按钮。
选择下一步。
为查询输入名称，或接受默认查询名称。
选择完成。
系统将显示查询选择窗口。
选择关闭。
系统将重新显示报告设计器窗口。
从菜单栏中，选择插入 › 表格。
系统将显示表格协助窗口。
在查询下拉清单中选择查询。
选择添加全部按钮。
选择下一步。
右击表格，然后选择格式表格。
在“方向”部分选择垂直。
在“选项”部分选择网格线。
选择完成按钮。
从菜单栏中，选择报告 › 运行。
退出时保存报告。从菜单条选择报告 › 退出。
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Glossary
ACD 请参阅“自动呼叫分配”。

“操作”菜单 位于 CMS Supervisor“操作”窗口左上角的菜单。该菜单列出对该特殊用 
户窗口可用的操作（例如，添加、修改和删除）。在用户窗口中输入必要 
的数据后可选择某项操作。

增加 CMS Supervisor 的一项操作，将在给定窗口中输入的数据添加到 CMS 
数据库。

添加/删除程序向导 Microsoft® Windows® 的一项功能，引导您执行一系列步骤，以删除您的 
计算机中已经安装的程序。您可在“控制面板”对话框中找到“添加/删除”图 
标。

管理员特权 分配给 CMS Supervisor 用户来管理特定元素（如在网络上安装 CMS 
Supervisor）的权限。访问权限被指定为读取或写入权限。读取权限意味 
着用户仅可以访问和查看 CMS Supervisor 数据。写入权限意味着 CMS 
Supervisor 用户可以添加、修改或删除 CMS Supervisor 数据。

座席 应答对 ACD 分组/技能中分机呼叫的人。CMS 通过键入语音终端的登录 
识别号辨认座席。

“座席”报告 一组报告，显示业务代表群组、所选分组或技能中业务代表的状态，或者 
显示实时信息和统计信息。

座席 Skill 与 ACD 业务代表有关的属性。座席 Skill 可以认为是具有一组特殊 Skill 
的座席的能力，用于处理需要其中某一种 Skill 的呼叫。可向一个业务代 
表分配最多四项技能。

应用程序文件夹 网络服务器上的文件夹，用于保存 CMS Supervisor 应用程序软件包括可 
执行程序和组件。

自动呼叫分配 (ACD) Communication Manager 系统的一项功能，可使用软件将大量传入和传 
出呼叫流量引导至座席组（分组或技能）。

也是一种座席状态，ACD 呼叫会用到分机。

自动脚本 一种启动新 CMS Supervisor 会话的 CMS Supervisor 功能，可登录到 
CMS 并在后台运行请求的任务。操作不在 PC 上显示。 另请参阅“交互式 
脚本和脚本”。

自动播放 Microsoft Windows 的一项功能，将 CD-ROM 插入驱动器后，可立即运 
行 CD-ROM 中的应用程序，而无需任何用户交互。

Avaya Business 
Advocate

ECS 功能集，允许在呼叫过剩的情况下为业务代表选择呼叫以及为呼叫 
选择业务代表，通过这两种方式带来新的灵活性。

Avaya Call 
Management System 
(CMS)

商业用户使用的软件产品，这些商业用户均配备了 Communication 
Manager 系统，并接收通过 Communication Manager 系统的“自动呼叫 
分配 (ACD)”功能处理的大量电话呼叫。CMS 收集呼叫量数据、格式管理 
报表，并提供到通信服务器中 ACD 功能的管理界面。
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Avaya CMS 请参阅 Avaya Call Management System。

控制器 CMS Supervisor 的一项功能，允许用户访问 CMS 报表并进行操作。控 
制器包括工具栏、菜单栏、状态条、工具提示和指示器。

自定义报告 从标准报告自定义的或完全重新建立的实时或历史报告。

数据库 依照特定的时间段存储 ACD 数据的表格组：当前和以前时段内实时数据 
及时段内、每日、每周和每月历史数据。

数据库项目 存储在某个 Avaya CMS 数据库中的特定数据类型的名称。数据库项目可 
以存储 ACD 标识符（分组号码或名称、登录识别号、VDN 等）或者有关 
ACD 性能的统计数据（ACD 呼叫数目、排队等待的呼叫等待时间、个别 
业务代表的当前状态等）。

数据库表格 Avaya CMS 使用这些表格收集、存储和检索 ACD 数据。标准 Avaya 
CMS 项目（数据库项目）是 Avaya CMS 数据库表格中的列名称。

数据点 历史数据点。数据点应该包括工作日每个间隔的数据。

删除 Avaya CMS Supervisor 的一项操作，将窗口中的条目从 Avaya CMS 数 
据库中清除。

设计器报告 可使用 Avaya CMS Supervisor 的“报告设计器”功能创建的自定义报告。 
可从 Avaya CMS Supervisor 中运行设计器报告。

对话框 在屏幕上显示的小窗口，向用户传递或请求信息。此窗口可包含清单框、 
文本框、标签页等。

词典 Avaya CMS 子系统，此系统可用于向不同的联系中心元素（例如：登录 
识别号、分组/技能、中继线群组、VDN 和引导程序）分配名称。这些名 
称出现在报告上，使它们更易于解释。

Edit（编辑）菜单 Avaya CMS Supervisor“操作”窗口中的一个菜单。该菜单列出对该特殊用 
户窗口可用的操作（例如，剪切、拷贝和粘贴）。

例外 ACD 上超出您所定义的限制范围的一种活动。例外条件在 Avaya 
CMS“例外”子系统中定义，通常指出 ACD 上异常的或无法接受的性能 
（由业务代表、分组/技能、VDN、引导程序、中继线或中继线群组引 
发）。

异常报告 显示异常呼叫处理事件的发生。

查找一项 Avaya CMS 的一项操作，用于搜索与输入值相匹配的数据库条目。

图形 Avaya CMS 的一个报告选项，允许您以柱形图格式查看一些报告。

变成灰色 当您无权访问菜单或操作清单项目时，该项目将变暗或显示为与其他菜单 
或操作清单项目不同的颜色。

历史报告 显示不同业务代表、分组/技能、中继线、中继线群组、引导程序或 VDN 
活动的以往 ACD 数据。将呼叫数据总结成每日、每周或每月总计的报告

HTML 请参阅“超文本标记语言”。
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超文本链接 相关文本之间的一种链接。例如，如果您选择了句子中的某个字词，那么 
系统将检索与该字词相关的信息（如果存在），或查找该字词下一次出现 
的位置。

超文本标记语言 定义包含超文本链接的文档的标准。另请参阅“超文本链接”。

输入字段 窗口中的一块区域，可在其中指定要查看、添加、修改或删除的信息。

安装文件夹 网络上用于存放所有 Avaya CMS Supervisor 文件的文件夹。运行此文件 
夹中的 Setup.exe 即可在每台客户端计算机上安装 Avaya CMS 
Supervisor。

集成报表 集成报告汇编了从过去 24 小时内任意起点直到（且包括）当前间隔之间 
的联系中心信息。

交互式脚本 Avaya CMS Supervisor 的一项功能，在当前 Avaya CMS Supervisor 作 
业中运行请求的任务并在 PC 上显示相关操作。 可在脚本运行过程中输 
入要求的信息。另请参阅“自动脚本和脚本”。

跳转 “帮助”中的一项指令，可从当前显示的主题移动到其他主题。

LAN 请参阅“局域网”。

全部列出 Avaya CMS 的一项操作，可列出与当前域值一致的全部条目。

局域网 (LAN) 使用线缆以及合适的操作系统和应用程序软件连接的两台或更多台计算 
机，它们可以直接共享硬盘、打印机、其他外部设备和文件。

本地安装 进行此类型的安装时，可将所有的 Avaya CMS Supervisor 软件从 CD- 
ROM 或网络上安装到每台本地计算机的磁盘空间。

日志 一种文件，包含计算机活动的记录以及备份和恢复数据。

维护 CMS 子系统，用于进行 CMS 的例行维护，例如备份数据、检查与 
Communication Manager 系统的连接状态及扫描错误日志。

名称域 在此类域中，您可以输入“词典”子系统中已有的名称（同义词）（例如： 
业务代表、分组/技能、业务代表群组、中继线群组、引导程序、VDN 的 
名称）。

网络服务器 网络中供多个用户共享的计算机。

PC 客户端 使用 CMS Supervisor 的单个 PC。

“队列/座席”报告 一组报告，显示某项技能中所有最高业务代表的状态和队列状态或所选技 
能的技能状态。

自述文件 说明有关新发布产品（此处指 Avaya CMS Supervisor）的最新信息的文 
件。

只读 可以读取但无法更新或清除的文件夹或文件。

实时报告 显示当前或前一时段内间隔中业务代表、分组/技能、中继线、中继线群 
组、引导程序和 VDN 上的当前 ACD 呼叫活动。当前时段内间隔实时报 
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告随着间隔内数据的更改而不断更新。前一时段内间隔实时报告显示前一 
时段内间隔中发生的活动的数据总计。

注册表 系统范围内的存储库，用于存储受 Microsoft Windows 支持的信息。注册 
表包含有关系统及其应用程序（包括客户端和服务器）的信息。

报表设计程序 Avaya CMS Supervisor 的一项功能，可让用户设计自己的报告。

报告向导 CMS Supervisor 的一项功能，可通过向导的方式帮助用户生成新的自定 
义报表。该向导指导用户完成一系列任务，帮助用户创建新的自定义报 
表。报表向导是报表设计器的补充功能。

运行 Microsoft Windows 的指令，可执行程序，例如 Avaya CMS Supervisor 
安装程序。

脚本 Avaya CMS 的一项功能，可自动执行操作，例如更改业务代表的技能、 
运行报告、导出报告数据，以及许多其他 Avaya CMS 功能。例如，可建 
立一个脚本，以便按时间表运行指定的报告并导出数据。

滚动 使用报告窗口侧面的条形可在窗口中向前、向后、向上或向下移动。

设置程序 为特定环境配置系统的一种程序；例如，它会在新设备或接口（如 Avaya 
Framework）出现时通知系统。

共享安装 进行此类型的安装时，Avaya CMS Supervisor 应用程序软件将安装在网 
络服务器的共享应用程序文件夹中，但是，特定于用户的文件和日志将存 
储在每位用户的 PC 或其网络驱动器上的 Avaya CMS Supervisor 文件夹 
中。

快捷方式 计算机屏幕上的图标，可用于选择和运行应用程序（例如 CMS 
Supervisor）。

技能 指定给某 ACD 业务代表的一种特征。座席 Skill 可以认为是具有一套特殊 
skill 的座席的能力，用于处理需要其中某种 skill 的呼叫。

分组 一组分机，以高效、节约成本的方式接收特殊目的的呼叫。通常，发送到 
Split 的呼叫首先通过一个或几个中继线群组到达。

标准报告 随 Avaya CMS 或 Avaya CMS Supervisor 软件一同发送的一组报告。

开始菜单 在 Microsoft Windows 任务栏中选择“开始”后显示的菜单。此菜单包含程 
序和其他 Microsoft Windows 应用程序。

任务栏 默认情况下，显示在 Microsoft Windows 桌面底部的条形。选择任务栏上 
的按钮，可在正在运行的程序之间进行切换。

终端 一种显示器（视频显示器）和键盘的组合，用于与远程计算机通信，可输 
入和显示信息。

终端仿真器 一种仿真 615 Color (615C) 终端的 Avaya CMS Supervisor 软件应用程 
序。

工具栏 控件按钮行，用于激活 Avaya CMS Supervisor 应用程序的各种功能。

工具提示 将鼠标指针放在工具条按钮上方时显示的简要描述。
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“中继线群组”报告 显示所选中继线群组中每个中继线的状态。

用户 ID Avaya CMS 用户的登录识别号。

VDN 请参阅“引导程序目录号码”。

VDN 报告 一组报告，显示当前 VDN 性能的概要、基于技能首选项的特定 VDN 的 
呼叫处理信息，以及对特定 VDN 呼叫的处理方式。

引导程序 以用户定义方式处理呼叫的一组步骤。引导程序中的步骤可以将呼叫发送 
到 Split、播放通知和音乐、中断呼叫、给予呼叫占线信号或将呼叫分配 
至其他目的地。

引导程序目录号码 
(VDN)

使呼叫能够连接到引导程序进行处理的分机号码。没有为 VDN 分配设备 
位置。它将分配给引导程序。当呼叫到达分配的自动接入中继线群组，或 
者当呼叫到达重复拨号 (DID) 中继线群组，并且最终位数与 VDN 相匹配 
时，VDN 可以将呼叫连接到引导程序。

“引导程序”报告 此报告列出发送至特定引导程序的呼叫的数量。

窗口 一个在屏幕上显示的矩形框，可从中查看菜单、数据条目域、报告或消 
息。

向导 软件内建的可引导您完成过程的向导。
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